MNMyGniyHe ynpaBniHHA Ta
agMiHicTpyBaHHA_OakanaBp_2019/2020

BasoBu# piBeHb
1. Wo cnig po3ymitu nig TepmiHOM "ynpaeniHHA" | e NnepeBaXXHO BiH 3aCTOCOBYETbLCH

a. TepmiH "ynpaBniHHS" 3aCTOCOBYETLCA NEpeBaXKHO 0 AiANbHOCTI Ntogen B cdepi EKOHOMIKM
6. 3acTocoByeTbCs 4O pPi3HMX BUAIB NOACHKOT OisiNbHOCTI

B. TepMiH "ynpaBniHHA" HE € CUHOHIMOM TEPMIHY "MEeHeIKMEHT" | 3aCTOCOBYETLCA TiflbKM A0
[isanbHOCTI Nogen y cdepi eKOHOMIKK

r. TepmiH "ynpaBniHHA" 3aCTOCOBYETLCA NPY BU3HAYEHHI CUCTEMM 3aXOAiB LWOoJ0 KoopanHauii
OisNbHOCTI Noaen

2. Tlig TepMiHOM "MeHeKMeHT" cnif po3ymiTn

a. TepMiH "MeHeqKMEHT" 03Ha4Yae KepyBaHHS SIKOKCb CUCTEMOLO

6. Mig TepMiHOM "MeHeKMEHT" PO3YMIt0Tb YNpPaBIiHHA SKOKCb COLianbHO-EKOHOMIYHO
cucTemolo (MignpueMcTBoMm)

B. TepMiH "MeHedXMeHT" 03Hayvae ynpasniHHSA Byab-4mm

r. TepMiH "MeHeKMEHT" 03Ha4Yae NOCTIMHO KOHTPOSOBATY AiSNbHICTL NepcoHany B opraHisauii

3. 3anexHo Big piBHA ynpaBniHHS BUAINAIOTE MeEHeoKepiB

a. Buworo, cepeaHboro i HAMHMX4YOro piBHIB

6. Buworo, cepegHbOro, HUXKYOro i HAMHMXKYOro PiBHIB
B. Buworo i cepeqHboro piBHiB

r. Buwworo i HanHwx4oro piBHIB

4. o o3Havae TepMiH "MeHemKMEHT" i 3 IkOI MOBM BiH NOXOAUTb

a. 3 aHrmincbKoi MOBWM i 03Ha4ae kepyBaTu, CTOSATM Ha Yoni, 3asigyBaTn, 6yTn 3gaTHMM BniopaTucs
3 Oyab-sikoto npobnemoto

6. 3 HiMeLbKOi MOBW i 03Ha4Yae kepyBaTw, 3aBigyBaTu Oyab-4Mm

B. 3 dopaHLy3bKOi MOBM i 03Ha4Yae KepyBaTu, 3aBigyBaTun byab-4num

r. 3 pocicbkoi i 03Havae 3aBigyBaTu byab-4nm

5. Wo Take MeHeaXMEHT 3 PyHKLIOHANbHUX NO3WLIN

a. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisauii, KOHTPONIO, peryntoBaHHS

6. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MOTUBALi, KOHTPOSO, sIKi HEOOXiAHI ANA AOCATHEHHST NEBHOT
MEeTH

B. [Mpouec nnaHyBaHHS, opraHisauii, MoTMBaLii

r. Mpouec opraHisauii i KOHTpOo

6. Lo ob'egHye cyb'ekT Ta 06'eKT ynpaBniHHA

a. lMapTHepcTBO Ta O4HOAYMCTBO
0. CninbHe micue X AisnbHOCTI
B. CninbHa meTa fOisinbHOCTI

r. Hivoro cninbHoro

7. BusHauiTb, Wo Take 06'ekT ynpaBniHHs

a. JlroguHa um rpyna niogen, SkMMmm ynpaensitoTb
6. Anapat ynpasniHHA

B. Jloawm, ski 3arMmaroTbCs ynpasniHHAM

r. JTiogwm, siki BUKOHYHOTb NEBHi 3aBAaHHS



8. Mg TepmiHOM "MeHemxep" HeOBXiAHO PO3yMITU

a. MeHepxep - Ue opraHizaTtop KOnekTuey

6. MeHemxep - Le KepiBHUK TPYJOBOrO KONEKTUBY

B. MeHemxep - Lie KepiBHMK, Ik 00Ope 3HAE EKOHOMIKY

r. MeHenxep - Le NnpodeciiHMn KepiBHUK, KU OBpe OpPIEHTYETLCA B PUHKOBUX BiAHOCUHAX

9. XT0 TakMi nignpmemeLb

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a. Lle nognHa, ska rotoBa MTW Ha pu3unK, HOBAaTOPCTBO, NMPUMHOXEHHS baraTcTBa
6. Lle nognHa, sika pu3ankye CBOiM MalHOM AN CTBOPEHHS YOrocb HOBOrO

B. Lle nognHa, sika 3aBxgun pu3snkye

r. Lle nogmnHa, sika cTBOptoe MaTtepianbHi LiHHOCTI

Aki ocHOBHI nNigxoau OO ynpaBniHHA iICHYIOTb B AepXaBax 3 PO3BMHYTOK PUHKOBOK EKOHOMIKOI0

a. CuctemHun nigxiag

6. lMNpouecHun niaxia

B. CMCTEMHMI Ta cUTyauiiHWIA Nigxoau

r. MNpouecHWi, CUCTEMHUI Ta CUTYyaUinHWA Nigxoau

LLlo o3Havae npouecHu Nigxig [o ynpaeniHHSA

a. CykynHicTb 6e3nepepBHMX B3aEMOMNOB'sI3aHUX Ail, SKi BUKOHYOTLCSA B MEBHIA NOCNiLOBHOCTI
6. CykynHicTb 6e3nepepBHNX onepadin i npouenyp

B. besnepepsHe BMKOHaHHS onepalin i npoueayp

r. besnepepBHe BUKOHAHHS NiaHOBUX 3aBAaHb

Lo o3Hayae cuctemMHun niaxia Ao ynpasniHHA

a. CyKynHiCTb B3aEMOMOB'A3aHNX ENEMEHTIB (YaCTUH)

6. CykynHicTb B3aEMOMNOB'A3aHNX eNeMeHTIB (4acTuH), SKi, MOCTIMHO B3aEMOLi04MN, BU3HAYaloTb
XapakTep opraHisauii

B. CyKynHICTb B3aEMOZI0YNX YACTUH B OpraHisauii

r. CykynHicTb cyb'ekTa i 06'ekTa ynpasniHHA

LLlo o3Havae cuTyauinHuin nigxig 0o ynpasniHHS

a. MNigbip npuinomiB MeEHEMKMEHTY ANA PO3B'A3aHHS KOHKPETHUX YNPaBIiHCbKMX CUTYaLin 3
METOH AOCATHEHHS MEBHMX Linen opraHisauii

6. Migbip npnioMiB MeEHEIXKMEHTY AN PO3B'A3aHHS KOHKPETHUX YNpaBniHCbKNX CUTYyaLin
B. [MpnMnomMn MeHemXMEHTY ANS BUPILIEHHS TUX YW iHLIMX NOCTaBNEHMX 3aB4aHb

r. MNpunomMmn ana QOCArHEHHS Linen opraHisawii

LLlo po3ymitoTb nig TepMiHOM "MeHemKMEHT"

a. TepMiH "MeHeQKMeHT" 03Ha4Ya€e kepyBaTh SIKOCb CUCTEMOLO

6. Mig TepMiHOM "MeHeKMEHT" PO3YMIlOTb YNPaBiHHA SKOKCb EKOHOMIYHOK CUCTEMOHO

B. TepMiH "MeHemKMeHT" noxoauTb Big aHrMiNcbKOro "manage” i 03Ha4vae kepyBaTu, ynpasnsTi,
3aBigyBaTtu, CTOATU Ha Yori

r. Nig TepmiHOM "MeHemMKXMEHT" po3yMiloTb 3aBiayBaTh Ta KepyBaTh SIKOKOCb CUCTEMOLO

LLlo € 06'€KTOM BUBYEHHSI MEHEKMEHTY

a. OkpeMi nigpo3ainu opraHisauin

6. diHaHcoBiI npouecu

B. MartepianbHi npouecu

r. OpraHi3auii Ta npouecy, WO B HUX 3L4iNCHIOITHCA

B ocHOBI kepiBHULTBaA OpraHisauieto nexarb Taki OCHOBHi KaTteropii MEHEXXMEHTY



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

a. JlipepctBo i BNNuB

6. Jlinepcteo, BNNMB, BNaga
B. Bnapa i nigepcteo

r. Bnnue i Bnaga

LLlo6 kepyBaTu opraHisalieto, OUINbHO MaTu

a. Brnapy

6. ®diHaHCcOBI pecypcu
B. MartepiarnbHi pecypcu
r. ABToputet

BaxnuemMm BHECKOM "LLKOMNW HAYKOBOIO yNpasniHHA" y NPaKTUKy ynpasrniHHA 6yno

a. CTBOpEHHS yHiBepcanbHUX NPUHUMNIB yNpaBmniHHA

6. lNMepeHeceHHs LEHTPY yBary B ynpaeniHHi 3 BAKOHAHHS 3aBAaHb HA CTOCYHKM MiXK NOAbMU

B. CucrtematmyHe BUKOPUCTaHHSA 3acobiB CTUMYMOBaAHHSA NpaLi 3 METO 3aLikaBrneHHs!
nepcoHarnoMm y nigBULLEHHI NOro NPOAYKTMBHOCTI npaui
r. 3acTocyBaHHS B yrnpasriHHi MaTeMaTUKK, CTaTUCTMKUN TOLLIO

Bnapa — ue

a. 3paTHicTb 3axuwaTt cede Bifg 30BHILLHIX BNAUBIB

6. MoXnuBiCTb BNAMBATU Ha NOBEAiHKY iHLWINX N0AEN ANs LOCATHEHHS Linen opraHisauii
B. MoxnuBicTb BTpyyaTmca B Oyab-sikuin npouec

r. MoxnusicTb cnigkyBaTu i BTpydaTUCs B NPUBATHE XUTTS NigNernux

AKMM YMHOM | 3a OMOMOrOK YOO 34iMCHIOETLCS KEPIBHULITBO OpraHisalieto

a. 3a QonoMorol KOMyHiKaLin Ta MeToAiB MEHEKMEHTY

6. 3a gonomoroto hyHKUiA, METOAIB MEHEAXKMEHTY, KOMYHIKaLin, LUNAXOM NPUAHATTS
yNpaBniHCbKUX pilleHb

B. 3a 4ONOMOrol METOAIB MEHEPKMEHTY

r. 3a 4ONOMOro NPUHLMNIB i METOAIB yNpaBriHHSA

LLlo Take cTnnb kepiBHULTBA

a. Lle maHepa noBeaiHku KepiBHMKA 3 Nignernmvm

0. Ll,e y3B/4Ya€EHa MaHepa noBeaiHKK KepiBHVIKa OO0 Nignernumx, sika BnimMBae Ha HUX i CMNoHYyKae

00 OOCSArHEeHHs Uinen opraHisauii
B. Lle maHepa nosegiHku cneujianicTiB anapaTty ynpaBniHHA
r. Lle maHepa noBeaiHKkn KepiBHMKa B NPOLIECI BUKOHAHHST CBOIX (DYHKLiN

Ak cnig po3ymiTv cuTyauito y MeHeKMeEHTI opraHisauii

a. KoHkpeTHuIn Habip obcTaBuH, SIKi BNNIMBAKOTL HA OpraHi3aLiio y AaHui Yac

6. Habip neBHux o6cTaBUH

B. Habip npobnem y gaHuii yac

r. O6cTaBuHW, sIKi He 4O3BONATbL €(PEKTMBHO 34iMCHIOBATN NEBHUIN BN OisiNIbHOCTI

Aki Tpn nigxoam 4o ynpaeniHHA oTpMMany HanbinbLle PO3MNOBCIOOKEHHS, MOYMHAKOYM 3 KiHUA 50-x

pokiB XX cToniTTA

a. [MpouecHuin, 3MiCTOBHUIW, MOTMBALIMHMIA NigXoau
0. CucteMHUI, NoBediHCbKUIA. MOTUBALLIMHWIA NiAX0AN
B. CuTyauinHuin, noBeniHCbKMI, 3MICTOBHMIA Migxoau
r. MNpouecHni, CUCTEMHUI, CUTYaUINHWA NigXO4n



24. FAKwo ynpaeniHHA po3rnagaeTbCsa He 9K cepid po3pi3HEHMX Air, a SK eAMHUIA NPoLEec BNAMBY Ha
opraHisauito, TO M1 MaeMO crnpasy 3

a. CucrteMH1M nioxoaom
6. CuTyauiiHium nigxogom
B. lNpouecHnm nigxogom
r. [MoBediHCbKMM NiaXxoaom

25. Tigxig, Wwo Bnmarae NnpunHATTS ONTUMAarnbHOMO PiLLEHHS, WO 3aneXuTb Big CNiBBigHOLIEHHS
B3aemMopiounx drakTopie — Le

a. CutyauinHunn nigxig
6. CuctemHu nigxia
B. [MpouecHun nigxig
r. MNoBeniHkoBMIM Nigxia

26. Hopmu noBeAliHKW, CYKYMHICTb 3aranbHOMPUAHATUX IOPUANYHUX A MOPanbHUX NpaBusl, BUMOTK, SKi
noguHa ctaBuTb nepeq coboto abo ski BUMarae CycninibCTBO Y NEBHOMY CepedoBULLi Ta CouianbHin
rpyni

a. Mopanb

©. uUiHHOCTI

B. BignoBiganbHiCTb
r. eTuka

27. Y YoMy nonsrae CyTHICTb NPUHLNMY NOEOHAHHSA rany3eBoro i TepuTopianbHOro ynpasiHHS

a. YnpasniHHA OianbHICTIO opraHi3auin Mae 34iMcHI0BaTUCA 3 ypaxXyBaHHAM iX TEpUTOpianbHOro
PO3MiLLEHHS

6. YnpaBeniHHA AiANbHICTIO OpraHisaLii Mae 34iNCHI0BATMCS 3 ypaxyBaHHAM TiflbKKM iX rany3eBoi
HanexXHocCTi

B. YNpaBniHHSA OIANbHICTIO OpraHisaui Mae 34iicHI0OBaTUCS 3 ypaxyBaHHAM K rany3eBoi
HaNEeXHOCTi, TaK i TepuTopianbHOrO PO3MiLLIEHHS

r. YnpasniHHA QianbHICTIO opraHi3auin Mae 3gincHioBaTUCA 3 ypaxyBaHHSAM PO3BUTKY
NPOAYKTUBHUX CUM NEBHOMO PErioHy

28. 3BeneHHs npaBun, HOPM NOBENIHKKN, YCTAHOBOK, SKi CTBOPIOIOTLCS MIOABMU i AKMMW KEPYIOTbCS
opraHu ynpassiHHA Ta OKpeMi NpauiBHUKK, BIiGHOCUTBLCA O

a. EKOHOMIYHMX 3aKOHIB

6. MeTogiB MEHEDKMEHTY
B. 3akoHiB ynpaBniHHs

r. MNpuHUMNIB MEHEOKMEHTY

29. Lo HeobxigHO po3yMiTh Nig NOHATTAM "OCHOBHI MPUHLMNN MEHEOKMEHTY"

a. lNpaBwuna, BMXigHi NOMNOXEHHS | HOPMW NOBEIHKU, AKUMWN KEPYIOTbCS OpraHn ynpasniHHA B
npoueci ynpaeniHHA cMcTtemamu

6. Hopmu nosepiHkn nofen B NPOLECi BUKOHAHHS CBOIX (PYHKLIN

B. BuxigHi nonoxeHHs, 3a AONOMOIO AKNX BUPILLYHOTbCA BUPOOHMYI 3aBAaHHS

r. OG'eKTMBHO Aitodi 3aKOHOMIPHOCTI PO3BMTKY CYCMifNbCTBa Ta OpraHisadwii

30. Lo € niarpyHTaAM ynpasniHHA Byab-KO CUCTEMOID

a. lNpuHuunu, aki BigobpakatoTb PUHKOBI YMOBM rocnogaptoBaHHs
6. MeToan MeHemXMEHTY

B. OYHKLUii MEHEOKMEHTY

r. ®iHaHCOBI pecypcu



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

LLlo noBuHHI BigobpakaT cy4acHi NpMHUMNN MEHELXKMEHTY

a. OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTi ynpasriHHS

©. OCHOBHI 3B'A3KN, AKi CKNaaalTbCsl B CUCTEMI

B. OCHOBHI BigHOCUHMW, AIKi CKIagaloTbCA B CUCTEMI

r. OCHOBHi BNacTMBOCTI, 3B'A3KM i BiZHOCUHW YNpaBniHHS, SIKi CKNnaaaTbCa B CUCTEMI

Lo nepenbayae avcumnniHa K NPUHLMUN MEHEMKMEHTY

a. BukoHaHHs BciMa npauiBHMKaMn NocTaBneHnx 3aBgaHb

6. YiTke goTpuMmMaHHs agMiHicTpauieto nignpuemMcTsa i Moro nepcoHaniom yknaaeHoro
KOMNEKTMBHOMO AOrOBOPY Ta KOHTPaKTy

B. BukoHaHHS MeHexepamu NOCTaBNeHUX 3aBAaHb

r. BukoHaHHA npaudiBHMKamMn anapaty ynpasniHHA NOCTaBMeHUX 3aBaaHb

Lo gouinbHO po3ymiTu nig opraHisauieto

a. pyny niogen, ki 06'egHanMcb Ans OTPUMaHHSA NpUBYTKY

6. Mpyny niogen, QiGNbHICTb SKMX KOOPOUHYETLCA BiAMNOBIOHNM OpraHOM yrnpaBniHHA

B. [pyny ntogen, QiAnbHICTb SKMX CBIGOMO KOOPOUHYETHCA ANA OOCATHEHHSA NEBHOT METH
r. [pyny niogen, siki o6'egHanmcsa Ans cninbHOro NPOBOAXKEHHS BiflbHOMO Yacy

AKnM YMHOM NOAINATLCA OpraHiszauii

a. ®opmarnbHi Ta NpocTi

6. dopmanbHi Ta HedopmanbHi, CKnagHi Ta NpocTi
B. HedopmanbHi Ta cknagHi

r. CknagHi i popmanbHi

Aki opranisauii cnig BBaxkatn popmanbHUMu

a. [ianbHiCTb 9KMX CBiAOMO MMaHYETbCS, OPraHi3yeTbCs, MOTUBYETLCS 3 METOK AOCATHEHHS
neBHOI METU

6. [ianbHIiCTb skuX CBIGOMO NnaHyeTbCA

B. [isANbHICTb AKMX HE NMNAHYETLCS | HE peryneTbca

r. HisanbHICTb SKMX OpraHi3yeTbCca KEPIBHUKOM

Aki opraHisauii cnig BBaXkatn HecpopManbHUMK

a. Ti, ki BUHMKaIOTb CNOHTaHHO

6. Ti, AKi BUHMKaOTb i PYHKLIOHYIOTb COHTaHHO

B. Ti, sIKi QYHKUiIOHYIOTb 3rifHO NONOXEHb Ta CTaTyTiB
r. Ti, AKi YHKUIOHYIOTb 3riHO NEBHUX IHCTPYKLUIN

LLlo Take cuctema ynpasniHHA

a. CykynHicTb B3aEMOZil04nNX enemMeHTIB, SKi CKragatoTb LinicHe YTBOPEHHS, Lo Mae
BNaCTUBOCTI, BiAMIHHI BiA BNACTUBOCTEWN CKNaQOBUX ENEMEHTIB

6. CyKyrnHiCTb B3aEMOAIO4MX ENIEMEHTIB

B. LlinicHe yTBOpEHHS, WO Mae BNACTMBOCTI, BiAMIiHHI Big BNacTUBOCTEN CKNag0BUX €NEMEHTIB
r. CyKynHiCTb enemeHTiB opraHisauii

3 4oro cknagaeTbCa opraHisauis

a. KeposaHoi nigcucremun

6. Kepytoyoi Ta kepoBaHoOi nigcncrem

B. Kepytoyoi cuctemm

r. Kepytoyoi cuctemu, sika 3abesnevye oTpmaHHa nNpmbyTKiB

Aki cknagoBi enemMeHTV BXOAATb 40 KepOBaHOI cucteMm



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

a. Ti, aki 3a6e3ne4vytoTb OTpUMaHHA NpmubyTKiB

6. Ti, sxi 3abe3nedvytoTb 6e3nocepeHin NpoLec rocnoaapcbkoi (KOMepLIMHOI) Ta iHWKX BUAiB
AiANbHOCTI opraHisauii

B. Ti, Aki 3ab6e3nevyoTb OKpeMi BUAM OisiNbHOCTI opraHisauii

r. Ti, ki 3giKiCHIOOTE BNAMB Ha NpoLec AisNbHOCTI opraHisauii

SAKi OCHOBHI 3aranbHi pUcu Mae opraHisauisi

a. HassHicTb BCix BUAIB pecypcis, BepTUKanbHUIN Ta rOPU3OHTanNbHW Nogin npadi, 3aiMCHeHHs
NeBHUX BUAIB OiANbHOCTI | 3aneXHiCTb Bif 30BHILLHBOro cepeoBuLla

6. BepTukanbHWin Ta ropusoHTanbHUI nogin npadi

B. HagaBHicTb BCix BMAIB pecypciB Ta 34iMCHEHHS NEBHUX BUAIB AiSSIbHOCTI

r. HasBHicTb BepTuKanbHOro noginy npadi

Lo Take uinb opraHisauii

a. KiHueBwuiA pesynbTaT BUKOHAHHS OKpEMMX BUPOOHMUNX 3aBOaHb

6. PesynbraT gisnbHOCTI opraHisadii

B. KOHKpeTHWi pesynbraTt gisnbHOCTI

r. KOHKpeTHWI, KiHLEeBMI cTaH abo o4viKyBaHWI pe3ynbTaT AisNbHOCTI opraHisauii

OpraHisauia — ue

a. O6'egHaHHsA nogen Ana BUKOHAHHSA NEBHUX PobiT

6. pyna nogen, Wo cninbHO peanisye NeBHy nporpamy

B. Cigome ob'egHaHHA niogen, sike Aie Ha OCHOBI BU3Ha4YeHMX NpoLleayp Ta npaswun i CninbHO
peanisye nesHy nporpamy abo uini

r. O6'eaHaHHs Nogen Ans 34iNCHEHHS BUPOOHMYOT AiSnbHOCTI

YnpaBniHCbLKMI NepcoHan — ue

a. CykynHicTb npauiBHUKIB, SiKi MalOTb CneLianbHy NiAroToBKY i BUKOHYHOTb OYHKLT ynpaBniHHA
6. lMpauiBHUKK, AKi kepyoTb POBITHNKaMK

B. [pauiBHMKK, AKi MalOTb BULLY OCBITY | 3aiMatoTb KepiBHi nocaau

r. CyKynHiCTb NpauiBHUKIB, SIKi BUKOHYIOTb NEBHi dYHKLIT

BusHauiTb, Wo Take cy6'eKT ynpaBniHHA

a. JlloanHa abo rpyna niogewn, ki MatoTb NEBHi 3HaHHSA NPO yNpaBniHHA
6. Y4acHukn ynpasniHHs

B. JltoanHa abo rpyna noaen, siki 34iCHIOTb YnpaBniHHSA

r. pyna niogen, Wo BMKOHYE 3aniaHoBaHi poboTu

Ha 4yomy r'pyHTYETbCA CTBOPEHHS PiBHIB yNpaBrniHHS B opraHisauil

a. lNopusoHTanebHOMY noAdini ynpaeniHCLKOT npawi

6. BepTukanbHOMY nogini ynpaBniHCbKOi npadi

B. BepTukanbHOMy Ta ropusoHTanbHOMY NOAini ynpasniHCLKOI npaLi
r. HeobxigHocCTi KOHTpoOMOBaTK AiSNbHICTL NepcoHany

Lo cnig po3ymiTn nig po3BMTKOM OpraHisauii

a. HeoOxigHicTb oTpuMyBaTV BENWKI NPUBYTKM

6. MNotpeba pMHKOBOI EKOHOMIKM

B. HeobxigHicTb 3abe3neyeHHsa BUKOHaHHSA NEeBHUX 3aBAaHb

r. OB'ekTMBHY HEOOXiaHICTb i NOTPeby Cy4acHOi pUHKOBOIT EKOHOMIKU

BuaHavatoTbca Taki asm XXUTTEBOMO LMKNY opraHisauii



48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

a. YTBOpPEHHS, CTAHOBIIEHHSI, PO3BUTOK, BiAPOOXKEHHS

6. HapomxeHHs, 3pinicTb

B. HapomxeHHs, QUTUHCTBO, IOHICTb, 3PiniCTb, CTAPiHHSA, BiPOOKEHHS
r. HapomxeHHs, 3pinicTb, BiApOAXEHHS

['opu3oHTanbHUM po3noain npaui — ue

a. Posnogin npaui Ha cknagosi, Aki BigainaoTe poboTy No KoopAanHalii Big camoi gistnbHOCTI
6. Poanogin Bnagu mMix kepiBHMKaMM Pi3HUX PiBHIB yrpaBmniHHA

B. Poanogin 3Ha4Horo o6csary poboTu Ha YNCNEHHI HEBEMWKI cnewjianisoBaHi 3aBOaHHSA

r. Posnoain npadi mMixx KepiBHUKOM i nignernmmm

Lo cnig po3ymiTn nig opraHisauiiHO CTPYKTYPOIO yNpaBiHHSA

a. Cknapg i cynigpsaHiCTb B3aEMOMOB'A3aHUX YNpaBniHCbKNX NaHOK, SKi 3abe3nevyoTb
30iNCHeHHA (OyHKLUIN | 3aBAaHb ynpaBniHHA opraHisauieto

6. Cknag naHok ynpaeniHHs opraHisauieto

B. CynigpsagHiCTb ynpaBniHCbKMX B3aEMO3aNeXHMX NaHoOK ynpaBsiHHA

r. Posnogin ynpasniHCbKOro nepcoHany Ha nigposainu

LLlo cTBOpIOE CTPYKTYPY yNpaBniHHA opraHisadieto

a. CyKynHiCTb NiHIMHMX OpraHiB ynpaeniHHA

6. CyKynHiCTb yHKLiOHANbHUX Cry6

B. CyKynHICTb NiHINHMX i QYHKLiOHaNbHUX cnyX6 (opraHiB)
r. CykynHicTb pi3HMX Nigpo3ainis (opraHis) ynpasniHHA

AkniA TMN OPrCTPYKTYp YNpaBniHHS BBAXKAETbCA HANbInbLL NPOCTUM

a. OyHKuioHanbHWIA
6. 3miwaHui
B. JliHinHUA
r. MaTpuyHun
[lo enemeHTiB OpraHi3auinHuX CTPYKTYp yNpasniHHA HanexaTtb

a. OpraHu BCix cucTeM ynpasriHHS OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'sI3KN MiXK HUMMK
6. Cuctema B3aEMO3B'A3KiB MiXX OpraHamMu ynpassiiHHS

B. JlaHku ynpaBniHHA opraHisadieto

r. CyKynHIiCTb pi3HUX Nigpo34iniB opraHie ynpaeniHHS

Ak MoxxHa knacudikyBaTu ynpaBniHCbKi PiLLEHHA 32 PIBHEM MPUMHATTSA

a. Ha cepegHboMYy i BULLOMY PiBHSIX yNpaBniHHS

6. Ha Buwwomy, cepeqHbOMY i HUXKYOMY PiBHAX YNpaBIiHHSA
B. Ha BuLlOMY i HaNBMLLOMY PiBHSX YrpaBniHHS

r. Ha HamBuoMy i cepeaHbOMY PiBHAX YNpaBniHHA

LLlo Bu3Ha4yae B3aeMO3B'A30K (CynigpaaHICTb) NaHOK B opraHisauii

a. OpraHu ynpaBniHHA opraHisadieto

6. lMopsagok nignopsiakyBaHHSA OpraHis ynpaeniHHA

B. PiBeHb ynpaBniHHSA

r. MNopagok po3TallyBaHHSA OKPEMUX NTAHOK B opraHisadii

YoMy ynpaBniHHA HOCUTb (OYHKLIOHaNbHWIA XapakTep

a. Tomy Lo ynpaeniHHA - Ue QianbHICTb, a Oyab-aKa AisnbHICTb pO3rNagaeTbes sK
dYHKUiIOHYBaHHS 4Y0orocb, Hanpuknag — nignpuemcrea
6. Tomy wo ynpaeniHHs Bumarae (nepeabadae) 34inCHEHHS Pi3HOro xapakTepy BNAMBY Ha



56.

57.

58.

59.

60.

61.

neBHUA 06'eKT
B. Lle nos'a3aHo 3 po3noginom npadi B ynpasniHHi
r. Lle nos'a3aHo 3 koonepadieto npadi

B sikomy nopsgky peanisytoTbCsa OCHOBHI (3aranbHi) dyHKLUIT ynpaBniHHS

a. OpraHisauisi, nnaHyBaHHs, KOHTPOMb, MOTUBALiSA
6. naHyBaHHSA, opraHisauis, KOHTPONb, MOTMBALLiS
B. [naHyBaHHsA, opraHisauis, MOTUBaLis, KOHTPOSb
r. OpraHi3auisi, KOHTpOnb, MOTUBALS, NNaHyBaHHS

LLlo noBuHHI Bigobpaxkatn pyHKLiT MEHEIPKMEHTY

a. OcHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI ynpasriHHSA cuctemamm

6. BigHOCKHMK, sIKi CknagaTbCa MidK KEpYHOYO0H0 Ta KEpOBaHOK CUCTEMaMM
B. OCHOBHi BNacTUBOCTI, 3B'A3KM Ta BiAHOCWHMW YNpaBsiiHHS

r. OCHOBHI 3aBOaHHS KEpPYKYOl Ta KEpOBaHOI cUCTEMMU

Ha wo nepeBaxkHO cnpsiMoBaHi OYHKLiT MEHEIKMEHTY

a. Ha pocsarHeHHsa neBHOT MeTU opraHisauii

6. Ha BMKOHaHHS BUPOOHNYMX 3aBOaHb

B. Ha gocarHeHHs BignoBigHMX EKOHOMIYHMX Ta couianibHMX MOKa3HUKIB B AiSNbHOCTI opraHisauii
r. Ha pocArHeHHsA 3annaHoBaHMX NpuOYTKiB

Aki PYHKUIT MEHEMKMEHTY Cnif BBaXaTu 3araribHUMM

a. KoHTponto i opraHisaduii.

6. lMnaHyBaHHS | MOTUBALLi

B. OpraHi3auisi i KOHTPOnb

r. MnaHyBaHHSA, opraHisauisi, MOTUBALLA Ta KOHTPOSb

[o 3aranbHMX OCHOBHMX (PYHKLIN MEHEeKMEHTY Hanexartb

a. HaykosicTb, LinecnpsaMoBaHicTb, NOCNIAOBHICTb
6. lMnaHyBaHHSs, OpraHisauisi, MOTMBALsl, KOHTPOJb
B. KoopawuHauis, cknagaHHs 3BiTiB, KOHTPOSNb

r. OpraHi3auisi, KOHTPOMb Ta NaHyBaHHSA

MeHeoKMeHT 3 doyHKLiOHaNbHUX NO3ULini — Lie

a. lMpouec nnaHyBaHHS, opraHisauii, MoTusau,ii

6. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisauii, KOHTPOIO Ta perynoBaHHs

B. [Npouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MOTMBaLil Ta KOHTPOM, sKi HEOOXiAHI ANA AOCATHEHHS
neBHOI Lini

r. Mpouec KOHTPOMO Ta opraHisauii

62. o umcna oCHOBHUMX 3aranbHUX OYHKLI MEHEAXMEHTY He HanexarTb

a. NnaHyBaHHSA

6. KpeanTtyBaHHs

B. OpraHi3auii, MoTuBaUii
r. KoHTponb

63. Aki ocHOBHI GoyHKUii BUAINse A. danonb

a. lMnaHyBaHHs, opraHisauito, MOTMBALIO | KOOPANHYBAHHS

6. OpraHisauito i KoOpaUHYBaHHS

B. lNnaHyBaHHs, opraHisauito, po3nopsagHULTBO, KOOPOWUHYBAHHS | KOHTPOIb
r. KoopanHyBaHHS i KOHTPOSb



64. YiTko okpecneHe Koo NuTaHb Ta 3aBAaHb, SIKi BUPILLYIOTbCS NEBHOK NOCagoBOK 0COBOH Un
CTPYKTYPHUM MigPO3A4inom anapaTty ynpasniHHA y NPOLUECi ynpasniHHA NignpuemMcTBOM (OpraHisauieto) —
ue

a. MeTtoan MeHegKMeHTY
6. TpUHUUNN MEHEOKMEHTY
B. OYHKLUii MEHEOKMEHTY

r. 3aKoHW ynpasriHHS

65. ®yHKUiT MEHeIKMEHTY BigobpaxkatoTb

a. BigHocuHu, ski cknagaloTbCa MibK KepyrH4OLo Ta KepOBaHOK cucTemMamm
6. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI yNpaBniHHA cucTeMamm

B. OCHOBHi BNacTUBOCTI, 3B'A3KM Ta BiQHOCMHMW YNpaBIiHHS

r. OcHOBHi BUOW OisiNbHOCTI B OopraHisauii

66. lNpouec cTBOpeHHA yMOB, AKi BNMBalOTb Ha NOBEAIHKY MIOAMHU | JO3BONAIOTL CPAMOBYBATH 1 B
noTpibHM ana opraHisadii 6ik, 3aUikaBUTK NOAMHY B aKTUBHIN CyMIiHHIN poboTi, BiGHOCATb 40 PYHKLUIT

a. KoopguHauii
6. OpraHisauii
B. [naHyBaHHA
r. Motueauji

67. DyHKUIT MEHEO)KMEHTY CNpPsAMOBaHi

a. Ha po3pobneHHs Ta po3noain 3aBgaHb MiXK BUKOHaBLSAMM

6. Ha pocsirHeHHs BignoBigHMX EKOHOMIYHMX Ta CoLjianbHUX MOKA3HUKIB Y OisiNbHOCTI opraHisadii
B. Ha BMKoHaHHS BUPOOHMYMX 3aBOaHb

r. Ha pocarHeHHsa neBHOT METU opraHisauii

68. Lo 3abesneuye ynpasniHcbka "dyHKUia moTMBaLii™

a. [JocarHeHHs ocobucTux uinemn

6. CnoHykaHHS nNpauiBHUKIB 40 €hEKTUBHOINO BUKOHAHHA MOCTaBMNEHUX 3aBAaHb
B. BuvKOHaHHA NPUNHATHMX yNpaBiHCbKMX pilleHb

r. 3abe3nevyeHHsa 6e3nepeyHoro BNAMBY Ha Mianernoro

69. TMOTOYHUIM KOHTPOMb B OpraHi3auii 34iNCHI0ETBCA

a. [Micna BMkoHaHHA NeBHUX pobiIT

6. [Jo pakTU4HOro novaTky BUKOHAHHS NEBHMX POBIT
B. Y xo4i NpoBeAeHHSA NeBHUX PoBIT

r. Toai, KOnn 3py4HO KEPiBHMKOBI

70. 3aknoYHUA KOHTPOIb B OpraHisauii 34incHIETLCS

a. [o gakTU4HOro novyaTky BUKOHaHHS poobiT
6. llicna BMKOHAHHSA 3annaHoBaHMX pobiT

B. Y Xo4i NpOBeAEHHSA NEBHUX POBIT

r. Toai, KOnn 3py4HO KEPIBHMKOBI

71. Ha BneBHEHOCTI y TOMY, LU0 3a BigNoOBiAHO BUKOHAHY pobOTY NMoaMHa OTpUMae BUHAropoay,
I'PYHTYETLCSA HAacTynHa Teopis MOTuBaLji

a. CnpasegnumBocTi
6. MNoTpebd

B. BuHaropop

r. OuikyBaHHS



72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

[lo 3acobiB MOTMBaLil Npaui He BiAHOCATLCS

a. Bunaropogu

6. lNMpoBeaeHHsA BUpOBHMUNX Hapas

B. lMigBneHHs kBanidikauii nepcoHany

r. 3abes3ne4yeHHs1 YMOB AN CaMOBUPaXKEHHS

OpraHisauinHe nnaHyBaHHS 34iACHIOETLCSA

a. TinbKun Ha BMLWOMY piBHi yripaBniHHA

6. Ha Buwiomy Ta cepeaHbOMY piBHI yripaBmniHHSA
B. Ha cepegHboMy piBHi yrnpaBniHHSA

r. Ha Bcix piBHAX ynpaBniHHA

TakTuka opraHisauii — ue

a. KopOTKOCTpOKOBI NnaHu, SKi KOHKPETU3YIOTb CTpaTerito
6. 3aBgaHHs, ski Tpeba BUKOHYyBaTU
B. Bmnam pobiTt no gocsirHeHHo uinemn
r. naHu pobiT, ki cnig BUKOHYyBaTH

lNpouec ouiHkK cTpaTerii opraHizauil — ue

a. AHani3 pakTMYHO JOCATHYTMX pe3ynbraTiB poboTu

6. lMopiBHAHHSA BMKOHAHHS 3anyiaHOBaHMX POOIT 3 haKTUYHMMK pesyrbTatamMm
B. MexaHi3m 3BOPOTHOrO 3B'A3Ky ANs KOPUryBaHHA cTparerii

r. AHania NoToOYHMX pe3yneTaTiB poboTn

[ns npakTuyHOT peanisauii cTpaTeriyHMx nNnaHiB opraxisauii po3pobnsawTb

a. TakTtuky, npasuna, oomkeTn
6. TakTtuky i npaBuna

B. brogxetn

r. Mpasuna

[nsa po3pobrneHHst cTpaTeriyHoro nnaHy BULLIE KEPIBHULTBO OpraHi3aLii NTOBUHHO BUSIBUTU

a. CuvnbHi CTOPOHM CBOIX KOHKYPEHTIB

6. BHyTpiWwHi cnnbHi i cnabki ctTopoHn cBOET opraHisadii
B. Cnabki CTOpOHM CBOET opraHi3adii Ta KOHKYPEHTIB

r. CUNbHi CTOPOHW KOHKYPEHTIB

a. BuBuyaTu cTparterito i TaKTUKY CBOIX KOHKYPEHTIB

6. OuiHtoBaTK 3MiHK, AKi NepeLlKoaXatoTb JOCATHEHHIO Linen opraHisauii

B. BuB4aTtu 3miHu, siki BigbyBatoTbCs

r. BuBuaTu i ouiHOBaATN 3MiHW, SIKi MOXYTb CNpUATK abo nepeLlKkoaXaT AOCArHEHHIO Linen
opraHisau,it

Llini opraHisauii MmatoTb 3a40BOMbHUTY Taki OCHOBHI BUMOIM

a. [oCaxHICTb, KOHKPETHICTb, OpieHTaLisa y Yaci
6. [locsxHicTb i opieHTauia y yaci

B. OpieHTaLis y Yaci i KOHKpETHICTb

r. JocskHicTb

80. AHani3 KOHKYpeHTIB opraHi3ayii NpoBOANTLCS 3 METOHO



a. BusHadeHHs ix cTpaTerii Ta CUINbHUX CTOPIH

6. BusHaueHHs ix Uinen Ta cMnbHUX CTOPIH

B. BusHaueHHs ix uinewn, ctparerii, CUNbHUX i cnabkmnx cTopiH
r. BusHayeHHs ctparerii

81. lNnaHyBaHHSA — Le

a. Po3pobneHHst MOXNnBMX BapiaHTiB iCHyBaHHA opraHisauii

6. OpguH i3 3acobiB, 3a JOMOMOrOK SKOro 3abe3nevyeTbca EAMHUA HAaNPSIMOK 3yCUIb YNEHIB
opraHisauii 4na gocsirHeHHs i uinen

B. Po3pobneHHs 3aBoaHb Ans nignernmx

r. AHania MOXIMBUX 3MiH Y OiSnNbHOCTI opraHisadii

82. Crpareria opraHisauii — e

a. BcebiyHnin koMnnekcHUn Nnax, NpuaHadeHuii Ansa peanisauii Micii Ta JOCArHeHHs uinen
6. KomnnekcHui nnaH ang oTpuMaHHsa npubyTKiB y NepcneKkTMBHOMY nepioAi

B. lNnaH peanisauii uinen

r. MoTouYHI NNaHn ANsa OOCArHEHHS uinen

83. Y cTparerii opraHisauii Han4JacTilwe po3rnaaalTb Taki OCHOBHI eneMeHTU

a. CnoxwusadiB npoaykuii Ta i BUpobHukiB

6. BupoOHukiB i cnoxuBadis npogykuii

B. BnpoGHWKiB Ta KOHKYPEHTIB

r. CnoxuBadiB (NOKynuiB) NpodyKUii Ta KOHKYPEHTIB

84. OpraHisauinHa CTpykTypa ynpasniHHSA BU3HAYa€eTbCS

a. CynigpsgHicTio ynpaBniHCbKUX B3aEMO3arnexXHNX NaHoK ynpasniHHS

6. Cknagom naHoK ynpaeniHHA OpraHisauieto

B. Cknagom i cyniapsagHicTio B3aEMO3B'A3aHUX YNpaBriHCbKNX NaHOK, Ski 3abe3nevyoTb
30iNCHeHHa (OyHKLUIN | 3aBAaHb ynpasniHHA opraHisauieto

r. Cknagom nigpo3aginie opraHisauii

85. Lo HanexuTb 40 eneMeHTIB opraHi3auiiHUX CTPYKTYp ynpaBniHHA

a. OpraHu BCix cucteM ynpasriHHS OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'SI3KM MiXK HUMMU
6. JlaHku ynpaBniHHA opraHisadieto

B. Cucrtema B3aEMO3B'sI3KiB MiXK opraHaMmu ynpasriHHs

r. JlaHku i opraHu ynpaBniHHA opraHisadieto

86. [e 3ocepenkytoTbCs BCi PYHKLUIT yNpaBRiHHA HYXKYMMU NiJPO34inamm npu NiHiiHiA CTPYKTYPI

a. Y pisHMX naHkax ynpaeniHHA opraHisadieto
©. B ogHin naHui

B. Y pi3HuMX nigpo3aginax opraHisauii

r. B ogHomy nigposaini

87. [e nepeBaxHO 3aCTOCOBYETLCA NiHiMHA CTPYKTypa ynpasBniHHA

a. B ynpasniHHi Benuknummn opraHisauismu

6. B ynpaBniHHi 06'egHaHHSAM opraHi3adii

B. B ynpaBniHHi Manumun opraHisauismu

r. B ynpaBniHHi BENMKUMM i ManmMmm opraHisauigmm

88. [e nepeBaxHO 3aCTOCOBYETLCS (PYHKLIOHANbHA CTPYKTypa yrnpasBniHHA

a. B ynpaBniHHi cepeqHiMu 3a po3MipOM Ta YMCENBHICTIO NpaLoYnX opraHisaLigamm
6. B ynpaBniHHi Benuknmmn opraHisauismm



89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

B. B ynpaBniHHi 06'egHaHHAM opraHisauin
r. B ynpaBeniHHi cepegHiMn i Manumu opraHisauismu

[e nepeBaxxHO 3aCTOCOBYETLCS NiHIMHO-(PYHKLUiOHaNbLHa CTPYKTypa ynpasniHHA

a. B ynpaeniHHi cepegHiMn 3a po3mipomM opraHisauismm
6. B ynpaeniHHi ManMmMm opraHisauismm

B. B ynpaBniHHi BENMKMMU cydacHMMU opraHizauisimu

r. B ynpaeniHHi BENMKUMM i ManmMmm opraHisauigmu

[e nepeBaxHO 3aCTOCOBYOTLCA AUBI3iOHAMbHI CTPYKTYPWU ynpaBniHHA

a. B ynpasniHHi Benuknummn opraHisauismu
6. B ynpaeniHHi cninsHUMKU opraHisauismm
B. B ynpaBniHHi Mmanumn 06'egHaHHAMM

r. B ynpaBniHHi Benukumun 6aratonpodinbHUMKM OpraHisauisiMu 3i 3Ha4HOHO KiTbKiCTIO BUPOOHMYNX
Ta KOMepLiNHUX BigaineHb

[e nepeBaxHO 3aCTOCOBYHOTLCA MaTPUYHI OpraHisauiniHi CTpYKTypu ynpaBniHHS

a. B ynpaeniHHi 6aratonpodinbHMMKM opraHizauisiMy 3 BEMUKO KiNbKiCTIO BAPOOHMLUTB, HAOaHHS
nocnyr o6MeXeHOoro XXUTTEBOIO LUKy

6. B ynpaeniHHi CnifbHUMK OpraHisavigmm

B. B ynpaBniHHi cepegHiMun 3a po3mipomM opraHisavismm

r. B ynpaeniHHi BENMKMMM opraHisauisimm

Y Yyomy nonsirae OCHOBHa nepeBara MaTpUYHMX opraHi3auinHUX CTPYKTYp ynpasniHHA

a. OpieHTauis Ha BCTAHOBMNEHHS HANEeXHWX iHopMaLinHUX 3B'A3KIB MiXK JTaHKaMu yrpaemniHHSA
6. Bucoka rHyykicTb Ta opieHTauig Ha HOBOBBEAEHHS

B. OpieHTauis Ha HOBOBBEOEHHS

r. OpieHTalis Ha 3aBOKOBaHHS HOBMX PUHKIB 30yTy NpoaykKLii

BignoBiganbHiCTb y MEHEXMEHTI — Le

a. OBOB'sI30K UNEHIB KONMEKTMBY 3BIiTYBaTW NPO BUKOHAHHSA 3aBAaHb
6. O6GoB'sa30kK BiANoBigaTK 3a cBoi Al

B. OBOB'A30K BUKOHYBATV NOCTaBIEHI 3aBOaHHSA

I. AKypaTHO i BYaCHO BMKOHYBaTW AOPYYEHi 3aBOaHHS

[NoBHOBaXXeHHS — Lie

a. ObmexeHe NpaBo BUKOPMCTOBYBATM PECYPCU OpraHisauii i cnpamoByBaTu 3ycunng nignernmx
npawiBHUKIB HA8 BUKOHAHHS NEeBHUX 3aBAaHb

6. lNpaBo po3snopsagxatncs iHaHCOBUMM pecypcamm

B. [paBo po3nopamkaTncs NoacbkuMn pecypcamm

r. Mpaso po3nopsampxaTnca MarHOM nignpuemMcTBa

LLlo cnig po3ymiTu nig opraHisauieto B3aemogii SK yHKUIED MEHEIKMEHTY

a. CTocyHKU, sKi ckragarTbCsa MiXK KepiBHMKaMu BULLOT Ta cepeaHbOoi NaHoK

6. Bupg ynpasniHcbKoOi AisnbHOCTI, Akun Bigobpaxae npouec CTBOPEHHSI CTPYKTYPW ynpaBniHHS
NignpUeEMCTBOM

B. BigHocuHun, aki cknagatoTbCs MiXK opraHaMuy ynpaesiHHA Ta OKpeEMUMU nNpaLiBHUKaMU

r. Moain opraHisauii Ha okpeMi Nigpo3ainu BigNoBigHO A0 uinen i ctpareril

Lo cnig po3ymiTn nig generysaHHAM

a. lNepepaya kepiBHMKaMU CBOIX NpaB Nignernmm
6. lNepenaya kepiBHMKaMM CBOIX 060B'A3KIB OKpeMuM creuianicram



B. lNepenayva kepiBHMKaMu BigNoOBigaNbHOCTI CBOIM Mignernum

r. Lle ocHoBHUI npouec, 3a 4ONOMOrOH SKOro KePiBHULTBO BCTAHOBMOE hopMaribHi B3aEMUHU
npauiBHUKIB B OpraHisauii

97. 3rigHo 3 NPOAYKTOBOK CTPYKTYPOI KOHKPETHOMY KEPIBHWKOBI OpraHisauii generyroTb NOBHOBaXXEHHS

a. 3 ynpaBniHHA NeBHUM TUMOM NPOAYKLi

6. 3 ynpaBniHHA NeBHUM Nigpo34inomM

B. 3 ynpasniHHA NeBHMMU cneuianictamum

r. 3 ynpaBniHHS NEBHUMU rpynamMmu npauiBHuUKIB

98. Yum BM3HAYAOTLCHA NOBHOBAXEHHS B OpraHisadii

a. [MoniTukoto Ta npaBunamm

6. lMpouenypamn Ta onepauisamm

B. [MoniTukoto, npouenypamu, npaBuiaMu, siki MaoTb BNAaCTUBICTb PO3LUMPATUCA B Hanpsami
BULLMX PiBHIB ynpaBniHHA

r. MpaBunamn

99. Lo cTBOptOE AeneryBaHHA NiHINHUX NOBHOBaXKeHb B OpraHisavii

a. BupobHuui nigpo3ainm

6. lepapxito piBHIB ynpaBniHHA
B. JlaHku ynpasniHHA

r. MNigcuctemn ynpasniHHA

100. Aka opraHisauinHa CTpykTypa BBaXXaeTbCs HanbinbLl epekTMBHOW AN1s opraHisauin, ki MalTb
dinianu y pisHUX perioHax

a. DyHKuioHanbHa
6. NiHinna

B. 3MmiwaHa

r. OmBisioHHa

101. LWo cnig BigHOCUTN 0O OCHOBHUX HEOONMIKIB CTPYKTYPW yNpaBmiHHA, Sika OpieHTOBaHa Ha
cnoxuvBeava

a. Benukun pusnk obcary obcnyroByBaHHA CNoXnBadis

6. Benukun pusnk obcary obcnyroByBaHHs Ta TPYAHOLLI KoopAMHaLii 4iAnNbHOCTI BCiX Nigpo3ainis
opraHisau,it

B. TpyaHOLUi KoopauHaLil 4isnbHOCTI BCiX Nigpo3ainis opraHisaw,il

r. Benvkun puaunk B oTpUMaHHi 3annaHoBaHunx npubyTkiB

102. Aki 3aranbHi NOKa3HMKN BUKOPUCTOBYIOTLCS HalyacTile Ansi BU3HA4YeHHs1 eheKTUBHOCTI Oyab-aKOi
opraHisaLinHol CTPYKTYpU ynpasniHHA

a. PiBeHb BMKOHaHHSA BUPOOHMYMX 3aBOaAHb

6. PiBeHb BMKOHaHHS 3annaHoBaHWX NpubyTKiB

B. PiBeHb JOCArHeHHs uinen opraHisadii

r. PiBeHb BUKOHaHHS OCHOBHMX 3aBAaHb Ta Uinen opraHisauii

103. UiHHicTb BMHaropoam npauiBHyKa opraHisauii — ue

a. NepenbayeHHsa noBeaiHKK NpauiBHUKA, SIKUW OicTaB BUHAropoay
6. MepenbayeHHs cTaBnNeHHst NpauiBHMKa 00 BUKOHAHHS CBOIX OYHKLi

B. [NepenbaveHHs CTyneHs BiAHOCHOrO 3a40BOSEHHS, LLO Big4vyBa€e npauiBHUK, KA gicTaB NeBHY
BUHaropogy

r. MepenGayeHHs NoBeaiHKU NpaLiBHUKa



104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

MpouecyanbHi KoHUenuii MOTUBAaLiT NpaLuiBHUKIB OpraHisauin BpaxoByoTb

a. [pynoBy noBeaiHKy ftofen B NpoLUeCi BUKOHAHHS CBOIX (PYHKLUIN

6. lHaMBigyanbHy noBefiHKy nogen B NpoLeci BUKOHaHHA CBOTX OYHKLLiM
B. [loBediHKy okpemmx NpauiBHMKIB Y NpoLEeCi BUKOHaHHS CBOIX GOyHKLiN
r. MNoBeaiHKy BCix NpauiBHUKIB opraHisauil

Teopia moTMBaLii nepcoHany po3rnagae ABi OCHOBHI Fpyny KOHLENUi MOTMBaLi

a. 3MicTOBHI Ta opraHi3auiiHi

6. 3MmicToBHI Ta NpouecyanbHi

B. [MpouecyanbHi Ta maTtepianbHO-rPOLLIOBI
r. 3MICTOBHI Ta rpoLloBi

OcHoBHO hOpMOL0 MaTepiaribHOro CTUMYNOBaHHSI NepcoHary opraHisadito

a. lNpewmii

6. lMpemii Ta WiHHI NnogapyHku

B. LliHHIi nogapyHkn Ta 3apobiTHa nnaTa
r. 3apobiTHa nnaTa

MoTuBauist 6a3yeTbcs Ha

a. lMotpebax i camoBMpaKeHHi

6. MNoTtpebax i BMHaropogax

B. BuHaropogax i 3agoBosnieHHi okpemMux nogen
r. 3agoBONeEHHI BCiX NMoaewn

Ak cnig po3ymiTM MOTUBU NPECTMXKY

a. HamaraHHA npauiBHMKa 3aHATY HaMBULLY Nocafy B opraHisauii

6. HamaraHHs npauiBHMKa peanisyBaTu CBOKO coLlialibHy pofb, B3ATU y4acTb Y CYCMifibHO
3HauyLwin poborTi

B. HamaraHHs npauiBHuKa oTpuMyBaTu BUCOKY 3apnnarty

r. HamaraHHs npauiBHMKa B3TV y4acTb y CyCninbHiN poboTi

Konu icTOpMYHO BMHUKY NMUTAHHA MOTMBaLT npaui

a. 3 vaciB BMHMKHEHHS rpoLuen

6. 3 yaciB BUHMKHEHHS OpraHisauin

B. 3 4aciB BUHUKHEHHS KepiBHMKa opraHisauii

r. 3 4aciB 3apoaXXeHHs1 opraHisoBaHoro BUpobHULTBA

LLlo € ocHOBHOIO MOTMBALE NpaLi B ANOHCLKNX Kopriopauisx

a. OTpyMaHHSI BUCOKMX MaTepianbHUX BUHAropog
©. MapMoHi3auis Mk npaueto i kanitanom

B. BusHaHHs 3acnyr

r. MNocTinHe NigBuLLEHHA KBanigikauii nepcoHany

111. Yomy HeoOXigHO 34iNCHIOBATUN KOHTPOIb 32 BUKOHAHHSIM YMPaBMiHCbKUX PilleHb

112.

a. Tomy, WO € npauiBHMKK, SKi 6€3BiANOBIAANBHO CTABNATLCH A0 CBOiIX 060B'A3KIB

6. o6 cBo€EYaCHO BMABUTY BiAXMMEHHS Y BUKOHAHHI pilleHb i BXXUTUW BiAMOBIAHNX 3ax04iB
B. LLlo6 BMKOHaBLi bosnuck i fobpe iX BUKOHYBanu

r. LLlo6 BMKOHaBLi CBOEYACHO BUKOHYBanu 3aBaaHHs

Konu 3giicHI0ETbCA NonepenHin KOHTPOIb B OpraHisadii



113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

a. Y nepion BMKOHAHHSA 3annaHOBaHUX pobiT

6. [o dakTnyHoro noyaTky BUKOHaAHHSA NEBHUX pOBIT
B. [licnsa BukOHaHHA 3annaHoBaHuX pobiT

r. Y nepiog BUKOHAHHS OKpeMUX pobiT

Konu 3gificHI0ETLCA NOTOYHMUIA KOHTPOSb B OpraHisauii

a. Y xopi npoBedeHHSA NEBHUX pobIT

6. lMicna BUKOHAHHSA NEBHUX pOOIT

B. [Jo chakTM4HOro novaTky BUKOHaHHA NEeBHMX PoOBIT

I. Y xoAi NnpoBeaeHHs i BUKOHaHHS BCiX 3annaHoBaHUX pobiT

Konu 30iicHI0ETLCA 3aKNOYHUI KOHTPOSb B opraHisadil

a. o dakTu4HOro noyaTky BUKOHaHHS poobiT

6. Y xoni npoBedeHHs NeBHUX pobiT

B. [licns BUKOHaHHA 3annaHoBaHUX pobiT

r. B xomi npoBegeHHs i nicns BUKOHaHHS BCix pobiT

[o dopm Ta MeToaiB KOHTPOSIHO BiQHOCATLCA

a. AHanis Ta peBisisa

6. AHanis, nepesipka, peBi3is, 00CTEXEeHHS TOLLO
B. PeBi3isi Ta 06CTEXEHHS

r. MNepesipka Ta 06CTEXEHHSA

OCHOBHMMK 3aBOAHHSMMU KOHTPOIO €

a. 3abesnevyeHHs1 BUKOHaHHS BignoBigHMX BUPOOHMYNX 3aBOaHb
6. 3abesneveHHsa OOCArHEHHA MiCii i Linen opranisauii

B. 3abe3neyvyeHHs AOCArHEHHs 3annaHoBaHoOro NpubyTKy

r. 3abe3nevyeHHs NOCTIMHOIO PO3BMTKY OpraHisadii

FAKi iCHYIOTb BMAM KOHTPOSIO

a. [MonepeaHin i 3aKknO4YHUN

6. MNonepeaHin i NOTOYHMIA

B. [MOTOYHUI i 3aKNHOYHUN

r. MonepenHin, NOTOYHUN | 3aKITHOYHUI

Axnm YMHOM peanisyeTbcsa nornepenHin KOHTPOsb

a. Yepes BcTaHOBMEHI Npasuna

6. Yepes noseniHky niogen

B. Yepes BignoBigHi npoueaypu

r. Yepes npaBuna, npoueaypu, NOBEAIHKY TOLLO

KoHTpornb mae 6yTu

a. OB'eKTUBHUM i rmacHUM

©. MacHuMm i ginosum

B. OOG'ekTMBHUM, AiNOBUM, ePEKTUBHMUM, CUCTEMATUYHUM i TNTACHUM
r. EdbektuBHUM

[nsa 3MmeHLWweHHsA NoTped y KOHTPOri AOUINBHO

a. CTtBoproBatu opraHisauifiHi Ta coulianbHO-NCUXOMOriYHi NnepegyMoBU Ans nepcoHany
6. CtBoOptoBaTy BiANOBIAHI couianbHi NnepegyMoBM AN nepcoHany

B. CTBOptoBaTK BiQNOBIAHI OpraHi3auinHi ymoBM AN nepcoHany

r. MNocTinHO yaockoHanoBaT CUCTEMY CTUMYIIOBaHHSA MNpaLi nepcoHany



121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

KoHTponb — ue

a. Bup ynpaeniHcbKOi AiSnbHOCTI Woao 3abe3neyeHHs BUKOHAHHSA MEBHMX 3aBAaHb Ta
OOCArHEHHs Uinen opraHisadii

0. Bup noacbKoi AisnbHOCTI

B. CnocTtepexeHHs 3a poboToro nepcoHany opraHisauii

r. CnoctepexeHHs 3a BUKOHAHHSAM NepPCOHAaNoM OKpeMUX 3aBAaHb

XT0 Mae 3gincHioBaTK KOHTpPOI1b 3@ BUKOHAHHAM MOCTaBNEHNX 3aBAaHb nepen KoJ1eKTMBOM

a. Cneuianictn

6. PoBiTHuKK

B. KepiBHuKM

r. OKpeMi KepiBHUKM

AK 30iINCHIOETLCS MOTOYHUIM KOHTPOIb B OpraHisadii

a. LWnaxom 3acnyxoByBaHHS NpaLiBHMKIB OpraHisadii Ha BUpPOBHNYMX Hapadax
6. LUnaxom cnoctepexeHHsi 3a poboTo NpauiBHUKIB

B. Yepes cuctemy 3BOPOTHOIO 3B'A3KY MiXK KEPYHOYOIO | KEPOBaHOK cUcTeMamMu
r. Lnsixom gonosigen Ha 36opax i Hapagax

Posnopsagyi metoan meHegxmMeHTy 6a3yoTbCs Ha

a. Bnactusumx cuctemi ynpaeniHHA BigHOCMHaXxX Braaw i nignopagkyBaHHS
0. BioHocuHax Bnaau

B. BigHocmHax nignopsaakyBaHHs

r. BigHocuHax Bnaaw i nignopsgkyBaHHs

OpraHi3auinHe HOpMyBaHHS 9K BUA BNNUBY Ha 06'ekTn ynpaBniHHS nepeanbavae

a. Po3pobneHHs HopmMaTuBiB 4515 ePEKTUBHOMO ynpassiiHHS

6. Po3pobreHHs i BUKOpUCTaHHA opraHi3auiiHMx HopMaTuKBiB AN cTabinbHOro 36anaHcoBaHOrO i
CTIVIKOro yrnpasniHHSA

B. Po3pobneHHsa npaBun Ta iHCTPYKLUIN Ana perynoBaHHA SianbHOCTI nepcoHany

r. Po3pobneHHs i BAKOPUCTaAHHA NpaBus i HopmaTuBIB

TepmiH "MeHemxep" o3Ha4vae

a. MeHepxep - Ue opraHizaTtop KonekTuey

6. MeHemxep - Lie KepiBHUK TPYJOBOrO KONEKTUBY

B. MeHemxep - Le KepiBHMK, Ik 400pe 3HAE EKOHOMIKY

r. MeHenxep - Le npodeciiHMn KepiBHUK, KU OBpe OpPIEHTYETLCA B PUHKOBUX BIAHOCUHAX

Mignpuemeub Le

a. Le nioguHa, sika rotoBa ATU Ha pyU3UK, HOBATOPCTBO, MPUMHOXEHHs1 baraTcTea
6. Lle noguHa, ska pnsmkye cBOIM ManHOM A11s1 CTBOPEHHS YOroCb HOBOIO

B. Lle niognHa, Aka 3aBxau pusnkye

r. Lle nognHa, sika cTBOptoe maTtepianbHi LiHHOCTI

3gainicHoBaTH KOHTPOJ1b 3a BUKOHAHHA NOCTaBNEHNX 3aBAaHb nepen KOJIeKTMBOM Mae€ npaBso

a. Cneuianictu

6. PobGiTHMKN

B. KepiBHWKM

r. Okpemi KepiBHUKM

ICHYIOTb Taki BUAM KOHTPOIO



a. [MonepeaHin i 3aknO4YHUA

6. MNonepeaHin i NOTOYHMIA

B. lNMOTOYHUI i 3aKNHOYHUN

r. MonepenHin, NOTOYHUN | 3aKITHOYHUI

130. Y mMeHeoXMeHTI BignoBiganbHIiCcTb — Le

a. OBOoB'A30K YNeHiB KONEKTUBY 3BiTYBaTV NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
0. O0oB's30kK BignoBigaTK 3a cBoi Al

B. O60B'A30K BMKOHYBaTV NOCTaBMEHi 3aBAaHHA

r. AKypaTHO i BYaCHO BUMKOHYBaTW AOPYYEHi 3aBOaHHSA

131. 3a JONOMOrot SIKMX NMOKA3HWKIB BU3HAYAETLCA €DEKTMBHICTE MEHEXKMEHTY OpraHisauii

a. EkoHoMiYHKMX i couianbHmx
©. CouianbHux

B. EKOHOMIiYHMX

I. TeXHIYHMX

132. Wo cnig po3ymiTu nig epekTUBHICTIO MEHE)KMEHTY opraHisauii

a. BukoHaHHS1 OCHOBHMX rocnogapChbknx 3aBaaHb

6. [ocarHeHHs neBHOro obesry npmubyTky

B. [locArHeHHs 3annaHoBaHWX pe3ynbsTaTiB AiSnbHOCTI opraHisauil
r. 3aBOKOBaHHA HOBMX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta NOCnyr

133. OpraHisauinHi 3aMmiHM Han4acTilwe cnpusioTb

a. 3MmiHi cTparerii i kagpis

6. 3miHi TexHonorii | kKagpis

B. 3MiHi CTPYKTYpW ynpasrniHHs, TEXHONOTIT, Kaapis, cTpaTeril Towo
r. 3MiHi cTparTerii i TakTVKK

134. CsiTOBMI 4OCBIA NOKa3ye, WO A5 34iINCHEHHSA 3MiH B opraHisauii 4oUiNbHO 3any4aTy

a. MeHepxepiB Bcix nigpo3sginis

6. Bcix npauiBHukiB

B. MeHegxepiB cepeaHbOi NaHKn ynpasniHHA
r. Okpemux KepiBHUKIB Ta crneuianicTis

135. [1o 4oro npm3BogaTb 3MiHW, SAKi 34INCHIOTLCA B OpraHisauii

a. [o 306inbleHHsa obcaris BupobHuUTBa Ta NpnbyTKiB
0. [o HoBOBBeAEHb

B. [1o yoockoHaneHHs MeToAiB KepiBHULTBA

r. [1o ekoHOMIT BCix BMAIB pecypcis

136. Wo cnig posymiTu nig eTM4HO NoBEAIHKOK OpraHisauil

a. CykynHiCcTb BYMHKIB Ta fin Nogen, siki BignosigaTb TMUM HOpMam mMopari, CBiqoOMOCTi un
nopsaKy, WO CKIanucb y cycninbcTsi abo 40 SKMX BOHO MpsiMye

6. BunHku Ta gii ntogen, aki 34iNCHIOTLCA B NPOLECi JOCATHEHHSA NEBHUX LiNen

B. [oBegiHka Ta gii nogen, ski BiANoBiAaloTb HOPpMaM Moparni Ta NoPSaAKy, WO CKnanucb y
CycninbCTBI

r. MNoBeaiHka Nogen B NpoLeci BUKOHaHHSA CBOIX GOYHKLiN

137. Lo Take couianbHa BiANOBIAANbHICTb Y MEHEIKMEHTI

a. Peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbcTea
6. [obposinbHa peakuisi Ha couianbHi Npobnemu cycninbcTea 3 60Ky opraHiszauii



B. BignosigHe pearyBaHHA opraHisadii Ha npobnemu cycninbcTea
r. Peakuis Ha ekoHOMIYHI MpoGnemu cycninbcTBa KpaiHu

138. XT0 nepeBaxHO YOPMYE KynbTYpY MEHEPKMEHTY Y NiANPUEMCTBI, ike CTBOPIOETLCSA

a. 3acHOBHUK i cnewjianicTi okpemMux nigpo3ginis
6. 3acHOBHMK (3aCHOBHUKM) NignpMeMcTBa

B. 3aCHOBHWK i NpaLiBHUKM

r. 3aCHOBHWK | Aep>kaBHi opraHy ynpasmniHHS

139. [e nepeBaxHo BUSBNAETLCS iH(DOpMaLiHa OYHKLIA KynbsTypu

a. Y npoueci Ainosux neperosopis

6. Y npoueci KOMyHikauii ynpaBniHCbKOro nepcoHany
B. Y npoueci yknagaHHa KOMepLuiiHUX yroa

r. Y npoueci NpUAHATTA ynpaBniHCbKMX pilleHb

140. 3 AKOI METOI0 peanisyeTbCa BUXOBHA PYHKLIA KyNbTYpU MEHEeOXMEHTY

a. 3 MeTo hopMyBaHHSA CydacHUX, kBanichikoBaHMX i AyXOBHO BaraTnux ynpaBniHCbKUX
npauiBHUKIB

6. 3 MeTo hopMyBaHHSA BUCOKOKBaNihikoBaHNX yNpaBniHCbKUX MpavuiBHUKIB

B. 3 MeTo (hopMyBaHHA AyXOBHO i MaTepianbHO GaraTtux ynpasiHCbKMX NpauiBHUKIB
r. 3 MeTo (hOpMYBaHHA KOHKYPEHTO3A4ATHUX YNPaBMiHCLKUX MpauiBHUKIB

141. LWo cnig posymiTu nig TepMiHOM "Kynetypa"

a. Kynbtypa - ue BMiHHA KepyBaTu nogbMu

6. Kynbrypa - ue BMiHHA cninkyBaTucs 3 nogbmu

B. KynbTypa - Lile po3BUTOK B ranyai ynpasrniHHA cuctemamu
r. Kynerypa (Big nart.cultura) - o6po0ka, BUXOBaHHS, OCBiTa

142. Lo xapakTepuaye eTarioHHy eKOHOMIYHY KynsTypy npauiBHUKIB anaparty ynpasniHHSA

a. Bucokui piBeHb pO3BUTKY NpauiBHUKIB anapary ynpasniHHA B ranysi EKOHOMIKN

6. lMeBHWI piBEHb PO3BUTKY MpaLiBHUKIB anapaTty ynpaeniHHA B rany3si EKOHOMIKK

B. Bucokuin piBeHb po3BUTKY crewianicTiB nianpMemMcTaa

r. HanGinbL BUCOKUIA, AKMIA MOXINNBO AOCAITU Ha AaHOMY eTani, piBeHb PO3BUTKY anaparty
yrnpasriHHSA B ranysi eKOHOMIKu

143. Lo xapakTtepusye peanbHy eKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTy ynpasriHHA

a. PaKTMYHO OOCArHYTUN piBEHb 3arasibHOrO PO3BUTKY MpaLiBHUKIB anapaTty ynpaBniHHS

6. daKkTMyHMI piBEHb PO3BMTKY NPALiBHWKIB anapaTy ynpaBsriHHS B ranysi EKOHOMIKM

B. [eBHWUI, hakTMYHO OOCATHYTUI piBEHb PO3BUTKY NPAaLiBHUKIB anapaTy ynpasriHHS B ranya3i
E€KOHOMIKM

r. PaKkTMYHWUI piBEHb PO3BUTKY CreLianicTiB nignpMemcTea

144. Lo cnig po3ymiTu nig AiNnoBUMM SKOCTAMM MeHemxepa

a. 3paTHicTb BMpILLYBaTK onepaTMBHO MNOCTaBMEHI 3aBOaHHSA

6. 3paTHicTb opraHi3oByBaTK CBOIX MiANErNMX ANs BUKOHAHHA NOCTaBMEHMX 3aBOaHb

B. 34aTHiCTb Jocsaratm Havkpawmnx KiHUEBUX pe3ynbTaTiB AianbHOCTI

r. 3O0aTHICTb 3HAXOOUTWN Yy paMKax CBOEI KOMMNETEHLiT, NTOBHOBaXKeHb Ta 3acobiB HalMKpalli nigxoam
00 BUPILLEHHS NOCTaBMNeHNX 3aBAaHb

145. Lo cnig po3ymiTu nig KOMMNETEHTHICTIO MeHegKepa

a. 3HaHHSA eKOHOMIKM
6. [ockoHane 3HaHHs CBOEI CnpaBu, CKNagHMX 3B'A3KIB ABMLL Ta NPOLECiB, MOXINUBUX 3acobiB Ta



MeToaiB JOCATHEHHS MEeTU
B. 3HaHHSA MapKETUHTy
r. 3HaHHS NCMXONOTrii NpaLiBHUKIB

146. AKMMU OCHOBHUMM LiNOBUMM SSKOCTSIMM MOBMHEH BOMOAITM MEHELXep

a. KomneTeHTHICTb (BMCOKUI piBeHb NPOMECIHMX 3HaHb, NMPaKTUYHUIA OOCBIA), @ TaKOX
OpraHi3aTopcbkKi 34iGHOCTI

6. Bucokuii piBeHb NpodeCinHNX 3HaHb

B. Bucoki opraHizatopcbki 34i6HOCTI

r. [inosi Ta 0cobuCTi SKOCTI

147. £k HasmBaloTb NPOMECINHMX KEPIBHUKIB Y KpalHaX 3 BUCOKOPO3BMHEHOK PUHKOBOK €KOHOMIKOI
(BaxigHa €spona, CLUA, AnoHia Ta iH.)

a. KepiBHukamm

6. Bocamu

B. MeHemxepamu (aHrn. Manager)
r. Wedamun

148. Lo nexuTb B OCHOBI Byab-AKOro KOHMIKTY

a. Cutyauiq, Wo BKNOYaE NPOTUNEXHI Lifni Ta 3acobun JOCATHEHHS

6. Cutyauis, WO BKNOYaE NPOTUNEXHI MO3ULiT CTOPIH 3 IKOFOCb NMUTaHHS, ab0 NPOTUNEXHI Lini YK
3acobu ix OOCArHeHHs1 B NeBHUX obcTaBuHax

B. CwuTyauisi, Lo BKIOYAE NPOTUNEXHI NO3KLiT CTOPIH

r. CuTyauisl, O BKNHOYAE NPOTUNEXHI NO3MLIT Pi3HNX CTOPIH 3 IKOrOCb MUTAHHSA

149. KepiBHMK opraHi3auii, aknin 3ocepemxeHnin Ha poboTi (OpieHTOBaHUIN Ha 3aBAaHHS), NepLl 3a Bce
TypbyeTbes

a. lNpo po3pobneHHa edpeKTUBHOI CUCTEMM ONNaTK npawi nepcoHany

6. lMpo po3pobneHHs rHy4kux rpadoikie BUxogy Ha poboTy

B. [1po po3pobrneHHst nporpam couiansHOro po3BMTKY nepcoHany

r. Mpo NpoekTyBaHHSA 3aBOaHHS Ta PO3pPObNeHHA CUCTEMU BUHAropoA Ans NiaBULLIEHHS
NPOAYKTUBHOCTI nNpadli.

150. Bnnue yepes 3anyyeHHs npauiBHUKIB A0 YNpaBniHHSA 34iNCHIOETLCA LUNAXOM

a. BmaaHHs HakasiB Npo 3a0X04EHHs nepcoHany

6. CnpsamyBaHHS 3ycunb NepcoHany Ha 34iMCHEHHs1 NOTPIOHOT MeTn

B. Po3pobneHHs BignoBigHMX 3axoaiB Wo40 BUKOHAHHA NOCTaBEHMX 3aBOaHb
r. CnpsAmMyBaHHS 3ycunb NepcoHany Ha OTPUMaHHS 3annaHoBaHUX NpUOYTKIB

151. CamocTinHum Bng NnpodecinHoi AisnbHOCTI, CNPAMOBaHWIA Ha 4OCArHEHHS OopraHisaui€to, LWo aie B
PUHKOBMX YMOBaX, NEBHMUX HAMIYEHUX LLiNen WASXOoM pauioHarbHOro BUKOPUCTAHHA MaTepianbHUX i
TPYLOBUX pecypciB

a. MeHemXMeHT

6. MapKeTUHr

B. CTpareriyHun aHanis
r. doiHaHCyBaHHS

152. Aka 3 nepeniyeHux KpaiH € 6aTbKIBLUMHOK MEHEKMEHTY

a. ®paHuia
©. AHrnis

B. CLLUA

r. HimewyunHa



153. Lini, Wwo opieHTy0TbCS Ha BUPILLEHHSI NePCnekTUBHMX MacluTabHUX npobnem, ki AKICHO 3MiHIOITb
XUTTA Ta o6nnyYs nignpuemMcTBa (BUXig Ha MiXKHApOAHI PUHKM, NOBHE OHOBMNEHHS BUPOOHUYOT 6asu,
3MiHa TOBapHOI NPOAYKLii TOLLO)

a. TaKTU4Hi

0. cTparteriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHrOBI

154. Uini, wo € npoMiXXHMMK NO BiAHOLLEHHIO OO CTpaTeridyHMX Ta BigobpaxatoTb okpeMi eTanu ix
OOCArHEHHS

a. cTparteriyHi
6. noetarnHi
B. €KOHOMiHi
I. TAKTU4Hi

155. Lini, Wwo noB’s3aHi i3 3axXonneHHAM TUX Y/ iHLWNX PUHKIB 30yTY, 3any4YeHHAM HOBMX MOKYMLUIB,
KNieHTIiB, 4OCArHEHHSAM NigepcTBa B LiHax abo BUTpaTtax BUPOOHULTBA

a. MapKeTUHroBi
6. BUPOOHWNYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couiarnbHi

156. Lini, Wwo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CAPUATIMBUX YMOB Npawi, XXUTTS | BiNOYMHKY NpavuiBHUKIB,
NiABULLEHHS IXHBOrO OCBITHBLOIO i KBanigikauinHOro piBHS

a. agMiHicTpaTUBHI
0. HayKOBO-TEXHIYHI
B. couianbHi
I. MapKETUHrOBI

157. MeHemxmeHT, Wwo nepenbadae npouec nnaHyBaHHs, opraHisauii, ynpasniHHA Ta KOHTPONO B
opraHisauisix, gKi 3any4eHi 4o MiKHapoAHOT QisfIbHOCTI

a. MapKeTUHIoBUN
6. HopmaTuBHWI
B. CUTyauinHWun
I. MbKHapogHui

158. MeHemKMEHT, y IkoMy NOCTaBneHO NEBHUM YNHOM nepeabadeHHst Hebeaneku, aHanis ii
CUMNTOMIB, 3aX0fiB ANSA 3HWXKEHHS HeraTMBHUX HaCIAKiB 1T YCYHEeHHS | BAKOPUCTaHHS OTPUMaHOro
A0CBIAy NS HACTYMHOro PO3BUTKY

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHumn
B. MPOrHO3HUN
I. onepaTuBHUI

159. KepiBHUK, Sknii Mae cnevianbHy ynpaeniHCbKY OCBITY i BiANOBiAae 3a po3pobKy Ta NPUAHATTS
pilleHb Woa0 opraHisauinHuX NMTaHb MEHEAXKMEHTY

a. nignpuemeupb
6. meHegxep
B. €KOHOMICT
r. (piHaHcucT



160. JliognHa, sika rotoBa UTK Ha pU3unK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHM B OpraHisadii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOparibHy Ta coLlianbHy BigNOBiAaNbHICTb; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OXi4 Ta 3a40BONEHHS Bif AOCArHEHb; PO3BMBAE BNacHy Cnpasy Ha 3acajax BKNageHHs
400aTKoBUX DiHAHCOBMX KOLUTIB | 3any4YeHHs MaTepianbHUX LiHHOCTEN

a. nignpuemeupb
0. dinaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

161. OcmucneHun BNAMB NOAMHM Ha Npouecu, 006’ekTH, a TakoX Ha NoAaen Ans HagaHHSA HeooXxigHoT
CNpSAMOBAHOCTI IXHiM AiSNbHOCTI Ta ogepXaHHA 6axaHoro pesynsrarty

a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHSA
B. KOHTpOIb
I. ynpasniHHSA

162. YnpaBniHHA couianbHO-eKOHOMIYHUM XUTTSM CyCrinbCTBa Yepes BiAnoBiaHI iHCTUTYTH
(miHicTepcTBa, NpaBoBi CMCTEMU, MiCLEBI OpraHu Bnagu)

a. gepxaBHe
6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. rocrnogapcbke

163. YnpaBniHHSA, 30iACHIOBAHE LWNAXOM YKOPIHEHHS Y CBiOMOCTI NMOAEN KOHLUENLiA pO3BUTKY
CyCninbCTBa, WO (PopMYETHCH PISHUMU NONITUMHUMK NapPTISMK

a. naprtinHe
0. HepepxaBHe
B. igeonorivyHe
r. couianbHe

164. YnpaeniHHA couianbHUMKU npouecamm (PyX Ha 3aXMCT HABKOSMMLLHBOIO cepeaoBuLLa, pyx NpoTu
BXXMBAHHSA HAPKOTUKIB)

a. couianbHe
©. igeonoriyHe
B. HedepaBHe
I. AepxaBHe

165. YnpaBniHHSA BUPOOHMYOK Ta EKOHOMIYHOK AISNbHICTIO Pi3HNX OpraHisauin i dipm

a. rocrnogapcbke
©. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHE
I. BUPOBHUYE

166. 3aCHOBHMK LUKOMWN HAyKOBOrO ynpasniHHA

a. MNitep Opykep

6. Ppenepik Tennop
B. EnbroH Melio

r. AHpi ®anonb

167. 3acHOBHUK Teopii ineanbHol Gropokparil



a. AHpi ®anonb

6. ®penepik Tennop
B. Adyrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

168. 3aCHOBHMK LLKOMM MOACBLKUX CTOCYHKIB

a. Ppepepik Tennop
6. EnbroH Meliio

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

169. TMpuHUMN, 3a 9KOro Ton-MeHeaXkep POPMYITHOE | KOOPANHYE BaYeHHS KOMMAHIi | rpae KN4YoBy Posb
Yy BU3HAYEHHI Uinen i ctparerii

a. NpuHUMN nigepcrea
6. NpPUHUMN KOMaHSg,

B. MPUHLMM KOOpAMHaLT
I. MPMHUMN Harnsagy

170. TpuHuUMN, 3a ssKOro Ton-meHegkep POpPMye TaKy CTPYKTYpPY, sika © cnpusina CTBOPEHHIO
CaMOCTIHUX KOMaHA,

a. npuHUun nigepcrsea
6. NpuHUMN KOMaHg

B. MpuHUMN BNagu

I. NPUHUMN apxiTekTopa

171. CouianbHe yTBOpPEHHS, sike 06’egHye GaraTto nogen, SianbHICTb SKUX Mae NeBHY CYCMiflbHO
KOPUCHY METY 1 MEBHUM YNMHOM KOOPANHYETLCS

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TycOBKa
I. KOMaHga

172. OpraHisauii, B IK1X QiAnbHICTb N0Oen OpraHisoByeTbLCS CBIAOMO M PernameHTyeTbCA NEBHUMM
3aKkoHamu, Hakaszamu Ta 000oB’sAI3kaMu

a. HedopmanbHi
0. ceigomi

B. bopmMarnbHi

I. 3aKOHHI

173. OpraHisauii, WO BUHWKAIOTb | (PYHKLIOHYOTb CMIOHTAHHO

a. CMOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. (bopMarbHi

I. BUNAAKOBI

174. CyKynHicTb OpraHiB ynpaeniHHA 1 yNpaBniHCbKMX NpauiBHWKIB 3 NEBHNMW MacluTabamu CBOET
AiSANbHOCTI, KOMMETEHLE Ta CNeUniKo BUKOHYHOUNX AOYHKLiN

a. gepxaBHuM anapart

6. KepoBaHa cuctema

B. OpraHisaudiniHui anapar
I. Kepytya cuctema



175. CdopmyrnboBaHa BMLUM KEPIBHULTBOM | 0OOHapogyBaHa 3aranbHa cTpaTteriyHa mMeta opradisadii,
3MICT 1T iCHyBaHHSA 3 nornsay iHTepeciB cycninbcTea

a. Miciqa

6. Bi3is

B. CycCrinbHa Uinb
r. hinocodis

176. BoHa onucye nianpuemMcTBo (XTO MU?), NOro BULLLY METY (YOro M1 Xo4emo?), MiCito i Hopmu
noBeaiHKM (Lo i 5K M1 poBbumo?)

a. nonituka

6. iHCTpyKUis
B. binocodis
T.

uinb

177. KoHkpeTusoBaHa inocoisi CTOCOBHO TOro, WO € KEPIBHULITBOM 0 BU3HAYEHUX i nepcoHany
(wo i 9k M1 pobnmo?)

a. Mmicis

0. MONoXeHHs
B. IHCTpYyKUis
r. noniTuka

178. CykynHiCcTb NeBHUX 0BCTaBUH i PaKTOPIB SIK Y CEpeanHi opraHisadii, Tak i HABKOMO Hel, Lo
BMMMBAIOTb HA NPUNHATTS pilLeHb

a. PUWHKOBI 3MiHU

0. cepepnoBuLLe opraHisauil
B. rnobankeHi npobnemu

I. PyLWinHi cunm

179. KOHKpeTHWU KiHLeBWIA cTaH, abo OaxkaHWiA pesynkTar, SKOro nparHe 4oCArTU rpyna, npawoym
pasom

a. BMHaropoga

0. uinb

B. MoparbHe 3a[0BONIEHHS
r. BUroga

180. MNoeaHaHHA kBanichikauiHMX HAaBNYOK, 06NagHaHHS, iHppacTPyKTypw, IHCTPYMEHTIB i BignoBigHMX
TEXHIYHUX 3HaHb, HEOOXigHMX NS 34iNCHEHHA GaxkaHNX NepeTBOPEHb Yy MaTepianax, iHpopmadii un
noasax

a. TexHorsoriqa
6. npodecia
B. OpraHisauiqa
. cuctema

181. Poborta, o noBmMHHa 6yTn BUKOHaHa 3a3ganerigb BCTAHOBIEHMM CMOCOOOM Y BU3HAYEHWI TEPMIH

a. TexHorsoriqa
0. nnaHyBaHHSA
B. 060B’A30kK
I. 3aBOaHHS

182. JloriyHi B3aEMOBIOHOCKHM PiBHIB yrnpaBniHHA Ta pyHKUiOHanbHMX obnacTten, nobyaoBaHuX y
dopmi, gka [osBonsie e(peKTMBHO JocAaraTtu Linen opraHisauil



a. CTpPyKTypa opraHisauii

6. cuctema opraHisadii

B. ynpaBriHCbKa iepapxis

I. oyHKUiOHanNbHI Nigposainu

183. KOHKypeHTU, NoKynui, nocTavanbHUKW, OpraHy AepXXaBHOro perynioBaHHs, iHBecTopu, Mac-magia
HanexaTb 00

a. cepefosuLLla HENPAMOro BNANBY
6. BHYTPILWHBbOrO cepeqoBuLLla

B. cepeoBuLa NMPSIMOro BMMBY

I. cepenoBMLa BigHOCHOrO BMNNBY

184. TloniTn4yHi Ta couioKynbTYpHI chakTopu BNnmByY, ekoHomika, HTI1, MikHapoaHi BigHOCMHM HanexaTb
o

a. cepenosuLa BiHOCHOIO BNNBY

0. EeKOHOMIYHO-MOMITUYHOrO cepeaoBMLLA
B. CepenoBuLLa HENPSAMOrO BNMBY

I. cepedoBMLLa NPSIMOro BMfMBY

185. CykynHicTb cTagin, siki NpoxoanTb OpraHisauisi 3a nepiog CBOro XUTTs

a. XUTTEBUN LUK OpraHisauii

6. grasoBa NocnigoBHICTb

B. CMCTeMa BianoBigHMX eTaniB

I. MOCNIAOBHUIN PO3BUTOK OpraHisauii

186. ETan, Ha 9kOMy 34iICHIOETLCA MOLUYK iHBECTULIN, BUSHAYAETbCA MeTa, CTaBnNATbCA 3aaaui,
BinOyBaeTbCs 3abe3neyeHHs1 HeOOXigHUMM pecypcamm

a. IHBECTULINHNK
6. 3apogKeHHs
B. CTBOPEHHSA

I. MOYaTKOBUN

187. Etan, Ha akomy BigOyBaeTbCa peecTpadis nignpuemcTea, OpPMyeTbLCA Micist opraHisauii, 6arato
yBaru NnpuainaeTbCca MapKeTUHIOBIN OisANbHOCTI

a. no4vaTkoBuWi

6. opraHisauifiHni
B. 3pOCTaHHs

I. CTBOPEHHS

188. ETan, 3a 9koro MeTo fisiNbHOCTI € HapoLLlyBaHHSI 00CAriB Npogaxy, PO3LUNMPEHHS PUHKIB 30YyTY,
NigBULLEHHS NPUBYTKY, NiABULLEHHSA onnaTtu npawi, BnpoBaaKeHHS iHHOBaLin

a. iHHOBaLiNHWN
6. 3poCTaHHA

B. 3pinocrTi

I. opraHiszauinHui

189. ETan, Ha akoMy BigbyBaeTbCsl MakcumMisauis NnpnbyTKy, 34iNCHIOETBCA rany3eBa gmBepcudikaLia
nignpMemcTea 3 METOK 3aBOKOBaHHA KOHKYPEHTHUX NepeBar Ha pUHKY

a. 3pinocri

0. 3pocTaHHsA

B. KOHKYpPYBaHHS
I. PO3LUMPEHHS



190. ETan, Ha 9KOMy 3HWXYIOTbCA NPUBYTKK, BiobyBaeTbCA hiHaHCOBa Kpu3a, 30inbLUyeETbCA KiNbKICTb
KOHMIKTIB

a. KOHMNIKTHWUA
6. KpusoBui

B. HenpubyTKOBMN
r. cnagy

191. KoHkpeTu3auis uinen Ta po3pobka cTparerii i TakTukn ain

a. nraHyBaHHSA
6. opraHisauis

B. PerynioBaHHs

I. uinenoknagaHHs

192. BusiBneHHs 06’€KTMBHUX TEHAEHLiN, CTAHY | pO3BUTKY BidHeCy B MabyTHbOMY, a TaKoX
anbTepHaTUBHUX LUMAXIB PO3BUTKY | KPOKIB 1X 30iMCHEHHS

a. nepegbayeHHs
6. NpoeKkTyBaHHA
B. NMPOrHO3yBaHHS
I. NPUMYLLEHHS

193. 3a npegMeToM nnaHyBaHHS PO3Pi3HATb HACTYMHI MOro BUAM

a. Jepxasa, NignpuMemMcTBo, Biaain

0. cTpaTteriyHe, TakTU4YHe, onepaTmMBHE
B. NiANPUEMCTBO, Bigain, uex

I. uini, 3acobu, npouecu

194. lnaHyBaHHSA Ha NEPCMNEKTUBY, SIKe BKA3ye HanpsaM Ain ons 3abe3neveHHsa peanisauii Micii
nianpuemcTsa

a. cTparteriyHe
6. TakTU4He

B. MEepCNeKTUBHE
I. ONepTUBHE

195. lNnaHyBaHHA Ha cepeaHi NPOMIDKKM Yacy, B MexXax sikux BiabyBaeTbCcs peanisdauis KOHKPETHOro
YyNPaBIiHCbKOro PilleHHs1 3 BU3HAYEeHHAM HEeODBXigHUX ANs LbOro pecypcis

a. cTpaTteriyHe
6. NoToyHe
B. TakTU4He
I. MPOMiKHe

196. lNnaHyBaHHA pob0OTM Ha KOPOTKiI MPOMIDKKI Yacy, B MPOLIECi AKOro AeTani3yTbCsa NiiaHu nigpo3ainis
i cry6 nignprvemcTea

a. TaKTU4He
6. npomixHe

B. TMM4acoBe
r. ornepaTuBHe

197. MeToa opraHi3auiiHOro nnaHyBaHHs, KOTpUIA nepeadavae, Wwo NOBUHHO OyTn 3p0bNeHO, KNm
(BMKOHaBL,), Y SIKi TEPMIHK (NOYATOK i 3aKiHYEHHS BUKOHAHHS KOXHOT poboTi)

a. nocrnigoBHMM onuc onepadin
6. rpadik-kaneHgap BUKOHaAHHSA pobiT



B. CiTbOBMM rpadik
r. pobouunn rpadik

198. TumuacoBa opraHisauisi, CTBOpPEHa 4115 NOLLYKY NOBTOPIOBAHOI, MacluTaboBaHOi Ta CTilKoi BisHec-
mopeni

a. craptan
6. GisHec-opraHisauis

B. HedopMarnbHa opraHisauis

I. KpaygdaHguHroBa nraTtgopma

199. JliognHa, sika NOBEPXOBO O3HAMOMIEHA 3 MUTAHHAM, Ha NepLue Micle CTaBUTb NigHATTS
iHBeCTMLIN, W6 peanizoByBaTy CBOI Mpii, BATPAYa€ Ha Lie OCHOBHI 3ycunns, 4acto 3abyBarouu, Lo
noetbcs, Hacamnepea, npo BisHec

a. nignpuemeupb
6. iHBecTOp

B. MeHeaxep

I. cTapTanep

200. OyHKLig ynpaBniHHSA, B MeXaX SIKOi 30iMCHIOETLCS po3noain pobiT NoMiX okpeMumMu pobiTHUKaMM
Ta IX rpynamu, a TakoX Y3ropkeHHs iX gianbHOCTI

a. opraHisauis
0. nnaHyBaHHSA
B. pO3nojineHHs
I. perynioBaHHs

201. CykynHicTb B3aeMoNoB’sizaHnXx 000B’s13KiB, BigNOBiganbHOCTEN, NpaB, siki Mae MeHempKep Angd
BMKOHaHHSA CBOET poni y NpoLeci ynpaBniHHA opraHisauieto

a. Bnaga
©. 3aBOaHHSA

B. MOBHOBaXXeHHS
r. nocaga

202. MoxnuBoCTi MeHeaKepa No BUKOPUCTAHHIO PeCypCiB, 34iNCHEHHS NEBHUX METOAIB yrpaBriHHSA Ta
iHLIMX Oi Ha BNacHWUN po3cya

a. MOBHOBXEHHS
©. 3pibHocTi

B. MpaBsa

I. 0boB’s3KK

203. lNepenaHHsi 3aBOaHb, MOBHOBaXXEHb KEPiBHMKA OAHOMY abo AekinbkoM nignernum

a. generyBaHHs
6. posnogin
B. KoopauHauis
I. KOHTPOIb

204. TpuHUMN opraHi3yBaHHS, 3a SKOro CMCTeMY ynpaeniHHA HeobxigHO OyayBaTh Tak, LWoO ii enemeHTu
He nmigAaBanucs AOKOPIHHMM 3MiHaMm Mig BNAIMBOM 30BHILLHBOIO i BHYTPILLHBLOIO cepefoBumLLa

a. enacTUYHOCTI
0. CTiNKOCTI
B. FHYYKOCTI
I. cTabinNbHOCTI



205. OpraHisauinHi CTpYKTYpW, LLO XapakTepuayrTbCa BUCOKMM pPiBHEM NOAINY npadi, pO3BMHYTOO
iepapxieto ynpasniHHA, NaHLOroM KomaHg, CTporoto BignoBigHICTIO dhaxisLiB 3ariMaHuM nocagam

a. aganTuBHI

6. XOpCTKi

B. OpraHiyHi

r. BropoKpaTUYHI

206. OpraHisauinHi CTpyKTypw, Lo 3a0e3ne4vyoTb MOXIMBICTL pearyBaTtu, NPUCTOCOBYyBaTUCS,
agjanTyBaTucsa Ao 3MiH MakpocepeaoBuLLa Ta BNpoBamKyBaTh HoBaLil

a. iHHoBaLiNHi
0. aganTuBHi
B. MEXaHiCTU4Hi
r. OopoKpaTUYHI

207. OpraHisauiiHa CTPyKTypa, WO ABMsie COOOI TaKy CUCTEMY YNPaBiHHSA, B KA KOXHWIA Nignernuim
Ma€ TifTbKM OQHOIO KepiBHMKA i B KOXKHOMY NiApO34iNni BUKOHYETLCS BECb KOMMIEKC pPobiT, NOB’A3aHuX i3
Noro ynpaerniHHAM

a. NiHinHa
6. dyHKUiOHanbHa
B. AOMBI3ioOHanNbHa
I. MPOEeKTHa

208. OpraHisauirHa CTpYKTypa, Lo ABnsie OO0 OKpeMi ynpaBniHCbKi Niapo3aninuy, ki nepegatTb
BMKOHaBLSIM 0O0B’A3KOBI A5 HUAX PiLLIEHHS

a. niHinHa

6. maTpudiHa

B. MPOEKTHa
r. dyHKUioHanbHa

209. Bwnpa ynpaBniHCLKOI AisnbHOCTI, Lo 3abe3nevye npouec CnoHyKaHHs cebe 1 iHWnX npauiBHUKIB 40
AiSiNbHOCTI, CNPSIMOBAHOT Ha JOCATHEHHS 0COBUCTMX Linen i uinen oprarisauii

a. MoTmBauiqa
6. opraHizauis
B. peryntoBaHHs
I. KOHTPOSb

210. Ocobnuewni cTaH NCUxikn iHAMBIAA, YCBIAOMITEHHS HUM HE3a40BONEHOCTI, Big4yTTS BiCYTHOCTI
YOrocb, BiAOOPaXEeHHS HEBIAMNOBIAHOCTI Mi>K BHYTPILLHIM CTAHOM i 30BHILUHIMW YMOBaMu

a. nosegiHka
6. penpecis
B. noTpeba

. MOTUB

211. Pesynbrat QisnbHOCTI NOOWHN, T, LLO NOUHA BBaXae Ans cede LiHHUM

a. nogska

6. BMHaropoga

B. 3apobiTHa nnarta
r. ycnix

212. TMotpebu nogen, BUpobneHi, y3aranbHeHi Ta 3aranbHONPUNHATI B pe3ynbraTi IXHbOoi B3aemogii i
B3aEMHOTO Y3roaXXeHHs!



a. MOTUBM
6. cTMMynu
B. GaxaHHs
I. LiHHOCTI

213. BHyTpilWHe GaxaHHA NIANHW 3a00BONBHUTU CBOI NOTPEDOU, L0 3anexuTb Bia 6e3nidi BHYTPILLHIX i
30BHiLLHiX hakTopiB

a. MOTuMB

6. ctumyn
B. LjiHHICTb
r. GaxkaHHs

214. TlogpasHuKK Yn BaXeri BMMBY, WO BUKIMKAOTb BU3HAYEHI MOTUBM, LIE MOXIUBICTb OAEepXKaHHS
3acobiB 3a40BOMEHHS CBOIX NOTPeD 3a BUKOHAHHA BU3HAYEHMX Aild

a. MOTUBM
©. UiHHOCTI
B. CTUMYNn
Ir. HeoOxigHOCTI

215. MoTuBauis, WO € BHYTPILUHBbOI PYLUIMHOK CUMNOK NOBEAIHKM MIOANHW, NOB’A3aHO0I 3 1T MparHeHHAM
nocictu GinbL BUCOKY nocany, BUKOHYBaTK CKNagHilwy i BignosiganbHy poboTy

a. Tpyoosa
0. couianbHa
B. BHYTPILIHS
I. cTaTycHa

216. MoTuBauis, WO I'PYHTYETLCS Ha 3aCTOCYBaHHI Braau i 3arpo3i He3agoBoreHHs noTped npadiHuka
y pasi HEBMKOHAHHSA HUM BigNOBIgHMX BUMOT

a. HeraTMBHa
6. npumycoBa
B. BragHa

I. CTyMyniowuya

217. MoTuBauis, Wo nepegdavae maTtepianbHe 3a0X04EHHS Y BUMSAAi NepcoHanbHUX HagbaBok o
oknagis i npemin, NigBULLIEHHA aBTOPUTETY NpaLiBHMKA | JOBIPU 4O HbOFO B KONEKTUBI, AOPYYEHHS
0cobnueo Baxnmeoi poboTun

a. MoparnbHa
0. no3nTMBHa
B. TpydoBa
I. cTaTycHa

218. MoTuBauis, Wwo nepenbadvyae martepianbHi CTArHEHHS (LUTpadoHi CaHKLiT), 3HVXKEHHS coLianbHOro
cTaTycy B KOMEKTMBI, MCUXOMOTiYHY i30M15Li10 NpauiBHMKa, CTBOPEHHA aTMocdepy HETEPNMMOCTI,
NOHWXXEHHA Ha nocaai

a. HeratMBHa
6. marepianbHa
B. McuxonoriyHa
I. NpMMycoBa

219. Komy HanexuTb Teopis, Bigoma 3a Ha3Bot iepapxiyHoi Teopii noTped un "nipamign notped”

a. ®pepepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-I'peropy



B. ®penepiky Mepubepry
r. Abpaxamy Macnoy

220. Komy Hanexutb Teopia "X"i"Y"

a. Oyrnacy Mak-Iperopy
6. ®pepnepiky lNepudepry
B. Biktopy Bpymy

r. Binbamy Oyui

221. Aka i3 Teopin HanexuTb Opeaepiky Mepudepry

a. Teopig "X"i"Y"

6. Teopist ovikyBaHb

B. ABodhakTopHa Teopis

I. Teopis NOCUNEHHs MOTMBaLi

222. [o ririeHiYHMX (hakTopiB HaNexuTb

a. [OCArHEHHS Uinen, BU3HaHHS, LikaBa poboTa, kap’epHe 3poCcTaHHs

6. ymoBM npaui, camopeanisauisi, cnpuaTnMBMIiA Knimart, Likasa poboTta

B. BiHOLLEHHS B KOMEKTUBI, colianbHWn CTaTyC, BUHaropoga, yMoBM npadli
I. BiAHOLLEHHS B KONEKTUBI, BUHAropoaa, BU3HaHHS, CaMOCTIVHICTb

223. [Jo moTmBytoumnx hakTopiB HanexnTb

a. BU3HaHHS, AOCATHEHHS Linen, camopeanisauisi, Kap’epHe 3poCTaHHs

6. uikaBa poboTa, BMHaropoga, colianbHui cTaTyc, camopeanisauis

B. CaMOCTINHICTb, caMmopeanisauis, yMoBM npaLli, CnpuaTiMBuN Knimat

I. BUHaropoda, ymMoBW npaLii, BiAHOLWEHHS B KOMEKTUBI, couianbHUin cTaTyc

224. KomyHikauii, WO 34INCHI0TBCA MiXK PIBHAMW yNpaBniHHS (IHCTUTYLiIMHMM, yNpaBniHCbKUM,
TEXHIYHVMM) B 060X HanpsAmax

a. BepTuKarnbHi

6. HedopmanbHi

B. OQiLlinHi

r. hopmanbHi
225. KomyHikauiji, Lo 30iACHIOTBCS MiXK NpauiBHUKaMU, siki nepebyBatoTb Ha OQHOMY PiBHI iepapxii, Wo
3abeaneyvye kKoopaMHaLito gistnbHOCTI

a. BepTuKarsbHi

©. piaroHanbHi

B. BepbanbHi

I. TOPU3OHTanbHi

226. Teopis, BignoBigHO 0O SKOI e(PeKTUBHICTb MOTUBALLiT OLIHIOETLCSA NPaLIBHUKOM HE 3a BU3HAYEHOI
rpynoto paktopis, a 3 ypaxyBaHHAM OLHKA BUHAropoAd, BUAAHMX iHWNM CniBPOBITHMKaM, SKi TPYASATbCS
B aHanorivHin cutyauii

a. MNOoCUIEeHHSA MOTUBALLiT
6. cnpaBeanMBOCTI

B. OYiKyBaHb

I. MOCTAHOBKMW Linen

227. Teopis, Wo 6asyeTbCst HAa NPUHLUMNAXxX AOBIpU, JOBIYHOIO HaMMaHHS PoBITHMKIB, TPYNOBOMY METOAI
NPUAHATTA pilleHb, Wo 3abe3neyvyoTb MiLHUIA 3B’A30K MiXK NTOAbMM, Big4vyTTi HaQiMHOCTI CBOro
CcTaHoBMLLUA



a. Teopia "Z"

6. Teopig "X"i"Y"

B. TeOpis cnpaBeasiMBoOCTi

I. Teopis NOCUNEeHHs MoTMBaUii

228. CTumynioBaHHS, WO nonsrae B TOMY, LWo6 BUpa3vMTU NPU3HAHHA 1 CXBaneHHs cniBpobiTHMKa —
MNOro OOCSArHEHb, PiBHS BiAMNOBIAANbHOCTI, KOMMETEHTHOCTI

a. HemartepianbHe
6. nosntneHe

B. MarepianbHe

I. MopanbHe

229. ®yHKUiA ynpaBniHHS, sika BKNOYAE BUSBNEHHS CTYNeHs BignoBigHOCTI Npouecy niiaHoBUM
MOKa3HMKaM i MPUPOAHOMY pyxy

a. KOHTpoOnb

0. nnaHyBaHHSA

B. perynioBaHHs
I. OpraHi3yBaHH4

230. OavH i3 enemeHTiB KOHTPOSHO, WO O03BOMSE 0AepXaTh NOBHY iHOPMAaLLito Npo CTaH cnpas B
opraHisauii

a. aHanis

6. NOpIBHAHHSA
B. 00nik

I. nepesipka

231. OauH i3 enemMeHTIB KOHTPOIHO, LLIO Nomnsirae B KOMNIEKCHOMY BMBYEHHI 3BITHOT iHpopMmaLii ans
00’ EKTUBHOI OLLiHKM OiSANIbHOCTI

a. cuctemartuaauiq
6. aHanis

B. 0bnik

I. OUiHIOBaHHSA

232. KoHTponb, Lo nepeabavae BU3HAYEHHS SKOCTI | KiNbKOCTi BUXIOHUX pecypciB 3 MeTol 3anobiraHHs
CuUTyauin, Lo MOXYTb 3aBOaTu LLIKOAMW opraHisauii

a. MOTOYHUNI

6. NporHo3oBaHui
B. 3aKMNOYHUN

I. nonepegHin

233. KoHTponb, Wwo nepeabayvae BUMMip hakTUYHUX pe3ynbTaTiB AisifibHOCTI 1 onepaTtuBHE pearyBaHHSA
KepiBHMLTBA Ha BUHMKAKOYi BiAXWUIEHHS

a. NOTOYHUKN

6. 3akno4HUIR
B. (PaKTU4HUI
I. nonepegHin

234. KoHTpons, Lo nepeabavae gikcaito OTpUMaHuUxX pe3ynsraTis i BioxuneHbs Big NnaHoBUX
NOKa3HWUKIB

a. nnaHoBu
0. NOTOYHUN



B. 3aKMOYHUA
I. nonepegHin

235. XapakTtepucTuka KOHTPOrO, 3a SIKOK BiH NOBMHEH BigobpaxaTu 3aranbHi npioputeTn opradisauii
nigTpmMMmyBaTm ix

a. opieHTauia Ha pesynsTaT
6. BcebiyHicTb

B. MMacHicTb

I. cTpareriyHa CnpsAMOBaHICTb

236. XapakTepucTuKka KOHTPOSO, WO Nofdrae y BCTAHOBIEHHI | 3abe3nevyeHHi onTumMarnbsHOro 4acoBoro
iHTepBany M BuMipaMmu abo ouiHKamu, siki 30iNCHIOKTLCS:

a. CBOEYaACHICTb
6. npoctoTa

B. Ge3nepepBHICTb
I. rMacHiCTb

237. O6miH iHdopMalieto, ii 3micToM Mixx ABoMa i Binblue ocobamu

a. KOMyHikauis
0. moTuBalis
B. MOHOnor

I. perynioBaHHsA

238. XapakTepucTuka KOHTPOSIO, 3a SKOK CTaHO4apTN NOBUHHI ByTn 3BaXkeHUMU 11 0BrpyHTOBaHMMN,
TOMY LLO 3aBULLEHI CTaHOAPTN 3HUXKYHOTb MOTMBALLiO NpaLiBHUKIB

a. obrpyHTOBaHICTb KpUTEPIIB
6. 3po3yMinicTb

B. npocToTa

I. THYYKICTb

239. XapakTepucTuKka KOHTPOIH0, 3a SIKOK KOHTPOMTHCA BCi aCNeKTU AiAfbHOCTI, HaBITb, Ha NEpLUXiA
nornsaa, cami He3HauHi

a. be3nepeBHICTb

6. cTpareriyHa cnpsMOBaHICTb
B. OpieHTauis Ha pe3ynbrar

I. BCeOiYHiCTb

240. XapakTepucTuka KOHTPOIIO, sika O3Ha4ae, Lo BCi BUTpaTW Ha 34INCHEHHA KOHTPOSIIO HE NOBUHHI
nepesuLLyBaTH 4OCATHYTUX 3 MOro AOMOMOrOK pesynsraTiB

a. EKOHOMIYHICTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbTaTUBHICTb
I. THYYKICTb

241. ®yHKUia ynpasniHHE, Wo nepeabayvae CUHXPOHI3aLLit0 3yCUIlb YCbOro KONMEKTUBY, iHTErpadito ix y
e€avHe Line, To6TO Le npouec po3noainy AisnbHOCTI B Yaci

a. perynoBaHHS
6. opraHisyBaHHs
B. KoopauHauis
I. MNaHyBaHHS



242. ®OyHKUiA ynpaBniHHS, WO Nondrae B YCYHEHHI NepeLUKOA Ta BiaXuIeHb Big 3agaHux nnaHoBUX
NOKa3HWKIB

a. KOHTpoOnb

6. nnaHyBaHHs

B. perynioBaHHs
I. OpraHisyBaHH4

243. 3paTHICTb NMOOUHM BNIMBATK HA OKPEMY Fpyny 1 OCOBUCTICTb, BHOCAYM 3MiHM B IXHIO MOBEAiHKY,
BIQHOCWHUW, HANPSMOK AiANbHOCTI, 4OCArayy BU3Ha4eHUX pesynbsraTis

a. nigepcteo

0. HaBiloBaHHS

B. NiANOpsiAKyBaHHS
I. BNIMB

244, JlioguHa, Wo 3acHyBana couiansHy mepexy Facebook

a. Mapk Llykep6epr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. CriB [xo6c

245, lepapxiyHa 3anexHicTb Nignernux Big KepiBHMKa

a. Bnaga

0. nignopsiaKkyBaHHSA
B. nigepcTeso

I. CTPyKTypa

246. Pi3HOBMA peryntoBaHHS, WO CApsIMOBaHe Ha ynopsaaKkyBaHHS BiAHOCWH NignpuemMmcTea i3
cy6’ekTamMu 30BHILLHBLOrO CepeaoBULLLa, a TaKOX BHYTPILLHIX BiAHOCKMH MiX Pi3HUMM NOrO YaCcTUHaMM

a. ynopsiakoBaHe
6. aucuunniHapHe
B. PO3MopsiaHULIbKE
r. cTabinisytoye

247. Pi3HOBUA perynoBaHHs, LLO NOB’A3aHWMI i3 MPOLECOM AeneryBaHHsi NOBHOBaXEHb

a. crabinisytoye

6. aucuunniHapHe
B. nignopsiakoBaHe
I. po3nopsiaHuLIbKe

248. Pi3HOBUA perynoBaHHs, WO nependadvae 6e3nocepeHinn BNINB HA BUKOHABLLB pilleHb, MPUAHATUX
KepiBHUKOM

a. po3nopsigHULbKe
6. Ge3nocepegHe
B. cTabinisytoue

r. gucuunniHapHe

249. MpuHUMN yHKLUIT peryntoBaHHS, Lo BMMarae ob60B’13KOBOMO i CBOEYACHOIO BUKOHAHHS NMPUAHATOrO
pilLEHHS

a. HOpPMaTMBHOCTI
0. AucumMnniHoBaHOCTI



250.

B. AOTPUMaHHS perrnamMeHTiB
I. ANPEKTUBHOCTI

PesynbTaT TBOPYOCTI MEHEeKepa Y BUPILLEHHI KOHKPETHOT CUTYyalLlii, Lo BUHMKIA B 3B’A3KY 3

[isNbHICTIO 06’eKTa ynpaerniHHSA

251.

252.

253.

254.

255.

256.

257.

a. ynpaBniHCbKe pilleHHs
6. ycnix

B. Haka3s

I. MOAEmnBaHHSA

Lo cnig po3ymitn nig TepmiHoM "ynpaeniHHS" Ta Ae NepeBaXkHO BiH 3aCTOCOBYETbLCA

a. TepmiH "ynpaBniHHS" 3aCTOCOBYETLCA NEpPeBaXHO A0 AiSnbHOCTI Nogen y cpepi eEKOHOMIKM
6. 3acTocoByeTbCs 4O pi3HMX BUAIB NOACHKOT OistNbHOCTI

B. TepMiH "ynpaBniHHA" HE € CUHOHIMOM TEPMiHY "MeHeKMEHT" Ta 3aCTOCOBYETLCA TiflbKN 40
[isanbHOCTI Nogen y cdrepi eKOHOMIKK

r. TepMmiH "ynpaBniHHA" 3aCTOCOBYETLCA NPY BU3HAYEHHI CUCTEMM 3aXOAiB LWOoJ0 KoopanHauii
OisnNbHOCTI Noaen

Mig TepMiHOM "MeHeaXMeHT" NOTPIBHO Po3yMiTu

a. TepMiH "MeHeqKMEHT" 03Ha4Ya€e KepyBaHHS SIKOKCb CUCTEMOLO

6. Mig TepMiHOM "MeHeKMEHT" PO3YMItoTb YNpaBIiHHA SKOKCb COLianbHO-EKOHOMIYHO
cucTemolo (MignpueMcTBoMm)

B. TepMiH "MeHedXKMeHT" 03Hayvae ynpasniHHSA 6yab-4mm

r. TepMiH "MeHeKMEHT" 03Ha4Yae NOCTIMHO KOHTPOSOBATY AisNbHICTL NepcoHany B opraHisaduii

B 3anexHocTi Bif piBHA ynpaBniHHA BUAINAIOTb MEHeOXepIB

a. Buworo, cepeaHboro Ta HAMHWXKXYOTO PiBHIB

6. Buworo, cepegHbOro, HUXKYOro Ta HAMHMXXYOro pPiBHIB
B. Buworo Ta cepegHbOro piBHiB

r. Buworo Ta HaHWX40oro piBHIB

LLlo o3Havae TepmiH "MeHemKMEHT" Ta 3 AKOI MOBW BiH MOXOAUTb

a. 3 aHrmincbKol MOBM Ta O3Ha4YaE KepyBaTu, CTOATU Ha Yoni, 3asigyBaTtu, OyTn 3gaTHUM
Brnopartuncs 3 6yab-skoto npobnemotro

6. 3 HiMeLbKOi MOBM Ta 03Ha4ae KepyBaTu, 3aBigyBaTn Oyab-4nm

B. 3 dopaHLy3bKOi MOBM Ta O3HaYae KepyBaTu, 3aBigyBaTn byab-4um

r. 3 pocicbkoi Ta 03Ha4ae 3aBigyBaTu Oyob-4num

BuaHauTe, WO po3ymitoTb Mig MEHESKMEHTOM 3 (PYHKLIOHANbHMUX NO3MLIi

a. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisauii, KOHTPONIO, peryntoBaHHS

6. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MOTUBALi, KOHTPOSIO, sIKi HEOOXiAHI ANA AOCATHEHHSI NEBHOT
MEeTH

B. [Mpouec nnaHyBaHHSA, opraHisauii, MoTMBaLii

r. Mpouec opraHisauii Ta KOHTPOIO

BkaxiTb, o 06'egHye cyb'ekT i 06'eKT ynpaBniHHA

a. NapTHepcTBO Ta OAHOAYMCTBO

0. CninbHe micue X AianbHOCTI

B. CninbHa meTa fOisinbHOCTI

r. CninbHe GaxkaHHA OTpMMyBaTK NPUBYTKM

BusHauTe, Wo Take 06'ekT ynpaBniHHSA



a. JlioguHa um rpyna niogen, SkMMmn ynpaensitoTb
6. Anapat ynpaBniHHs

B. Jltoawm, siki 3arMmaroTbCs ynpasniHHAM

r. JTrogwn, siki BUKOHYIOTb NEBHi 3aBAaHHS

258. BkaxiTb, LLO 03Ha4Ya€e TepMiH "MeHekep"

a. MeHepxep - LUe opraHizaTtop KOnekTmuey

6. MeHemxep - Lie KepiBHUK TPYAOBOrO KONEKTUBY

B. MeHemxep - Lue KepiBHUK, SKnin Jobpe 3Hae EKOHOMIKY

r. MeHemxep - Le NpodeCiiHMI KEPIBHUK, KU OOPE OPIEHTYETLCA B PUHKOBUX BiQHOCUHAX

259. lMignprnemeupb — Le nognHa

a. fka rotoBa UTK Ha pU3KK, HOBAaTOPCTBO, MPUMHOXEHHS GaraTcTea
6. Aka pusnkye CBOiM MaiHOM 1151 CTBOPEHHSI YOroCb HOBOIO

B. fka 3aBXau puUsnkye

I. flka cTBOplOE MatepianbHi LiHHOCTI

260. BkaxiTb, SKi OCHOBHI Nigxoaun 00 YNpaBniHHA iCHYIOTb Y Aep)KaBax 3 PO3BUHYTOK PUHKOBOKO
€KOHOMIKO

a. CuctemHun nigxig

6. lNpouecHun nigxia

B. CMCTeMHMI Ta cUTyauiiHWiA nigxoau

r. MNpouecHWi, CUCTEMHUI Ta cUTyaUinHWiA Nigxoau

261. BkaxiTb, LLO Take NpouecHuin Niaxig 0o ynpasniHHS

a. CykynHicTb 6e3nepepBHMX B3aEMOMNOB'sA3aHUX Ail, SKi BUKOHYOTbCSA B MEBHIA NOCNiLOBHOCTI
6. CykynHicTb 6e3nepepBHMX onepadin i npouenyp

B. besnepepsHe BMKOHaHHS onepalin i npoueayp

r. besnepepBHe BUKOHAHHS NiaHOBUX 3aBAaHb

262. BkaxiTb, WO Take CUCTEMHUN Niaxia A0 ynpasiHHS

a. CykynHiCTb B3aEMOMOB'AI3aHNX €NEMEHTIB (4acTuH)

6. CyKkynHiCTb B3aEMOMNOB'A3aHNX eNeMeHTIB (4aCTuH), AKi, MOCTIMHO B3aEMOLi04MN, BU3HAYaloTb
XapakTtep opraHisauii

B. CyKynHICTb B3aEMOZI0YNX YACTUH B OpraHisauii

r. CykynHicTb cyb'ekTa i 06'ekTa ynpaBniHHA

263. BkaxiTb, WO Take cuTyauinHUI Nigxig 4o ynpasniHHA

a. MNigbip npuinomiB MeEHEMKMEHTY ANSA PO3B'A3aHHS KOHKPETHMX YNPaBiHCbKMX CUTYaLin 3
METOH AOCATHEHHS NEBHMUX Linen opraHisauii

6. Migbip npnnomis MeEHEMKMEHTY A5l PO3B'A3aHHA KOHKPETHUX YNPaBiHCbKUX CUTYyaLin
B. [MpunomMn MeHemXMEHTY AN BUPILIEHHS TUX YW iHLUMX NOCTaBMNEHMX 3aBaaHb

r. MNpunomMmn ana QOCArHEHHS Linen opraHisauii

264. BkaxiTb, WO OOLINbHO PO3yMiTH Mig TEPMIHOM "MeHeIKMEHT"

a. TepMiH "MeHeqKMeHT" 03Ha4Yae kepyBaTh SIKOKCb CUCTEMOLO

6. Mig TepMiHOM "MeHeKMEHT" PO3YMitoTb YNpPaBiHHA SKOKCb EKOHOMIYHOK CUCTEMOHO

B. TepMiH "MeHemKMeHT" noxoauTb Big aHrMincbKoro "manage” i 03Hayae kepyBaTu, ynpasnsTi,
3aBigyBaTu, CTOATU Ha Yoni

r. Nig TepmiHOM "MeHemKMEHT" po3yMiloTb 3aBigayBaTh Ta KepyBaTh SIKOKOCb CUCTEMOLO

265. BkaxiTb, L0 ABMAETLCA 00'EKTOM BUBHEHHSI MEHEAXKMEHTY



a. Okpemi nigpo3ainu opraxisadin

6. diHaHcoBiI npouecu

B. MartepianbHi npouecu

r. OpraHi3auii Ta npouecy, Lo B HUX 3MiNCHIOITLCA

266. B OCHOBI kepiBHMLUTBA YCTAaHOBO NexaTb Taki OCHOBHI KaTeropii MEHEXXMEHTY

a. JlinpepcTtBo Ta BNnMB

6. INlinepcteo, BNNMB, BNaga
B. Bnapga Ta nigepctBo

r. Bnnne Ta Bnaga

267. o6 kepyBaTn opraHisadieto, NOTPiOHO maTtu

a. Bnagy

6. ®diHaHCcOBI pecypcu
B. MartepianbHi pecypcu
r. ABToputet

268. BaxnuBum BHECKOM "LLKONN HAYKOBOIO YMNpaBmniHHA" B MPaKTMKY yrNpaBmniHHA Oyno

a. CTBOpeHHS yHiBepcanbHUX NPUHLUMUMIB YNPaBMiHHA

6. lNMepeHeceHHs LEHTPY yBaru B ynNpasniHHi 3 BAKOHAHHSA 3aBAaHb Ha CTOCYHKM MiXK N0AbMU
B. CuctemartuyHe BUKOPUCTAHHS 3acobiB CTUMYNIOBAHHSA NpaLli 3 METO 3aLikaBneHHs
nepcoHarnoM y nigBULLEHHI NOro NPOAYKTMBHOCTI npaui

r. 3acToCyBaHHs B ynpaBniHHi MaTeMaTuKK, CTaTUCTUKU TOLLO

269. "Bnapa" o3Ha4vae

a. 3parHicTb 3axuwlaTtn cebe Big 30BHILLIHIX BNAMBIB

6. MoXnuBicTb BNAMBATU Ha NOBEAiHKY iHLWNX NioAen Anst LOCATHEHHS Linen oprarisauii
B. MoxnusicTb BTpyyaTtucs B Byab-akuii npoLec

r. MoxnuBicTb criigKyBaTtu i BTpyYaTuca B NpUBaTHE XWUTTA Nignernmx

270. AKMM YMHOM Ta 3a JOMOMOIOK YOro 34iMCHIOETHCA KEPIBHMLTBO OpraHisauieto

a. 3a JonoMOorow KOMyHikauil i MeTogiB MEHEMXKMEHTY

6. 3a gonomoroto pyHKLUIN, METOAIB MEHEAKMEHTY, KOMYHIKaLIN, LWASXOM NPUAHATTS
yNpaBniHCbKUX pilleHb

B. 3a [ONOMOrol METOAIB MEHEKMEHTY

r. 3a 4ONOMOroK NPUHLMNIB Ta METOAIB YNpaBriHHSA

271. BkaxiTb, LLO 03Ha4yae "cTunb KepiBHULTBA"

a. Lle maHepa noBeaiHKM KepiBHMKA 3 Nignernmmm

6. Lle y3BuyaeHa maHepa NoBeAiHKN KepiBHUKA LWOAO NiANernmx, sika BNanBae Ha HUX i CNOHyKae
00 OOCSATHEHHS Linen opraHisauii

B. Lle maHepa nosepiHk/ creuianicTie anaparty ynpaeniHHS

r. Lle maHepa noBefiHK/ KepiBHWKA B NPOLLECi BUKOHAHHS CBOIX (DYHKLN

272. BkaxiTb, K HEOOXigHO PO3yMiTW CUTYaUil0 Y MEHELXKMEHTI opraHisauii

a. KoHkpeTHuI Habip obcTaBuH, SiKi BNNIMBAKOTL HA OpraHisaLiio y JaHui yac

6. HabGip neBHUx o6cTaBUH

B. Habip npobnem B gaHuii yac

r. O6cTaBuHW, sIKi HE 4O3BONATbL €(PEKTMBHO 34iMCHIOBATN NEBHUN BUA OisiNIbHOCTI

273. BkaxiTb, Aki 3 nigxoam 4o ynpaeniHHA oTpMManu HanbinbLle po3noBCIOAXKEHHS, NMOYMHAOYM 3
KiHust 50-x pokiB XX cTonitrd



a. [MpouecHun, 3MiCTOBHUIM, MOTMBALIMHMIA Nigxoan
6. CucteMHuin, MOTMBALLINHWIA, NOBEAiHCLKUIA Niaxoaun
B. CuTyauinHuin, noBeaiHCbKMI, 3MICTOBHMIA Migxoau
r. MNpouecHWi, CUCTEMHUIA, CUTYaUinHWA Nigxoam

274. FAkwo ynpasniHHA po3rnsagaeTbCcsa He K cepid po3pisHeHuX [il, ane K eAnHUA npoLec BNivBYy Ha
opraHisauito, TO M1 MaeMO crnpasy 3

a. CucteMHuMm nigxogom
6. CutyauinHnm nigxogom
B. lNMpouecHnm nigxogom
r. NoBediHCbKMM Niaxooom

275. Tigxia, skun Bumarae NPUARHATTS ONTUMASTbHOTO PILLIEHHS, LWO 3aneXnTb Bif CNiBBigHOLIEHHS
B3aeMogitoumnx pakTopis - Le

a. CutyauinHunm nigxig,
0. CuctemHun nigxing
B. lNMpouecHnin nigxig
r. MMoBediHCbKUM Nigxin,

276. Hopmu noBeAiHKW, CYKYMHICTb 3aranbHOMNPUAHATUX KOPUANYHUX | MOparibHUX NpaBwui, BUMOTU, SKi
noavHa ctaBuTb Nepesd coboto abo ki BUMarae CycninbCTBO B MEBHOMY CepeAoBULLI i coLianbHin rpyni
—ue

Moparnb

LiiHHOCTI

BiANOBiOaNbHICTb
eTuKa

"o

277. B 4omy nonsirae CyTHICTb MPUHLUMMY NOEAHAHHS rarny3eBoro Ta TepUTOpPianbHOro ynpaemniHHS

a. YnpaeniHHA OianbHICTIO opraHi3auin Mae 34iMCHI0BaTUCA 3 ypaXyBaHHAM iX TEpUTOpianbHOro
PO3MiLLEHHS

6. YnpaBniHHA AiSNbHICTIO OpraHisauii Mae 34iNCHIOBaTMCS 3 ypaxyBaHHAM TiflbKKM iX rany3eBoi
HaneXHoCTi

B. YNpasniHHS AiANbHICTIO OpraHisaui Mae 34iicHIOBaTUCS 3 ypaxyBaHHAM K rany3eBoi
HaNeXHoCTi, TaK i TepuTopiaribHOro PO3MilLleHHS

r. YnpaeniHHsA QIANbHICTIO OpraHisauii Mae 34iicHI0OBaTUCS 3 ypaxyBaHHAM PO3BUTKY
NPOAYKTUBHMX CUIT NEBHOIO PETiOHY

278. 3BepneHHs npaBui, HOPM NOBEAHKWN, YCTAHOBOK, SiKi CTBOPHOHOTHCA NIOAbMU Ta SIKUMU KEPYHOTbCS
opraHu ynpasniHHA | OKpeMi NpauiBHUKN, BIGQHOCUTbLCSA 40

a. EKOHOMIYHMX 3aKOHIB

6. MeToaiB MEHEOKMEHTY
B. 3aKoHiB ynpaeniHHs

r. MpuHUUNIB MEHEeOKMEHTY

279. BkaxiTb, WO MaeTbCH Ha yBa3i Nig NOHATTAM "OCHOBHI NPUHLUNN MEHEKMEHTY"

a. lNpaswuna, BMXigHi NOMOXEHHS | HOPMW NOBEAIHKN, AKMMWN KEPYIOTbCS OpraHn ynpasniHHA B
npoueci ynpasniHHA cMcTtemMamu

6. Hopmu noBegiHkn nofen B NPOLECi BUKOHAHHS CBOIX (DYHKLLIN

B. BuxigHi nonoxeHHs1, 3a 4ONOMOrO0 SKUX BUPILLYHOTLCA BUPOOHNYI 3aBAaHHS

r. OB'eKTMBHO Aitodi 3aKOHOMIPHOCTI PO3BMTKY CyCnifibCTBa Ta opraHisadii

280. BkaxiTb, L0 ABMAETLCA NIArPYHTAM ynpaBniHHA Oyab-KOK CUCTEMOKD



a. lNpuHuunu, aki BigobpakatoTb PUHKOBI YMOBM rocnogaptoBaHHs
6. MeTtoan MeHeoKMEHTY

B. OYHKLUii MEHEOKMEHTY

r. ®iHaHCOBI pecypcu

281. BkaxiTb, L0 MalOTb BigobpaxkaTn cyyacHi NPUHLMNN MEHEIKMEHTY

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTi ynpaBsiHHS

0. OCHOBHI 3B'A3KWN, SIKi CKNaaalTbCs B CUCTEMI

B. OCHOBHI BiHOCUHWN, SKi CKNagalTbCs B CUCTEMI

r. OCHOBHi BNacCTUBOCTI, 3B'A3KW i BIAHOCUHW yNpaBniHHA, SKi CKnagarTbCa B CUCTEMI

282. BkaxiTb, WO 03Ha4yae "gucumnnida” gk npuHLMN MEHELKMEHTY

a. BukoHaHHSA BciMa npauiBHMKaMM NOCTaBNEHNX 3aBAaHb

6. YiTke poTpumaHHs agMiHicTpauieto nignpMemMcTBa i Moro NnepcoHanom ykrnageHoro
KOMNEKTMBHOMO 4OrOBOPY Ta KOHTPaKTy

B. BukoHaHHS MeHemkepaMu NoCcTaBneHnX 3aBaaHb

r. BukoHaHHs npaudiBHMKamMK anaparty ynpaeniHHA NOCTaBNeHUX 3aBOaHb

283. BkaxiTb, L0 cnig po3yMiTy nig opraHisauieto

a. [pyny niogen, ski 06'eaHanncb 4na oTpuMaHHAa NpubyTKy

6. Mpyny niogen, QiSNbHICTb SKMX KOOPOUHYETLCA BiAMOBIOHNM OPraHOM yrnpaBniHHA

B. [pyny ntogen, QiAnbHICTb SKMX CBIGOMO KOOPAVHYETHCA ANA JOCATHEHHSA MEBHOT METH
r. [pyny ntogen, siki o6'egHanmcsa onsa cninbHOro NPOBOMKEHHS BiNbHOIO Yacy

284. BkaxiTb, 9K NOAINATLCA OpraHisauii

a. ®opmanbHi Ta NpocTi

6. PopmanbHi Ta HedopManbHi, cknagHi Ta npocTi
B. HedopmanbHi Ta cknagHi

r. CknagHi i dopmanbHi

285. BkaxiTb, Aki opraHisauii HeobxigHO BBaXaTn hopManbHUMK

a. [ianbHiCTb AKMX CBIQOMO MMaHYETLCS, OPraHi3yeTbCs, MOTUBYETLCSA 3 METOK AOCATHEHHS
neBHOT METU

6. LianbHIiCTb sSIkMX CBIJOMO NaHyeTbCs

B. [isANbHICTb SAKMX HE NMaHYETLCA | HE PeryneTbc

r. JisnbHICTb AKMX OpraHi3yeTbCcs KEPiBHUKOM

286. BkaxiTb, aki opraHisaLii HeobxigHo BBaxaTn HedbopmMarnbHUMK

a. Ti, aKi BUHMKAIOTb CMTOHTAHHO

6. Ti, 9Ki BUHUKAIOTb i (PYHKLIOHYIOTb CMIOHTaHHO

B. Ti, AKi YHKLIOHYIOTb 3rigHO NOMOXeHb Ta CTaTyTiB
r. Ti, 9Ki (OYHKUIOHYIOTb 3riAHO NEBHUX IHCTPYKLN

287. BkaxiTb, WO 03Havyae "cuctema ynpasniHHA"

a. CykynHicTb B3aeEMOZil04nNX eNnemMeHTIB, SKi CKIafgatoTb LinicHe YTBOPEHHS, L0 Mae
BTACTUBOCTI, BigMiHHi Big BNacTUBOCTEN CKNagoBUX erieMEeHTIB

6. CyKyrnHiCTb B3aEMOAiOYMX ENEMEHTIB

B. LlinicHe yTBOpEHHS, WO Mae BNacTMBOCTI, BiAMIHHI Big BNaCTUBOCTEN CKNagoBUX eNeMEHTIB
r. CyKynHiCTb enemeHTIiB opraHisaLii

288. BkaxiTb, AKi CKNagoBi BKIOYAE OpraHisauis



a. KepoBaHoi nigcncremun

6. Kepytoyoi Ta kepoBaHoi nigcncrem

B. Kepytouoi cuctemum

r. Kepytouoi cuctemu, aka 3abesnedye oTpyMaHHsa NpmobyTKiB

289. BkaxiTb, 9Ki cknagosi BXoOATb 4O KEPOBAHOI CUCTEMMU

a. Ti, aki 3a6e3ne4vytoTb OTpUMaHHA NpubyTKiB

6. Ti, siki 3abe3nedytoTb 6e3nocepeHi NpoLec rocnoaapcbkoi (KOMepPLIHOI) Ta iHWKX BUAiB
AiANbHOCTI opraHisauii

B. Ti, Aki 3ab6e3nevyoTb OKpeMi BUAM OisiNbHOCTI opraxisauii

r. Ti, ki 30iKiCHIOOTE BNMB Ha NPOoLEeC AisNbHOCTI opraHisauii

290. BkaxiTb, AKMMWU OCHOBHUMM 3aranibHUMKN pUcamMm BoMogie opraHisauis

291.

292.

293.

294,

205.

296.

a. HassHicTb BCiX BUAIB pecypcis, BEpTMKaNbHUIM Ta rOpM3oHTanNbHW Noain npadi, 3aiMCHeHHs
NeBHUX BUAIB OiANbHOCTI | 3aneXHiCTb Bif 30BHILLHBOro cepenoBuLla

6. BepTukanbHuWiA Ta ropM3oHTanbHUn Nogin npawi

B. HasgBHicTb BCix BMAIB pecypciB Ta 34iMCHEHHS NEBHUX BMAIB AiSSIbHOCTI

r. HasBHicTb BepTUKanbHOro noginy npadi

BkaxiTb, Wo 03Ha4vae "Uinb" opraHisauii

a. KiHueBwui pe3ynsrar BUKOHAHHS OKpEMMX BUPOOHMYMX 3aBAaHb

6. PesynbraT gissnbHOCTI opraHisadii

B. KOHKpeTHWi pesynbTtaTt gisnbHOCTI

r. KoHKkpeTHWI, KiHLeBMI cTaH abo o4viKyBaHWI pe3ynbTaT AisNbHOCTI opraHisauii

MMig TepmiHom "opraHisadia” cnig po3ymitu

a. O6'egHaHHsA nogen Ang BUKOHAHHSA NEBHUX pobiT

6. pyna nogen, Wo cninbHO peani3ye NeBHy nporpamy

B. Cigome o6'egHaHHA Nniogen, sike Aie Ha OCHOBI BU3Ha4YeHMX NpoLeayp Ta npaswi i CinbHO
peanisye neBHy nporpamy abo uini

r. O6'eaHaHHs Nogen Ans 34iNCHEHHST BUPOOHMYOT AiSnbHOCTI

MMig TepmiHoM "ynpasniHCbKMI nepcoHan” cnig po3ymitu

a. CyKynHiCTb npauiBHUKIB, SiKi MalOTb CneLianbHy NiAroTOBKY i BUKOHYHOTb OYHKLT yNpaBniHHA
6. lNpauiBHUKN, SKi KepyOTb POBITHMKaMK

B. [MpaLuiBHMKK, AKi MalOTb BULLYY OCBITY i 3aiMatoTb KepiBHi nocaau

r. CyKynHiCTb NpauiBHUKIB, SIKi BUKOHYIOTb NEBHi OYHKLIT

BkaxiTb, WO Take cy6'ekT ynpaBrniHHSA

a. JlloanHa abo rpyna niogen, ki MaTb NEBHi 3HaHHSA MPO yNpaBniHHA
6. Y4yacHukn ynpasniHHs

B. JltognHa abo rpyna nogen, aki 3giiCHIoTb YNpaBIiHHSA

r. [pyna niogen, Lo BUKOHYE 3annaHoBaHi po6oTu

BkaxiTb, Ha YoMy Ba3yeTbCsl CTBOPEHHS piBHIB ynNpaBniHHA B opraHisauii

a. [opusoHTanbHOMY nogini ynpaeniHCbKOT npadi

6. BepTtukanbHomy nogini ynpaBniHCLKOT nNpadi

B. BepTukanbHOMy Ta ropu3oHTanbHOMY NOAini ynpasniHCLKOI npaLi
r. HeobxigHOCTi KOHTpOMOBaTK AiSNbHICTL NepcoHany

BkaxiTb, WO HEOOXigHO pO3yMiTH Mig PO3BMTKOM OpraHisawii



297.

298.

299.

300.

301.

302.

303.

304.

a. HeobxigHicTb oTpumyBaTh Benuki NpnbyTkm

6. MNotpeba pMHKOBOI EKOHOMIKM

B. HeobxigHicTb 3abe3nevyeHHss BUKOHAHHSA NEBHUX 3aBAaHb

r. OB'ekTMBHY HEOOXiaHICTb i MOTPeby Cy4acHOi pUHKOBOIT EKOHOMIKM

dazamu KUTTEBOTO LIMKNY OpraHisavii €

a. YTBOpPEHHS, CTAHOBIEHHS, PO3BUTOK, BiAPOMKEHHS

6. HapomxeHHs, 3pinicTb

B. HapogXeHHs, OUTUHCTBO, IOHICTb, 3pinicTb, CTapPiHHSA, BiAPOLKEHHSA
r. HapooxeHHs1, 3pinicTb, BiapOoKEHHS

[opu3oHTanbHUI Po3noAain npawi o3Havae

a. Posnogin npaui Ha cknagosi, Aki BigainaoTe poboTy No KoopAanHauii Big camoi gistnbHOCTI
6. Poanogin Bnagn mMix kepiBHUKaMM PisHUX PiBHIB yrpaBniHHSA

B. Poanogin 3Ha4yHoro o6csry poboTu Ha YNCNEHHI HEBEMWKI cnewjianisoBaHi 3aBOaHHSA

r. Posnoain npadi mMixx KepiBHMKOM i nignernmum

BkaxiTb, O HEOOXiAHO PO3YMITW MiZ OpraHi3auiiHO CTPYKTYPOIO YrpaBniHHS

a. Cknag i cynigpsaHiCTb B3aeMOMOB'A3aHNX YNpaBiHCbKNX NaHOK, SKi 3abe3nevyoTb
30iNCHEHHA (OyHKLIN | 3aBAaHb ynpaBniHHA opraHisauieto

6. Cknag naHok ynpaeniHHs opraHisauieto

B. CynigpsagHicTb yNpaBniHCbKNMX B3aEMO3aneXHMX NaHoOK ynpaBsiHHA

r. Posnogin ynpasniHCbKOro nepcoHany Ha nigposainu

BkaxiTb, O YTBOPIOE CTPYKTYPY yNpaBniHHA opraHisadieto

a. CyKkynHiCTb NiHiHMX OpraHiB ynpasniHHA

6. CyKymnHiCTb (pyHKLiOHaNbHMX Cry»x0

B. CyKynHIiCTb MiHINHMX i pyHKLiOHanNbHMX cnyx6 (opraHis)
r. CyKynHIiCTb pi3HMX Nigpo3ainis (opraHis) ynpasmniHHS

BkaxiTb, KM TUN OpraHi3auiiHUX CTPYKTYP YNpaBriHHSA BBaXXaeTbCA HAMbINbLL NpocTMM

a. OyHKuUioHanbHWIA

0. 3miwanun

B. JliHinHMIN

r. MaTpuyHun

BusHauTte, WO i3 HABe4EHOro HaNeXuTb A0 eNeMEHTIB OpraHi3auinHNUX CTPYKTYp ynpasniHHA

a. OpraHu BCiX CMCTEM YNpaBriHHA OpraHi3auieto Ta B3aEMO3B'sI3KN MidK HUMM
6. Cuctema B3aEMO3B'A3KIB MiXX OpraHamMu ynpasriiHHS

B. JlaHku ynpaBniHHA opraHisadieto

r. CyKynHIiCTb pi3HUX Nigpo34iniB opraHiB ynpasriHHS

BkaxiTb, SIK KnacuikytoTbCA ynpaBniHCbKi PiLLEHHS 3@ PIBHEM MPUAHATTA

a. Ha cepegHbomy i BULLLOMY PiBHAX yrpaBniHHSA

6. Ha BuLomy, cepegHbOMY i HUXKYOMY PiBHAX yNpaBniHHA
B. Ha Buwiomy i HaMBMLLOMY PiBHAX yNpaBniHHA

r. Ha HanBuomy i cepegHbOMY PIiBHAX yrpaBniHHA

BkaxiTb, WO BM3HA4Ya€e B3aEMO3B'A30K (CyniapsiAHICTb) NaHOK Y opraHisauii

a. OpraHu ynpaeniHHA opraHisadieto
6. lMopsagok nignopsiakyBaHHA OpraHiB ynpaeniHHA



305.

306.

307.

308.

309.

310.

311.

312.

B. PiBeHb ynpaBniHHsA
r. Mopsaok posTallyBaHHSA OKpeEMUX NaHOK B opraHisauil

BkaxiTb, YoMy came yrnpasniHHA HOCUTb (PYHKLLIOHaNbHUI Xapakrep

a. Tomy Lo ynpaeniHHSA - Ue QianbHICTb, a Oyab-aKa AisnbHICTb po3rnNagaeTbes sK
yHKLiIOHYBaHHSA 4YOrocb, Hanpuknag — nignpuemcTaa

6. Tomy o ynpaeniHHs Bumarae (nepeabadae) 34inCHEHHS Pi3HOro xapakTepy BNMBY Ha
neBHWI 00'eKT

B. Lle nos'a3aHo 3 po3noginiom npadi B ynpasniHHi

r. Lle noB'azaHo 3 koonepadieto npawi

BkaxiTb, y AKOMY nopsagky peanisytoTbCsi OCHOBHI (3aranbHi) yHKLUii ynpaBniHHA

a. OpraHisauisi, nnaHyBaHHS, KOHTPONb, MOTUBALiS
6. lMnaHyBaHHS, OpraHisaLisi, KOHTPOb, MOTMBALS
B. lNnaHyBaHHs, opraHisauia, MOTMBaLid, KOHTPOSb
r. OpraHi3auisi, KOHTPOnb, MOTUBALSA, NNaHyBaHHS

BkaxiTb, O MatOTb BigobpaxkaTtv yHKUIT MEHEKMEHTY

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTi ynpaBniHHA cuctemamu

6. BigHoCKHM, sIKi CknagaTbCa MidK KEPYHOYOL0 Ta KEpOBaHOK cucTeMamMm
B. OCHOBHi BNacTMBOCTI, 3B'A3KM Ta BIGHOCWHW yNpaBniHHS

r. OCHOBHi 3aBAaHHS KepyYOl Ta KepoBaHOI CUCTEMM

BkaxiTb, Ha LLO B OCHOBHOMY CNpAMOBaHi (PyHKUIT MEHEIKMEHTY

a. Ha pocsrHeHHs neBHOT METU opraHisauii

6. Ha BMkOHaHHSA BUPpOOHMYMX 3aBOaHb

B. Ha gocsarHeHHs BignoBigHMX eKOHOMIYHUX Ta coLlialibHUX MOKA3HUKIB B OiSNbHOCTI opraHisauii
r. Ha gocarHeHHs 3annaHoBaHMX NpuOyTKiB

BkaxiTb, SKi PyHKLIT MEHEKMEHTY HEODXIAHO BBaXaTW 3araribHUMU

a. KoHTponto i opraHisauii.

6. lMnaHyBaHHs | MOTUBALL

B. OpraHi3auisi i KOHTpOIb

r. NnaHyBaHHSA, opraHisadisi, MOTUBALLA Ta KOHTPOSb

BkaxiTb, WO 3 nepeniyeHoro HanexumTb 40 3aranbHUX OCHOBHUX (PYHKLUiIA MEHEXKMEHTY

a. HaykosicTb, LinecnpsamoBaHiCTb, MOCNIAOBHICTb
6. lNMnaHyBaHHSA, OpraHisauis, MOTMBaLlisl, KOHTPOSb
B. KoopawuHauis, cknagaHHs 3BiTiB, KOHTPOMb

r. OpraHi3auisi, KOHTPONb Ta NMaHyBaHHS

MeHeoKMeHT 3 (OyHKUiOHaNbHUX NO3ULiA O3HaYvae

a. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MoTuBauii

6. lMpouec nnaHyBaHHS, opraHisaLii, KOHTPOMNIO Ta PErynioBaHHS

B. [pouec nnaHyBaHHS, opraHisauii, MOTMBaLii Ta KOHTPONMO, siKi HEOOXiOHI ANA AOCATHEHHS
neBHOI Lini

r. MNpouec kKoHTpONo Ta opraHisauii

BkaxiTb, O 3 NepenivyeHoro He Hanexarb 40 YMCia OCHOBHUX 3aranbHUX PYHKUIN MEHEIKMEHTY

a. naHyBaHHSA
6. KpegutyBaHHs



B. OpraHizauii, moTuBau,il
r. KoHTponb

313. BkaxiTb, siki OCHOBHi (yHKLUiT Bu3Ha4yae A. Painonb

a. naHyBaHH4, opraHisauito, MOTUBALIitO i KOOPANHYBAHHS

6. OpraHisauito i KoopaANHYBaHHS

B. [MnaHyBaHHsA, opraHisauito, po3nopsigHMLUTBO, KOOPAMHYBAHHS | KOHTPOSb
r. KoopanHyBaHHS i KOHTPOSb

314. YiTko okpecrieHe Kono nuTaHb i 3aBaaHb, SIKi BUPILLYOTLCSA NEBHOK NOCaA0BOK 0COO0H UK
CTPYKTYPHUM Nigpo3a4inomM anapaTty ynpaeniHHA B NPOLECi ynpaBniHHA NignpuemMcTBoM (OpraHisadieto) —
ue

a. MeTtoam MeHeKMeHTY
6. MNpyHUUNN MEHEDKMEHTY
B. PyHKUiT MEHEOXKMEHTY

r. 3aKoHu ynpasriHHS

315. BkaxiTb, WO BigobpaxatTb OyHKLUIT MEHEKMEHTY

a. BigHocuHWn, aki cknagaloTbCs MiXK KEPYHYOK Ta KEPOBaHOK cucTemMamm
6. OcHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI ynpaBriHHS cucTemamm

B. OCHOBHi BNacTuBOCTI, 3B'A3KM Ta BIGHOCWHW yNpaBniHHS

r. OCHOBHI BUaW OisiNbHOCTI B OpraHisauii

316. lpouec CTBOpEHHS YMOB, siKi BNANBAKOTb HA MOBEAiHKY MI0ANHN Ta AO3BONAOTL CPSAMOBYBATH 11 Y
NoTPiGHUIA Anga opraHisadii 6ik, 3auikaBUTK NIOOUHY Y aKTUBHIN CyMMiHHIN poboTi, BIAHOCATb A0 OyHKLT

a. KoopauHauii
6. OpraHizauii
B. [NnaHyBaHHA
r. MoTtuBauii

317. BkaxiTb, Ha L0 CNpsiMOBaHi (PYHKLIT MEHEIKMEHTY

a. Ha po3pobneHHs Ta po3noain 3aBaaHb Midk BUKOHaBLSIMMW

6. Ha gocsirHeHHs BignoBigHMX EKOHOMIYHMX Ta CoujianbHUX MOKA3HWKIB Y AissNbHOCTI opraHisadii
B. Ha BMKOHaHHS BUPOOHNYMX 3aBOaHb

r. Ha pocarHeHHs neBHOT MeTU opraHisauii

318. BkaxiTb, W0 3abe3ne4vye ynpasrniHCcbka yHKLis "MoTuBaLii”

a. [ocArHeHHs ocobucTumx uinen

6. CnoHykaHHSA npauiBHMKIB 4O €PEKTUBHOIO BUKOHAHHSA NMOCTaBEHMX 3aBOaHb
B. BWKOHaHHA NPUAHATHMX yNpaBniHCLKMX pilleHb

r. 3abe3neveHHs1 6e3nepeyHoOro BNANBY Ha Nignernoro

319. lMoTo4HMI KOHTPOMb Y OpraHisadii NpoBoaNTbLCA

a. licnsa BUKOHAHHSA NEBHUX poOIT

6. o dpakTu4HOro noyaTky BUKOHaAHHS NEBHMX POBIT
B. Y XoAi npoBeaeHHs NeBHMX pobiT

r. Toai, KOnn 3py4HO KepPiBHUKOBI

320. 3aknyHUN KOHTPOIb B OpraHisaLii NpoBognTbCA

a. [o cakTtnuyHoro novaTky BUKOHaHHS pooiT
6. [Micnsa BMKOHAHHSA 3annaHoBaHWX poobiT



B. Y xodi npoBedeHHs1 NeBHUX pobiT
r. Toai, KOnn 3py4HO KePiBHUKOBI

321. Ha BneBHEHOCTI B TOMY, L0 3a BignNoBigHO BUKOHaHY poboTy NioguHa oTpMMae BUHAropoay,
Ga3yeTbCst HACTyMNHa Teopis MoTuBaLil

a. CnpaBegnuBocTi
6. MNotpebd

B. BuHaropog

r. OuikyBaHHS

322. BkaxiTb, WO 3 NepenieHoro He BigHOCATLCA 40 3acobiB MoTMBaLiT npaui

a. Bunaropogu

6. lMNMpoBeaeHHsA BUpOBHMUNX Hapas

B. lMigBneHHs keanidikauii nepcoHany

r. 3abe3ne4yeHHs1 YMOB AN CaMOBUPaXKEHHS

323. OpraHisauinHe nnaHyBaHHA NPOBOAUTLCA

a. TinbKun Ha BMLWOMY piBHi yrpaBniHHA

6. Ha Buwiomy Ta cepeagHbOMY piBHI yripaBmiHHA
B. Ha cepegHboMy piBHi yrnpaBniHHSA

r. Ha Bcix piBHAX ynpaBniHHA

324. TakTuka opraHisauii o3Ha4ae

a. KopOTKOCTpOKOBI NnaHu, SKi KOHKPETU3YIOTb CTpaTerito
6. 3aBgaHHs, ski Tpeba BUKOHYyBaTU
B. Bnam pobiT no gocsirHeHHo uinemn
r. naHu pobiT, aki cnig BUKOHYyBaTH

325. lMpouec ouiHkKM cTpaTerii opraHisadii o3Ha4yae

a. AHani3 pakTMYHO JOCATHYTMX pesynbraTiB poboTu

6. lMopiBHAHHSA BMKOHAHHS 3anyiaHOBaHMX POOIT 3 haKTUYHMMK pe3yrbTatamMm
B. MexaHi3m 3BOPOTHOrO 3B'A3Ky ANs1 KOPUryBaHHA cTparerii

r. AHania NoToYHMX pesyneraTiB poboTn

326. BkaxiTb, L0 3 nepenivyeHoro po3pobnsaiTb ANS NpakTUYHOI peanisauii cTpaTeriyH1X nnaHis
opraHisauii

a. TakTuky, npasuna, 6ogxetn
6. TakTuky i npasuna

B. Brogxetn

r. MNpasuna

327. [Ons Toro, wob po3pobuTn cTpaTeridyHmii NnaH BULLE KEPIBHULITBO OpraHisauii NOBUHHO BUSIBUTYU

a. CuvnbHi CTOPOHM CBOIX KOHKYPEHTIB

6. BHyTpilWHi cnnbHi i cnabki cTopoHn cBOET opraHisadii
B. Cnabki cTopoHK CBOET opraHi3adii Ta KOHKYpeHTIiB

I. CUnbHi CTOPOHM KOHKYPEHTIB

328. 3a 4OnNoMOro aHanisy 30BHILLHBLOrO cepeaoBMLLa YCTaHOBW ii KEPIBHUKMN MOBUHHI

a. BuBuaTu cTparterito i TaKTUKY CBOIX KOHKYPEHTIB
©. OuiHoBaTV 3MiHK, SIKi NepPEeLLKOIKaoTb AOCATHEHHIO Linen opraxisauii
B. BuBuatu amiHun, siki BiobyBatoTbCs



r. BuByaTu i ouiHOBaTN 3MiHW, SIKi MOXYTb CnNpuATH abo nepeLukoaXaT AOCATHEHHIO Linen
opraHisavu,it

329. Uini opraHizauii MaloTb 3a40BONbHUTWN HACTYMHI OCHOBHI BMMOTY

a. [OCAXHICTb, KOHKPETHICTb, OpieHTaLUisa y Yaci
6. [ocskHICTb | opieHTauis y Yaci

B. OpieHTauiqa y Yaci i KOHKPETHICTb

r. [JocsxHicTb

330. AHani3 KOHKYpeHTIB opraHisauii NpoBoANTbLCA AN

a. BusHaudeHHs ix cTparterii Ta CUNbHUX CTOpPIH

6. BusHauyeHHs iX Uinen Ta CUbHUX CTOPIH

B. BuaHayeHHs ix uinen, ctparerii, CUNbHUX i crabKknx cTopiH
r. BusHadeHHs ctparerii

331. lNnaHyBaHHSA O3Ha4ae

a. Po3pobneHHsa MOXNMBUX BapiaHTiB iCHYBaHHSA opraHisadii

6. OawH i3 3acobiB, 3a 4ONOMOroH SIKOro 3abe3neyyeTbCst EQUHUIN HAaNPSIMOK 3YCUSb YIEHIB
opraHiszauii 4nsa AoCArHeHHs i uinen

B. Po3pobneHHs 3aBgaHb Ansa nignernmx

r. AHania MOXNMBMKX 3MiH Y AiSNbHOCTI opraHisauii

332. Crpareria opraHisauji 03Ha4ae

a. BcebiyHnn komMnnekcHUn NnaH, Npu3HadYeHun anga peanisauii Micii Ta JOCArHEHHS Linen
6. KomnnekcHuii nnaH ansa oTpyMaHHsa NpyubyTKiB Y MEPCNEKTMBHOMY NepioAi

B. naH peanisauii uinen

r. [oToYHI NNaHu ans AOCATHEeHHS uUinen

333. B cTparterii opraHisauii Han4acTiwe po3rnsaaaTb HACTYMHI OCHOBHI eNeMeHTH

a. CnoxwusadiB npoaykuii Ta ii BUpoBHUKIB

6. BupoOHukiB i cnoxueadie npogykuii

B. BMpOGHWKIB Ta KOHKYpPEHTIB

r. CnoxusauiB (MOKynuiB) NPOAYKLii Ta KOHKYPEHTIB

334. BkaxiTb, YAM BU3HAYaAETLCA OpraHi3alinHa CTpyKTypa ynpassiHHS

a. CynigpsgHicTio ynpaBniHCbKUX B3aEMO3aneXXHUX NTaHOK ynpaeriHHSA

6. Cknagom naHok ynpasniHHA opraHisauieto

B. Cknagom i cynigapagHicTio B3aEMO3B'A3aHUX YNPaBiHCbKUX NaHOK, Ski 3abe3nevyoTb
30iMCHEHHA OYHKLIN | 3aBAaHb ynpaBniHHA opraHisauieto

r. Cknagom nigpo3aainie opraHisauii

335. BkaxiTb, WO camMe HanexuTb 00 eNeMeHTIB opraHisauiiHuX CTPYKTYp ynpasniHHA

a. OpraHu BCix cMcTeM ynpaBniHHS OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'A3KN MidK HUMM
6. JlaHku ynpaBniHHA opraHi3adieto

B. Cucrtema B3aeMO3B'AA3KIB Mi>K opraHamu ynpasniHHS

r. JlaHku i opraHun ynpaBniHHA opraHisauieto

336. BkaxiTb, e came 30cepeKyoTbCs BCi OYHKLUIiT YNIpaBiHHA HWXKYMMU Nigpo3ainamMmm npu niHinHIn
CTPYKTYPi

a. Y pisHMX naHkax ynpaeniHHA opraHisauieto
6. B ogHin naHui



B. Y pi3HMX nigpo3sginax opraisauil
r. B ogHomy nigpo3sgini

337. BkaxiTb, Je B OCHOBHOMY 3aCTOCOBYETLCSA NiHiHA CTPYKTypa ynpasniHHA

a. B ynpaeniHHi Benuknmmn opratisauisimm

6. B ynpaeniHHi 06'eaHaHHSAM opraHisadin

B. B ynpasniHHi Manumu opraHiszauismm

r. B ynpaeniHHi BENMKUMM i ManmMmm opraHisauigamu

338. BkaxiTb, e B OCHOBHOMY 3aCTOCOBYETLCS (PYHKLOHANbLHa CTPYKTypa ynpasniHHA

a. B ynpasniHHi cepegHiMu 3a pO3MiIpOM Ta YMCENBHICTIO NpauoYnX opraHisaLiamm
6. B ynpaeniHHi Benukumun opradisauigmm

B. B ynpasniHHi 06'¢qHaHHAM opraHisauin

r. B ynpaeniHHi cepegHiMn i Mannumu opraHisauismm

339. BkaxiTb, e B OCHOBHOMY 3aCTOCOBYETbLCA NiHINHO-PYHKUiOHaNbHa CTPYKTYpa ynpaBniHHA

a. B ynpasniHHi cepegHiMn 3a po3mipoM opraHisaLisgmm
6. B ynpaeniHHi Manumm opraHiszauiamm

B. B ynpaBniHHi BENMKMMU CydacHUMM opraHisauisMmu

r. B ynpaeniHHi BENMKUMM i ManmMmm opraHisauigmm

340. BkaxiTb, & B OCHOBHOMY 3aCTOCOBYIOTbCS AMBI3iOHANbHI CTPYKTYPU yrpaBniHHA

a. B ynpasniHHi Benuknummn opraHisauismm

6. B ynpaeniHHi CninbHUMK OpraHisavismm

B. B ynpaBniHHi manumu o6'egHaHHSAMM

r. B ynpaeniHHi Benvkumu 6aratonpodinbHUMM OpraHisauisiMm 3i 3Ha4HOHO KiSTbKICTIO BUPOBHUYMX
Ta KOMepUiNHUX BigaineHb

341. BkaxiTb, e B OCHOBHOMY 3aCTOCOBYIOTbLCS MaTPUYHi opraHisauiniHi CTPYKTYpu ynpasniHHA

a. B ynpaeniHHi 6araTtonpodinbHMMM opraHisavisiMy 3 BENUKOHO KiNbKiCTIO BUPOBHULTB, HajaHHSA
nocnyr 0bMeXeHOro XXMTTEBOIO LIMKITY

6. B ynpaBniHHi cninbH1UMK opraHisavismum

B. B ynpaBniHHi cepegHiMun 3a po3mipomM opraHisauisgmm

r. B ynpaBniHHi BenvMkuMu opraisauismm

342. BkaxiTb, B YOMY Mnornsirae OCHOBHa nepeBara MaTpU4HUX opraHidauiiHux CTPYKTYp ynpaBniHHA

a. OpieHTauis Ha BCTAaHOBMNEHHSA HaNeXHUX iHpopMaLiiHMX 3B'A3KiB MiXX NaHKkamun ynpasniHHA
6. Bucoka rHyykicTb Ta opieHTauia Ha HOBOBBEAEHHS

B. OpieHTauia Ha HOBOBBEOEHHS

r. OpieHTaLia Ha 3aBOKOBAHHA HOBMX PUHKIB 30yTy NpoayKuii

343. BignosiganbHiCTb Y MEHEMKMEHTI O3Ha4ae

a. OBOB'A30K YNEeHIB KOMNEKTUBY 3BiTYBaTV NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
©. OboB'a30k BignosigaTk 3a cBoi Aii

B. O60B'A30K BMKOHYBaTV NOCTaBMEHi 3aBAaHHA

I. AKypaTHO i BYaCHO BMKOHYBaTW AOPYYEHi 3aBOaHHSA

344. [MoBHOBaXeHHs o3Ha4ae

a. ObmexeHe npaBo BMKOPUCTOBYBATU pecypcu opraHisadii i cnpsamoByBaTu 3ycunns nignernmx
npauiBHMKIB HA BUKOHAHHS NEBHUX 3aBAaHb
6. lMpaBo posnopsaaxarmca giHaHCOBUMM pecypcamm



B. [paBo po3snopsamkaTncs NoacbkuMm pecypcamu
r. MNpaBo posnopsagxaTnca MarHOM nignpuemMcTea

345. BkaxiTb, WO HEOOXigHO pO3yMiTK Mig opraHizauieto B3aemogii ik PyHKLIED MEHEOKMEHTY

a. CTocyHku, sKi cKrnagarTbCs MiXK KepiBHMKaMM BMLLOT Ta cepeaHbOoil NaHoK

6. Bug ynpaBniHCbKOI AissnbHOCTI, Akui Bigobpaxae Npouec CTBOPEHHSI CTPYKTYPW YNpaBniHHS
NiANpPUEMCTBOM

B. BigHocuHu, ski cknagaloTbCs Mk OpraHamu ynpasniHHA Ta OKpeMUMK npaLiBHUKaMu

r. Mogin opraHizauii Ha okpeMi nigpo3ainu BignoBigHO 4O Uinen i ctparerii

346. BkaxiTb, WO HEOOXigHO PO3yMiTH Mg AeneryBaHHAM

a. lMepegava kepiBHMKaMm CBOIX NpaB Nignernum

6. MNepenaya kepiBHNUKaAMKN CBOiX 0OOB'A3KIB OKPEMMM crnevjianictam

B. lNepenayva KepiBHMKaMu BigNoBiganbHOCTI CBOIM Mignernum

r. Lle ocHoBHUI npouec, 3a 4ONOMOrOH SKOro KEPiBHULTBO BCTAHOBMOE hopMaribHi B3aEMUHU
npauiBHUKIB B OpraHisauii

347. BignosigHO 40 NPOAYKTOBOI CTPYKTYPU KOHKPETHOMY KEPIBHWKOBI OpraHisauii generyiotb
NOBHOBAaXEHHSA

a. 3 ynpasniHHA NEBHUM TUNOM NPOAYKLi

6. 3 ynpaBsniHHA NeBHUM Nigpo3ainom

B. 3 ynpaBniHHA NeBHMMM cnewianictamm

r. 3 ynpaeniHHS NEBHUMU rpynamMmu npauiBHUKIB

348. BkaxiTb, YAM BU3HaAYaOTbLCH NOBHOBAXXEHHS Y opraHisauii

a. [MoniTukoto Ta npaBunamm

6. lMpoueaypamu Ta onepauismm

B. [MoniTmkoto, npouegypamu, npaBunamMu, siki MatoTb BNacTUBICTb PO3LLMPATUCS B Hanpsami
BULLMX PiBHIB ynpaBniHHA

r. MNpasunamu

349. BkaxiTb, WO CTBOPOE AeneryBaHHs fiHiMHMX NOBHOBAaXEHb Y OpraHisawii

a. BupobHwnyi nigposginu

6. lepapxito piBHIB yrnpaBniHHA
B. JlaHku ynpaBniHHA

r. Nigcuctemn ynpasniHHA

350. BkaxiTb, sika opraHisayinHa CTpyKTypa BBaXKaeTbCs HanbinbLL epeKTUBHOK AN opraHisauin, Wwo
MatoTb binianu y pisHux perioHax

a. ®yHkuioHanbHa
6. JlininHa

B. 3miwaHa

r. AusidioHHa

351. BkaxiTb, WO cnig BigHOCKMTM A0 OCHOBHMX HEAOMiKIB CTPYKTYPU YNpPaBniHHS, WO OpieHTOBaHa Ha
cnoxusada

a. Benukun puank obcary o6cnyroByBaHHA CNoXmnBadis

6. Benukun pmnsunk obcsry o6cnyroByBaHHs Ta TPYAHOLL KOOpAWHALUIT AisnNbHOCTI BCix Nigpo3ainis
opraHisavu,it

B. TpyaHoOLLi koopauHauii 4isnbHOCTI BCIX Nigpo3A4inis opraHisauii

r. Benukuin pnsmk B OTpMMaHHI 3annaHoBaHWX NpubyTkiB



352. BkaxiTb, AKi 3aranbHi MOKa3HUKM BUKOPUCTOBYIOTbCS HanMyacTilwe Ansi BUSHaYeHHSA e(PeKkTUBHOCTI
opraHisaLiiHOT CTPYKTYpU ynpasniHHA

a. PiBeHb BMKOHaHHSA BUPOOHMYMX 3aBOaAHb

6. PiBeHb BMKOHaHHS 3anniaHoOBaHWX NpMOYTKiB

B. PiBeHb gocarHeHHs uinen opraHisauii

r. PiBeHb BUKOHaHHS1 OCHOBHMX 3aBAaHb Ta Uinen opraHisadii

353. LUiHHicTb BUHaropoau npauiBHMKa opraHisauii o3Havae

a. NepenbayeHHsa noBeaiHKK NpauiBHUKA, KU OicTaB BUHAropoay

6. MNepenbayeHHsa cTaBneHHsA nNpauiBHUKA OO BUKOHAHHS CBOIX QOYHKLiN

B. [NepenbayeHHsi CTyneHs BiAHOCHOMO 3a0BONEHHS, O BiAYyBae NpaLiBHUK, KU OiCTaB NeBHY
BMHaropogy

r. NepenbayeHHs noBediHKX NpaLiBHUKA

354. Lo BpaxoByloTb npoLecyanbHi KOHUENLiT MOTMBaLLiT NpaLiBHUKIB OpraHisaLin

a. [pynoBy noBeAiHKy Nofen B NPOLECi BUKOHAHHS CBOIX (PyHKLIN

6. IHOMBigyanbHy NoBeaiHKy Nogen B NpoLeci BUKOHaHHA CBOIX OYHKLLi
B. [NoBeiHKy okpeMunx npauiBHUKIB Y NPOLECi BUKOHAHHS CBOIX (PYHKLiN
r. MNMoBeaiHKy BCix NpauiBHUKIB opraHisauii

355. Aki oBi OCHOBHI rpynu KOHUeMNLin MOTUBALil po3rnagae Teopis MOTUBALT nepcoHany

a. 3MiCTOBHI Ta opraHi3aLinHi

6. 3MicTOBHI Ta npouecyarnbHi

B. [lpouecyanbHi Ta maTepianbHO-rPOLLOBI
I. 3MICTOBHI Ta rpoLloBi

356. OCHOBHOI hOPMOIO MaTepianbHOro CTUMYNIOBaHHSA NepcoHarny opraHisadii €

a. lNpewmii

6. lNpewmii Ta UiHHI NnogapyHKn

B. LliHHi nogapyHku Ta 3apobiTHa nnarta
r. 3apobiTHa nnaTa

357. MoTtumBauiga rpyHTYeTbCA Ha

a. lNotpebax i camoBMpaXXeHHi

6. lMoTpebax i BUHaropoaax

B. BuHaropogax i 3agoBoneHHi okpemux nogen
r. 3agoBoneHHi Bcix nogen

358. BkaxiTb, K HEODOXiQHO PO3YyMITV MOTUBM NPECTUXKY

a. HamaraHHg npauiBHMKa 3aHATU HaMBULLY Nocafy B opraHisauii

6. HamaraHHs npauiBHMKa peanidyBaTu CBOK coLlialnbHy porb, B3ATU y4acTb Y CYCMiNibHO
3HauyLLin poboTi

B. HamaraHHs npauiBHMKa oTpMMyBaTh BUCOKY 3apnnarty

r. HamaraHHsa npauiBHMKa B3ATW y4acTb Y CYCMifibHIN poboTi

359. BkaxiTb, KON BUHUKNW NUTaHHS MOTMBALii npadi

a. 3 4aciB BUHUKHEHHSI rpoLuen

6. 3 uaciB BUHMKHEHHS OpraHisauin

B. 3 4aciB BUHUKHEHHS KepiBHMKA OpraHisauii

r. 3 YaciB 3apOdKEeHHsI OpraHi3oBaHoro BUpobHMLTBa

360. BkaxiTb, LLO € OCHOBHOIO MOTUBALIED NMpaLi y AMOHCbKUX KOopnopawisix



361.

362.

363.

364.

365.

366.

367.

368.

a. OTpMMaHHS1 BUCOKMX MaTepianbHUX BUHAropoq
6. MapMmoHi3auis Mixk npaueto i kaniTanom

B. BusHaHHsa 3acnyr

r. MNocTinHe NigBuLLEeHHA KBanidikauii nepcoHany

BkaxiTb, YoMy HeOOXiAHO 3AiiCHIOBATU KOHTPOSb 3a pearnisaLieto ynpaBniHCbKMX pilleHb

a. Tomy, WO € NpauiBHMKK, AKi 6e3BigNOBigaNbHO CTAaBNATLCS 4O CBOIX 0O0B'A3KIB

6. LWo6 cBoevyacHO BUABMTU BiOXUIEHHS Y BUKOHAHHI PiLLIEHb | BXXUTW BiAMOBIOHUX 3axoAiB
B. o6 BukoHaBLi 6bosnuck i fobpe iX BUKOHYBanu

r. LLlo6 BMKOHaBL CBOEYACHO BUKOHYBaNn 3aBaaHHs

BkaxiTb, Konn NpoBoauTLCA NonepefHii KOHTPONb B OpraHisawii

a. Y nepiog BUKOHAHHSA 3anfiaHOBaHMX pobiT

6. [lo pakTU4HOro novaTky BUKOHAHHS NEBHMX POBIT
B. [licns BUKOHaHHA 3annaHoBaHUX pobiT

I. Y nepion BUKOHAHHS OKPEMUX pobiT

BkaxiTb, KONM NpoBOAMTLCS MOTOYHUIN KOHTPOSb B OpraHisauii

a. Y xopi npoBedeHHsA NEBHUX PoBIT

6. llicna BMKOHAHHA NEBHUX POBIT

B. [0 dhakTM4HOro novaTky BUKOHAHHA NEBHMX POBIT

r. Y xodi NpoBeaeHHs i BUKOHaHHSA BCiX 3annaHoBaHMX pobiT

BkaxiTb, KON NpOBOAMTLCA 3aKMKOYHUIN KOHTPOIb B OpraHisauii

a. [Jo dhakTU4HOro novaTky BUKOHaHHS poobiT

6. Y xoni npoBedeHHs NEBHUX PoBIT

B. [licns BUKOHaHHSA 3annaHoBaHUX pooiT

r. B xopi npoBeAeHHs i nicnsi BUKOHAHHSA BCiX pobiT

BkaxiTb, WO BigHOCATLCA 40 POPM i METOAIB KOHTPOSIO

a. AHani3 Ta peBisis

6. AHanis, nepeBipka, peBisid, 00CTEXEHHS TOLLO
B. PesBisis Ta ob6cTexXeHHSA

r. MNepe.ipka Ta 06CTEXEHHSA

BkaxiTb, WO € OCHOBHMMW 3aBOaHHSAMMU KOHTpPOJ1HO

a. 3abesnevyeHHs BUKOHaAHHSA BigNOBigHMX BUPOOHMYMX 3aBAaHb
6. 3abesneveHHs QOCArHEHHS MiCii i Linen opranisauii

B. 3abe3neyveHHs1 AOCArHEeHHs 3annaHoBaHoro NpubyTky

r. 3abe3nevyeHHs NOCTIMHOIO PO3BMTKY OpraHisadii

BkaxiTb, SKi € BUOW KOHTPOIO

a. [MonepeaHin i 3akOYHUI

6. MNonepeaHin i NOToOYHWIA

B. [1OTOYHWUI i 3aKNOYHUN

r. MonepenHin, NOTOYHUN | 3aKITHOHHUN

BkaxiTb, IKUM YAHOM BMKOHYETLCA NONepeaHi KOHTPOmb

a. Yepes BcTaHOBMEHI NpaBuna

6. Yepes nosegiHky niogen

B. Yepes BianosigHi npouenypu

r. Yepes npaBuna, npoueaypu, NOBELiHKY TOLLO



369. BkaxiTb, AkMm mae B6yTn KOHTPOSb

a. OB6'EKTUBHMM i rMacHUM

6. macHum i ginosum

B. OG'eKTMBHUM, AiNOBUM, ePeKTUBHUM, CUCTEMATUYHUM i TMACHUM
r. EcdbekTuBHNM

370. 3 meTol0 3MeHLEHHA NOTpeb B KOHTPOsi NOTPiIOHO

a. CTtBoproBaTy opraHisadiiHi Ta couianbHO-NCMXOMOriYHI NepeaymoBu Ans nepcoHany
6. CTtBoptoBatu BiONOBIAHI coujianbHi nepegyMoBY Ans NepcoHany

B. CTBOptoBaTH BigNOBIAHI OpraHisauinHi ymoBM Ang nepcoHany

r. TlocTinHO yaockoHanioBaTh CUCTEMY CTUMYITIOBaHHA NpaLi nepcoHany

371. KoHTpornb o3Havae

a. Bua ynpaBniHCbKOI AisnibHOCTI Wwoao 3abesnevyeHHs BUKOHaHHSA NEBHMX 3aBAaHb Ta
DOCSrHEHHS Ljinen opraHisadii

0. Bua noacbKoi AisinbHOCTI

B. CnocrepexeHHs 3a poboTo nepcoHany opraHisadii

r. CnocTepexeHHs 3a BUKOHAHHSAM NepPCOHANIOM OKpeEMUX 3aBAaHb

372. BkaxiTb, XTO NOBMHEH 30iICHIOBATN KOHTPOMb 3a BUKOHAHHAM MOCTaBNEHNX 3aBAaHb nepes
KONEKTUBOM

a. Cneuianictn

6. PoGiTHMKM

B. KepiBHuKM

r. OkpeMmi KepiBHUKM

373. BkaxiTb, SK 34INCHIOETLCS NOTOYHWUIA KOHTPOSb Y OpraHisadii

a. Wnsaxom 3acnyxoByBaHHA NpaLiBHUKIB OpraHisaLii Ha BUpOOHUYMX Hapagax
6. LUnaxom cnoctepexeHHst 3a poboTo NpauiBHUKIB

B. Yepes cnctemy 3BOPOTHOrO 3B'A3KY MiXK KEPYIOUOIO | KEPOBaHOK cUcTeMaMu
r. lnsxom gonosigen Ha 36opax i Hapagax

374. Posnopsagdi MeToan MeHeIKMEHTY I'PYHTYIOTbCS Ha

a. Bnactueumx cuctemi ynpaeniHHA BigHOCMHaXxX Braaw i nignopsagkyBaHHS
0. BigHocuHax Bnaam

B. BigHocmHax nignopsaakyBaHHs

r. BigHocuHax Bnaaw i nignopsagkyBaHHS

375. OpraHisauiiHe HOpMyBaHHS SIK BUA BNAMBY Ha 06'€KTM ynpasniHHS O3Ha4ae

a. Po3pobneHHs HopmaTumBiB ans e(peKTUBHOIO ynpaeriHHS

6. Po3pobreHHs i BUKOpUCTaHHA opraHi3auiiHMx HopMaTuKBiB AN cTabinbHOro 36anaHcoBaHoOro i
CTIVIKOro yrnpasniHHSA

B. Po3pobneHHs npaBun Ta iHCTPYKLiN Ana perynoBaHHA SianbHOCTI nepcoHany

r. Po3pobneHHs i BUKOpUCTaHHSA NpaBun i HOpMaTUBIB

376. TepmiH "MeHemxep" nepenbavae

a. MeHepxep - Ue opraHi3aTtop KOnekTuey

6. MeHeoxep - Ue KepiBHMK TPY4OBOrO KONEKTUBY

B. MeHemxep - Lie KepiBHMK, Ik J0Ope 3HAE EKOHOMIKY

r. MeHepgxep - ue NpodecinHUM KEPIBHUK, SIKUIN OOpe OPIEHTYETHCS B PUHKOBMX BiGHOCMHAX

377. Tlignprvemeub Oo3Ha4ae



378.

379.

380.

381.

382.

383.

384.

385.

a. Lle nogmHa, sika rotoBa MTM Ha pu3unK, HOBAaTOPCTBO, NPUMHOXEHHS baraTcTea
6. Lle nognHa, sika pu3ankye CBOiM MalHOM AN CTBOPEHHS YOroCcb HOBOTrO

B. Lle nognHa, sika 3aBxaun pu3ankye

r. Lle nognHa, sika cTBOptoe maTtepianbHi LiHHOCTI

XT0 Mae npaso 34incHoBaTn KOHTPOI1b 3a BUKOHaAHHA NOCTaBNeHnX 3aBaaHb nepen KoriektTmnsom

a. Cneuianictu

0. PobGiTHMKK

B. KepiBHUKM

r. OkpeMi kepiBHUKM

ICHYIOTb HacTyMnHi BUAW KOHTPOO

a. MonepeaHin i 3akmoYHUI

6. MNonepeaHin i NOToYHWIA

B. [MOTOYHWUI i 3aKNOYHUI

r. MonepeaHin, NOTOYHUN | 3aKITHOHHUN

B meHemxmeHTi BignoBiganbHiCTb 03Ha4Yae

a. O6oB'sI30K YNeHiB KONEKTUBY 3BiTyBaTK NPO BUKOHAHHSA 3aBAaHb
©. O06oB'a30k BignosigaTu 3a cBoi Al

B. OBOB'A30K BUKOHYBATW NOCTaBMEH| 3aBAAaHHS

r. AKypaTHO i B4aCHO BUKOHYBaTW JOPYY€EHi 3aBAaHHS

BkaxiTb, 3a 4ONOMOIOI AKMX MOKa3HUKIB OLIHIOETECS €PEKTUBHICTE MEHEOAXKMEHTY OpraHisauii

a. ExkoHOMiYHMX i couianbHMx
6. CouianbHux

B. EKOHOMIYHMX

r. TexHivyHmx

BkaxiTb, WO HeobXigHO po3yMiTh Nig ePEKTUBHICTIO MEHEIKMEHTY opraHisauii

a. BMKOHaHHSA OCHOBHUX rocrnogapCbkmx 3aBoaHb

6. [JocsarHeHHs neBHOro obcsry npubyTky

B. [locArHeHHs 3annaHoBaHWX pe3ynbraTiB AiSnbHOCTI opraHisauii
r. 3aBOKOBaHHA HOBMX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta NOCnyr

OpraHi3aLiiHi 3MiHK YacTo CNpUsIOTb 3MiHi

a. 3miHi cTparerii i kagpis

6. 3miHi TexHonorii | Kagpis

B. 3MiHi CTpYKTYpW ynpaBniHHs, TEXHONOTII, KaapiB, cTpaTerii Towo
r. 3MiHi cTparTerii i TakTMKK

CaiTOBMI OCBIg Nokasye, WO A 34iNCHEHHA 3MiH Y opraHisauii noTpibHo 3any4atu

a. MeHepxepiB Bcix nigposginis

6. Bcix npauiBHuKiB

B. MeHenxepiB cepeaHbOI NaHKN ynpaBniHHA
r. OkpeMunx KepiBHUKIB Ta crewianicTis

BkaxiTb, 4O YOro NpM3BOASATb 3MiHU, SKi 30INCHIOITBCA Y opraHisauil

a. [o 36inbLueHHs obcsariB BUpoOHMLTBa Ta NpuBYTKIB
0. [lo HoBOBBEAEHb

B. [JO yoockoHaneHHsi MeTOAIB KepiBHMLTBA

r. [1o ekoHOMIT BCiX BMAiB pecypcis



386.

387.

388.

389.

390.

391.

392.

BkaxiTb, WO HEOOXigAHO PO3yMiTH Mig €TUYHOI NOBEAIHKOK OpraHisawii

a. CykynHiCcTb BUMHKIB Ta [in nogen, ski BiAnoBigaTb TMUM HOpMaMm mMopari, CBigOMOCTi un
NOpPsIAKY, LLO CKMNanucb y cycninbCcTBi abo A0 SKMX BOHO NpsiMye

6. BumHku Ta aii ntogen, Sk 3AiNCHIOTLCS B NPOLECi AOCATHEHHS NEBHUX Linen

B. lNoBegiHka Ta Aii nogewn, ski BignosigatoTs HOpMam Moparii Ta Nopsaaky, LWo CKnanuck y
CYCNinbCTBI

r. MNMoBeaiHka Nogen B NPoLEeCi BUKOHaHHS CBOIX (OYHKLIN

BkaxiTb, WO Take couianbHa BignoBiaanbHICTb B MEHEOKMEHTI

a. Peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbcTea

6. JobpoBinbHa peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbCcTBa 3 60Ky opraHisaLii
B. BignosigHe pearyBaHHA opraHisauii Ha npobnemu cycninbcTea

r. Peakuis Ha ekoHOMIYHI Mpobnemu cycninbcTBa KpaiHu

BkaxiTb, XTO NepeBaxHO hOPMYE KynbTYpy MEHEIKMEHTY B MiANPUEMCTBI, IKe CTBOPHETHCS

a. 3acHOBHUK i cnewjianicTi okpemMux nigpo3ginis
6. 3acHOBHMK (3aCHOBHWKM) NigNpuemMcTBa

B. 3aCHOBHWK i NpaLUiBHUKM

r. 3aCHOBHWK i Aep>kaBHi opraHy ynpasniHHS

BkaxiTb, e B OCHOBHOMY BUSBMSETLCS iHpOpMaLiiHa yHKLis KynsTypu

a. Y npoueci finoeBux neperosopis

6. Y npoueci KOMyHikauii ynpaBniHCbKOro nepcoHany
B. Y npoueci yknagaHHa KOMepLiiHUX yroa

r. Y npoueci NpURHATTSA ynpaBniHCbKMX pilleHb

BkaxiTb, 4ns YOro peanisaoBYETbCA BUXOBHA (OYHKLIiS KYNbTYPU MEHEMKMEHTY

a. 3 MeTo hopMyBaHHSA CydacHUX, kBanichikoBaHMX i AyXOBHO BaraTtux ynpaBniHCbKUX
npauiBHUKIB

6. 3 MeTo hopMyBaHHSA BUCOKOKBaNihikoBaHNX yNpaBniHCLKMX MpavuiBHUKIB

B. 3 MeTo (hopMyBaHHA AyXOBHO i MaTepianbHO GaraTux ynpasniHCbKMX NpauiBHUKIB
r. 3 MeTol hOpMYBaHHA KOHKYPEHTO34ATHUX YNPaBIiHCLKUX MpauiBHUKIB

BkaxiTb, L0 HEOBXigAHO PO3yMiTH Nig TepMiHOM "KynsTypa"

a. Kynerypa - Le BMiHHS kepyBaTu NiogbMu

6. Kynbrypa - ue BMiHHA cninkyBaTucs 3 nogbmu

B. KynbTypa - ue po3BuTOK B ranysi ynpaeniHHs cuctemamu
r. Kynetypa (Big nart.cultura) - o6po0ka, BUXOBaHHS, OCBiTa

BkaxiTb, O onucye eTanoHHy eKOHOMIYHY KynbTypy npauiBHMKIB anapary yrnpasniHHS

a. Bucokui piBeHb pO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaty ynpasniHHA B ranysi EKOHOMIKN

6. lNeBHWI piBEHb PO3BMTKY NpaLiBHMKIB anapaTty ynpasniHHA B rany3si EKOHOMIKM

B. Bucokuin piBeHb po3BUTKY crewianicTiB nianpMemMcTaa

r. HanGinbLu BUCOKUI, AKMIA MOXINNBO AOCAITU Ha AaHOMY eTani, piBeHb pO3BUTKY anaparty
yrnpasriHHSA B ranysi eKOHOMiKu

393. BkaxiTb, WO onucye pearnbHy EKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTy ynpassiHHS

a. PaKTMYHO OOCArHYTUN piBEHb 3aranibHOrO PO3BUTKY NpaLUiBHUKIB anapaTty ynpaBniHHS
6. daKkTMyHMI piBeHb PO3BMTKY NPALiBHWKIB anapaTy ynpaBsriHHS B ranysi EKOHOMIKM
B. lNMeBHWMI, hakTUYHO JOCATHYTUI piBEHb PO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaTy ynpassiHHA B ranyai



€KOHOMIKM
r. ®akTUYHWUIA piBEHb PO3BUTKY CrewianicTiB nianpMemcTaa

394. BkaxiTb, WO HEOOXigQHO pO3yMiTW Mig 4iINOBUMU SKOCTAMN MEHemKepa

a. 3paTHicTb BMpilLYBaTK ONepaTMBHO NOCTaBIEHI 3aBOaHHSA

6. 3pgaTHicTb OpraHizoByBaTK CBOIX NiANErnuxX Ans BUKOHAHHSA MOCTABNEHUX 3aBAaHb

B. 34aTHICTb gocsraTm HaMKpawmnx KiHUEBUX pe3ynbTaTiB AisnbHOCTI

r. 34aTHICTb 3HAaX0OQUTUN Y paMKax CBOEI KOMMETEHLiT, MTOBHOBaXkeHb Ta 3acobiB Halkpalli niaxoam
00 BUPILLEHHSA NOCTaBMNeHMX 3aBAaHb

395. BkaxiTb, WO HEOOXiAHO PO3yMIiTH Mig KOMNETEHTHICTIO MEHegKepa

a. 3HaHHS eKOHOMIKM

6. [lockoHane 3HaHHSsI CBOEI CMpaBu, CKNagHMX 3B'A3KIB ABULL Ta NPOLECiB, MOXNNBMX 3acobiB Ta
MEeTOAIB AOCATHEHHS METU

B. 3HaHHS MapKETUHTY

I. 3HaHHS NCUXONOorii NpauiBHUKIB

396. BkaxiTb, SKUMN OCHOBHMMU AiNTOBNMUN SKOCTAMM Ma€ BOMOAITM MEHeLXep

a. KomneTeHTHICTb (BMCOKUI piBeHb NPOGECiHMX 3HaHb, NPaKTUYHUIA OOCBIA), a TaKOX
OpraHi3aTopcbki 3a4iGHOCTI

6. Bucokuii piBeHb NpOdECiNHUX 3HaHb

B. Bucoki opraHisatopcbki 3gibHOCTI

r. [inosi Ta 0cobuCTi SKOCTI

397. BkaxiTb, K Ha3nBaKTb NPOdECINHUX KEPIBHUKIB B KpaiHaX 3 BUCOKOPO3BMHEHOK PUHKOBOK
ekoHomikoto (3axigHa €spona, CLUA, AnoHida Ta iH.)

a. KepiBHnkamm

6. Bocamu

B. MeHemxepamu (aHrn. Manager)
r. Wedamun

398. BkaxiTb, WO € OCHOBOW Byab-AKOro KOHMIKTY

a. Cutyauiq, Wo BKNOYaE NPOTUNEXHI Lifni Ta 3acobun JOCATHEHHSA

6. Cutyauis, WO BKNIOYAE NPOTUNEXHI NO3ULT CTOPIH 3 AKOrocb NUTaHHS, abo NPOTUNEXHI Lini Yn
3aco0bu iX AOCATHEeHHS B NeBHUX obcTaBMHaX

B. CwuTyauis, Lo BKOYAE NPOTUNEXHI NO3uLiT CTOPIH

r. CuTyauis, WO BKNHOYAE NPOTUAEXHI MO3MLIT Pi3HNX CTOPIH 3 IKOrOCb MUTAHHSA

399. AKwo KepiBHUK OpraHisaLii 3ocepeaeHnin Ha poboTi (OpiEHTOBaHUI Ha 3aBAaHHS), TO MepLU 3a
BCe BiH TypOyeTbCa

a. [Npo po3pobneHHa epeKkTUBHOI CMCTEMM ONNnaTy npawi nepcoHany
6. lNMpo po3pobneHHs rHy4vkux rpadoikie BUxoQy Ha poboTy
B. lMpo po3pobneHHsi nporpam coLianbHOro Po3BUTKY NepCcoHany

r. Mpo npoekTyBaHHs 3aBAaHHA Ta PO3POBMNEHHSI CUCTEMU BUHArOpoA Ans MiABULLEHHS
NPOAYKTUBHOCTI npadli.

400. BnnuBe yepes 3any4eHHs nNpauiBHUKIB 40 ynpaBniHHA NPOBOANTHLCSA LUMISIXOM

a. BvaaHHs HakasiB Npo 3a0X04EeHHs nepcoHany

6. CnpsamyBaHHA 3ycunb NepcoHany Ha 34iNCHEHHs NOTPiBGHOT MeTn

B. Po3pobneHHs BignoBigHMX 3axoAiB Woa0 BUKOHAHHS MOCTaBNEHUX 3aBAaHb
r. CnpsiMyBaHHS 3ycunb NepcoHany Ha OTPUMaHHS 3annaHoBaHUX NpubyTKiB



401. CamocTirHuin Bng NnpodecinHol 4ianbHOCTI, CNPAMOBaHWIA Ha AOCATHEHHS OpraHi3aui€to, LWo aie y
PUHKOBMX YMOBAaX, NEBHMUX HAMIYEHNX LiNewn LMsSXOM pauioHanbHOIro BUKOPUCTaAHHA MaTepianbHuX Ta
TPyOoBMX pecypciB

a. MeHeaXMeHT

6. MapKeTUuHr

B. CTpareriyHmn aHanis
r. dpiHaHCyBaHHS

402. baTbKiBLLMHA MEHELKMEHTY

a. ®paHuis
0. AHrnis

B. CLLUA

r. Himeuunna

403. Uini, wo opieHTy0TbCA Ha BUPILLEHHA NEPCNEKTUBHMX MacLUTabHMX npobnem, siki AKICHO 3MiHIOTb
XnTTa i 06nmnyya nignpnemcTea (NOBHE OHOBMNEHHS BUPOBHUYOI 6a3un, BUXig Ha MiXKHapOaHi pyHKK, 3MiHa
TOBapHOI NPoAyKLii TOLLO)

a. TaKTUYHI

6. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHIOBI

404. Uini, wo e npoMiXHMMM MO BIOHOLLEHHIO 4O CTpaTeriyHuX i BigobpaxatoTb OKpeMi eTanm ix
DOCATHEHHS

a. cTparterivHi
6. noetanHi
B. OnepaTUBHI
I. TaKTUYHI

405. Uini, wo nos’aA3aHi i3 3axonneHHAaM Tux abo iHLWNX pUHKIB 36yTY, 3any4eHHAM HOBMUX MOKYNUiB,
KNiEHTIB, 4OCArHEHHAM NigepcTBa Y LiHax Yn BUTpaTax BUpoOHMLTBA

a. MapKETUHrOBI
6. BUPOBHWYI
B. €KOHOMiYHi

r. couianbHi

406. Llini, wo opieHTOBaHI Ha CTBOPEHHSA CMPUSATIIMBUX YMOB Mpaui, XXUTTH Ta BignOYMHKY NpauiBHUKIB,
NiABULLEHHS TXHBOMO OCBITHBOrO Ta KBasnigikauinHOro piBHs

a. agMiHicTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHIiYHi
B. coujianbHi

I. MapKETUHIOBI

407. MeHemKMeHT, Wo nepeabayae npouec nnaHyBaHHS, opraHisalii, ynpasmniHHS i KOHTPOSO y
opraHisauisix, siki 3any4eHi 40 MiXXHapoaHOI AisNbHOCTI

a. MapKeTUHroBui
6. HopmMaTuBHWI
B. CUTyaUinHWUn

I. MbKHapogHun



408. MeHemKMEHT, B AKOMY MOCTaBIeHO NEBHMM YMHOM nependaveHHs Hebesnekn, aHanis ii
CUMMTOMIB, 3axX04iB ANS 3HWXKEHHA HEraTUBHMUX HACNIAKIB 11 YCYHEHHSI Ta BUKOPUCTAHHS OTPUMAHOro
A0CBiAy A5 HAaCTYMHOro PO3BUTKY

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHumn
B. MPOrHO3HUN
I. onepaTuBHUI

409. KepiBHUK, SKknin Mae cnewiansHy ynpasniHCbKY OCBITY Ta Bignosigae 3a po3pobKy i NPUAHATTS
pilleHb Woao opraHisauinHuX NMTaHb MEHEAXKMEHTY

a. nignpuemeupb
6. mMeHegxep
B. €KOHOMICT
r. coiHaHCcUCT

410. JliogmHa, sika rotoBa TN Ha pU3MK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHM Y OpraHisadii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOparibHY i colianbHy BiANOBIAANbLHICTL; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OXi4 | 3a40BONEHHS Bi OOCArHEHb; PO3BMBAE BacHy CnpaBy Ha 3acafax BKNadeHHs
[onaTkoBuX (piHAHCOBMX KOLUTIB Ta 3anyyYeHHs MaTtepianbHUX LiHHOCTEN

a. nignpuemeupb
6. diHaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

411. OcmMucneHur BNNUB NIOANHN Ha nNpouecn, o6’ekTH, a TakoX Ha niogen ans HagaHHS HeobXiaHOoI
CNPSIMOBAHOCTI TXHil 4IANbHOCTI | ogepXxaHHa GaxkaHoro pesynbsrarty

a. KkoopauHauis
6. nnaHyBaHHSA
B. KOHTpOnb
I. ynpasniHHSA

412. YnpaBniHHA coLianbHO-eKOHOMIYHUM XUTTAM CYCMiNbCTBa Yepes Bka3aHi iHCTUTYTU (NpaBoBi
cucTemm, MiHICTEpPCTBa, MIiCLLEeBI opraHu Brnaau), ue

a. gepxaBHe
6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. rocrnogapcbke

413. YnpaeniHHs, 34iCHIOBaHE LUNAXOM YKOPIHEHHS B CBIAOMOCTI Niogen KOHLEMNUin po3BUTKY
CyCninbCTBa, WO POpMYETHCH PISHUMU NONITUYMHUMK NapTiaMu, Le

a. naprinHe
0. HegepxaBHe
B. igeonorivyHe
I. couianbHe

414. YnpasniHHs couianbHUMKM npouecamMmn (pyx NPpOTU BXMBaAHHSA HAPKOTUKIB, PyX Ha 3aXMCT
HaBKOMWLLHBOrO cepeaoBuLla), Le

a. couianbHe
©. igeonorivyHe
B. HedepkaBHe
I. AepXaBHe



415. YnpaBniHHS BUPOOHMYOLO i EKOHOMIYHOK AiSNbHICTIO Pi3HUX opraHisauin Ta dipm, ue

a. rocrnogapcbke
0. ineonoriyHe
B. €KOHOMi4He
I. BUpOOHU4e

416. 3aCHOBHWMKOM LLKOIIM HAyKOBOIO YNpaBriHHSA €

a. lNitep Opykep

6. ®penepik Tennop
B. EnbroH Merio

r. AHpi ®anonb

417. 3acHOBHWMKOM Teopii ineanbHoi Gropokparii €

a. AHpi ®anonb

6. ®penepik Tennop
B. Oyrnac Mak-Iperop
r. Makc Bebep

418. 3aCHOBHMKOM LLKONW NIOACHKNX CTOCYHKIB €

a. ®penepik Tennop
6. EnbroH Melio

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

419. lMpurHuMn, 3a 9KOro Ton-mMmeHegKep POPMYIIHOE Ta KOOPAUHYE BaveHHs1 KOMMNaHii Ta rpae Kro4oBy
ponb y BU3HAYeHHI Linen Ta ctpaterii

a. NpuHUMN nigepcTea
6. NpPUHUUN KOMaHg,

B. MPMHUMN KoopauHauii
I. NPUHUMN Harnagy

420. MpuHumn, 3a 9koro Ton-MeHemxep PopMye CTPYKTYPY, SKa CNpUAe CTBOPEHHIO CaMOCTIMHUX
KoMaHg, e

a. NpuHUMnN nigepcrea
6. NpUHUUN KOMaHg,
B. MpMHUMN BNagu
I. MPMHLMN apXxiTekTopa

421. CouianbHe yTBOpEHHS, ske 00’egHye Garato nogen, AianbHICTb AKMX Mae NeBHY CyCniflbHO
KOPMCHY METY i NEBHUM YNMHOM KOOPAMHYETLCS, Lie

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TyCOBKa

I. KOMaHga

422. OpraHizauii, y akux giansHiCTb Ntogen opraHizoByeTbCH CBIAOMO i pernaMeHTyeTbCs NEBHUMN
3aKoHaMmu, Haka3amu i 00oB’ss3kamm

a. HedopmarnbHi
0. ceigomi

B. (popmanbHi

I. 3aKOHHI



423. OpraHizadii, Wo BMHMKAOTb Ta OYHKLiIOHYIOTb CMOHTaHHO

a. CMOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. dpopmManbHi

I. BUNagkoBi

424. CyKkynHiCTb OpraHiB ynpasniHHA i ynpaBniHCbKMX MpaLiBHMKIB 3 NEBHMMN MacluTabammn CBOET
AiSANIbHOCTI, KOMMETEHLIE i cneumdiko BUKOHYHOYMX (PYHKLIN

a. JepxaBHuUR anapar
6. KepoBaHa cucTema

B. OpraHisauinHui anapat
I. Kepytoya cuctema

425. CdopmyrnboBaHa BULLMM KEPIBHULTBOM Ta 0OHapodyBaHa 3aranbHa cTparteriyHa MeTa opraHisali,
3MICT il iCHyBaHHS 3 nornagy iHTepecis cycninbLcTea

a. Micis

6. Bi3ig

B. CycninbHa uinb
r. chinocodis

426. BoHa onucye nianpuemMcTBO (XTO MU?), MOrO BULLLY METY (YOro Mu Xo4emo?), MiCito Ta HopMU
noeeaiHkM (Lo i 9K M1 pobrnmo?)

a. nonituka
6. iHCTpyKLUiA
B. dinocodis
r. winb

427. KoHkpeTnsoBaHa (hiniocois LWOAOo TOro, WO € KEPIBHALTBOM A0 BU3HAYEHMUX Ai nepcoHany (Wo i
AK My pobumo?), ue
a. Mmicis
0. MonoXeHHs
B. IHCTPYyKUis
r. noniTuka

428. CykynHiCTb NeBHUX 0OCTaBMH Ta (haKTopiB 5K B CepeanHi opraHisauii, Tak i HABKOSIO Hel, Lo
BMMMBAKOTb HA NPUNHATTS pPilleHb

a. PUHKOBI 3MiHU

6. cepepnosuLle opraHizauii
B. rmobanbHi npobnemu

I. PYLWIinHi cunm

429. KOHKpPETHMI KiHLEBWUI CTaH, YM BaxkaHWi pesynkTar, AKoro nparHe 4OCArTv rpyna, npawoym
pasom

a. BMHaropopga

0. uinb

B. MoOparbHe 3a40BOSIEHHS
r. BUroga

430. lMNMoegHaHHA kBanigikaLinHUX HaBUYOK, 0BnagHaHHs, iHPPacTPyKTypK, iIHCTPYMEHTIB Ta
BiAMOBIOHMX TEXHIYHMX 3HAHb, HEODXIOHMX ONA 34iMCHEHHS BaXkaHMX NepPETBOPEHb B MaTepianax,
iHdbopMaUii uM naax



a. TexHororida
6. npodecis
B. OpraHisauid
. cuctema

431. Poborta, saka noBnHHa ByTn BUKOHaHa 3a3ganerigb BCTAHOBNEHMM CNOCOBOM y BU3HAYEHUIA TEPMIH

a. TexHonoris
6. nnaHyBaHHSA
B. 000B’A30K
I. 3aBOaHHS

432. JlorivyHi B3aeMOBIOHOCUHM PiBHIB yNpaBniHHSA i (oyHKUiOHaNbHUX obnacren, nobynosaHmx y Gopmi,
Lo Ao3Bosnsie eheKTUBHO AgocAraTtu Linen opradisadii

a. CTpPyKTypa opraHisauii

6. cuctema opraHisadii

B. ynpaBriHCbKa iepapxis

r. oyHKUiOHanbHi Nigposainu

433. KOHKYpeHTM, NOKYNLi, OpraHn Oep>XaBHOrO PerynoBaHHs, iHBECTOPW, NOCTavanbHKKM, Mac-magia
BigHOCATbLCA OO0

a. cepefoBuLLa HENPSIMOTO BMNIUBY
6. BHYTPILHBbOrO cepegoBuLLa

B. cepeoBuLa NPSIMOro BMAMBY

I. cepenoBMLLa BIAHOCHOrO BNNBY

434. ToniTWYHiI i couioKynbTYpHi dhakTopn BNAuBY, ekoHomika, HTT1, MibkHapoaHi BigHOCMHM HanexaTb
no

a. cepenosuLia BiHOCHOIO BNNBY

6. eKOHOMiIYHO-MOoMNITUYHOro cepeaoBuLLa
B. CepefoBuLLa HENPSAMOrO BNMBY

I. cepedoBMLLa MPSMOro BBy

435. CyKynHiCTb CTagin, WO NPOXOAMTbL OpraHizauis 3a nepiog CBOro XuTTa

a. XUTTEBUN LUK opraHisauil

6. chasoBa nocnigoBHICTb

B. CMCTeMa BianoBigHMX eTaniB

I. MOCNIAOBHUIN PO3BUTOK OpraHisauii

436. ETan, Ha AKOMY NPOBOAUTLCS MOLLUYK iIHBECTULNA, BU3HAYaETLCA META, CTaBMNATLCA 3agadi,
BinOyBaeTbCs 3abe3neyeHHs1 HeoOXigHUMM pecypcamm

a. iHBeCTUUinHUM
6. 3apogKeHHs
B. CTBOPEHHS

I. No4YaTKOBUN

437. ETan, Ha sikomy NpoBOANTLCA peecTpaLlia nianpMemcTsa, POpMYyeTbCS Micist opraHisauii, 6arato
yBarm npuainaeTbCa MapKeTMHIOBIN OisinbHOCTI

a. no4vaTkoBui
6. opraHisauinHni
B. 3pOCTaHHs

I. CTBOPEHHS



438. ETan, 3a 9Koro MeTo0 OisifIbHOCTi € HapoLLyBaHHsS 0BcariB Npoaaxy, pO3LUNMPEHHS PUHKIB 30yTY,
nigBULLIEHHST onnaTu npadi, NiABMWEHHSA NpUOYTKY i BNpOBaMKEHHS iHHOBALiA

a. iHHoBaUiNHWN
6. 3pocTaHHs

B. 3pinocri

I. opraHisauinHumn

439. ETan, Ha sikomy BigOyBaeTbCsl MakcumisaLis npubyTKy, 30iCHIOETLCA rany3eBa agMBepcndikallis
nianpuemcTBa 4519 3aBOOBaHHA KOHKYPEHTHUX rnepesar Ha pUHKY

a. 3pinocrTi

6. 3pocTaHHs

B. KOHKYpYBaHHS
I. PO3LIMPEHHS

440. ETan, Ha sikomy BifOyBaeTbCs 3HMKEHHS NpMOYTKiB, BiAOyBaeTbCs (hiHaHCOBa Kpu3a,
30iNbLUYETHCA KINbKICTb KOHNIKTIB

a. KOHNiKTHMI
6. KpusoBui

B. HenpuoyTKOBMI
r. cnagy

441. KoHkpeTusauis uinewn i pospobka cTparerii Ta TakTUKn gin

a. MnaHyBaHHS
6. opraHisauis

B. PErynioBaHHs
I. uinenoknagaHHs

442. BusiBneHHs 06’€KTMBHUX TEHOEHLiN, CTaHy Ta po3BUTKY Bi3Hecy y ManbyTHbOMY, a TaKoX
anbTepHaTUBHMX LLUMSXiB PO3BUTKY Ta KPOKIB iX 34INCHEHHS

a. nepenbadyeHHs
6. NpoeKTyBaHHS
B. NMPOrHO3yBaHHS
I. NPUNyLLEHHS

443. 3a npeameToM NnaHyBaHHS BUAOINAOTb HACTYMHI MOro BUAu

a. gepxaBa, NignpMemMcTBO, Biaain

6. cTpareriyHe, TakTU4HE, ornepaTuBHe
B. MiANpMEMCTBO, Bigain, uex

r. uini, 3acobu, npouecu

444, TlnaHyBaHHA Ha NEPCMNEKTMBY, LLO BKa3ye HanpsaM Ain onst 3abeaneyeHHs peanisauii micii
nignpuemcTaa

a. cTpaTteriyHe
0. TakTn4He

B. MEPCMNEKTUBHE
I. AOBroCcTpoOKOBE

445. MNMnaHyBaHHA Ha CepefHi NPOMDKKK Yacy, Y Mexax siknx BiabyBaeTbcs pearnisalisit KOHKPETHOIO
YMNPaBniHCbKOrO PilleHHS 3 BU3HAYEHHAM HEOBXiOHMX NS LbOro pecypcis

a. cTpaTteriyHe
6. MOTOYHe



B. TaKTM4He
I. MPOMiXKHe

446. lNMnaHyBaHHA pobOTU Ha KOPOTKI NPOMIDKKM Yacy, y NpoLeci AKoro AeTani3yloTbCa NnaHu nigpo3ainis
Ta cnyx6 nignpuemcrea

a. TaKTU4He
6. npomixHe
B. TMM4YacoBe
I. onepaTusBHe

447. MeTog opraHiszauinHoOro nnaHyBaHHs, KOTpui nepegbayae, Wwo noBnHHO ByTn 3pobneHo, Knum
(BUKOHaBL), B SIKi TEPMIiHK (NOYaTOK Ta 3aKiHYEHHS BUKOHAHHSA KOXHOT poboTK)

a. nocnigoBHMI onuc onepadin

6. rpadik-kaneHgap BUKOHaAHHSA pobiT
B. CiTbOBMWM rpaqik

r. pobounn rpadik

448. TumyacoBa opraHisallisi, CTBOpeHa A5 NOLYKy NOBTOPKBAHOI, MacLUTaboBaHoOI i CTilikoi GisHec-
mMozeni

a. craprtan

6. GisHec-opraHi3auis

B. HedopMarsibHa opraHisauis

I. KpayadaHauHroBa nnaTtgopma

449. TlognHa, Wo NoBEPXOBO 03HANOMIEHA 3 MUTAHHSAM, Ha nepLle Micue CTaBUTb NIAHATTS iIHBECTULIN,
wob peanisoByBaTu CBOI Mpii, BUTPaA4yae Ha Lie OCHOBHI 3ycunns, 4yacto 3abysatouu, WO NOeTbCs,
Hacamnepen, npo Gi3Hec

a. nignpuemeupb
6. iHBecTop

B. MeHemxep

I. cTapTanep

450. ®yHKUIA ynpaBniHHS, Y MeXax SKOi 34iMCHIOETLCS PO3MNodin pobiT MOMiXK OKpeEMUMU POBITHUKAMM i
X rpynamu, a TakoX y3rofXeHHsl ix gisnbHOCTi

a. opraHisauis
6. nnaHyBaHHs
B. pO3nogineHHs
I. perynioBaHHsA

451. CyKkynHiCTb B3aEMOMNOB’A3aHMX 060B’A3KiB, BiANOBiAaNbHOCTEN, NpaB, AKi Mae MeHemxep Ans
BMKOHaHHS CBOET POsi B Npoueci ynpasniHHS opraHisauieto

a. Bnaga

0. 3aBOaHHA

B. MOBHOBAaXXEHHS
r. nocaga

452. MOXnNuMBOCTI MeHegKepa 3 BUKOPUCTaHHS PECYpCiB, 34iMCHEHHS] NEBHUX METOAIB ynNpaBmniHHA Ta
iHLIKMX Oi Ha BracHWn poscyn

a. MOBHOBXXEHHS
0. 3aibHoCTI

B. NMpaBa

r. 06oB’sA3KK



453. lNepepaHHA 3aBOaHb, MOBHOBaXXEHb KEPiIBHUKA OAHOMY YK AEKiNbKOM Nignernum

a. peneryBaHHs
6. poanogin
B. KoopauHauis
I. KOHTPOnb

454. TpuHUKMN opraHi3yBaHHS, 3a SKOro CUCTEMY ynpaBriHHS HeobxigHo byayBaTh Tak, Wob il enemeHTn
He nigaasanucs AOKOPIHHMM 3MiHaMm nig BNAWBOM 30BHILLHLOMO Ta BHYTPILLHBOIO cepeoBuLLa

a. enacTu4HoCTI
©. cTinKoCTi
B. THYYKOCTi
I. cTabinbHOCTI

455, OpraHi3auinHi CTPYKTYpH, SKi XapaKTepuayoTbCs BUCOKMM pPiBHEM MOAiNYy npaui, pO3BUHYTOO
iepapxieto ynpasniHHA, NaHLOroM KoMaHz, CTporoto BignoBigHICTIO dhaxisLiB 3ariMaHuM nocagam

a. aganTuBHI

6. >XOpCTKi

B. OpraHiyHi

r. OopoKpaTUYHI

456. OpraHisauinHi CTpyKTypK, SKi 3abe3nevyioTb MOXIUBICTb pearyBaTtu, MpUCTOCOBYBaTUCS,
apanTtyeaTucs A0 3MiH MakpocepefoBuLLa Ta BNpoBaAKyBaTN HoBaLil

a. iHHoBaLinHi
0. aganTuBHi
B. MEXaHiCTU4Hi
r. OopoKpaTUYHI

457. OpraHi3auiniHa CTpyKTypa, sika ABnsie coDO Taky CUCTEMY YNpaBIiHHS, B SKi KOXXHUW Nignernumn
Mae€ TiNbKM OOHOrO KEPIBHMKA i B KOXXHOMY MigpO3A4ini BUKOHYETLCSA BECb KOMMITEKC POOBIT, NOB’A3aHUX i3
Noro ynpaerniHHSAM

a. niHinHa

6. dyHKUiOHanbHa

B. AMBi3ioHanNbHa

I. MPOEeKTHa

458. OpraHisauiiHa CTpPYKTypa, sika siBnse coboto OKpeMmi ynpasniHCbKi Nigpo3ainm, siki nepenarotb
BMKOHaBLUAM 0DOB’sI3KOBI 451 HUX PilLIEHHS

a. niHinHa

6. maTpudiHa

B. NPOEKTHa
r. oyHKUiOHanbHa

459. Bupg ynpasniHCbKOI AiSNbHOCTI, 9ka 3abe3neyye npoLec CrnoHykaHHs cebe 1 iHLWKX npauiBHUKIB 40
AiSANbHOCTI, CNPSIMOBAHOT Ha JOCATHEHHSA 0COBUCTMX Linen i uinen opranisauii

a. MoTmBauiqa

6. CTMMyrnOBaHHS
B. PEeryntoBaHHs
I. KOHTPOnNb

460. Ocobnusuin cTaH NCUXikM iHOMBIAA, YCBIOOMMEHHS HUM HE3a40BOMEHOCTI, Big4YyTTS BigCyTHOCTI
4YOrocb, BioOpaxxeHHSA HEBIONOBIAHOCTI MK BHYTPILLHIM CTaHOM Ta 30BHILLHIMY YMOBaMU



a. noeegiHka
6. genpecis
B. noTtpeba

. MOTUB

461. Pesynbrar QignbHOCTI NOAMHK, Te, WO BOHA BBaXae Ans cede LiHHMM

a. LiHHiCTb

6. BMHaropoga

B. 3apobiTHa nnata
r. ycnix

462. lMoTpebu nogen, BUpobneHi, y3aranbHeHi i 3aranbHOMPUIHATI B pe3ynbTaTi iXHboi B3aemogii Ta
B3aEMHOIO Y3ro>KeHHs

a. MOTMBM
6. cTumynu
B. GaxaHHsI
I. LiHHOCTI

463. BHyTpilwHe BaxkaHHS NMOOUHN 3a40BOMBLHUTM CBOT NOTPEOHU, L0 3anexunTb Big 6e3nivi BHYTPILLHIX
Ta 30BHiLLHiX bakTopiB

a. MOTuB

6. ctmmyn
B. UiHHICTb
r. GaxkaHHs

464. MopgpasHukm abo Bakeni BNMBY, O BMKIIMKAOTb BU3HAYEHI MOTUBU, Lie MOXIMBICTb OAepKaHHS
3acobiB 3a40BOMEHHS CBOIX NOTPED 3a BUKOHAHHA BU3HAYEHMWX OilA

a. MOTMBMU
©. uiHHOCTI
B. CTMMyNnu
Ir. HeobxigHocTi

465. MoTuBaLis, WO € BHYTPILUHBOK PYLUIMHOK CUNOK NOBEAIHKW MIOANHU, NOB’A3aHOoI 3 1T MparHeHHAM
nocictn GinbL BUCOKY Nocagy, BUKOHyBaTK CKMagHilly Ta BignosiganbHy poboTy

a. TpygoBa
0. couianbHa
B. BHYTpILLHSA
I. cTaTycHa

466. MoTuBaLig, WO IPYHTYETLCS Ha 3aCTOCYBaHHI BNaauv Ta 3arposi He3agoBoneHHst notpeb
npauiBHMKa y pasi HEBUKOHaHHS HUM BiAMOBIAHMX BUMOT

a. HeraTuMeHa

6. npumycoBa
B. BragHa

I. CTyMyniotoya

467. MotuBauis, wo nependavae maTepianbHe 3a0X04MEHHS Y BUMSAI NepcoHanbHNX HagbaBok 40
oknagis Ta npeMin, NigBULLEHHS aBTOPUTETY NpauiBHUKa Ta AOBIPU 0O HBOrO B KOMEKTUBI, AOPYYEHHS
0cobnmBo BaxnmBoi poboTun

a. MopanbHa
0. No3uTUBHa



B. Tpydosa
I. cTaTycHa

468. MotuBauiq, Wwo nepenbadae marepianbHi CTArHEHHs (LUTpadoHi CaHKLil), 3HUKEHHS CoLlianbHOro
CTaTycy Y KONMeKTUBi, NCMXOMNOrivHy i30N4Lit0 NnpauiBHUKA, MOHWXKEHHS HAa Nocafi, CTBOPeHHS aTmocdepu
HEeTepPNMMOCTI

a. HeratMBHa
6. maTtepianbHa
B. McuxonoriyHa
I. NpMMycoBa

469. Komy Hanexutb Teopis, BigoMa 3a Ha3BOHo iepapxiuyHoi Teopii notpeb abo "nipamian notped”

a. ®pepepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-Iperopy
B. ®penepiky lepubepry
r. Abpaxamy Macnoy

470. Teopia "X"i"Y" HanexuTb

a. [yrnacy Mak-I'peropy
6. Ppepnepiky lepubepry
B. Biktopy Bpymy

r. Binbamy Oyui

471. ®pepnepiky Mepubepry HanexuTb Teopis

a. Teopis "X"i"Y"

6. Teopisa ovikyBaHb

B. ABodhakTopHa Teopis

I. Teopist NOCUEHHST MOTMBALLi

472. [o ririeHiYHNX dhakTopiB BiAHOCATLCS

a. OOCArHeHHs Uinen, BU3HaHHS, LikaBa poboTta, kap epHe 3pOCTaHHS

6. ymoBwM npadji, camopeanisayis, CnpuaTNMBMIA KNnimar, LikaBa poboTa

B. BiJHOLLEHHS B KONEKTUBI, COoLianbHUA CTaTyc, BUHaropoga, ymoBu npaui
I. BiQHOLLUEHHS B KONEKTUBI, BUHAropoaa, BU3HaHHs, CaMOCTINHICTb

473. o MoTMBYyHOUMX haKTOPIB BiAHOCATLCS

BM3HaHHS, OCATHEHHS Uinen, camopearnisadis, Kap’epHe 3poCTaHHs
uikaBa poboTa, BMHaropoaa, coujianbHui cTaTyc, camopeanisadis
CaMOCTINHICTb, camopearni3alisi, YMOBM npaui, CNnpuaTnMBumn Knimat
BMHaropoga, yMOBM npadi, BiAHOLLEHHS B KONEKTUBI, couianbHUA cTaTyc

"o

474. KomyHikaLil, sKi 34iNCHIOITLCA MidK PiBHAMMW YNpaBmniHHA (IHCTUTYLINHUM, yNpaBniHCbKUM,
TEeXHiYHUM) B 060X HanpsiMax

a. BepTuKanbHi
6. HedopmanbHi
B. odoilinHi

r. doopmarnbHi

475. KomyHikauii, siki 3gifCHIOITLCA MidK NpaviBHUKamMK, siki nepebyBatoTb Ha OQHOMY PiBHI iepapxii, Lo
3abe3nevye KoopAMHALi AiNbHOCTI

a. BepTUKanbHi
©. AiaroHarnbHi



B. BepbanbHi
I. TOPU3OHTarbHi

476. Teopis, BiANOBIAHO 0 AKOI €ePEeKTUBHICTb MOTMBALT OLIHIOETHCS NPaLiBHMKOM HE 3a BU3HAYEHO0
rpynoto pakTopis, a 3 ypaxyBaHHSIM OLiHKA BUHAropog, BUuaaHux iHWKUM cniBpobiTHMKaM, SKi TpyaaTbes y
aHarnorivHin cutyauii

a. nocuneHHsa moTtueaLlii
6. cnpaBeanMBOCTI

B. OYiKyBaHb

I. MOCTAHOBKMW Linen

477. Teopis, wo 6a3yeTbCa Ha NpUHUMNAx AOBipY, OBIYHONO HAaMMaHHS POBITHUKIB, rPyNOBOMY MeTOAI
NPUAHATTS pilleHb, Wo 3abe3nevyoTb MiLHUIA 3B’A30K MiXK NOAbMM, Big4vyTTi Ha4iMHOCTI CTaHOBMLLA

a. Teopia "Z"

6. Teopia "X"i"Y"

B. Teopisi cnpaBeasIMBOCTi

I. Teopis NOCUNEHHs MOoTuBaLii

478. CTMMynoBaHHs, LLO Nonsarae y ToMy, LWo6 BUPasnMTN NPU3HAHHSA | cXBaneHHs cniBpobiTHUKa — oro
DOCSrHEHb, PiBHA BiANOBIgANbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI

a. HemaTtepianbHe
0. no3nTneBHe

B. MarepianbHe

I. MopanbHe

479. OyHKUia ynpaBniHHA, O BKIOYaAE BUSBNEHHA CTYNeHs BigNoBigHOCTI NpoLecy niaHoBUM
NnokasHMKaM i NPUPOAHOMY PyXy

a. KOHTponb
6. nnaHyBaHHs

B. perynioBaHHs
I. OpraHisyBaHH4

480. OpuH i3 eneMeHTIB KOHTPOIH, SIKMIA 0O3BONSAE oAepXaTu NOBHY iHpopMaLLilo NpPo CTaH cnpas B
opraHisauii

a. aHanis

6. NOpIiBHAHHSA
B. 06nik

I. nepesipka

481. OpWH i3 eneMeHTIB KOHTPOII, KM Nonsrae y KOMMNeKCHOMY BUBYEHHI 3BiTHOI iHGdhopmaLii ons
00’EKTMBHOT OLLiHKM OianbHOCTI

a. cucrtemarmsauis
©. aHanis

B. 06nik

I. OUiHIOBaHHSA

482. KoHTponb, Wo nependavae BU3Ha4YEHHs SKOCTi Ta KiflbKOCTi BUXiQHUX PECYpCiB 3 METOIO
3anobiraHHA cUTyaLUin, Wo MOXYTb 3aBAATU LLUKOAW opraHisadii

a. NOTOYHUK

©. nporHo3oBaHum
B. 3aKMNOYHUN

I. nonepegHin



483. KoHTponb, Wo nependavae BUMip akTUYHMX pe3ynbraTiB 4isnbHOCTI | onepaTtuBHe pearyBaHHs
KepiBHMLTBA Ha BUHMKaKOYi BiAXWUMEHHS

a. NOTOYHUKN

6. 3akno4HUI
B. (PaKTU4HUI
I. nonepegHin

484. KoHTtponb, Wwo nepenbadae ikcauito OTpUMaHnx pesynbraTiB Ta BiAXWUMEHb Bif MaHOBKX
NOKa3HuKiB

a. NnaHoBUN
0. NOTOYHUMN
B. 3aKITOYHUN
I. nonepegHin

485. XapakTepucTuKa KOHTPOrIO, 3a AKOK BiH MOBUHEH BiobpaxaTun 3aranbHi NpiopuTeTn opraHisadii i
nigTpmMMyBaTm ix

a. opieHTauia Ha pesynstaT
6. BcebivHicTb

B. IMacHiCTb

I. cTpareriyHa CnpAMOBaHICTb

486. XapakTepucTuKa KOHTPOIO, L0 Nonsrae y BCTAHOBMEHHI Ta 3abe3neyeHHi onTMManbHOro
4YacoBOro iHTepBany MiX BUMipamMu YK OLiHKaMW, SKi 30iNCHIOITHCS

a. CBOEYaCHICTb
6. npocTtoTa

B. ©Ge3nepepBHICTb
I. FNacHIiCTb

487. O6MmiH iHdbopmaluieto, TT 3micToM Mixk ABOMa Ta BinblLue ocobamu

a. KOMyHikauis
0. mMoTuBaLlis
B. MOHoOIor

I. perynoBaHHS

488. XapakTepucTuKka KOHTPOI0, 3a SIKOK CTaH4apTU NOBUHHI ByTn 3BaXXeHMMK | 06r'pyHTOBaHNMU,
TOMY, LLO 3aBULLEHI CTaHOAPTN 3HUXKYHOTb MOTUBALLi0 NpaLiBHUKIB

a. obrpyHTOBaHICTb KpUTEPIiB
6. 3po3yMinicTb

B. npocToTa
I. THYYKICTb

489. XapakTepucTuKa KOHTPOI0, 32 SKOK KOHTPOMIOKTLCS YCi acnekTu OisnbHOCTI, HaBiTb, HA NepLUni
nornsan, cami He3HauvHi

a. be3nepeBHICTb

6. cTpareriyHa cnpsAMOBaHICTb
B. OpieHTauis Ha pe3ynbrar

r. BCebiYHiCTb

490. XapakTepucTuka KOHTPOIO, sika 03HaYae, Lo YCi BUTpaTK Ha 3A4INCHEHHS KOHTPOIIO HE NMOBUHHI
nepeBuLLyBaTV JOCArHYTUX 3 Or0 AOMOMOTOK pe3yrnsTaTiB



a. EKOHOMIYHICTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbTaTuBHICTb
I. THYYKiCTb

491. ®yHKUiA ynpaBniHHS, WO nepeabdavyae CUHXPOHI3aLito 3yCuilb YCbOro KONMEKTUBY, iHTerpauito ix B

€auHe Line, To6TO Le npouec po3noainy AisnbHOCTI B Yaci

a. perynoBaHHS
6. opraHisyBaHHS
B. KoopauHauis
I. NnaHyBaHHS

492. OyHKUiA ynpaBniHHA, WO Nonsarae B yCyHEHHI NepPEeLUKoa i BigXuneHb Big 3agaHnx nnaHoBUX

MOKa3HMKIB

a. KOHTpoOnb
0. nnaHyBaHHSA

B. perynioBaHHs
I. OpraHisyBaHHS

493. 3pgaTHiCTb MOAMHKU BNIMBATU HA OKPEMY Tpyny i OCOBUCTICTb, BHOCAYMN 3MiHWN Y iIXHIO MOBEAIHKY,

BiIHOCUHM, HanpAMokK [iSANbHOCTI, AoCAraloyn BU3Ha4YeHNX pe3yanaTiB

nigepcTeo

HaBilOBaHHA

nignopsaKyBaHHA
BMNNUB

" @ oo

494. 3acHoBHMKOM couianbHoi Mmepexi Facebook €

a. Mapk Llykep6epr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. CriB [xo6¢c

495. Lo o3Havae iepapxivyHa 3anexHicTb Nignernux Big KepiBHUKa

Bnaga
nignopsaKyBaHHSA
nigepcTeo

CTPYKTYpa

"o

496. Pi3HOBMA perynioBaHHs, WO CNpAMOBaHe Ha BNOPSAKYBaHHSA BiQHOCKH NiANPUEMCTBA i3

cy6’ekTamMu 30BHILLHBLOrO CepeaoBULLLa, a TAaKOX BHYTPILLHIX BiAHOCKMH MiX Pi3HUMM NOrO YacTUHaMM

a. ynopsiakoBaHe
6. aucuunniHapHe
B. pPO3MopsiaHULIbKE
r. cTabinisytouye

497. PisHOBWA, perynioBaHHs, WO NoB’si3aaHM 3 NpOoLEeCcOM AeneryBaHHs NOBHOBaXEHb

a. crabinisytoyue

6. aucuunniHapHe
B. nignopsiakoBaHe
I. po3nopsiaHuLIbKe



498. Pi3HOBMA perynioBaHHs, WO o3Havae 6e3nocepeHin BNAMB Ha BUKOHABLIB pilleHb, MPUAHATMX
KepiBHUKOM

a. po3nopsigHuLbKe
6. Ge3nocepenHe
B. cTabinisytoue

r. gucuunriHapHe

499. lMpuHUMN YHKLUIT perynoBaHHS, WO BUMarae 060B’A3KOBOIO Ta CBOEYACHOIO BUKOHAHHSA
NPUAHATOrO PiLUEHHS

a. HOpPMaTMBHOCTI

0. aMcumMnniHOBaHOCTI

B. AOTPUMaHHS perrnamMeHTiB
I. ANPEKTUBHOCTI

500. PesynbsraTt TBOPYOCTi MeHemKepa B BUPILLEHHI KOHKPETHOI CUTYaLlii, Lo BUHUKNA B 3B’A3KY 3
AisanbHicT0 06’ekTa ynpasBniHHA

a. ynpaBniHCbKe pilleHHs
6. ycnix

B. Hakas

I. MOAEmNoBaHHSA

OcHOBHMUM piBeHb
1. Wo cnig po3ymitu nig TepMiHOM "ynpasniHHA" | e nepeBaXXHO BiH 3aCTOCOBYETLCA

a. TepMiH "ynpasriHHA" 3aCTOCOBYETbLCH NEPEBaXHO A0 OiAnbHOCTI niogen B cdepi eKOHOMIKU
6. 3acTOCOBYETLCA A0 Pi3HUX BUAIB MIOACLKOI AiANbHOCTI

B. TEPMiH "ynpaeniHHA" HE € CUHOHIMOM TEPMiHY "MEeHeMKMEHT" | 3aCTOCOBYETLCA TiNbKN A0
AiAnbHOCTI Nogen y cdepi EKOHOMIKK

I. TepMiH "ynpaBniHHSA" 3aCTOCOBYETLCA MPU BU3HAYEHHI CUCTEMU 3axX0fiB LWoA0 KoopauHaLii
OissnbHOCTI ntogen

2. Tig TepmiHOM "MeHeKMeHT" cnig po3yMmiTu

a. TepMiH "MeHeaXMEeHT" 03Hayae KepyBaHHS SKOKCb CUCTEMOLO

6. nig TepmMiHOM "MeHeKMEHT" po3yMitoTb YNpaBmiHHA AKOKCb COLianbHO-EKOHOMIYHO
cucTemolo (MignpUeMCTBOM)

B. TEPMiH "MEHEeMKMEHT" 03Ha4ae ynpasrniHHA 6yab-4num

I. TEPMiH "MeHeIKMEHT" 03Ha4Ya€e NOCTINHO KOHTPOSIOBATK AisNbHICTL NepcoHarny B opraHisauii

3. 3anexHo Big piBHA ynpasniHHA BUAINATL MeHeoKepiB

a. BULLOro, cepenHboro i HAMHWXYOrO PiBHIB

0. BULLOro, CEPEAHLOrO, HMXXYOrO i HAMHWXKYOTO PiBHIB
B. BMLIOrO i cepegHboro piBHIiB

I. BULLOIO i HAMHMXXYOro piBHIB

4. UWo o3Havae TepMiH "MeHempKMEHT" i 3 AKOT MOBM BiH NOXOAWTb

a. 3 aHrMiNCbKOI MOBU i O3Ha4YaEe kepyBaTK, CTOATM Ha Yori, 3aBigyBaTtu, 6yTu 3gaTHMM BnopaTucs
3 Oyab-sikoto npobnemoto

6. 3 HiMeLbKOi MOBM | O3Ha4Yae KepyBaTu, 3aBigyBaTn byab-4nm

B. 3 ppaHLy3bLKOI MOBW | O3HaYa€E KepyBaTwu, 3aBigyBaTu Oyab-4uM

I. 3 POCINCbLKOI i 03HaYae 3aBigyBaTu Oyab-4nm

5. Wo Take MeHeAXMEHT 3 PyHKLIOHaNbHNX NO3WULIN



a. npouec nnaHyBaHHS, opraHisauii, KOHTPOIO, PeryrtoBaHHs

6. npouec nnaHyBaHHS, opraHisauii, MOTUBALi, KOHTPOMO, siKi HEOOXiOHI ANA AOCATHEHHSI NEBHOT
MEeTU

B. MpoLuec nnaHyBaHHS, opraHisauii, MoTuBauii

I. MpoLecC opraHisauii i KOHTpono

»

. Lo o6'eaHye cy0'ekT Ta 06'eKT ynpaBniHHS

a. NapTHEPCTBO Ta OQHOAYMCTBO
0. cninbHe Micue iX OiAnbHOCTI
B. CriflbHa MeTa OisinbHOCTI

I. Hi4oro cninbHOro

7. BusHauiTb, WO Take 00'eKT ynpasiHHs

a. noauHa um rpyna niogen, SKMMn ynpaensitoTb
6. anapat ynpaBniHHs

B. ntoau, AKi 3aiMatoTbCsl ynpaBniHHAM

I. Noan, SKi BAKOHYOTb MEBHI 3aBOaHHSA

oo

. Nig TepmiHom "MeHexep" HEOBXiAHO PO3YMITH

a. MeHeaXep - Le opraHizatop KOnekTuay

0. MeHemXep - Lie KepPiBHMK TPYLOBOIO KONMEKTUBY

B. MEHemXep - Lie KepPiBHUK, k1 obpe 3Hae EKOHOMIKY

I. MeHeoxep - Uue npodecCinHmi KepiBHUK, KU 0OOPE OPIEHTYETLCS B PUHKOBUX BifHOCMHAX

9. X710 Takum nignpvemMmeLb

a. ue noanHa, sika rotoBa Ut Ha pM3unK, HOBaTOPCTBO, MPUMHOXEHHS baraTcTea
6. ue noavHa, 9ka pU3NKye CBOIM MaiHOM 151 CTBOPEHHSI YOroCb HOBOIO

B. L€ NoanHa, sika 3aBXaun puU3unkye

I. Ue NoanHa, sika CTBOPKOE MaTepianbHi LiHHOCTI

10. Aki ocHOBHI nigxoaun 4o ynpaBniHHA iCHYIOTb B AepKaBax 3 PO3BMHYTOK PUHKOBOK €KOHOMIKOI

a. CUCTEMHUI nigxia

6. nmpouecHun nigxig

B. CUCTEMHMUI Ta CUTYyaUiNHWIA Nigxonu

I. MPOLECHWIA, CUCTEMHUIN Ta CUTYyaUiNHWA NigXoamn

11. Wo o3Havae npouecHuin nigxig 4o ynpasniHHA

a. CYKyrnHicTb 6e3nepepBHMX B3aEMOMNOB'A3aHMX Aii, sIKi BUKOHYHOTBCSA B MEBHIN NOCMIAOBHOCTI
0. cyKynHicTb Ge3nepepBHUX onepawin i npoueayp

B. ©e3nepepBHe BMKOHAHHSA onepadin i npouenyp

r. 6e3nepepBHe BMKOHAHHSA NNaHOBUX 3aBAaHb

12. o o3Havae cucteMHui nigxig oo ynpasniHHA

a. CYKYMNHICTb B3aEMONMOB'A3aHNX eNEMEHTIB (4acTuH)

6. CYKynHiCTb B3aEMOMOB'A3aHMX €NeMeHTIB (YacTuH), SKi, NOCTINHO B3aEMOAi04K, BU3HAYaOThb
XapakTep opraHisauii

B. CYKYMHICTb B3AEMOZI0UMMX YaCTMH B OpraHisaLii

I. CYKYMHiCTb cy@'ekTa i 06'ekTa ynpaeniHHs

13. LWo o3Havae cuTyauinHuin nigxig 0o ynpasniHHA

a. nigdip NPUNOMIB MEHEKMEHTY ANA PO3B'A3aHHA KOHKPETHMX YNPaBMiHCbKUX CUTYaLin 3
METOI AOCATHEHHS MEBHMX Linen opraHisauii



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

6. niabip npunomiB MEHEMXMEHTY ANSA PO3B'A3aHHSA KOHKPETHMX YNPaBiHCbKMX CUTyaLin
B. MPUIAOMUN MEHEOXKMEHTY AN BUPILLEHHS TUX YW iHLUMX NOCTaBMNEHUX 3aBAaHb
I. MPMIOMM ONA OOCATHEHHS Linen opraHisauii

Lo po3ymitoTb nig TepMiHOM "MeHeKMeHT"

a. TepMiH "MeHeaXMeHT" 03Ha4yae KepyBaTh SKOKCb CUCTEMOLO

6. nig TepmMiHOM "MeHeXMEHT" pO3yMitoTb YNpaBIiiHHA SIKOKCb EKOHOMIYHOK CUCTEMOLD

B. TEPMiH "MeHeKMeHT" NoxoauTb Bif aHMMINCbKOro "manage” i 03Hayae kepyBaTtu, ynpasnaTy,
3aBigyBaTu, CTOATU Ha Yoni

I. Nig TepmiHOM "MeHeMXMeHT" po3yMiloTb 3aBidyBaTh Ta KepyBaTu SIKOKOCb CUCTEMOLO

LLlo € 06'EKTOM BUBYEHHS MEHEMKMEHTY

a. OKpeMi Nigpo3ainu opraHisadin

6. dpiHaHcoBI Npouecu

B. MaTtepianbHi npouecu

I. OpraHisauii Ta NpouecHu, Wo B HUX 34iNCHIOKTBLCS

B oCHOBI kepiBHULTBA OpraHisauieto nexarb Taki OCHOBHI KaTeropii MEHEIXXMEHTY

a. nigepcTeo i BB

6. nigepcTBo, BNAMB, BNaga
B. Bnaga i nigepcreo

r. BNNUB i BNaga

LLlo6 kepyBaTu opraHisauieto, OUiINbHO MaTu

a. Bnagy
6. dhiHaHCOBI pecypcu
B. MaTtepianbHi pecypcu
r. aBTopuTeT

BaxxnmBmumM BHECKOM "LLKOMM HAayKOBOrO ynpasmiHHA" Y NPakTUKy ynpaeniHHA Gyno

a. CTBOPEHHS YyHiBepcanbHUX NPUHLUMNIB yNpaBniHHA

0. nepeHeceHHs LEHTPY yBaru B yNpaeniHHi 3 BUKOHAHHS 3aBOaHb Ha CTOCYHKU MiXK NogbMu
B. CMCTeMaTu4He BUKOPUCTaHHA 3acobiB CTMMYIOBaHHS npawi 3 METOH 3aLiKaBieHHS
nepcoHarnoM y niaBuULLEHHI NOro NPOaAYKTUBHOCTI npadi

I. 3aCTOCyBaHHS B YNpaBMiHHi MareMaTtuku, CTaTUCTUKN TOLLO

Bnapa — ue

a. 3gaTHicTb 3axuwaTu cebe Bif 30BHILLHIX BNANBIB

6. MOXNMBICTb BNAMBATW Ha MNOBEAIHKY iHLWMX Ntoden Ans OCArHEHHS Linen opraxisauii
B. MOXMNMBICTb BTPyYaTMCS B Oyab-KMIM npoLec

I. MOXINUBICTb CRigKyBaTh i BTpy4aTUCA B NPMBATHE XUTTA Nignernmx

AKMM YMHOM | 32 JOMOMOrOK YOro 34iNCHIOETLCS KEPIBHULITBO OpraHisaLlieto

a. 3a JOnoMOrol KOMyHiKauii Ta MeTOAiB MEHEPKMEHTY

6. 3a 4ONOMOro OYHKLIN, METOAIB MEHEIKMEHTY, KOMYHIKaUil, LWASXOM NPUAHATTS
ynpaBniHCbKUX pilleHb

B. 3a AOMOMOIOK METOAIB MEHEMKMEHTY

I. 3a 4OMOMOIO0 NPUHLMNIB i METOAIB YNpaBniHHA

Lo Take cTunb kepiBHULTBA

a. ue MaHepa NoBeaiHKM KepiBHMKA 3 Nignernmmu
0. ue y3BMYaeHa MaHepa NOBEAIHKM KepiBHMKA WOAO NigNernmx, ska BNanBae Ha HUX | CMIOHYKae



00 OOCSArHEeHHs Uinen opraHisauii
B. Lle MaHepa noBefiHKn cnevianicTiB anapaTty ynpasniHHSA
I. Le MaHepa NoBeaiHKMN KepiBHMKA B NPOLIECI BUKOHAHHS CBOIX (DYHKLil

22. £k cnig po3ymiTv cuTyauito y MeHeKMEHTi opraHisauii

a. KOHKPEeTHWU Habip o6CTaBuWH, AKi BNNMBAKOTL HA OpraHisaLito y AaHui Yac

6. Habip neBHUx obcTaBuH

B. Habip npobnem y gaHunm yac

r. obcTaBuMHU, AKi HEe JO3BONAITL €PEKTUBHO 3MiINCHIOBATM NEBHUIA BUA AiSNbHOCTI

23. Aki Tpu nigxoam Ao ynpasniHHA OTpuManu HanbinbLlue po3noBCIOAKEHHS, MOYMHAKYK 3 KiHUA 50-X
pokiB XX cToniTTa

a. NpouecHU, 3MICTOBHUI, MOTUBALIMHMIA NigXoau
0. cUCTEMHU, NOBEAiHCLKUI. MOTUBALLIMHUIA nigxoau
B. CUTYyaUiNHWI, NOBEOiIHCLKNA, 3MICTOBHUI Nigxoan
I. MPOLECHWIA, CUCTEMHUI, CUTYaLiIMHUI Nigxoam

24, FAKwo ynpaseniHHA po3rnagaeTbCcs He 9K cepid po3pi3HeHMX [i, a K e4MHUIA Npouec BNAuBY Ha
opraHisauito, To MM MaeMO cripaBy 3

a. CUCTEMHMM Nigxogom
6. cuTyauiHum nigxooom
B. MPOLECHMM MigX040oMm
I. NOBediHCbKMM Miaxoaom

25. Tligxig, Wwo Bumarae NnpuUnRHATTS ONTUMAarbHOMO PillEeHHS, O 3aneXuTb Bif CNiBBigHOLIEHHS
B3aEMOJi04MX paKkTopiB — Le

a. cuTyauiiHuiM nigxig
0. cucTtemMHun nigxia
B. MPOLECHWI Nigxig
I. NoBediHKOBMIA Nigxia

26. Hopmu noBeAiHKW, CYKYMHICTb 3aranbHOMPUAHATUX LOPUANYHUX A MOpanbHUX NpaBusi, BUMOTK, SKi
noavHa cTaBuTb Neped coboto abo ki BUMarae CycninbCTBO Y NEBHOMY CEPEAOBULLI Ta CoLianbHil

rpyni

a. Moparnb

0. UiHHOCTI

B. BignoBiganbHiCTb
. eTuka

27. Y YoMy nonsrae CyTHICTb NPUHLNMY NOEOHAHHSA rany3eBoro i TepuTopianbHOro ynpassiiHHS

a. ynpaeniHHSA OiAnNbHICTIO opraHi3auii Mae 34iMCHIOBATUCA 3 ypaXyBaHHAM iX TEpUTOpPIanibHOro
PO3MiLLEHHS

6. ynpaBeniHHA QiANbHICTIO OpraHisaLii Mae 34iNCHI0BaTUCS 3 ypaxyBaHHAM TiflbKuM iX ranyseBoi
HanexHoCTi

B. YNpaBniHHA QiAnbHICTIO opraHi3alin Mae 34incHIoBaTUCA 3 ypaxyBaHHSM SIK ranysesol
HaneXHOCTI, TaK i TepuTopianbHOro PO3MiLLEHHS

I. ynpasrniHHSA OIANbHICTIO OpraHisauii Mae 3giMcHIoBaTUCS 3 ypaxyBaHHAM PO3BUTKY
NPOAYKTUBHUX CUI NEBHOMO PErioHy

28. 3BepneHHs npaBur, HOPM NOBEAIHKM, YCTAHOBOK, SIKi CTBOPHOOTLCS JNIOABMM | IKUMU KEPYIOTLCS
opraHu ynpassiHHA Ta OKpeMi NpauiBHUKK, BIGHOCUTBLCA O



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

a. eKOHOMIYHWX 3aKOHIB

6. MeToniB MEHEOXXMEHTY
B. 3aKOHIB ynpaBniHHSA

I. NPUHUMNIB MEHEOXKMEHTY

LLlo HeoBXigHO po3yMiTh Mg NOHATTAM "OCHOBHI NPUHLMNN MEHELXMEHTY"

a. npasuna, BUXiOHi MONOXEHHS i HOPMU NOBEAIHKW, SAKMMU KePYIOTbLCSA OpraHy yrnpasniHHSA B
npoLeci ynpasniHHA cMcTtemMamu

6. HOpMW noBefiHKN NtoAern B NPoLEeCi BUKOHAHHS CBOTX (PyHKUIN

B. BWXIiZHi MONOXEHHS, 3a AONOMOTOK SIKUX BUPILLYIOTLCA BUPOOHMYI 3aBAaHHSA

I. 06'EKTUBHO [itoui 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY CyCninbCTBa Ta opraHisadii

Lo € niarpyHTam ynpaeniHHA 6yab-sKO CUCTEMOLO

a. NpyHUMNK, siKi BigobpaXkatoTb PUHKOBI YMOBW rocrnogaptoBaHHs
6. MeToan MEHEMKMEHTY

B. (DYHKUIT MEHEIKMEHTY

r. doiHaHCOBI pecypcu

LLlo noBuHHI BigoBpaxaTu cyyacHi NPUHLMNUN MEHEOXMEHTY

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI ynpaBniHHA

©. OCHOBHI 3B'sI3KM, SIKi CKNagarTbCs B CUCTEMI

B. OCHOBHi BiJHOCUHW, SIKi CKNagalTbCsl B CUCTEMI

I. OCHOBHIi BfacTMBOCTI, 3B'A3KM i BIQHOCUHW yNpaBriHHSA, SKi CKnagatoTbCs B CUCTEMI

LLlo nepenbavae aucumnniHa Sk NPUHLIMIN MEHEIXKMEHTY

a. BUKOHaHHS BCiMa npauiBHUKaMKU NOCTaBNEHMX 3aBAaHb

6. 4iTke JOTPMMaHHSA aAMiHICTpauieto NiaNPMEMCTBA i MOro NepPCOHariom yKnageHoro
KOMNEKTMBHOMO 4OrOBOPY Ta KOHTPaKTy

B. BMKOHAHHS MeHea)epamu nocTaBrneHnx 3aBaaHb

I. BMKOHaAHHS npauiBHMKaMu anapaTy yrnpaeniHHA NoCTaBrneHuX 3aBaaHb

LLlo gouinbHO po3ymiTu nig opraHisauieto

a. rpyny nogen, gki o6'egHanncb Ans oTpuMaHHa npubyTky

6. rpyny nogen, QisnbHICTb AKX KOOPAUHYETHCS BiANOBIAHNM OpraHOM ynpaBniHHS

B. rpyny niogen, AisnbHiCTb SKMX CBIAOMO KOOPANHYETLCS ANA AOCATHEHHS! NEBHOT MeTH
r. rpyny niogewn, ski ob'egHanucsa ans cninbHOro NPOBOMKEHHS BifTbHOro Yacy

AKMM YMHOM NOAINSTLCA OpraHisauii

a. dopmarbHi Ta NPocTi

6. dopmanbHi Ta HedpopmarbHi, CKNagHi Ta NPOCTi
B. HedopMarnbHi Ta cknagHi

I. CKnagHii popmanbHi

Aki opraHisauii cnig BBaxatn popmansHUMn

a. OiANbHICTb AKMX CBIQOMO MMaHyeTbCS, OPraHi3yeTbCs, MOTUBYETLCSA 3 METOK AOCATHEHHS
neBHOT METU

0. OiANbHICTb SIKMX CBIQOMO NIaHyeTbCA

B. AiSANbHICTb SKMX HE NMaHYETLCS | HE perynoeTbcA

I. AiSANbHICTb AKUX OPraHi3yeTbCsa KEPIBHUKOM

Aki opraHisauii cnig BBaxkatn HecbopManbHUMK



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

a. Ti, AKi BAHMKaAIOTb CMOHTAHHO

6. Ti, AKi BUHWMKAIOTb | PYHKLIOHYIOTb CMOHTAHHO

B. Ti, AKi (PYHKLIOHYIOTb 3rigHO NONOXeHb Ta CTaTyTiB
I. Ti, AKi PYHKUIOHYIOTb 3rigHO MNEBHUX IHCTPYKLIN

Lo Take cuctema ynpasniHHs

a. CYKYMHICTb B3aEMOLAIIOUYMX ENEMEHTIB, sIKi CKnagarTb LiflicHe yTBOPEHHS, WO Ma€e BracTUBOCTI,
BiAMIHHI Big BNacTMBOCTEN CKMNAQOBUX ENEMEHTIB

6. CYKynHiCTb B3aEMOLiO4MX eneMeHTIB

B. UificHe yTBOpPEHHS, O Mae BracTMBOCTI, BigMiHHI Bif BNacTMBOCTEWN CKIafoOBUX €fTEMEHTIB

I. CYKYMHICTb eneMeHTiB opraHisadii

3 4oro ckragaeTbCa opraHisauisa

a. KepoBaHoI nigcucrtemum

0. Kepylodoi Ta KepoBaHOI NigcucTemM

B. KEpYy40i cuctemum

I. Kepyrdoi cuctemu, sika 3abesnevye oTpumMaHHs npubyTkis

Aki cknagosi enemMeHTU BXoAsTb 40 KepOBaHO.I. cuncremun

a. Ti, siki 3abe3nevyoTb OTPMMaHHSA NPUbYTKIB

6. Ti, ki 3abe3neuyoTb Ge3nocepeaHin NPoLec rocnogapchbKkoi (KOMEPLINHOT) Ta iHWKnX BUAIB
AiANbHOCTI opraHisauii

B. Ti, IKi 3a0e3ne4yoTb OKpeMi BUAW AiSNbHOCTI opraHisawii

I. Ti, AKi 34INCHIOIOTB BNMB Ha NPOLEC OiANbHOCTI opraHisauii

AKi OCHOBHI 3aranbHi pUcu Mae opraHisauisi

a. HasiBHICTb BCiX BMAIB pecypciB, BepTUKanbHWUI Ta rOPU3OHTaNbHUA NOAIN npaui, 30iiCHEHHS
NeBHUX BUAIB OiANbHOCTI i 3aneXHiCTb Bif 30BHILLHBOro cepeoBuLla

6. BepTMKanbHUI Ta FOPMU3OHTaNbHUIA NOAIN Npadi

B. HasBHICTb BCiX BUAIB pecypciB Ta 30iINCHEHHS NEBHUX BUAIB AiSANIbHOCTI

I. HasiBHICTb BEpPTMKaNbHOro noainy npawi

Lo Take uinb opraHisauii

a. KiHUeBUI pe3ynbraT BUKOHaHHA OKPEMMUX BUPOBHNYUX 3aBOaHb

0. pesynbrar AignbHOCTI opraHisaduii

B. KOHKPETHUI pesynbTaT AianbHOCTI

I. KOHKPETHMWM, KiHLEeBWUA CTaH abo o4ikyBaHUIN pe3ynbraT AianbHOCTI opraHisauil

OpraHisauia — ue

a. 00'egHaHHSA nogen onst BUKOHaHHS NEBHUX PobiT

6. rpyna nogen, Wwo cniflbHO pearnisye NeBHy nporpamy

B. CBigOMe 00'eQHaHHSA NtoAen, sike Aie Ha OCHOBI BU3HAYeHUX NpoLeayp Ta npasuii i ChinbHO
peanidye neBHy nporpamy abo uini

r. o0'egHaHHA nogen ons 3ninCHEHHS BUPOOHUYOT QistNbHOCTI

YnpaBniHCbLKUI NepcoHan — ue

a. CYKYMHICTb NpaLiBHUKIB, SKi MaloTb crneLianbHy NiAroTOBKY i BUKOHYIOTb (DYHKLIT ynpaBniHHA
6. NpauiBHUKK, SKi KEpYOTb POBITHUKaMK

B. MpauiBHUKW, SKi MalOTb BULLY OCBITY | 3aiMatoTb KepiBHi nocaau

I. CYKYMHICTb NpauiBHUKIB, AKi BAKOHYIOTb NeBHi OYHKLT

BusHauiTb, Wwo Take cy6'ekT ynpaBniHHA



a. noguHa abo rpyna nogen, ski MatoTb NEBHI 3HAHHS NPO YNpaBniHHA
0. y4YacHMKM yrnpaeniHHA

B. ntoaunHa abo rpyna niogen, aki 34inCHIOTb ynpaBiHHS

I. rpyna nogen, Wo BUKOHYE 3annaHoBaHi poboTu

45. Ha 4Yomy rpyHTYETbCHA CTBOPEHHS PiBHIB yNpaBniHHA B opraHisauii

a. ropusoHTanbHOMY MOAiNi ynpaBniHCbKOI Npaui

6. BepTUKanbHOMY MOAIMI ynpaBniHCLKOI npaui

B. BepTUKanbHOMY Ta ropu3oHTanbLHOMY MoAini ynpaeniHCLKOI npadi
I. HeobOXigHOCTI KOHTPONOBATU AIANBHICTL NepcoHany

46. Lo cnig posymiTu nig po3BUTKOM opraHisaduii

a. HeoOXigHICTb OTPUMYBaTU BENUKI MPUBYTKM

6. notpeba pMHKOBOI EKOHOMIKM

B. HeobxigHiCcTb 3abe3nevyeHHs BUKOHaHHS NEBHUX 3aBAaHb

r. 06'eKTMBHY HeobXigHICTb i NOTpeby Cy4YacHOT PUHKOBOT EKOHOMIKK

47. BnsHavaloTbCs Taki hasu XUTTEBOIO LMKIY opraHisauii

a. YTBOPEHHS, CTAHOBIIEHHS!, PO3BUTOK, BiPOOXKEHHS

6. HapoOKEHHS, 3pinicTb

B. HaPOKEHHS, OUTUHCTBO, OHICTb, 3PiniCTb, CTAaPiHHSA, BiOPOLKEHHS
I. HAPOMKEHHS, 3PiniCTb, BiPOOKEHHS

48. lNopusoHTanbHWUN po3nogin npawi — ue

a. po3nogdin npadi Ha CkNagoBi, SKi BiadinanTs poboTy No kKoopAMHaLil Big camol AisinbHOCTI
6. posnogin Bnaau Mix KepiBHUKaMu pPi3HUX PiBHIB ynpaBniHHS

B. PO3MoAin 3Ha4yHoro obcsary poboTn Ha YNCNEHHI HEBEMMKI crevjiani3oBaHi 3aBaaHHs

I. po3nogin npaui M KepiBHUKOM i nignernumm

49. Ulo cnig po3ymiTui nig opraHisauinHoO CTPYKTYPOLO YNpaBiHHA

a. cknapg i cynigpsiaHiCTb B3aEMOMOB'A3aHNX YNPaBMiHCLKUX NaHOK, siki 3abe3neyytoTh 34iNCHEHHS
dyHKUIN | 3aBAaHb YrpaBniHHA opraHisadieto

0. cknag naHok ynpaerniHHS OpraHisauieto

B. CyNigpsiAHICTb yNpaBniHCbKMX B3aEMO3aNeXXHNX NaHOK yrpaeniHHA

I. po3nogin ynpaeniHCbLKOro nepcoHany Ha nigposainu

50. LWo cTBOptOE CTPYKTYPY YNpaBniHHA opraHisadieto

a. CYKYMHICTb NiHIMHNX OpraHiB ynpasniHHA

6. CyKynHiCTb hyHKLiOHANbHUX CryX6

B. CYKYMHICTb MiHiNHMX i OyHKLiOHanbHMX cryx6 (opraHis)
I. CYKYMHICTb pi3HMX Nigpo3ginie (opraHiB) ynpaeniHHSA

51. SAkuiA TMN OPrcTpyKTYpP YNpaBniHHA BBaXXaeTbCA HaWbiNbLL NPOCTUM

a. oyHKUiOHanbHUR
6. 3miwaHun
B. NiHINHWN
I. MaTpUYHUA
52. [Jo enemMeHTiB OpraHisauiHnx CTPYKTYp YNpaBniHHA HanexaTb

a. opraHu BCiX CUCTEM YNpaBniHHA opraHi3auieto Ta B3aEMO3B'3KN MiXX HAMMN
6. cuctema B3aEMO3B'A3KIB MiXX OpraHamu ynpasniHHA



B. NaHKM ynpaeniHHA opraHisauieto
I. CYKYMHICTb pi3HMX Nigpo3ainis opraHiB ynpasniHHA

53. Ak moxHa knacudikysaTu ynpasniHCLKi PiLUEHHS 32 PiIBHEM MPUNHATTA

a. Ha cepegHbOMY i BULLIOMY PiBHAX YNpaBiHHA

6. Ha BULLOMY, CEpPeLHbOMY i HXKYOMY PIBHAX yNpaBniHHA
B. Ha BULLOMY i HANBULLOMY PiBHAX YNpaBniHHA

I. Ha HaMBULLOMY i CepefHbOMY PiBHSX YrpaBniHHS

54. Lo Bn3Ha4yae B3aeMO3B'A30K (CyniapsaaHICTb) NaHOK B opraHisadii

a. opraHu ynpasrniHHS opraHisaLieto

6. NopsJoK NiANOPSAKYBaHHS OpraHiB ynpaeniHHA

B. piBeHb ynpaeniHHA

I. NOPSAJOK po3TallyBaHHS OKPeMUX NaHOK B opraHisauil

55. Yomy ynpasniHHA HOCUTb (DYHKLLIOHANbHUI XapakTep

56.

57.

58.

59.

60.

a. TOMY LLO yNpaBriHHS - e OisnbHICTb, a Oyab-sika AisnbHICTb po3rnagaeTbes K
dyHKUiOHYBaHHS 4Y0Orocb, Hanpuknag — nignpuemcraa

6. ToMmy WO ynpaeniHHA BUMarae (nepegbadac) 30iMCHEHHS Pi3HOrO XapakTepy BNMAMBY Ha NEBHUN
ob'ekT

B. Lie MOB'A3aHO 3 pO3noginiom npadi B ynpasniHHi

I. Lie NoB'A3aHOo 3 koonepaduieto npadi

B sikomy nopsgky peanisytoTbCsa OCHOBHI (3aranbHi) dyHKUIT ynpaBniHHS

a. opraHisauis, nnaHyBaHHSA, KOHTPOIb, MOTUBALLSA
6. nnaHyBaHHS, OpraHisauisi, KOHTPOrb, MOTUBALLS
B. MMaHyBaHHS, opraHisauisi, MOTUBaLisi, KOHTPOIb
I. opraHisauisi, KOHTPOIb, MOTUBALLIS, NITaHyBaHHSA

LLlo noBuHHI BigobpaxkaTu pyHKUIT MEHEIKMEHTY

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI YNpaBniHHA cMcTemMamm

0. BiAHOCWHW, SIKi CKNagarTbCA MiXK KEPYHOYO Ta KEPOBaHOK cUcTeMamMm
B. OCHOBHi BaCTMBOCTI, 3B'sI3KM1 Ta BiAHOCUHW ynpaBniHHA

I. OCHOBHI 3aBaHHS Kepylo4ol Ta KepoBaHOI CMCTEMN

Ha wo nepeBaxHoO cnpsaMoBaHi YHKLiT MEHELXXMEHTY

a. Ha JOCArHEHHs NEBHOI METU opraHi3adii

6. Ha BUKOHaHHS BUPOOHNYMX 3aBAaHb

B. Ha AOCArHEHHS BiAMOBIAHMX EKOHOMIYHMX Ta coLianbHMX NMOKa3HUKIB B 4isANIbHOCTI opraHisauii
I. Ha JOCSArHEHHS 3annaHoBaHWX NpPUbyTKIB

Aki PYHKUIT MEHEKMEHTY CNif BBaXaTu 3araribHUMM

a. KOHTPOMIO i opraHisau,ii.

6. nnaHyBaHHs i MOTUBALLi

B. OpraHisauis i KOHTPOrb

I. MAaHyBaHHS, opraHisauisi, MOTUBALLis Ta KOHTPOSb

[o 3aranbHMX OCHOBHUX (PYHKLIN MEHEeKMEHTY Hanexartb

a. HayKoBICTb, LinnecnpsiMoBaHicTb, MOCMiIAOBHICTb
0. nnaHyBaHHSA, OpraHisauid, MOTUBaLlis, KOHTPOIb
B. KoopauHauisi, CknagaHHs 3BiTiB, KOHTPOIb

I. OpraHisauid, KOHTPOSb Ta NnaHyBaHHSA



61. MeHempKMeHT 3 oyHKUiOHaNbHMX NO3unLLIN — Lie

a. npouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MoTusauii
6. npouec nnaHyBaHHS, OpraHisadii, KOHTPOIIO Ta peryroBaHHS
B. NPOLEC MraHyBaHHS, opraHisadii, MOTMBaLii Ta KOHTPONIO, ki HEOBXiOHI A4Nst 4OCATHEHHS
NeBHOI Lini
I. MPOLEC KOHTPOIO Ta opraHisauji
62. [1o umcna oCHOBHUMX 3aranbHUX OYHKLI MEHEAXKMEHTY HEe HanexarTb

a. nraHyBaHHSA
0. KpeauTyBaHHS

B. OpraHisauii, moTusauji
I. KOHTPOSb

63. Aki ocHOBHI dyHKUii BUginse A. danonb

a. nnaHyBaHHSA, opraHisauito, MOTUBALI0 | KOOPAMHYBAHHSA

6. opraHisauito i KOOpAMHYBaHHSA

B. MMaHyBaHHS, opraHisauito, po3nopsaHNLTBO, KOOPANHYBAHHS | KOHTPOSb
I. KOOPAMHYBAHHS i KOHTPONb

64. YiTko okpecrneHe Koo NuTaHb Ta 3aBAaHb, SKi BUPILLYIOTbCS NEBHOK NOCagoBOK 0COBOH Yn
CTPYKTYPHUM MigPO3A4inom anaparty ynpasniHHA y NPOUECi ynpasniHHA NignpuemMcTBOM (OpraHisauieto) —
Le

a. MeTtoau MeHemXMEHTY
6. NPUHUUNN MEHEOXKMEHTY
B. (DYHKUIT MEHEIKMEHTY

I. 3aKOHW ynpaeniHHSA

65. O®yHKUIT MEHeKMEHTY BifobpaxatoTb

a. BiAHOCWHW, SKi CKNagarTbCA MiXK KEPYHOYO Ta KEPOBAHOK cucTeMamm
6. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI ynpaeniHHA cucTemammu

B. OCHOBHi BMaCTMBOCTI, 3B'sI3KM1 Ta BiAHOCUHW ynpaBniHHA

I. OCHOBHi BUOW AiSANTbHOCTI B OpraHisauii

66. lNpouec cTBOpeHHA yMOB, AKi BNvMBalOTb Ha NOBEAIHKY MIOAMHU | JO3BONAIOTL CPAMOBYBATH 1 B
noTpibHM Ana opraHisauii 6ik, 3aUikaBUTK NOAMHY B aKTUBHIN CyMITiHHIN poboTi, BiGHOCATb 40 PYHKLUIT

a. KoopauHauii
6. opranisauii
B. MnaHyBaHHSA
r. MoTuBauil

67. DyHKUIT MEHEO)KMEHTY CNpPAMOBaHi

a. Ha po3pobneHHst Ta po3noAin 3aBAaHb MiXX BUKOHABLSMM

0. Ha [OCArHEeHHs BiQNOBIAHMX EKOHOMIYHMX Ta CoLjianbHUX MOKa3HUKIB Yy AiSNbHOCTI opraHisauii
B. Ha BUKOHAHHS BUPOOHNYMX 3aBOaHb

I. Ha OOCArHEHHS NeBHOT METK opraHisau,il

68. Lo 3abesneuye ynpasniHCcbka "dpyHKUia MmoTMBaLiT™

a. JOCATHEeHHs ocobucTux uinen

6. CNOHyKaHHS NpauiBHUKIB 0O e(PeKTUBHOIO BUKOHAHHS NOCTaBNEHMX 3aBAaHb
B. BWKOHAHHSA NPUUHATHUX YNpaBiHCbKUX pilleHb

r. 3abe3neyeHHs 6e3nepeyHOro BNAUBY Ha Nignernoro



69. lMoTO4YHUIM KOHTPONb B OpraHi3auii 34iCHI0ETHCA

a. nicns BUKOHaHHSA NeBHUX pooiT

6. 00 (hakTMYHOro NoYaTky BUKOHAHHS NEBHUX POBIT
B. Y XOAi NpoBeaeHHs1 NEBHUX pObiT

I. TOoAi, KONn 3pYYHO KEePiBHUKOBI

70. 3aknYHUN KOHTPOIb B OpraHisauii 34incHIETbCS

a. [0 hakTUYHOro NoYaTKy BUKOHaHHS pobiT
6. nicna BMKOHAHHA 3annaHoBaHUX pobiT

B. Y XOAi NpOBEAEHHSI NEBHUX POBIT

I. TOAi, KONn 3pYYHO KepPiBHUKOBI

71. Ha BneBHeHOCTI y TOMY, LU0 3a BigNOBiAHO BUKOHaHY pobOTy MoaMHa OTpUMae BUHaropoay,
I'PYHTYETLCS HACTyMHa Teopis MoTuBaLii

a. cnpaBensfiMBOCTI
6. notpeb

B. BWHaropog

I. OYiKyBaHHs

72. [o 3acobis moTmBaUii NpaLi He BiQHOCATbLCSA

a. BUHaropoau

6. npoBeaeHHs BUPOOHMYNX Hapag

B. MigBuLLEHHA KBanidikauii nepcoHany

r. 3abe3neyeHHs yMOB ANA CaMOBUPaXKEHHS

73. OpraHisayinHe nnaHyBaHHS 34iINCHIOETHCS

a. TiNbKW Ha BULLIOMY PiBHi ynpaBriHHS

6. Ha BULLOMY Ta cepeaHbOMY PiBHi yNpaBniHHSA
B. Ha cepeaHbOMY PiBHi ynpaBniHHA

I. Ha BCiX PiBHAX ynpasBniHHA

74. TakTuka opraHisauii — ue

a. KOPOTKOCTPOKOBI MnaHu, siki KOHKPETU3YHOTb CTpaTerito
6. 3aBOaHHs, ki Tpeba BUKOHYBaTH
B. BMAM POOBIT NO AOCATHEHH!O Linen
I. NnaHu pooiT, ki cnig BUKOHyBaTK

75. Tlpouec ouiHKK cTpaTerii opraHisadii — e

a. aHani3 akTMYHO AOCArHYTUX pe3ynksTaTtiB poboTu

6. MOpPIBHSAAHHSA BMKOHAHHS 3amnyiaHOBaHUX pobiT 3 paKTUYHUMK pe3ynsTataMm
B. MeXxaHi3M 3BOPOTHOrO 3B'AA3KY AN KOpUryBaHHsA cTpaTeril

I. aHani3 NoTOYHMX pesynbraTiB poboTn

76. [0ns npakTU4HOI peanisauii cTpaTeriyHMx nnaxiB opraHisauii po3pobnstoTb

a. TaKTUKy, Npaswuna, oomkeTn
0. TakTuKy i npaBuna

B. Oromxetn
r. Npasuna

77. Ons po3pobneHHs cTpaTeriYyHoro niaHy BuLLE KePIBHULTBO OpraHisaii TOBMHHO BUSBUTU



78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

a. CUINbHi CTOPOHM CBOIX KOHKYPEHTIB

6. BHYTPIiLLHI CMMbHI | cnabki CTOPOHM CBOET opraHisadii
B. cnabki CTOpPOHM CBOET OpraHisadii Ta KOHKYPEHTIB

I. CUNbHi CTOPOHU KOHKYPEHTIB

a. BUBYATM CTpATETiO | TAKTMKY CBOIX KOHKYPEHTIB

6. ouiHOBaTK 3MiHW, SIKi NepeLLKOMKaTb JOCATHEHHIO Liner opranisauii

B. BMBYaTU 3MiHW, AKi BiabyBaloTbCA

I. BUBYATWM i OLIHIOBATM 3MiHU, SIKi MOXYTb CNpUATM abo NepeLLKogKaTh JOCATHEHHIO Linen
opraHisauii

Llini opraHizauii MmaloTb 3a40BONbHUTY Taki OCHOBHI BUMOTU

a. OOCSXKHICTb, KOHKPETHICTb, OpieHTaLiqa y Yaci
6. OOCSXKHICTL | OpieHTaUiqa y yaci

B. OpiEHTaUis y Yaci i KOHKPETHICTb

I. OOCSKHICTb

AHani3 KOHKYpPEeHTIB opraHisaLii NpoBoAUTLCS 3 METOI

a. BU3HA4YeHHS X cTpaTerii Ta CUNbHNX CTOPIH

0. BM3HAYEHHS iX Linen Ta CUNbHUX CTOPIH

B. BM3HAYEHHSA iX Linen, ctpaTterii, CUIbHUX i CriabKkux CTOpIH
I. BU3HA4YeHHA cTparTerii

lMnaHyBaHHSA — Le

a. po3pobrneHHs MOXNMBMX BapiaHTiB iCHYBaHHS opraHisawii

6. oawvH i3 3aco6iB, 3a AOMNOMOrO AKOro 3abe3nevyeTbCcs €ANHUIA HAaNPSIMOK 3YCUIb YEHIB
opraHisauii 4na gocsirHeHHs i uinen

B. pO3pobneHHs 3aBAaHb ANd Nignernmx

I. aHani3a MOXNUBMKX 3MiH Y OiANbHOCTI opraHizauii

Crpareris opraHisauii — ue

a. BCebiYHMI KOMMNIIEKCHUI NN1aH, NPU3HaA4YeHNN AN peanisadii Micii Ta AOCArHEHHs Linemn
0. KOMMNIEKCHWIA NnaH Ang oTpMMaHHs NPUOYTKIB y NepcnekTMBHOMY nepiogi

B. MJIaH peanisauii uinen

I. NOTOYHI NNaHM ANsa OOCArHEHHS Linen

Y cTparerii opraHisauii Han4yacTilwe po3rnsaalTb Taki OCHOBHI eneMeHTH

a. cnoxueadiB npoaykuii Ta it BUpOGHUKIB

6. BMPOOHWUKIB i cCnoXuBadiB NpoayKLii

B. BMPOOHMKIB Ta KOHKYPEHTIB

I. CNOXMWBayiB (NOKyNLiB) MPOAYKLi Ta KOHKYPEHTIB

OpraHizauiviHa cTpyKkTypa ynpaeniHHS BU3Ha4YaeTbCcs

a. cynigpsaHicTio ynpasriHCbKNMX B3aEMO3aneXXHUX NaHoK yYnpaBniHHS

6. cknagom NaHoK ynpaeriHHA opraHisadieto

B. CKMagoM i cyniapsaaHiCTiO B3aEMO3B'si3aHNX YNpaBniHCLKUX NaHoK, siki 3a6e3neyvyoTb
30iNCHeHHA (OyHKLUIN | 3aBAaHb ynpaBniHHA opraHisauieto

I. CKrnagom nigpo3ainis opraHisaii

LLlo HanexuTb 0O eneMeHTIB opraHidaLinHUX CTPYKTYP ynpaBniHHA



86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

a. opraHu BCiX CUCTEM YyNpaBniHHA opraHi3auieto Ta B3aEMO3B'A3KN MiXX HAMMN
6. NaHkK ynpaeniHHA opraHisadieto

B. CMCTeMa B3aEMO3B'A3KIB MiXX opraHamu ynpassniHHSA

I. NMaHKW i opraHun ynpaeniHHA opraHisadieto

[e 3ocepenxyoTbCsa BCi QYHKUiT YNPaBiHHA HWXYMMU Nigpo3ainamMm npu niHinHIn CTPYKTYPI

a. Yy pi3HMX NaHkax ynpasniHHA opraHisauieto
©. B OOHiM naHLui

B. Y pi3HMX Nigpo3aginax opraHisawii

I. B OgHOMY Migpo3aini

[le nepeBa)xHO 3aCTOCOBYETLCS MiHiHa CTPYKTYpa ynpasniHHA

a. B ynpasniHHI BENUKMMK opraHisauisiMmm

6. B ynpaeniHHi 06'eqHaHHAM opraHisauin

B. B yMpaBniHHi ManMmMmu opraHisauigmu

I. B YNpaBniHHi BENUKAMW i ManumMm opraHisauismm

[e nepeBaxHO 3aCTOCOBYETLCA (PYHKLIIOHANbHa CTPYKTypa ynpasniHHA

a. B ynpaeniHHi cepedHiMun 3a PO3MipOM Ta YMCENbHICTIO NpaLoYMX opraHisauismu
0. B ynpaBniHHI BENMKMMW OpraHizauiamm

B. B ynpaeniHHi 06'eqHaHHSM OpraHisauiv

I. B yNpaBniHHi cepeaHiMu i ManMMmm opraHisauismm

[le nepeBaxHO 3aCTOCOBYETLCA MiHIMHO-(PYHKLIOHaNbHa CTPYKTypa ynpasniHHA

B yNpaBrniHHi cepegHiMun 3a po3MipoM OopraHisaigmm
B ynpasniHHI Manumu opraHisauismm

B ynpaeniHHi BEMNKMMW CydaCcHMMM OpraHisauiamm

B ynpasriiHHi BEMUKUMU | MariMMn opraHisauismm

"o

[le nepeBa)xHO 3aCTOCOBYOTLCA AUBI3iOHAMBHI CTPYKTYPWU ynpaBniHHA

a. B ynpasniHHI BENUKMMW opraHisauisimm

6. B ynpaBniHHi CNiNbHMMMW OpraHisauismMm

B. B ynpaeniHHi manumu ob'egHaHHAMMU

I. B ynpaeniHHi BENUKMMY BaratonpodinibHUMK OpraHi3aLisiMy 3i 3Ha4HOK KifbKIiCTH BUPOBHNYMX
Ta KOMepUiNHUX BigaineHb

[e nepeBa)kHO 3aCTOCOBYOTLCA MaTPUYHI OpraHi3auinHi CTPYKTYpW ynpasniHHA

a. B ynpaeniHHi 6aratonpodinbHUMKM OpraHi3auisimmu 3 BEMNUKOK KiNbKICTHO BUPOOHULUTB, HagaHHS
nocnyr o6MexeHoro XXUTTEBOIO LUKy

6. B ynpaeniHHi CNiNbHMMMW OpraHisauismMm

B. B YMpaBniHHi cepedHiMn 3a po3Mipom opraHisauismu

I. B yNpaBniHHi BENUKNMU OopraHisauismm

Y YoMy nonsirae OCHOBHa nepeBara MaTpUYHUX OpraHi3auinHUX CTPYKTYp yrnpaBniHHS

a. opieHTauis Ha BCTAHOBIEHHSA HaneXxHnX iHopMaLinHUX 3B'A3KIB MK NaHKkaMn ynpasiHHS
6. BMCOKa rHy4KiCTb Ta Opi€HTaLisi HA HOBOBBELAEHHSA

B. OpieHTaLig Ha HOBOBBELEHHS

I. OpiEHTaLis Ha 3aBOKOBAHHSA HOBUX PUHKIB 30yTY NpoayKuii

BignosiganbHiCTb Y MEHEXXMEHTI — e

a. 00O0B'AI30K UNEHIB KONEKTUBY 3BiTYBaTU NPO BUKOHAHHA 3aBOaHb
0. oboB'A30k BignosigaTn 3a cBoi Ail



B. 0DOOB'sI30K BMKOHYBaTK MNOCTaBMEHI 3aBOaHHSA
I. aKypaTHO i B4aCHO BUKOHYBaTW AOPYYEHi 3aBOaHHS

94. lNoBHOBaXeHHA — Ue

a. obmexeHe nNpaBoO BMKOPUCTOBYBATK PECYpPCU opraHisadii i CnpsiMoByBaTu 3ycuUnns nignernux
npauiBHWUKIB HA8 BUKOHAHHS NEeBHUX 3aBAaHb

6. nNpaBo po3nopsagKaTucs iHaHCOBMMU pecypcamu

B. NPaBO pO3NopsmpKaTUCA NIOACBKNMN pecypcamm

I. NpaBo po3nopsmxaTnca MakHoOM nNignpueMcTea

95. Wo cnig po3ymiTu Nig opraHisauieto B3aemogii sk PyHKUIED MEHEIKMEHTY

a. CTOCYHKM, SKi CKNnagarTbCHa MiXK KepiBHMKaMu BULLOT Ta cepedHbOi NaHoK

6. BMA ynpaBniHCbKOI AisiNbHOCTI, AKWUIA BifobpaKae NpoLec CTBOPEHHSA CTPYKTYPU yNpaBniHHA
NignpUeMCTBOM

B. BiJHOCUHM, sIKi CKragalTbCs MK OpraHamu ynpasniHHSA Ta OKpeMUMM rpaLliBHUKaMu

I. MoAin opraHisauii Ha okpeMi nigpo3ainuv BigNoBIAHO OO Uinen i ctparerii

96. LWo cnig po3ymiTn nig generysaHHAM

a. nepepgava KepiBHMKamMum CBOIX npas nignernmm

0. nepenava kepiBHMKamMu CBOiX 0OOB'A3KIB OKpEMMM cneujianictam

B. nepefadva KepiBHMKaMu BignoBiganbHOCTI CBOIM Mignernum

I. e OCHOBHWI Mpouec, 3a AONOMOrO SIKOro KepiBHULTBO BCTAHOBIMOE hopMarnbHi B3aEMUHN
npauiBHUKIB B opraHisauii

97. 3rigHo 3 NPOAYKTOBOK CTPYKTYPOK KOHKPETHOMY KEPIBHWKOBI OpraHisauii 4enerytoTb NOBHOBaXXEHHS

a. 3 ynpaeniHHA NEBHMM TUMOM NPOAYKLUiT

6. 3 ynpaeniHHA NEBHMM NigpO34inomM

B. 3 yrnpaBriHHA NEBHUMU cnevianictamm

I. 3 ynpasrniHHS NEBHUMW rpynamu npawiBHUKIB

98. Yum BM3HAYaOTLCA MOBHOBAXEHHS B opraHisadil

a. NoniTMKoK Ta NpaBMnamm

6. npouenypamu Ta onepauisMmu

B. MOMITUKOLO, NpoueaypamMu, npaBuniamMm, siki MatoTb BNacTUBICTb PO3LLMPATUCS B Hanpsimi
BULLMX PiBHIB ynpaBniHHA

r. npasunamm

99. Ulo cTBOptOE AeneryBaHHA NiHIMHUX NOBHOBaXEHb B OpraHisadii

a. BUPOGHUUI nigpo3ginu

6. iepapxito piBHIB ynpaBniHHA
B. NaHKu yrnpasniHHS

I. NiACUCTEMM YNpaBmiHHA

100. Aka opraHisauinHa CTpYKTypa BBaXKaeTbCsl HanbinbLL e(pekTUBHOK AN opraHi3ain, siki MaroTb
dinianu y pisHUX perioHax

a. doyHKuioHanbHa
0. niHinHa

B. 3MillaHa

I. OMBI3iOHHA

101. Lo cnig BiAHOCUTN 00 OCHOBHUX HEOONMIKIB CTPYKTYpW yNpaBmiHHA, sika OpieHTOBaHa Ha
crnoxuBaya



102.

a. BenuKun puamnk obcary obcnyroByBaHHSA CroXunsadis

0. Benukui puamnk obcary obcnyroByBaHHSA Ta TPYAHOLL koopamMHaLil AisnbHOCTI BCiX nigpo3ainie
opraHisauii

B. TPYAHOLLi KoopauMHaLil AisnbHOCTI BCIX Nigpo3ainis opraHisauii

I. BENUKUM PU3MK B OTPMMaHHI 3annaHoBaHUX NpmobyTkiB

Aki 3aranbHi NOKasHMKN BUKOPUCTOBYOTbCA HavyacTile Ang BU3Ha4YeHHs epeKkTUBHOCTI Byab-AKoi

opraHisaLinHOl CTPYKTYpU ynpasniHHA

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

a. piBeHb BMKOHAHHA BUPOOHMUMX 3aBOAHDb

6. piBeHb BMKOHaHHSA 3anfiaHOBaHMX NpUoyTKiB

B. piBEHb OOCSITHEHHS Linen opraHisauii

I. piBEHb BUKOHAHHSA OCHOBHMX 3aBAaHb Ta Uinen opraHisauii

LliHHicTb BUHaropogm npauisHuKa opraHisadii — ue

a. nepenbayeHHsa NoBeaiHKK NpauiBHUKA, KU OicTaB BUMHAropoay

6. nepenbayeHHsA cTaBNeHHs NpauiBHUKA 0O BUKOHAHHS CBOIX QOYHKLi

B. nepenbayvyeHHs CTyneHs BiAHOCHOrO 3a0BOSEHHS, LLO BigvyBa€e npaLiBHUK, KA OicTaB NeBHY
BUHaropoay

r. nepenbavyeHHs noBeadiHkK NpauiBHUKa

MpouecyanbHi KoHUeNUii MOTUBALT NpaLuiBHUKIB OpraHisaLin BpaxoByOTb

a. rpynoBy NoBefiHKy Nogen B NpoLeci BUKOHAHHSA CBOIX GOYHKLi

6. iHauBioyanbHy NOBEAIHKY MOAEN B MPOLECI BUKOHAHHS CBOIX (DYHKLIN
B. MOBEiHKY OKpeMMX NpauiBHMKIB Y MPOLIECi BUKOHAHHS CBOIX QOYHKLiN
I. MOBEAiHKY BCiX NpauiBHWUKIB opraHisauii

Teopis MoTMBaLil NepcoHany poarnsgae ABi OCHOBHI rPynuy KOHLUENLUin MoTusauii

a. 3MICTOBHI Ta opraHisauinHi

6. 3MiCTOBHI Ta npouecyanbHi

B. MpouecyanbHi Ta maTtepianbHO-rPoLLOBI
I. 3MICTOBHI Ta rpOLLOBI

OCHOBHOI hOPMOI0 MaTepianbHOro CTUMYIIOBaHHA NepcoHany opraxisawito

a. npewmil

0. npemii Ta WiHHI nogapyHkn

B. LiHHI nogapyHku Ta 3apobiTHa nnata
r. 3apobiTHa nnarta

MoTuBaList 6a3yeTbes Ha

a. notpebax i caMoBUpPaXKEHHI
6. notpebax i BUHaropogax
B. BMHaropogax i 3a40BOSIEHHI OKpEMUX Ntoaen
I. 3a[0BONEHHI BCiX ntogen

Ak cnig po3ymiTM MOTUBM NPECTUXKY

a. HamaraHHs npaudiBHMKa 3aiHATU HanBUMLLY Nocagy B opraHisauii

0. HamaraHHs npauiBHMKa peani3yBaTh CBOK CoLialibHy posib, B3SATU y4acTb Y CYCMifbHO
3Ha4yLwin poborTi

B. HamaraHHs npauiBHUKa OTPMMYBaTK BUCOKY 3apnnary

I. HamaraHHs npauiBHUKa B3ATU y4acTb y CyCninbHi poboTi

Konu icTopn4yHO BMHMKNW NUTaHHA MOTMBALIT npadi



a. 34aciB BUHMKHEHHSI rpoLuen

6. 3 4aciB BUHMKHEHHS OpraHi3adin

B. 3 4aciB BUHMKHEHHS KEPiBHUKA opraHisauii

I. 3 4aciB 3apOoAKEeHHS OpraHi3oBaHOro BUPOOHMLITBA

110. Lo € ocHOBHOKW MOTMBALED NpaLi B ANOHCLKMX Kopriopawisix

a. OTPUMAaHHA BUCOKNX MaTepianbHUX BUHAropog
6. rapmoHi3auia Mix npaueto i kanitanom

B. BM3HAHHSA 3acnyr

I. NOCTiNHe MigBULLIEHHS KBanidikauii nepcoHany

111. Yomy HeobXxiaHO 34iIMCHIOBATM KOHTPOIb 3@ BUKOHAHHAM YNPaBiHCbKNX pilleHb

a. ToMy, Lo € NpauiBHMKK, siki 6e3BigNOBigaNbHO CTaBNATLCS 40 CBOiX 000B's3KIB

6. Wob cBOEYACHO BUSIBUTY BIAXWUIEHHS Y BUKOHAHHI PilLEHb | BXXUTK BigNOBIOHNX 3ax0aiB
B. W00 BMKOHaBLi 6oanuck i gobpe ix BUKOHyBanu

I. Wo06 BMKOHAaBLi CBOEYACHO BUKOHYBANu 3aBOaHHS

112. Konu 34iicHI0ETbCA NnonepenHin KOHTPOIb B OpraHisadii

a. y nepioa BUKOHaHHSA 3annaHoBaHuX pobiT

6. 00 hakTUYHOro NoYaTKy BUKOHAHHSA NEBHUX POBIT
B. NiCNsl BUKOHAHHS 3anfaHoBaHMX poobiT

I. y nepiog BUKOHAHHSA OKpeMUX pobiT

113. Konu 34iCHI0ETBCSA NOTOYHUIA KOHTPOSb B OpraHisauil

a. y xopfj npoBeAeHHs NEBHUX pooIT

6. nicnsa BUKOHAHHS NEBHUX POBIT

B. [0 haKTUYHOro NovaTKy BUKOHAHHA NEBHMX POBIT

I. Yy XO4i NPOBEAEHHST | BAKOHAHHSA BCiX 3ansiaHoBaHUX pobiT

114. Konwu 34iNCHI0ETBCS 3aKITOYHNIA KOHTPOSb B OpraHisauii

a. 0o hakTUYHOro NoyaTky BUKOHAHHSI pobiT

6. y xofi npoBeAeHHs NEBHUX poobIT

B. MiCNsi BUKOHAHHS 3annaHoBaHMX pooiT

I. B XOA4i NPOBEAEHHS i MiCnsa BUKOHAHHSA BCiX pobiT

115. o cpopm Ta MeToiB KOHTPOMIO BiAHOCATLCSA

a. aHani3 Ta peBisiga

6. aHani3, nepe.ipka, peBisis, 00CTEXEHHS TOLLO
B. peBi3id Ta 0OCTEXEHHS

I. nepesipka Ta 06CTEXEHHS

116. OCHOBHMMW 3aBAAHHSIMWU KOHTPOJSHO €

a. 3abesnevyeHHs1 BUKOHAHHS BiAMOBIAHMX BUPOOHNYMX 3aBAaHb
6. 3abe3nedyeHHs1 AOCArHEHHs MiCii i Ljinen opraHisauii

B. 3a0e3neyeHHs1 JOCArHEHHS 3annaHoBaHOro NpuobyTKy

r. 3abe3neyeHHs NOCTINHOIO PO3BUTKY OpraHisauii

117. Aki iCHytOTb BUAM KOHTPOIHO

a. nonepegHin i 3akmoyYHum

0. monepeaHin i NOTO4YHMI

B. MOTOYHWUN i 3aKMOYHUN

I. nonepegHin, NOTOYHUN i 3aKITHOHYHUN



118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

AKnM YMHOM peani3yeTbcsa nonepenHin KOHTPOsb

a. 4yepes BCTAHOBIIEHI NpaBuna

6. 4epes noBeaiHKy ntogen

B. 4epes BignoBigHi npouenypv

I. Yyepes npaBuna, npoueaypw, NoBeaiHKY TOLLO

KoHTponb mae 6ytu

a. 06'EKTMBHWUM i rMacHNM

©. rnacHuMm i ginoBmm

B. 00'€eKTMBHUM, 4iNoBUM, e(PEKTUBHUM, CUCTEMATUYHUM i FMACHUM
r. eeKTUBHUM

[nsa 3meHLweHHA NoTped y KOHTPOni AOUINBHO

a. CTBOPHOBATM OpraHisauiviHi Ta couianbHO-NCUXOSNOTiYHI NepeayMoBM ANg nepcoHany
6. cTBOpIOBATU BiAMNOBIAHI CoUianbHi NnepeaymoBmn Ans nepcoHany
B. CTBOpIOBATU BIiAMNOBIAHI OpraHisauiiHi yMOBW Ons nepcoHany

I. MOCTINHO yAOCKOHanBaT CUCTEMY CTUMYFOBaHHA Npadi nepcoHany

KoHTponb — ue

a. BUA yNpaeniHCbKOI AisiNbHOCTI WoAo 3abe3neyeHHss BUKOHaHHS NEeBHUX 3aBAaHb Ta
DOCSrHEHHS Ljinen opraHisauii

©. BWA NOACLKOI AiANbHOCTI

B. CMOCTEPEXEHHS 32 pobOTOI NepcoHany opraHisawii

I. CMOCTEPEXEHHS 3@ BUKOHAHHAM NepcoHariom OoKpemMmux 3aBgaHb

XTO Ma€ 34incHIoBaTU KOHTPOJ1b 3a BUKOHaHHAM NMOCTaBlEHNX 3aBAaHb nNepen KOJIeKTUBOM

a. crneuianictn

6. poGiTHMKK

B. KEPIBHMKM

I. OKpeMi KepiBHUKU

AK 30iMCHI0ETLCA NOTOYHUIN KOHTPOMb B OpraHisauil

a. LUMSXOM 3acryxoByBaHHSA MpaLiBHUKIB opraHisauii Ha BUpoBHNYMX Hapaadax
0. LWINSAXOM CMOCTEPEXEHHA 32 POOOTO MpaLiBHUKIB

B. Yepes3 cucTeMy 3BOPOTHOIO 3B'A3KY MiXK KEPYHOUOI0 | KEpOBaHOK cucteMamm
I. WISXOM AornoBigen Ha 36opax i Hapagax

Po3nopsagyi metoan MeHemKMeHTy 6a3yoTbCa Ha

a. BnacTMBUX CUCTEMI yNpasriHHSA BiAHOCUHAX BNaau i NianopsakyBaHHA
0. BigHOCWHaXx Bragu

B. BigHOCKHaXx NignopsaKyBaHHS

I. BiAHOCWHaX Bnagu i NignopsiakyBaHHs

OpraHi3auiiHe HOpMYBaHHSA SK BUA BNAUBY Ha 06'eKTV ynpaeniHHS nepenbadvae

a. po3pobneHHs HopMaTuBIB ANst ePEKTUBHOMO YNpaBniHHSA

6. po3pobfeHHs i BUKOPUCTaHHA OopraHi3auinHuX HopMaTuBiB Ansi ctabinbHoro 36anaHcoBaHONO i
CTiIKOro yrnpaeniHHs

B. PO3pobneHHs NpaBun Ta iHCTPYKLUIN ONs1 peryntoBaHHA gisnbHOCTI nepcoHany

I. PO3POONEHHS | BUKOPUCTAHHSA NpaBui i HOpMaTuBIB

126. TepMmiH "MeHekep" o3Havae



127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

a. MeHeaXep - Le opraHizatop KOnekTuey

6. MeHemXep - ue KepiBHWUK TPYLOBOrO KONEKTUBY

B. MeHeaXep - Lie KepiBHUK, Sk obpe 3Hae EKOHOMIKY

I. MeHeaxep - ue npodecCinHmi KepiBHUK, KU 0OOPE OPIEHTYETLCS B PUHKOBUX BifHOCMHAX

Mignpuemeup ue

a. ue noanHa, sika rotoBa Ut Ha pM3unK, HOBaTOPCTBO, MPUMHOXEHHS 6araTcTea
6. ue noavHa, 9ka pU3NKye CBOIM MaiHOM 151 CTBOPEHHSI YOroCb HOBOIO

B. L€ NoanHa, sika 3aBXaun pu3nkye

I. Ue NoanHa, sika CTBOPKOE MaTepianbHi LiHHOCTI

3airicHoBaTH KOHTPOJ1b 3@ BUKOHAHHA NOCTaBNEHNX 3aBAaHb nepen KoOJIiekKTMBOM Mae€ npaBso

a. cneuianictn

6. poGITHMKK

B. KepiBHUKM

I. OKPEMi KEPIBHUKN

ICHYIOTb Taki BUAM KOHTPOIO

a. nonepegHin i 3akmoYHun

0. nonepeaHin i NOTOYHWIA

B. MOTOYHWUN i 3aKMOYHUN

I. monepegHin, NOTOYHWUN i 3aKNIOYHWI

Y MeHemXMeHTi BignoBiganbHicTb — LUe

a. ODOB'AI30K YUreHiB KONMEeKTMBY 3BiTyBaTW NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
0. oboB'A30K BignosigaTk 3a cBoi Ail

B. 0DOB'SI30K BUKOHYBATK NOCTaBMEHI 3aBAaHHS

I. aKypaTHO i B4aCHO BUKOHYBaTK AOPYYEHi 3aBOaHHSA

3a JONOMOro KX MOKA3HWUKIB BU3HAYAETHCA €PEKTUBHICTb MEHEPKMEHTY OpraHisauil

a. eKOHOMIYHUX i couianbHUX
0. couianbHuX

B. €KOHOMIYHUNX

I. TEXHIYHUX

Lo cnig po3ymiTu nig eekTUBHICTIO MEHEeIXXMEHTY opraHisadii

a. BUKOHaAHHSI OCHOBHUX rocnogapcbknx 3aBaaHb

6. BOCArHEHHs1 NeBHOro obcaAry npubyTky

B. AOCSArHEHHs 3anfiaHoBaHWUX pe3ynbTaTiB AiSfNbHOCTI opraHizauii
I. 3aBOKOBAaHHS HOBUX PUHKIB 36yTy ToBapiB Ta Nocnyr

OpraHi3aUiiHi 3mMiHK HaryacTile cnpusaTb

a. 3MiHi cTparerii i kagpis

6. 3MiHi TexHonorii i kagpie

B. 3MiHi CTPYKTYpM ynpasrniHHS, TEXHONO i, KaapiB, cTpaTerii TOLLO
I. 3MiHi cTpaTerii i TakTUKn

CaiToBUI J0OCBIA NOKa3sye, WO ANs 34iNCHEHHST 3MiH B OpraHi3aLii ouinbHO 3anyyaTty

a. MeHe[XepiB BCiX Nigpo3ainis

0. BCix NpauiBHMKIB

B. MeHe[xepiB cepeHbOl NaHku ynpasniHHSA
I. OKpEMMX KepiBHMKIB Ta cneuiasnicTis



135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

[lo yoro npu3BoaATL 3MiHK, SIKi 3OINCHIOIOTLCS B OpraHisadii

a. po 306inbLueHHs obcsariB BUpOOHMLTBA Ta NpMOYyTKiB
©. [0 HOBOBBeEOEHb

B. A0 yOOCKOHaNeHHs MeToAdiB KepiBHMUTBA

I. 4O eKOHOMIT BCiX BMAIB pecypciB

Lo cnig po3ymiTv nig eTMYHOK NoBeaiHKOK opraHisauii

a. CYKYMHICTb BYMHKIB Ta Al ntogen, ski BignosigaoTbs TMM HOpmMaM Mopani, CBi4OMOCTI 4un
NopsIAKY, WO CKNanucb y cycninbCcTBi abo A0 SKMX BOHO NpsIMye

0. BYMHKM Ta Aii nogen, ski 3ginCHIOTLCS B NPOLECi AOCATHEHHSA NEBHUX Linen

B. MoBefiHKa Ta Aii nogen, ki BignosigatoTe HopMaM Moparni Ta Nopsaaky, Wo cknanucb y
CYCNinNbCTBI

I. NoBefdiHKa nogen B NpoLueci BUKOHaHHS CBOTX QOYHKLi

Lo Take couianbHa BignoBiganeHICTb Y MEHEKMEHTI

a. peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbcTea

6. pobpoBinbHa peakuis Ha couianbHi Nnpobnemu cycninbcTBa 3 60Ky opraHisauii
B. BignoBigHe pearyBaHHA opraHisadii Ha npobrnemMu cycninbcTea

I. peakuiss Ha eKOHOMIYHI Npobnemu cycninbCcTBa KpaiHu

XTO nepeBaxHoO PopMye KynbTypy MEHEIKMEHTY Y NMiANPUEMCTBI, K€ CTBOPHOETLCS

a. 3aCHOBHMK i cneujianicTv oKpemux Nigposainis
6. 3aCHOBHWK (3aCHOBHWMKW) NiANPUEMCTBA

B. 3aCHOBHMUK i NpaLiBHUKN

I. 3aCHOBHUK i AepXXaBHi OpraHun ynpaeniHHA

[e nepeBaxxHO BUABNSAETLCS iHPOpMaLinHa yHKLIS KynbTypu

a. y nNpoueci AinoBunx neperosopis

0. y npoueci KomyHikauii ynpaBniHCbKOro nepcoHany
B. Y NpoLEeCi yKnagaHHA KOMepLinHUX yro

I. Yy NpoLecCi NPUNHATTS YNPaBniHCbKUX PilleHb

3 AKOK0 METOH pearni3yeTbCsa BUXOBHA QOYHKLIiS KYNBTYPU MEHEMXKMEHTY

a. 3 MeTol (hopMyBaHHSI Cy4acHUX, KBanigikoBaHUX i 4yXOBHO Haratux ynpaBniHCbKUX
npaviBHUKIB

6. 3 MeTol (bopMyBaHHSI BUCOKOKBarichikoBaHMX yNpaBniHCbKUX NpauiBHUKIB

B. 3 METOK hOpMyBaHHA AYyXOBHO i MaTepianbHO 6aratux ynpaBniHCbKUX NpaLliBHUKIB
I. 3 MeTOK hOPMYBaHHS KOHKYPEHTO34aTHUX YNpaBniHCbKNX NpaLiBHUKIB

Lo cnig po3ymiTtu nig TepmiHomM "kynbtypa”

a. KynbTypa - Lie BMiHHA KepyBaTu NioabMu

0. KynbTypa - ue BMiHHS CnifikyBaTuUCs 3 NtogbMu

B. KynbTypa - Lie pO3BUTOK B ranysi ynpaeniHHA cuctemMamu
I. KynbTypa (Big nart.cultura) - o6pobka, BMXOBaHHS, OCBiTa

LLlo xapakTtepu3sye eTanoHHy eKOHOMIYHY KyrnbTypy NpauiBHUKIB anapaTty ynpasniHHA

a. BMCOKMW piBEHb PO3BUTKY NpauiBHUKIB anapaty yrnpasniHHA B ranysi eKoHOMiku
6. neBHWN piBEHb PO3BMTKY NMpaLiBHMKIB anapaTty ynpaeniHHA B rany3si EKOHOMIKK
B. BMCOKMI piBEHb PO3BUTKY creuianicTis nignpuemcraa

I. HanbiNbLL BUCOKUIN, KN MOXITMBO OOCArTU Ha JaHOMY eTani, piBeHb PO3BUTKY anapary
yrnpaeniHHS B ranysi eKoHOMIKu



143. Lo xapakTepusye peanbHy EKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTy ynpassiHHSA

a. pakTUYHO AOCArHYTUI piBEHb 3aranbHOro PO3BMTKY NpaLuiBHMKIB anapaty ynpasniHHA

6. pakTU4HUI piBeHb PO3BMTKY NpaLiBHUKIB anapaTy ynpasriHHA B rany3si eKOHOMIKM

B. MEBHWUN, (PAKTUYHO JOCATHYTMI pPiBEHb PO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaTy ynpasrniHHs B ranyasi
E€KOHOMIKM

r. hakTU4HMI piBEHb PO3BUTKY creuianictiB nignpuemcraa

144. Lo cnig po3ymiTu nig AinoBUMM SKOCTAMU MeHeaxepa

a. 30aTHICTb BUpILLYBaTX onepaTyMBHO NOCTaBMEHi 3aBAaHHS

0. 3gaTHICTb opraHi3oByBaTW CBOIX Mignernmx Ans BUKOHaHHA NoCTaBMneHMX 3aBaaHb

B. 3[aTHICTb AocAraTh HamkpaLmx KiHLeBUX pesynbraTtiB gisfibHOCTI

I. 34aTHICTb 3HAX0OUTU Y paMKax CBOEI KOMMETEHLIT, MOBHOBaXXeHb Ta 3acobiB Halkpalwi niaxoam
A0 BUPILLEHHS NOCTaBMNEHNX 3aBAaHb

145. Lo cnig po3ymiTu nig KOMNETEHTHICTIO MeHeakepa

a. 3HaHHSA eKOHOMIKU

0. OocKoHane 3HaHHS CBOET CrpaBu, CKNagHNX 3B'A3KiB SIBULL Ta NPOLECiB, MOXINUBUX 3aco0iB Ta
METOAIB JOCATHEHHA METU

B. 3HAHHSA MAPKETUHIY

I. 3HaHHSA Ncuxonorii NpawiBHKKIB

146. AKMMW OCHOBHUMM LiINOBUMM SKOCTAMM NOBUHEH BOMNOAITM MEHEOXEP

a. KOMMETEHTHICTb (BUCOKUI piBEHb NPOMECIHMX 3HaHb, MPAKTUYHUIA JOCBIA), @ TaKoX
OpraHisaTopcbki 34iGHOCTI

©. BMCOKUN piBeHb NpodEeCiiHNX 3HaHb

B. BWCOKi OpraHi3aTopcbki 30i0HOCTi

I. AinoBi Ta 0cobUCTi AKOCTI

147. £k HasmBaloTb NPOMECINHMX KEPIBHMKIB ¥ KpaiHaX 3 BUCOKOPO3BMHEHOK PUHKOBOK €KOHOMIKOIO
(3axigHa €Bpona, CLUA, AnoHia Ta iH.)

a. KepiBHUKaMM1

6. 6ocamm

B. MeHemkepamu (aHrm. manager)
r. wedamu

148. Lo nexuTb B OCHOBI Oyab-AKOro KOHMIKTY

a. cuTyauis, WO BKIOYae NPOTUNEXHI LiNi Ta 3acobn A0CATHEHHS

6. cuTyauis, O BKMOYAE NPOTUNEXKHI MO3NLT CTOPIH 3 AKOrocb NUTaHHSA, abo NPOTUNEXHI Lini Ym
3aco0u iX AOCArHEeHHs1 B NeBHUX ob6cTaBUHaX

B. CUTyaLid, WO BKNOYAE NPOTUNEXHI NO3MLiT CTOPIH

I. CUTyauis, WO BKMOYAE MPOTUNEXHI MO3ULT PI3HNX CTOPIH 3 AKOrOCb NUTaHHA

149. KepiBHUK opraHi3alii, Skuin 3ocepeaxeHuin Ha poboTi (OpieHTOBaHMI Ha 3aBAaHHS), NepLl 3a Bce
TypOyeTbCs

a. Npo po3pobneHHst eheKTUBHOI CUCTEMUN OMMaTu Npawi nepcoHany

6. npo po3pobneHHs rHy4kmx rpacdikie BUxogy Ha poboTy

B. NPO pO3pobreHHs nporpamM couianbHOro po3BUTKY NnepcoHany

I. NPO NPOEKTYBaHHS 3aBAaHHA Ta Po3pobrneHHs cucTeMn BUHaropod Ans niaBuLLeHHs
NPOAYKTUBHOCTI npadli.

150. Bnnue Yepes 3anyyeHHs NpauiBHUKIB 40 YyNpaBniHHA 34INCHIOETLCS LUNSAXOM



a. BMAAHHA HakasiB NPO 3a0X04EHHA nepcoHany

6. cnpsiMyBaHHS 3yCWIb NepcoHarny Ha 34iNCHEHHS NOTPIOHOT MeTu

B. po3pobneHHs BigNoOBiAHMX 3aX04iB LWOAO BUKOHAHHS NOCTaBMNeHuX 3aBAaHb
I. CNPAMYBaHHS 3yCWUrb NEPCOHany Ha OTPMMaHHSA 3ansiaHoBaHNX NpUOYTKIB

151. CamocTinHun Bng npodecinHoi AisnbHOCTI, CNPAMOBaHWIA Ha OOCArHEHHS OopraHisaui€to, Lo aie B
PUHKOBMX YMOBaX, NEBHMUX HAMIYEHUX LliNen WASXoM pauioHanbHOro BUKOPUCTAHHA MaTepianbHUX i
TPYLOBUX pecypciB

a. MeHemXMeHT
6. MapKeTUHr

B. CTpareriyHun aHanis
r. dbiHaHCyBaHHS

152. Aka 3 nepeniyeHux KpaiH € 6aTbKIBLUMHOK MEHEKMEHTY

a. ®paHuia
©. AHrnis

B. CLLIA

r. HimewunHa

153. Llini, Wo opieHTyTbCA Ha BUPILLEHHST NEPCNEKTUBHUX MacLUTabHMX NpobreM, siKi AKiCHO 3MiHIOITb
XUTTA Ta 06nmnyYs nignpruemMcTea (BUXig Ha MidKHApOAHi PUHKM, NOBHE OHOBMNEHHS BUPOGHUYOT 6asu,
3MiHa TOBapHOI NPOAYKLii TOLLO)

a. TaKTU4HI

0. cTparteriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKEeTUHIOBI

154. Lini, wWo € npoMiXXHUMKM NO BiQHOLUEHHIO 40 CTpaTeriyHMX Ta BigobpaxkatoTb OKpeMi eTanm ix
[OCSATHEHHS

a. cTpaTeriyHi
6. noetanHi
B. €KOHOMiHi
I. TAKTU4HI

155. Lini, Wo noB’aA3aHi i3 3axX0onfieHHAM TUX UM iHLINX PUHKIB 30yTY, 3any4eHHSIM HOBMX MOKYMUIB,
KNieHTiB, 4OCArHEHHAM NigepcTBa B LiHax abo BuTpaTtax BUPOOHULTBA

a. MapKETUHroBI
6. BMPOBHMYI
B. €KOHOMiYHi

I. couianbHi

156. Lini, Wo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CMPUATIUBUX YMOB Npaui, XUTTS | BiQNOYNHKY NpavuiBHUKIB,
NiABULLIEHHSA TXHBLOIO OCBITHBLOIO | KBanidikauiHOro piBHS

a. agMiHicTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHIYHi
B. couianbHi

I. MapKETUHrOBI

157. MeHemxmeHT, Wwo nepeabayae npouec NraHyBaHHSA, OpraHisadii, ynpaBniHHA Ta KOHTPOSIO B
opraHisauisix, gKi 3any4eHi 4O MibKHapOAHOT QisifIbHOCTI

a. MapKeTUHroBUN
6. HOopMaTMBHUI



B. CUTyauinHUn
I. MDbKHapogHun

158. MeHemKMEHT, y SikoMy NOCTaBMneHO NEBHUM YNHOM nepeabadeHHst Hebeaneku, aHanis ii
CUMNTOMIB, 3aX0AiB ANSA 3HWKEHHS HeraTUBHUX HACRIAKIB 11 YCYHEHHS | BAKOPUCTaHHS OTPUMaHOro
A0CBIAYy Ons1 HACTYMNHOrO PO3BUTKY

a. onepauinHun
6. cuTyauinHui
B. MPOrHO3HWUN
I. onepaTuBHUN

159. KepiBHUK, AKkUin Mae cneujianbHy ynpaeniHCbKY OCBITY i BignoBigae 3a po3pobky Ta NPUAHATTS
pilleHb LWoA0 opraHi3auiiHUX NMTaHb MEHEOAXMEHTY

a. nignpuemeupb
6. mMeHemxep
B. €KOHOMICT
r. ¢oiHaHcUCT

160. JlioguHa, sika rotoBa UTK Ha pU3unK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHM B OpraHi3aldii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOpasibHy Ta coLlianbHy BigNOBiAaNbHICTb; OTPUMYE
rPOLLIOBUI O0Xig Ta 3a40BOSEHHS Bif AOCArHEHb; PO3BMBAE BNacHy Cnpasy Ha 3acadax BKNageHHs
A00aTKOBUX iHAHCOBMX KOLUTIB i 3any4eHHs MaTepianbHUX LiHHOCTEN

a. nignpuemeupb
0. giHaHcucT
B. MeHemxep
I. €eKOHOMICT

161. OcmucneHun BNAMB MOAMHM Ha npouecu, 06’ekTu, a TakoX Ha Noaen ana HagaHHa HeobxigHoT
CMPSAMOBAHOCTI IXHil AiSNbHOCTI Ta ogepXaHHA GaxaHoro pesynsrarty

a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHs
B. KOHTPOIb
I. ynpaeniHHS

162. YnpaBniHHA couianbHO-eKOHOMIYHUM XUTTSM CyCninbCTBa Yepes BiAnoBiaHI iHCTUTYTH
(miHicTepcTBa, NpaBoBi cUCTEMM, MiCLIeBi OpraHu Brnagu)

a. nepxaBHe
6. HegepxaBHe
B. igeornoriyHe
I. rocrnogapcbke

163. YnpaBniHHSA, 30iMCHIOBaHE LUNAXOM YKOPIHEHHS Y CBIAOMOCTI NMoAen KOHLUEenuii po3BuTky
CyCninbCTBa, WO PopMyETHCH PISHUMU NOAITUMHUMK NapTiSMK

a. naprinHe
6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. couianbHe

164. YnpaeniHHA couianbHUMK npouecamm (PyX Ha 3aXMCT HABKOSMULLHBOIO cepeaoBuLLa, pyx NpoTu
BXXMBaHHS HAPKOTUKIB)

a. couianbHe
0. igeonoriyHe



B. HeaepaBHe
I. OepxaBHe

165. YnpaBniHHSA BUPOOHMYOO Ta EKOHOMIYHOI AISNbHICTIO Pi3HNX OopraHi3auin i cipm

a. rocrnogapcbke
©. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHE
I. BUPOOHU4Ye

166. 3aCHOBHWUK LLKOMM HAyKOBOTO ynpasriHHSA

a. lirep Opykep
6. ®penepik Tennop
B. EnbToH Meio
r. AHpi ®anonb

167. 3acHOBHUK Teopii igeanbHOI Gropokparii

a. AHpi danonb

6. ®penepik Tennop
B. Ayrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

168. 3aCHOBHMK LUKOMW NOACLKUX CTOCYHKIB

a. ®pepgepik Tennop
6. EnbtoH Meno

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

169. TpuHUMN, 3a SKOro Ton-MeHemKep POPMYIOE | KOOpAMHYE BavyeHHA KOMNaHiIi i rpae Knto4oBy ponb
y BU3HaYeHHi uinew i ctparerii

a. NpuHUMnN nigepcTea
6. NpPUHUUN KOMaHg
B. MPUHLMN KOOpAnNHaL,iT
I. MPUHUMN Harnagy

170. MpuHUMN, 3a SKOro ToN-MeHemkep POPMYE TaKy CTPYKTYpY, sika 6 cnpusana CTBOPEHHIO
CaMOCTIMHUX KOMaHA

a. npvHuun nigepcTea
6. NpPUHUMN KOMaHg,
B. NpuWHUMN BNaau

I. MPMHLMN apXxiTekTopa

171. CoujianbHe yTBOPEHHS, sike 06’eqHye GaraTo nogen, QiAnbHICTb SSKUX Mae NeBHY CYCMiNlbHO
KOPUCHY METY 1 MEBHUM YNMHOM KOOPANHYETLCS

a. opraHisauis
6. cycninbcTBo
B. TYCOBKa
I. KOMaHaa

172. OpraHisadii, B KX AiANbHICTb N0gen opraHizoByeTbCS CBIGOMO 1 pernaMeHTyeTbCA NEBHUMU
3aKkoHamu, Hakasamu Ta 00oB’A3kaMu

a. HedopmarbHi
0. cBigomi



B. dpopmManbHi
I. 3aKOHHI

173. OpraHisauii, WO BUHMKAIOTb i (PYHKLIOHYOTb CMIOHTAHHO

a. CMOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. (popmManbHi

I. BUNaagKoBi

174. CyKynHiCTb OpraHiB ynpasniHHS N yNpaBniHCbKMX NpaLiBHUKIB 3 NEBHUMK MacluTabamu CBOET
AiSANIbHOCTI, KOMMETEHLE Ta cNeundiKo BUKOHYOUNX dOYHKLN

a. gepxaBHuM anapart

6. KepoBaHa cucTema

B. OpraHisauiniHui anapar
I. Kepywya cuctema

175. CopmynboBaHa BULLMM KepiBHULTBOM i oBHapoayBaHa 3aranbHa cTpaTeriyHa MeTa opraHisaldii,
3MICT i iCHyBaHHS 3 nornsagy iHTepecis cycninbcTea

a. Micis

0. Bi3is

B. CycninbHa Uinb
r. cinocodpis

176. BoHa onucye nignpmMemMcTBO (XTO MU?), NOro BULLY METY (4Oro My Xo4emo?), MiCito i Hopmun
NoBeAiHKM (Lo i 5K M1 poBUMo?)

a. nonituka
6. iHCTpyKLUis
B. binocodisi
r. uinb

177. KoHkpeTnsoBaHa hinocoia CTOCOBHO TOro, L0 € KEPIBHULTBOM A0 BU3HAYEHUX Ol nepcoHany
(wo i 9k M1 pobnmo?)

a. micis

0. MONoXeHHs
B. IHCTPYyKUis
r. noniTuka

178. CykynHicTb NneBHNX 06CTaBWH i (bakTopIB SK y CepeaunHi opraHisauii, Tak i HaBKOMo Hel, Lo
BMNNMBaKOTb HA NPUNHATTS PilLEHb

a. PUHKOBI 3MiHU

6. cepeposuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemu

I. pyLWinHi cnnu

179. KOHKpeTHWI KiHUEeBUIN CTaH, abo GaxkaHUM pe3ynbTaT, AKOro nparHe 4ocArTy rpyna, npawoym
pasom

a. BMHaropopga

0. uinb

B. MOparbHe 3a0BONEHHS
r. BUroga



180. lNoegHaHHs KBanidikauinHMX HaBMYOK, obnagHaHHs, iIHPPaCTPYKTYpH, IHCTPYMEHTIB i BignoBigHMX
TEXHIYHMX 3HaHb, HEOOXiAHMX ANA 3AiNCHEHHA BaxkaHNX NepeTBOpeHb y MaTepianax, iHdopmauii Ym
noasx

a. TexHorsorid
6. npodecis
B. OpraHisauis
. cuctema

181. Po6orta, o noBrHHa ByTn BUKOHaHa 3a3fanerigb BCTAHOBIEHUM CMOCOOOM Y BU3HAYEHUI TEPMIH

a. TexHororida
6. nnaHyBaHHSA
B. 060B’A30K
I. 3aBOaHHS

182. JloriyHi B3aEMOBIAHOCKHM PiBHIB YNpaBniHHA Ta QyHKLioOHanbHUX obnacten, nobygoBaHux y
dopmi, aka go3sonsie epeKTMBHO gOcCAraTu Uinen opraHisadii

a. CTpPyKTypa opraHisauii

6. cucrtema opraHisadii

B. ynpaBrniHCbKa iepapxis

I. oyHKUiOHanbHi Nigposainu

183. KoHKypeHTM, NoKynuji, nocTavanbHWKKN, OpraHy AepXaBHOro perynioBaHHs, iHBecTopu, Mac-magia
HanexaTb [0

a. cepenoBuLla HEMPSIMOrO BNINBY
6. BHYTPILLHBOrO cepegoBuLLla

B. CepenoBuLLa NPSIMOro BrnvBYy

I. cepedoBMLa BiAHOCHOMO BNNBY

184. TloniTn4yHi Ta couioKyNbTYpHI chakTopu BNmMBY, ekoHomika, HTI1, MibkHapoaHi BigHOCMHM HanexaTb
no

a. cepefoBMuLLA BiAHOCHOMO BNNMBY

6. eKOHOMIYHO-MOMNITUYHOro cepenoBuLLa
B. CepenoBuLLa HENPSAMOrO BNMBY

I. cepedoBMLLA MPAMOro BrnvBYy

185. CykynHicTb CTagin, Ski NPOXOAMTL OpraHisauis 3a nepiog CBOro XUTTH

a. XWUTTEBWI UMK opraHisauii

6. dasoBa NocnigoBHICTb

B. CMCTeMa BianoBigHMX eTaniB

I. MOCNigOBHMI PO3BUTOK OpraHisau,il

186. ETan, Ha 9kOMY 3[iCHIOETLCA MOLUYK iHBECTULIN, BUSHAYAETbCA MeTa, CTaBnNATLCA 3aaaui,
BinbyBaeTbcsa 3abe3neveHHsa HeobxigHUMM pecypcamm

a. iHBeCTUUinHnM
0. 3apogKeHHs
B. CTBOPEHHSA

I. NoOYaTKoOBUM

187. Etan, Ha akomy BigOyBaeTbCa peecTpadia nignpuemcTea, POpMyeTLCA Micist opraHisaLii, barato
yBarm npuainaeTbCa MapKeTUHIOBIN OisinbHOCTI



a. no4yaTKoBUN

6. opraHisauifHni
B. 3pOCTaHHs

I. CTBOPEHHSA

188. ETan, 3a Akoro MeTO fisiNbHOCTI € HapoLLlyBaHHSI 00CAriB Npogaxy, PO3LUNPEHHS PUHKIB 30YyTY,
NigBULLIEHHST NPUBYTKY, NiABULLEHHSA onnaTtuy npawi, BnpoBaa)KeHHS iHHOBaLin

a. iHHOBaLiNHWN
6. 3poCTaHHsA

B. 3pinocrTi

I. opraHisauinHui

189. ETan, Ha akoMy BigbyBaeTbCsl MakcumMisauis NnpnbyTKy, 34iNCHIOETLCA rany3eBa gmBepcudikaLia
nignpMemcTea 3 METOK 3aBOKOBaHHA KOHKYPEHTHUX NepeBar Ha puUHKY

a. 3pinocri

0. 3pocTaHHsA

B. KOHKYpPYBaHHS
I. PO3LUMPEHHS

190. ETan, Ha akomy 3HWXYIOTLCA NPMOYTKY, BigOyBaeTbCs (hiHaHCOBA KpM3a, 36iNbLUYETLCS KiNbKICTb
KOHIIKTIB

a. KOHMNIKTHWUIA
6. KpusoBui

B. HenpuobyTKoBWIA
r. cnagy

191. KoHkpeTu3auis uinen Ta po3pobka cTparerii i TakTukn ain

a. nraHyBaHHSA
6. opraHisaujis

B. peryntoBaHHs

I. LinenoknagaHHs

192. BusiBneHHs 06’€KTMBHUX TEHAEHLNA, CTAHY i PO3BUTKY BidHECY B MaibyTHBOMY, a TaKoX
anbTepPHATUBHUX LUMSXiB PO3BUTKY | KPOKIB iX 30iCHEHHS

nepenbayeHHs
NPOEKTYBaHHS
NPOrHO3yBaHHS
npunyweHHA

"o

193. 3a npeameTom nnaHyBaHHS PO3Pi3HAOTL HACTYMHI Moro BUAn

a. Jepxasa, NignpuMemMcTBo, Biaain

6. cTpaTeriyHe, TakTU4He, onepaTuBHE
B. NiANPWEMCTBO, Biaain, uex

r. uini, 3acobu, npouecu

194. lnaHyBaHHSA Ha NEPCMNeKTUBY, IKE BKA3ye HanpsaAM Ain Ansa 3abe3neveHHa peanisauii micii
nignpuemcTea

a. cTpaTteriyHe
0. TakTn4yHe

B. MEPCMNEeKTUBHE
I. onepTmBHe



195. lNnaHyBaHHA Ha cepeaHi NPOMIXKM Yacy, B MexXax akux BiabyBaeTbCcsa peanisaLlis KOHKPETHOro
YMNPaBMiHCLKOrO PiLlEeHHS 3 BU3HAYEHHAM HEOBXiOHNX NS LbOro pecypcis

a. cTpaTteriyHe
6. MOTOYHe
B. TaKkTU4He
I. MPOMiXKHE

196. lNnaHyBaHHA poOOTKU Ha KOPOTKI MPOMIXKKM Yacy, B NPOLIECi AKOro AeTani3yroTbCsa NiaHu nigpo3ainis
i cnyx6 nignpuemcTea

a. TaKTu4He
6. NpomixHe
B. TUMYyacoBe
I. onepaTueBHe

197. MeToa opraHi3auiiHOro nnaHyBaHHs, KOTpu nepeadadae, Lo NOBUHHO ByTn 3p06NeHO, KM
(BMKOHaBLU,), Yy SKi TEPMiHM (MOYATOK i 3aKiHYEHHSA BMKOHAHHS KOXHOT poboTH)

a. nocnigoBHMI onmc onepadin

6. rpadik-kaneHgap BUKOHaHHSA pobiT
B. CiTbOBMI rpadik

r. pobouni rpadik

198. TumuacoBa opraHisauisi, CTBOpPEHa 4115 NOLLYKY NOBTOPIOBAHOI, MacluTaboBaHoOi Ta CTilKoi bisHec-
mopeni

a. craptan

6. GisHec-opraHisauis

B. HedopMarnbHa opraHisauis

I. KpayadaHguHrosa nnatgopma

199. JliogmHa, ska NOBEPXOBO O3HANOMIEHA 3 MUTAHHAM, Ha NepLle MiCLie CTaBUTb NIAHATTS
iHBeCTMLIN, W6 peanizoByBaTy CBOI Mpii, BATPAYa€e Ha Lie OCHOBHI 3ycunns, yacTto 3abyBsatouu, Lo
noetbcs, Hacamnepea, npo Gi3Hec

a. nignpmuemeupb
6. iHBecTop

B. MeHemxep

I. cTapTanep

200. PyHKUiA ynpaBniHHSA, B MEXax AKOI 30iMCHIOETLCA PO3MNOAiIN pobiT NOMidK OKpeMUMM pOBITHUKaMM
Ta IX rpynamMu, a TakoX y3rofpkeHHs ixX AianbHOCTi

a. opraHisauis
6. nnaHyBaHHs
B. PO3nojineHHs
I. perynioBaHHs

201. CykynHicTb B3aeMONoB’si3aHnx 060B’s3KiB, BigNOBigAaNbHOCTEN, NpaB, SKi Mae MeHeKep Anst
BMKOHaHHS CBOET poni y Npoueci ynpasniHHA opraHisadieto

a. Bnaga

0. 3aBAaHHA

B. NMOBHOBa)XEHHS
I. nocaga

202. MoxnuBoCTi MeHeaKepa No BUKOPUCTaAHHIO PeCypCiB, 34iNCHEHHSA NEBHUX METOAIB yNpaBriiHHA Ta
iHLUMX Oin Ha BracHW poscyq



a. MOBHOBXEHHS
©. 3pnibHocTi

B. MpaBsa

. 0bOB’sA3KK

203. TNepenaHHsi 3aBOaHb, MOBHOBaXXEHb KEpiBHMKA OAHOMY abo AekinbkoM nignernum

a. generyBaHHs
6. posnogin
B. KoopauHauis
I. KOHTPOIb

204. TMpuHUMN opraHi3yBaHHs, 3a AKOro CMCTeMY ynpaeniHHA HeobxigHO OyayBaTh Tak, LWOO ii enemeHTu
He nigaaBanucst AOKOPIHHMM 3MiHaMm nig BNAIMBOM 30BHILLHBOIO i BHYTPILLHBLOMO cepenoBumLLa

a. enacTuUYHOCTI
0. CTiNKOCTI
B. FHYYKOCTI
I. cTabinNbHOCTI

205. OpraHisauinHi CTpYKTYpH, LLIO XapaKkTepuUsyoTbCS BUCOKMM piBHEM NoAiny npadi, po3BUHYTOH
iepapxieto ynpasniHHA, NaHLOroM KomMaHg, CTPOroo BignoBigHICTIO dhaxisLiB 3ariMaHMM nocagam

a. aganTuBHI
6. >XOpCTKi

B. OpraHiyHi

r. GlopokpaTUYHI

206. OpraHisauinHi CTpyKTypu, L0 3abe3nedyoTb MOXIUBICTb pearysaTtu, NPUCTOCOBYBaTUCH,
ajanTyBaTuUCAa 4O 3MiH MakpocepeaoBuLLa Ta BIpoBaaKyBaTy HoBaLil

a. iHHoBaUiWHI
0. aganTuBHi
B. MEXaHiCTUYHI
r. OopokpaTUYHI

207. OpraHisauiiHa CTPYKTYpa, L0 ABNSE CODOI TaKy CUCTEMY YNPaBMniHHSA, B AKi KOXHWUIA nignernun
Mae€ TiNbKM OOHOrO KepiBHMKA i B KOXHOMY MNigpO3A4ini BUKOHYETLCA BECb KOMMNIEKC pobiT, NOB’A3aHUX i3
Noro ynpasrniHHAM

a. niHinHa

0. gyHKUioHanbHa
B. AMBI3iOHaNbHa
I. NPOeKTHa

208. OpraHisauinHa CTpyKTypa, WO aBrsie CO60I0 OKpeMi ynpasriHCbKi Nigpo3ainu, siki nepegatotb
BUKOHaBLSAM 0DOB’s13KOBi 451 HUX PilLIEHHS

a. NiHinHa

6. maTpuyHa

B. NPOEeKTHa
r. doyHKUiOHanbHa

209. Bwna ynpaBniHCLKOT OisnbHOCTI, WO 3abe3nevye npoLec CNoHyKaHHst cebe 1 iHWKnX npauiBHUKIB 40
AiSANbHOCTI, CNPSIMOBAHOT Ha JOCATHEHHA 0COBUCTMX Linen i uinen opranisauii

a. MoTuBaLis
6. opraHisauis



B. perynioBaHHs
I. KOHTPOnNb

210. Ocobnueui cTaH Ncuxiku iHAMBIAA, YCBIAOMITEHHS HUM HE3aJ0BOJIEHOCTI, Big4yTTS BiOCYTHOCTI
YOrochb, BigoOpakeHHs1 HEBIQMNOBIAHOCTI Midk BHYTPILLHIM CTAHOM i 30BHILUHIMW YyMOBaMu

a. nosefdiHKa
6. genpecis
B. noTpeba

. MOTUB

211. Pesynbrat gianbHOCTI Nl0AMHK, Te, WO foanHa BBaxae ansa cebe uiHHMM

a. nogska
6. BMHaropoga

B. 3apobiTHa nnata
r. ycnix

212. TNotpebu niogen, BUpobreHi, y3aranbHeHi Ta 3aranbHONPUNHATI B pe3ynbTaTi IXHbOI B3aeMogil
B3AaEMHOIO Y3ro[XXeHHs

a. MOTMBMU
6. ctumynu
B. DaaHHs
I. LiiHHOCTI

213. BHyTpiwHe 6axaHHS NOANHN 3a40BOSNTbHUTU CBOI NOTPEON, LLO 3anexuTb Big 6e3nidi BHYTPILHIX i
30BHILUHiX ¢bakTopiB

a. MOTuMB
6. ctumyn
B. UiHHICTb
r. GaxaHHs

214. TlogpasHWKKM Yn BaxKeri BMMBY, WO BUKMMKaOTb BU3HAYEHI MOTUBU, L€ MOXIUBICTb OAepXKaHHS
3acobiB 3a40BONEHHS CBOIX NOTPED 3a BUKOHAHHA BU3HAYEHMX 4il

a. MOTMBMU
0. UiHHOCTI
B. CTUMyNnu
I. HeobXigHOCTI

215. MoTuBauis, WO € BHYTPILUHLOK PYLUIMHOK CUMOK NOBEAIHKU NIOANHMW, NOB’A3aHOI 3 Ti NparHeHHAM
nocictu GinbLL BUCOKY NOcady, BUKOHYBaTW CKaAHiWy i BignosigansHy poboTty

a. Tpydoosa
©. couianbHa
B. BHYTpILIHA
I. cTaTycHa

216. MoTuBauig, WO I'PYHTYETBbCS Ha 3aCTOCYBaHHI Briaaw i 3arposi He3agoBoneHHsa noTpeb npauiBHuKa
y pasi HEBMKOHaHHA HUM Bi4NOBIAHWUX BUMOT

a. HeraTuBHa
6. npumycosa
B. BragHa

r. CTyMynoto4a



217.

MoTuBauis, wo nepeabayae matepianbHe 3a0X04YEHHS Y BUMNAAi NepcoHanbHUX HaagbaBok Ao

oknagis i npemin, NigBULLIEHHA aBTOPUTETY NpaLiBHWKA | JOBIPU 4O HLOTO B KOMNEKTUBI, AOPYHEHHS
0cobnmBo Baxnmeoi poboTun

218.

a. MopanbHa
0. no3nTMBHa
B
r.

. TpyooBa
cTartycHa

MoTueaLlis, wo nepeabavae matepianbHi CTArHEHHS (LUTpadoHi CaHKLiT), 3HVXKEHHS coLianbHOro

CTaTycy B KOMEKTMBI, MCUXOMNOriYHY i30M15Li0 NpaLiBHMKa, CTBOPEHHSA aTMocdepn HETEPNMMOCTI,
NOHWMXEHHSA Ha nocagi

219.

220.

221.

222.

223.

224.

a. HeraTuMBHa
6. maTtepianbHa
B. McuXonoriyHa
r. NpUMycoBa

Komy HanexwuTb Teopis, Bigoma 3a Ha3Bo iepapxivyHoi Teopii notTpeb uu "nipamign notped”

a. ®pepepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-Iperopy
B. ®penepiky lepubepry
r. Abpaxamy Macnoy

Komy Hanexutb Teopia "X"i"Y"

a. [yrnacy Mak-I'peropy
6. Ppepnepiky lepubepry
B. BikTopy Bpymy

r. Binbamy Oyui

Aka i3 Teopin HanexnTb Opepnepiky Mepubepry

a. Teopis "X"i"Y"

6. Teopis ovikyBaHb

B. ABOdhakTopHa Teopida

I. Teopist NOCUEHHST MOTMBaLLi

[o ririeHiYHMX hakTopiB HAaNeXnTb

a. [OOCArHeHHs Uinen, BU3HaHHS, LikaBa poboTta, kap epHe 3pOCTaHHS

6. ymoBwM npadi, camopeanisayis, CnpuaTNMBMIA Knimar, LikaBa poboTa

B. BiJHOLLEHHS B KONMEKTUBI, COoLianbHWUn cTaTyc, BUHaropoga, yMoBu npaui
I. BiQHOLUEHHS B KOMEKTUBI, BUHAropoaa, BU3HaHHs, CaMOCTINHICTb

[o moTusytounx dhakTopiB HANEXnUTb

a. BU3HaHHS, OOCArHEHHS Linen, camopeanisadisi, kKap’epHe 3poCTaHHs

6. uikaBa pobGoTa, BMHaropoga, colianbHui cTaTyc, camopeanisadis

B. CaMOCTINHICTb, camopeanisauisi, yMOBM npaLi, CnpuaTnMBMmn Knimat

I. BMHaropoaa, ymoBW npadi, BiHOLIEHHS B KONEKTUBI, couianbHuIi cTaTyc

KomyHikaLlii, Lo 34iNCHIOITBCS MiXK PiBHAMMW YNpaBniHHA (IHCTUTYLINHAM, YNpaBniHCbKUM,

TEXHIYHMM) B 060X Hanpsimax

a. BepTUKanbHi
6. HedopmarnbHi



B. odpilinHi
r. doopmanbHi

225. KomyHikauii, L0 30iACHIOTECS MiXK NpauiBHUKaMu, siki nepebyBatoTb Ha O4HOMY PiBHi iepapxil, Lo
3abe3nevye KoopAMHaLi AiNbHOCTI

a. BepTUKanbHi

©. AiaroHanbHi

B. BepOanbHi

I. TOPU3OHTAarsbHi

226. Teopis, BiANOBIAHO A0 SKOI €PEKTUBHICTb MOTMBALiT OLLIHIOETLCA NPALiBHUKOM HE 3a BU3HAYEHOH
rpynoto dhakTopis, a 3 ypaxyBaHHSAM OLiHKA BUHAropoAd, BUAaHMX iHWWUM cniBpobiTHUKaM, SKi TpyAaTbCS
B aHarsorivHin cutyauii

a. rnocuneHHsa moTueaLii
6. cnpaBeanuBOCTI
B. OYiKyBaHb

I. MOCTAHOBKM Linen

227. Teopis, Wwo 6a3yeTbca Ha NpMHUMNax 4OBipW, OBIYHOrO HAMMaHHA POBITHUKIB, TPYNOBOMY METOAi
NPUIAHATTA pilLeHb, WO 3abe3neyyoTb MiLHWUIA 3B’A30K MiX MOAbMW, BiOYYTTi HAQIAHOCTI CBOrO
CTaHoBMLLA

a. Teopia "Z"

6. Teopig "X"i"Y"

B. TEOpist cnpaBeasIMBoCTi

I. Teopis NOCUMNEHHS MOTMBaUi

228. CTumynioBaHHS, WO nonsrae B TOMY, LWo6 BUPa3vMTU NPU3HAHHA 1 CXBareHHs cniBpobiTHMKa —
MOro OOCSArHeHb, PiBHS BiANOBIAANbHOCTI, KOMMETEHTHOCTI

a. HemartepianbHe
6. nosntneHe

B. MarepianbHe

I. MopanbHe

229. O®yHKUiA ynpaBniHHS, sika BKIHOYaE BUSIBIIEHHS CTYNeHs BiAMNoBIiAHOCTI NpoLuecy niaHoBUM
MOKa3HMKaM i IPUPOOHOMY PyXy

a. KOHTpOnb
0. nnaHyBaHHSA

B. PEerynoBaHHs
I. opraHisyBaHHs

230. OavH i3 enemeHTiB KOHTPOIHO, WO O03BOMSE 0Aep)XaTu NOBHY iHOPMAaLLito Npo CTaH cnpas B
opraHisavu,it

a. aHanis

6. NOpPIBHSAHHS
B. 06nik

I. nepe.ipka

231. OawuH i3 enemMeHTiB KOHTPOIHO, LLIO Nomnsirae B KOMMNIEKCHOMY BMBYEHHI 3BITHOT iHpopMaLii ans
00’ EKTUBHOI OLLiHKM OiSiNIbHOCTI

a. cuctemartusauiq
0. aHanis



B. 00Onik
I. OUiHIOBaHHSA

232. KoHTponb, Lo nepeabavae BU3HAYEHHS SKOCTI | KiNbKOCTi BUXIQHUX pecypciB 3 MeTok 3anobiraHHs
CcuUTyauin, WO MOXYTb 3aBOaTu LLIKOAM opraHisauii

a. NOTOYHUN

6. NporHo3oBaHui
B. 3aKITOYHUN

I. nonepegHin

233. KoHTponb, wo nepegbayvae BuMip hakTUYHUX pe3ynbTaTiB QisfibHOCTI 1 onepaTuBHE pearyBaHHS
KepiBHMLTBA Ha BUHMKaKOYi BiAXWUIEHHS

a. NOTOYHUKN

6. 3akno4HUI
B. (PaKTU4HUI
I. nonepegHin

234. KoHTponb, Lo nepeabavae dikcauito OTpUMaHuxX pe3ynsrarTiB i BioxuneHb Big NnaHoOBUX
NOKa3HuKIB

a. NnaHoBUN
0. NOTOYHUMN
B. 3aKITOYHUN
I. nonepegHin

235. XapakTtepucTuka KOHTPOrO, 3a SIKOK BiH NOBMHEH BigobpaxaTu 3aranbHi NpioputeTn opraHisawii
nigTpmMMyBaTm ix

a. opieHTauia Ha pesynstaT
6. BcebivHicTb

B. MMacHICTb

I. cTpareriyHa CnpAMOBaHICTb

236. XapakTepucTuKka KOHTPOSO, WO Nofdrae y BCTAHOBIEHHI | 3abe3nevyeHHi onTumMarnbHOro 4acoBoro
iHTepBany M BuMipaMmu abo ouiHKamu, siki 30iNCHIOKTLCS:

a. CBOEYACHICTb
6. npocTtoTa

B. ©e3nepepBHiCTb
I. FNacHIiCTb

237. O6miH iHdopMalieto, ii amicToM Mixx ABoMa i Ginblue ocobamu

a. KOMyHikauis
0. mMoTuBaLlis
B. MOHoOIor

I. PerynoBaHHS

238. XapakTepucTuka KOHTPOSIO, 3a KO CTaHO4apTN NOBUHHI ByTn 3BaxkeHUMM 11 0OrpyHTOBaHMMN,
TOMY LLO 3aBULLEHI CTaHOAPTN 3HUXKYHOTb MOTMBALLiO NpaLiBHUKIB

a. obrpyHTOBaHICTb KpUTEPIiB
6. 3po3yMinicTb

B. npocToTa

I. THYYKICTb



239. XapakTepucTuka KOHTPOI0, 3a SIKOK KOHTPOIOKTLCS BCi aCnekTn AisfibHOCTI, HaBITb, HA NepLUXiA
nornsa, cami He3HauvHi

a. beanepeBHiCcTb

6. cTpaTeriyHa cnpsiMoBaHiCTb
B. OpieHTauiqa Ha pesynbraT

r. BcebivHicTb

240. XapakTepucTuka KOHTPOIo, sKka O3Ha4vae, Lo BCi BUTPATU Ha 34iINCHEHHS] KOHTPOSIO HE MOBUHHI
nepesuLlyBaTh AOCATHYTUX 3 MOro AONOMOrOK pesynsraTis

a. EKOHOMIYHICTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbTaTuBHICTb
I. THYYKiCTb

241. OyHKUiS ynpaBniHHSA, WO nepeadadvae CMHXPOHI3aLito 3yCunb YCbOro KONEKTUBY, iHTerpaLito ix y
€avHe uine, To6TO Le npouec po3noginy AisnbHOCTI B Yaci

a. perynioBaHHs
6. opraHisyBaHHS
B. KoopauHauis
I. NNaHyBaHHS

242. ®OyHKUiA ynpaBniHHS, WO Nonsdrae B YCYHEHHI NepeLUKoa Ta BiAXUIeHb Big 3agaHux nnaHoBUX
NOKa3HUKIB

a. KOHTpOnb
0. nnaHyBaHHSA

B. perynioBaHHs
I. opraHisyBaHHs

243. 3paTHICTb NMOOUHM BNIMBATK HA OKPEMY Fpyny A OCOBUCTICTb, BHOCAYM 3MiHM B IXHIO MOBEAiHKY,
BIQHOCWHUW, HANPAMOK AiANbHOCTI, 4OCArayy BU3Ha4eHUX pesynsraris

a. ninepcteo

0. HaBitoBaHHS

B. NiANOpsiAKYBaHHS
r. BNIMB

244, JlioguHa, Wo 3acHyBana couiansHy mepexy Facebook

a. Mapk Llykep6epr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. CriB [Oxo6c

245, lepapxiyHa 3anexHicTb Nignernux Big KepiBHMKa

a. Bnaga

0. nignopsiaKkyBaHHSA
B. nigepcTso

I. CTPYKTypa

246. Pi3HOBMA perynioBaHHS, WO CApsIMOBaHe Ha ynopsaaKkyBaHHS BiAHOCWH NignpuemMmcTea i3
cy6’ekTamMu 30BHILLHBLOrO CepeaoBULLLa, a TaKOX BHYTPILLHIX BiZAHOCKMH MiX Pi3HUMM NOrO YaCcTUHaAMM

a. ynopsigkosaHe
6. aucuunniHapHe



B. PO3MNopsaHULIbKe
r. cTabinizytouye

247. Pi3HOBMA perynoBaHHs, L0 MNOB’A3aHUN i3 NpoLEeCcoM AeneryBaHHsi NOBHOBaXEHb

a. crabinisytoye

6. aucuunniHapHe
B. nmignopsiakoBaHe
I. PO3nopsiaHMLIbKE

248. Pi3HoBMA perynoBaHHs, LWo nepenbavae 6e3nocepeaHint BNMB Ha BUKOHABLIB pilleHb, MPUAHATUX
KepiBHUKOM

a. po3nopsigHULIbKe
6. Be3nocepegHe
B. cTabini3ytoye

r. aucumnniHapHe

249. TpuHUMN pyHKUIT perynioBaHHs, LWo BuMarae 060B’A3KOBOroO i CBOEYACHOIMO BUKOHAHHSA NMPUAHSITOrO
pilLEeHHS

a. HOpMaTMBHOCTI

0. AucumMnniHOBaHOCTI

B. AOTPMMaHHS pernamMmeHTiB
I. OMPEKTMBHOCTI

250. PesynbtaT TBOPYOCTI MeHeaXepa y BUPILLEHHI KOHKPETHOI CuTyaulii, Lo BUHMKNA B 3B’S3KY 3
[iANbHICTIO 06’eKTa ynpaeniHHA

a. ynpasniHCbKe pilleHHsI
6. ycnix

B. Haka3s

I. MOOENtoBaHHS

251. Wo cnig posymiTu nig TepMiHOM "ynpaeniHHA" Ta Ae nepeBaXHO BiH 3aCTOCOBYETbLCS

a. TepMiH "ynpasriHHA" 3aCTOCOBYETLCH MepeBaXHO A0 AiANbHOCTI Nogen y cepi EKOHOMIKK
6. 3acTOCOBYETLCA A0 Pi3HUX BUAIB MIOACHKOI AiANbHOCTI

B. TEPMiH "ynpaBniHHA" HE € CUHOHIMOM TEPMIHY "MEeHeIXXMEeHT" Ta 3aCTOCOBYETLCA TiSTbKM A0
AiAnNbHOCTI nogen y cdepi eKOHOMIKK

I. TeEpMiH "ynpapBniHHA" 3aCTOCOBYETLCS MPU BU3HAYEHHI CUCTEMM 3axX0LiB LLIOAO KoopauHauil
OiANbHOCTI Ntoaen

252. Tig TepMiHOM "MeHeaXXMeHT" NOTPIOHO PO3yMiTh

a. TepMiH "MeHeXMEHT" 03Hayae KepyBaHHS SKOKOCb CUCTEMOHO

6. nig TepmMiHOM "MeHeKMEHT" pO3yMitoTb YNpaBiHHSA SKOKCb COoLianbHO-EKOHOMIYHO
CMCTEMOIO (NiANPUEMCTBOM)

B. TEPMiH "MEHeMKMEHT" 03Ha4ae ynpasriHHSA 6yab-4num

I. TEPMiH "MeHeIKMEHT" 03Ha4ya€e NOCTINHO KOHTPOSIOBATK AisNbHICTL NepcoHarny B opraHisauii

253. B 3anexHoCTi Bif piBHA ynpaBniHHA BUAINAIOTbL MEHeOXepiB

a. BULLOro, cepeHboro Ta HaMHMXYOoro piBHIB

6. BULLOrO, CEPEAHBLOrO, HUXKYOro Ta HAaMHMXKXYOrO PIBHIB
B. BMLLOMO Ta CepeaHbOoro piBHIB

I. BULLOIO Ta HAMHWXKXYOrO PiBHIB

254. UWlo o3Havae TepMiH "MeHemKMEHT" Ta 3 sIKOi MOBW BiH MOXOAUTb



a. 3 aHMinNCcbKoi MOBU Ta O3HaYae KepyBaTu, CTOSATU Ha voni, 3aBigysaTtu, 6yTn 3gatHuM
BropaTtucs 3 6yab-akoto Npobrnemoto

6. 3 HiMeLUbKOI MOBM Ta O3Ha4ae KepyBaTu, 3aBigyBaTn Oyob-4um

B. 3 opaHLy3bKOi MOBM Ta O3Ha4vae KepyBaTw, 3aBigyBaTn 6yab-4mum

I. 3 pPOCINCbKOI Ta 03Ha4vae 3aBigyBaTy Oyab-4um

255. BusHauTe, WO po3yMitoTb Mig MEHEKMEHTOM 3 (PYHKLIOHANbHMX NO3MLIN

a. npouec nnaHyBaHHSA, opraHisauii, KOHTPONIO, perytoBaHHS

6. npouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MOTUBALLii, KOHTPOMO, siKi HEOOXiOHI ANA AOCATHEHHSI NEBHOT
MeTH

B. MpoLEecC NraHyBaHHS, opraHisayii, MoTMBaLji

I. Mpouec opraHisauii Ta KOHTPOIo

256. BkaxiTb, Wwo 06'egHye cy6'ekT i 06'eKT ynpaBniHHA

a. NapTHepCTBO Ta OQHOO4YMCTBO

0. cninbHe MicLle X AisinbHOCTI

B. CninbHa MeTa OissNbHOCTI

I. cninbHe 6akaHHs oTpUMyBaTU NPUBYTKK

257. BusHauTte, WO Take 06'eKT ynpaBniHHs

a. nguHa um rpyna nigen, SKMMm ynpaensitoTb
6. anapart ynpasriHHs

B. ntoau, AKi 3aiMatoTbCs ynpaBniHHAM

I. Noan, SKi BUKOHYOTb MEBHI 3aBOaHHSA

258. BkaxiTb, LLIO 03Ha4Yae TepMiH "MeHegkep"

a. MeHeaxXep - Lie opraHisaTop KOnekTusy

6. MeHeaxep - Lie KepiBHUK TPYLOBOro KONEKTUBYy

B. MEHeIXep - Le KEPIBHUK, KM oOpe 3Hae EKOHOMIKY

I. MeHeaxep - ue npodecinHmni KepiBHUK, SKUn AOBpEe OPIEHTYETBCS B PUHKOBUX BifHOCMHAX

259. Mignpremeub — Ue NioguHa

a. fKa rotoBa NTW Ha pU3NK, HOBATOPCTBO, NPUMHOXeEHHA BaraTcTea
6. dka pu3nkKye CBOiM MaHOM A5l CTBOPEHHSI YOroCb HOBOIO

B. SIka 3aBXOW pPU3UKYye

I. sika CTBOPIOE MaTtepianbHi LiHHOCTI

260. BkaxiTb, SIKi OCHOBHI Nigxoaun 00 yrnpaBniHHA iCHYIOTb Y Aep)aBax 3 PO3BUHYTOK PUHKOBOKO
€KOHOMIKOI0

a. CUCTeMHUI nigxia

6. npouecHun niaxia

B. CUCTEMHMI Ta CMTyauUinHWiA Nigxoam

I. NPOUECHU, CACTEMHUIN Ta CUTYyaUiNHUIA Nigxoau

261. BkaxiTb, WO Take NpoLecHWI niaxia oo ynpaeniHHA

a. CYKyrnHicTb 6e3nepepBHMX B3aEMOMNOB'A3aHMX Ail, siKi BUKOHYHOTBCSA B MEBHIN MOCMIAOBHOCTI
6. cykynHicTb 6e3nepepBHMX onepadin i npouenyp

B. Oe3nepepBHe BMKOHAHHSA onepadin i npouenyp

r. 6esnepepBHE BUKOHAHHS NITaHOBUX 3aBAaHb

262. BkaxiTb, WO Take CUCTEMHUI NigXig A0 ynpaBiHHS



a. CYKYMHICTb B3aEMONMOB'A3aHNX EIEMEHTIB (4acTuWH)

6. CyKYMHICTb B3aEMOMOB'A3aHNX €NeMeHTIB (YaCTWH), SKi, NOCTINHO B3aEMOAitoun, BU3HAYaOTb
XapakTep opraHisauii

B. CYKYMHICTb B3AEMOZAI0HMNX YacTWH B opraHisauii

I. CYKYMHicTb cyG'ekTa i 06'ekTa ynpaBniHHSA

263. BkaxiTb, WO Take CUTyauiiHWMI Nigxig 4o ynpasniHHA

a. niabip NpUNoOMIB MeHedXXMEHTY AN PO3B'A3aHHSA KOHKPETHMX YNPaBNiHCbKNX CUTYaLin 3
METO OOCArHEHHS MEBHUX Linen opraHisauii

6. nigbip NpUOMIB MEHEIKMEHTY A1 PO3B'A3aHHS KOHKPETHMX YNPaBiHCbKNX CUTYyaLlii
B. MPUAOMUN MEHEOXKMEHTY AN BUPILLEHHS TUX YW iHLUMX NOCTaBMNEHMX 3aBAaHb

I. NpuMnoMn OnNst AOCSATHEHHS Lifnen opraHisaudii

264. BkaxiTb, WO OOLINbHO PO3yMiTH Nig TEPMIHOM "MEeHeKMEHT"

a. TepMiH "MeHeKMeHT" 03Ha4yae KepyBaTh AKOKCb CUCTEMOLO

6. nig TepmMiHOM "MeHemXXMeEHT" pO3yMitoTb YNpaBIiiHHA SIKOHOCb EKOHOMIYHOK CUCTEMOLO

B. TEPMiH "MeHeKMeHT" NoxoauTb BiJ aHrMiNCbKOro "manage” i o3Ha4yae kepyBaTtu, ynpasnaTy,
3aBigyBaTtu, CTOATU Ha Yoni

I. nig TepmMiHOM "MeHeIXMeHT" po3yMiloTb 3aBidyBaTh Ta KepyBaTu SKOKCb CUCTEMOKO

265. BkaxiTb, WO ABMNSAETLCS 00'€KTOM BUBYEHHA MEHEIPKMEHTY

a. oKpeMi Migpo3ainu opraisauin

6. dhiHaHCOBI npoLecu

B. MatepianbHi npouecu

I. OpraHisauii Ta npoLecH, Wo B HUX 34iNCHIOKTbLCS

266. B OCHOBI kepiBHMLTBaA YCTaHOBO NeXaTb Taki OCHOBHI KaTeropii MeEHEeIXMEHTY

a. niaepcTeo Ta BMnvB

6. nigepcTBO, BNNMB, BNaga
B. Bnaja Ta nigepcreo

r. BNAVB Ta Bnaga

267. Uob kepyBaTu opraHisauieto, NOTPiOHO maTu

a. Bnagy
6. gpiHaHCcoBI pecypcu
B. MartepianbHi pecypcu
r. aBTOpuUTET

268. BaxnuBum BHECKOM "LLKONN HAYKOBOIO YMNpPaBmniHHA" B MPaKTUKY yrpaBmniHHA Oyno

a. CTBOPEHHS YyHiBepcanbHUX NPUHUMNIB yNpaBniHHA

6. nepeHeceHHs LEeHTpY yBaru B ynpasniHHi 3 BUKOHAHHS 3aBOaHb Ha CTOCYHKM MiXK NoabMU
B. CUCTEMaTU4YHE BMKOPUCTaAHHA 3aCcO0iB CTMMYMOBAHHSA NpaLi 3 METO 3aLikaBrneHHs
nepcoHaroM y niaBuULLEHHI NOro NPoayKTUBHOCTI npadi

I. 3aCTOCyBaHHS B ynpasriHHi MaremaTukun, CTaTUCTUKM TOLLO

269. "Bnapa" o3Havae

a. 3gaTHICTb 3axuwaTu cede Bif 30BHILLHIX BNANBIB

6. MOXNUBICTb BNSIMBATK Ha NOBEAIHKY iHLUWX Flogen Ans AOCATHEHHS Linel opraHisauii
B. MOXIMBICTb BTpy4YaTucsa B byab-skuii npouec

I. MOXINUBICTb CRigKyBaTh i BTpPy4aTUCA B NPMBATHE XUTTS Nignernmx

270. AKMM YMHOM Ta 3a 4OMOMOIOK YOro 34iMCHIOETLCA KEPIBHMLITBO OpraHisauieto



a. 3a [OnoMOrol KOMYHiKaLin i MeTOAIB MEHEOAXMEHTY

6. 3a 4ONOMOroK OYHKLIN, METOAIB MEHEIKMEHTY, KOMYHIKaUiN, LWASXOM NPUAHATTS
yNpaBniHCbKUX pilLeHb

B. 3a JOMOMOrOK METOAIB MEHEIKMEHTY

I. 3a 4OMOMOIO NPUHLMNIB Ta METOAIB yNpaBIiiHHS

271. BkaxiTb, WO 03Ha4yae "cTunb KepiBHUUTBA"

a. ue MaHepa NoBeAiHKM KepiBHMKA 3 Nignernmmm

0. ue y3BMYaeHa MaHepa NOBEAIHKM KepiBHMKA LWOAO NiNErnmx, sika BNAMBae Ha HNX | CNOHYKae
00 OOCArHEeHHs Uinen opraHisauii

B. Lie MaHepa noBefiHKN cneuianicTiB anapaTty yrnpasniHHA

I. Le MaHepa NoBediHKMN KepiBHMKa B NPOLECI BUKOHAHHS CBOIX (PYHKLN

272. BkaxiTb, 9K HEOOXIOHO PO3YMITK CMTYaLil0 Y MEHEI)KMEHTI opraHisauii

a. KOHKpPETHUN Habip obcTaBuWH, SiKi BINMBAOTb HA OpraHisauito y gaHun Yac

6. Habip neBHMx obcTaBuH

B. Habip npobnem B AaHMmn 4ac

I. obcTaBMHM, SIKi He 0O3BONAITL edPEKTUBHO 34iNCHIOBATU NEBHUIW BUA OiSiNIbHOCTI

273. BkaxiTb, Aki 3 nigxoan 0o ynpaeniHHA oTpUManu Hanbinblue po3noBCHOAXKEHHS, MOYMHAKYM 3
KiHusa 50-x pokiB XX cToniTTH

a. NpouEeCHMI, 3MICTOBHUA, MOTMBALINHWIA Migxoau
0. CUCTEMHMIA, MOTUBALIMHWUIA, NOBEAIHCLKMIA Nigxoau
B. CUTyaLiHWIA, NOBEAIHCBLKNIA, 3MICTOBHUI Nigxoan
I. MPOLECHWIA, CUCTEMHUI, CUTYaLiMHUIA Nigxoam

274. FAkwo ynpasniHHA po3rnsagaeTbCcsa He K cepid po3pi3HeHUX [il, ane sk eAnHUA npoLec BNivBy Ha
opraHisauito, TO MM MaAeMO crnpasy 3

a. CUCTEMHUM MigxXoaom
6. cuTyauiHum nigxogom
B. MPOLECHNM MigXO4oMm
I. NOBediHCbKMM Niaxoaom

275. Tigxia, skun Bumarae NPUNHATTS ONTUMASTbHOTO PILLIEHHS, LLO 3aneXnTb Bif CNiBBigHOLEHHS
B3aeMogitoumnx pakTopis - ue

a. cuTyauinHuin nigxig
0. cucTemMHuUI Nigxig
B. MpoLuecHWUn nigxig
I. moBediHCbKUI Nigxia

276. Hopmu noBeAiHKW, CYKYMHICTb 3aranbHOMNPUAHATUX IOPUANYHUX | MOparbHUX NpaBwui, BUMOTU, SKi
noavHa ctaBuTb Nnepen coboro abo Aki BUMarae CycninbCTBO B MEBHOMY CEPEAOBULLI i COoLlianbHin rpyni
—ue

a. Moparnb

0. UiHHOCTI

B. BignoBiganbHiCTb
r. eTuka

277. B 4omy nonsirae CyTHICTb MPUHUMMY NOEAHAHHS rarny3eBoro Ta TepUTopianbHOro ynpaeniHHA

a. ynpasniHHSA OiGnbHICTIO opraHi3auin Mae 34iMCHI0BATUCS 3 ypaXyBaHHAM iX TepUTOpianbHOro
PO3MiLLEHHS
0. ynpaBniHHA OiSnbHICTIO opraHi3auin Mae 34iNCHIOBaTUCA 3 ypaxyBaHHAM TiflbKK iX ranyseBol



HanexHocCTi

B. YNpaBriHHA OiANbHICTIO OpraHisauii Mae 34iicHI0OBaTUCS 3 ypaxyBaHHAM siK rany3eBoi
HaNEeXHOCTi, TaK i TepuTopianbHOrO PO3MiLLIEHHS

I. ynpasriHHA QiAnNbHICTIO opraHisauin Mae 3gincHIoBaTUCA 3 ypaxyBaHHSAM PO3BUTKY
NPOAYKTUBHUX CUM NEBHOMO PErioHy

278. 3BeneHHs npaBun, HOPM NOBEAHKKN, YCTAaHOBOK, SiKi CTBOPIOKOTHCA M0AbMW Ta SSKUMMW KEPYOTbCSA
opraHu ynpasniHHS | okpeMi npaLiBHUKN, BiQHOCUTLCS 40

a. eKOHOMIYHUX 3aKOHIB

6. MeToniB MEHEMXKMEHTY
B. 3aKOHIB yrpaBniHHA

I. MPUHLUMNIB MEHEOXKMEHTY

279. BkaxiTb, WO MaeTbCA Ha yBa3i Nig NOHATTAM "OCHOBHI NPUHUUNN MEHEeKMEHTY"

a. npaBuna, BUXiOHi MONMOXEHHS i HOPMU NOBEAIHKM, SKMMU KEPYHOTLCS OpraHv yrnpasniHHA B
npoLeci ynpaeniHHA cMcTtemamm

6. HOpMW NoBefiHKN NoAern B NPOLECi BUKOHAHHS CBOIX (PYHKLN

B. BMXiOHi MONMOXEHHS, 3a JONMOMOIO AKMX BMPILLYIOTLCA BUPOOHMYI 3aBOaHHSA

I. 06'EKTUBHO [ito4i 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY CyCNinbCTBa Ta opraHisadii

280. BkaxiTb, LLO ABMSETLCA NIATPYHTAM ynpaBniHHA Byab-KO CUCTEMOKD

a. NpuHUMNK, gk BigobpaxkaloTb PUHKOBI YMOBM rocrnofapoBaHHs
6. MeToan MeHemXMEHTY

B. (DYHKLiT MEHEIKMEHTY

r. ¢oiHaHCOBI pecypcu

281. BkaxiTb, LLO MalOTb BigobpaxkaTu cyyacHi NPUHLMNN MEHEIKMEHTY

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI yrpaBniHHA

©. OCHOBHI 3B'A3KW, SAKi CKNagatoTbCH B CUCTEMI

B. OCHOBHIi BiAHOCWHW, SIKi CKIlagatTbCsl B CUCTEMI

I. OCHOBHIi BNacTMBOCTI, 3B'A3KM i BIGHOCUHW yNpaBriHHS, SKi CKnagatoTbCsl B CUCTEMI

282. BkaxiTb, WO 03Ha4ae "gucumnnida" Sk npuHLMN MEHELKMEHTY

a. BUKOHaHHS BCiMa npauiBHUKaMKU NOCTaBMNEHUX 3aBAaHb

0. 4iTKe JOTpUMaHHA agMiHICTpaLiero NianpMeMCTBA i MOro NepcoHasrioM yKknageHoro
KOJIEKTUBHOIO OroBOPY Ta KOHTPAKTY

B. BWKOHaHHSI MeHed)XepaMu NocTaBneHnx 3aBaaHb

. BUKOHAHHA I'IpaLl,iBHVIKaMVI anapary yI'IpaBJ'IiHHFl NocCTaBlieHnX 3aBaaHb

283. BkaxiTb, WO cnig po3yMiTu nig opraHisadieto

a. rpyny nogeu, ski ob'egHannchb Ans oTpUMaHHsA NpubyTKy

6. rpyny nogen, QisnbHICTb AKX KOOPAUHYETBLCS BiANOBIOHNM OPraHoOM yrnpaBniHHS

B. rpyny niogewn, AianbHIiCTb SKUX CBIAOMO KOOPAMHYETLCSA ANA AOCATHEHHSI NEBHOT METU
r. rpyny niogewn, ski ob'egHanucsa ans cninbHOro NPOBOMKEHHS BifTbHOrO Yacy

284. BkaxiTb, 9K NOAINATLCA OopraHisauii

a. (bopmanbHi Ta NPOCTiI

6. dopmanbHi Ta HedpopmanbHi, CKNagHi Ta NPOCTi
B. HedopManbHi Ta cknagHi

I. CKnagHi i dopmanbHi

285. BkaxiTb, siki opraHisaujii HeobxigHO BBaXxaTu popmarnbHUMU



a. OiANbHICTb SKMX CBiAOMO MMaHYETbCS, OPraHi3yeTbCs, MOTUBYETLCS 3 METOK AOCATHEHHS
NeBHOI MEeTH

0. OIANbHICTb SKMX CBIAOMO NaHyeTbCA
B. AIANBHICTb SKMX HE MaHYETLCA | HE PEryroeETLCA
I. AiSANbHICTb SKMX OPraHi3yeTbCsa KEPIBHUKOM

286. BkaxiTb, ki opraHisauii HeobxigHO BBaXkaTn HedbopMarnbHUMU

a. Ti, SKi BUHUKAIOTb CMOHTAHHO

6. Ti, AKi BUHMKAIOTb | PYHKLIOHYIOTb CMOHTAHHO

B. Ti, AKi (PYHKLIOHYIOTb 3rigHO NONOXeHb Ta CTaTyTiB
I. Ti, AKi (PYHKLIOHYIOTb 3riAHO NEBHUX IHCTPYKLUiN

287. BkaxiTb, WO 03Ha4ae "cuctema ynpaeniHHA"

a. CYKYMNHICTb B3aEMOAIOUYMX ENEMEHTIB, sIKi CKnagatTb UifliCHe yTBOPEHHS, WO Ma€e BracTUBOCTI,
BiAMIHHI Big BNacTMBOCTEN CKMNAQOBUX ENEMEHTIB

0. CYKyMnHiCTb B3aEMOAI0YMX ENTEMEHTIB

B. LiNiCHe yTBOPEHHS, LLO Mae BNACTMBOCTI, BiAMIHHI BiJ BNacTUBOCTEN CKNag0BUX €NlEMEHTIB

I. CYKYMHICTb eneMeHTiB opraHisauii

288. BkaxiTb, dKi CknagoBi BKOYAE OpraHisadis

a. KepoBaHoI nigcucrtemu

6. Kepylo4doi Ta KepoBaHOI NigcucTem

B. Kepyr4yol cuctemu

I. Kepyluoi cuctemMu, sika 3abeanedye oTpMMaHHs NpUoYTKIB

289. BkaxiTb, AKi cknagoBi BXoAATb 40 KEPOBaHOI CUCTEMMU

a. Ti, Ski 3a6e3ne4yoTb OTPMMaHHS NpubYyTKIB

6. Ti, ki 3abe3neuyloTb Ge3nocepeHin NpoLec rocnogapcbKoi (KOMepLinHOT) Ta iHWKnX BUAIB
DiSINbHOCTI opraHisauii

B. Ti, ki 3abe3nevyoTb OKpeMi BUAN AiANbHOCTI opraHisawii

I. Ti, SIKi 34INCHIOIOTB BMAMB HA NPoLEeC OiNbHOCTI opraHisauii

290. BkaxiTb, AKMMWU OCHOBHUMM 3aranbHUMKN pyucamMu BONoai€ opraHisauis

a. HasiBHICTb BCiX BMAIB pecypciB, BepTUKanbHUI Ta rOPU3OHTaNbLHUA NOo4iN npaui, 30inCHEHHS
NeBHUX BMAIB OiANbHOCTI i 3aMNeXHiCTb Bif 30BHILLHBOro cepeaoBuLa

0. BepTMKanbHWIA Ta FOPU3OHTaNbHUIM NOAIN npad;

B. HasIBHICTb BCiX BMAIB pecypciB Ta 34iICHEHHS NEBHUX BUAIB OiANbHOCTI

I. HasiBHICTb BepPTMKaIbHOro noainy npawi

291. BkaxiTb, WO 03Ha4yae "uinb" opraHisauii

a. KiHUeBWI pesynbraT BUKOHaHHSA OKpeMMnX BUPOBHNYUX 3aBOaHb

6. pesynbraT gianbHOCTI opraHisadii

B. KOHKPETHUM pesynbTar AianbHOCTI

I. KOHKPETHWN, KiHLEBWI CTaH abo O4iKyBaHWUI pe3ynbTaT AissnbHOCTI opraHisawii

292. Tlig TepmiHOM "opraHiszauis" cnig posymitn

a. o0'egHaHHA nogen onst BUKOHaHHS NeBHUX pPobiT

6. rpyna nogen, Wwo cninbHO peanisye NeBHy nNporpamy

B. cBigoMe 00'eqHaHHA Nogen, sike 4ie Ha OCHOBI BU3HAYEHMX NpoLeayp Ta NpaBui i ChifbHO
peanisye nesHy nporpamy abo uini

r. o6'egHaHHA nogen ons 3n0inCHEHHS BUPOBHUYOT QisiNIbHOCTI



203.

204,

295.

296.

297.

298.

299.

300.

301.

MMig TepmiHom "ynpaeniHCbkMI nepcoHan" cnig po3ymitu

a. CYKYMHICTb NpauiBHUKIB, SKi MaloTb creLianbHy NigroToBKY i BUKOHYOTb (OYHKLIT ynpaBniHHS
6. npauiBHUKM, SKi KEpYOTb POBITHUKaMK

B. MpauiBHMKK, SIKi MalOTb BULLY OCBITY i 3aiMatoTb KepiBHi nocaaun

I. CYKYMHICTb NpauiBHUKIB, AKi BAKOHYIOTb NeBHi OYHKLLT

BkaxiTb, WO Take cyb'ekT ynpaBniHHA

a. nognHa abo rpyna nogen, ski MatoTb NEBHI 3HAHHS NPO YNpaBniHHA
0. y4YacHWKM yrnpaeniHHSA

B. ntoaunHa abo rpyna niogen, aki 34inCHIoTb ynpaBiHHS

I. rpyna nogen, Wo BUKOHYE 3annaHoBaHi poboTtu

BkaxiTb, Ha YoMy 6a3yeTbCHA CTBOPEHHS PiBHIB yNpaBrniHHA B opraHisaLii

a. ropusoHTanbHOMY MOAINI ynpaBniHCbKOI Npaui

6. BepTUKanbHOMY MOAIMI yNpaBniHCLKOI npaui

B. BepTUKanbHOMY Ta rOpuU3oHTanbLHOMY MoAini ynpaeniHCLKOI npadi
I. HeobXigHOCTI KOHTPONOBATU AIANBHICTL NepcoHany

BkaxiTb, L0 HEOOXiAHO PO3yMiTK Nia PO3BUTKOM OpraHisadii

a. HeoOXigHICTb OTpPUMYBaTU BENUKI NPUBYTKM

6. notpeba pMHKOBOI EKOHOMIKM

B. HeobxigHicTb 3abe3nevyeHHs BUKOHaHHS NEBHUX 3aBAaHb

r. 06'eKTMBHY HeobXigHICTb i NOTPeby Cy4YacHOT PUHKOBOT EKOHOMIKU

dazamMu XKUTTEBOIO LMKITY OpraHisadii €

a. YTBOPEHHS, CTAHOBIIEHHS!, PO3BUTOK, BiPOOXKEHHS

0. HapooKEHHS, 3pinicTb

B. HaPOMKEHHS, OUTUHCTBO, OHICTb, 3PiniCTb, CTAPiHHSA, BiOPOLXKEHHS
I. HAPOMKEHHS, 3PiniCTb, BiPOAKEHHS

[Opr30oHTanbHMI PO3MoA4in Npaui o3Ha4ae

a. po3nogdin npadi Ha cknagoBi, SKi BiadinanTL poboTy No kKoopAMHaLil Bia camoi AisinbHOCTI
6. po3nogin Bnagn Mixx KepiBHUKaMW Pi3HMX PiBHIB yNpaBIiiHHS

B. PO3MoAin 3Ha4yHoro obcsary poboTn Ha YNCNEHHI HEBEMMKI creviani3oBaHi 3aBaaHHs

I. po3nogin npaui MK KepiBHUKOM i nignernumm

BkaxiTb, WO HeObXigHO pO3yMiTH Mig opraHi3auifiHOK CTPYKTYPOIO ynpasmiHHSA

a. cknapg i cynigpsioHiCTb B3aEMOMOB'A3aHNX YNPaBMiHCLKUX NaHOK, siki 3abe3neyytoTb 34iNCHEHHS
dyHKUIN | 3aBAaHb yrpaBniHHA opraHi3auieto

6. cknap naHok ynpaerniHHS opraHizadieto

B. CyNigpsiAHICTb yNpaBniHCbKMX B3aEMO3aNeXHNX NaHOK yrpaeBniHHA

I. po3nogin ynpaeniHCbLKOro nepcoHany Ha nigposainu

BkaxiTb, O YyTBOPIOE CTPYKTYPY yNpaBniHHA opraHisauieto

a. CYKYNHICTb MiHINHUX OpraHiB ynpasniHHA

6. CYKynHiCTb hyHKLiOHANbHUX CyX6

B. CYKYMHICTb MiHINHMX i OyHKLiOHanbHMX cryX6 (opraHis)
I. CYKYMHICTb pi3HMX Nigpo3ginie (opraHiB) ynpaeniHHSA

BkaxiTb, KM TN opraHisauiiHux CTPYKTYpP YNpaBniHHA BBaXXaeTbCA HanbinbLL NPOCTUM



a. oyHKUioHanbHUN
0. 3miwaHun

B. TNiHIMHWIA

I. MaTpUYHWUIA

302. BusHauTe, WO i3 HABEAEHOro HaANEeXUTb A0 erNeMeHTIB OpraHisauinHNUX CTPYKTYp ynpasniHHA

a. opraHu BCiX CUCTEM YrpaBniHHA opraHisauieto Ta B3aEMO3B'A3KN MiXX HAMUN
6. cuctema B3aEMO3B'SA3KIB Mi>XX OpraHamu ynpaerniHHS

B. NaHKu yrnpasniHHA opraHisauieto

I. CYKYMHICTb pi3HMX Nigpo3ainis opraHiB ynpasniHHA

303. BkaxiTb, K KnacuikyroTbCAa ynNpaBiHCbKi pilLEeHHS 3a piBHEM NPUNHATTS

a. Ha cepefHbOMY i BULLIOMY PIBHAX yrNpaBniHHA

6. Ha BULLOMY, CEPEAHBOMY i HUXKYOMY PIBHSAX yNpaBIiHHSA
B. Ha BULLOMY i HANBULLOMY PiBHAX YrpaBniHHA

I. Ha HaMBULLIOMY i cepeHbOMY PiBHAX YNpaBriHHS

304. BkaxiTb, WO BM3HA4Ya€E B3aEMO3B'A30K (CyNiapsAHICTb) NaHOK Y opraHisauii

a. opraHu ynpasniHHS opraHisaLieto

6. nopsAdoK NignopsiAKyBaHHA opraHiB ynpasBriHHS

B. piBeHb ynpaeniHHA

I. MOPSAOK po3TallyBaHHS OKPEMUX fNTAHOK B opraHisauii

305. BkaxiTb, YoMy came ynpasniHHA HOCUTb (OYHKLIOHaNbHWIA XapakTep

a. TOMy LLO YMpaBniHHA - Lie OisnbHICTb, a Oyab-aKka AisNbHICTb PO3rNsagaeTbes SK
YHKLIOHYBaHHS YOrocb, Hanpuknaza — nignpuemcTea

6. ToMmy Lo ynpaBeniHHA BMMarae (nepegbadac) 30iiCHEHHS Pi3HOIO XapakTepy BMMBY Ha NEBHUM
ob'ekT

B. Lie MOB'A3aHO 3 pO3nogifiom npadi B ynpasniHHi

I. Le rnoB'a3aHo 3 Kkoonepaduieto npadi

306. BkaxiTb, y sKOMY NOPSAKY peani3ytoTbCa OCHOBHI (3aranbHi) pyHKUiT ynpaBniHHA

a. opraHisauis, nnaHyBaHHSA, KOHTPOMb, MOTUBALSA
6. nnaHyBaHHS, OpraHisauisi, KOHTpOrb, MOTUBALS
B. MraHyBaHHS, opraHisauisi, MOTUBaLis, KOHTPOIb
I. OpraHisauig, KOHTPONb, MOTMBALLF, NaHyBaHHSA

307. BkaxiTb, WO mMaloTb Bigobpaxatn yHKUIT MEHEOKMEHTY

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI YNpaBniHHA cMcTeMamm

6. BIOHOCWHM, SIKi CKNaaaTbCA MidK KEPYHOUOKD Ta KEPOBaHOK CUCTEMaMM
B. OCHOBHi BNacTMBOCTI, 3B'A3KN Ta BiAHOCWMHW ynpassiiHHA

I. OCHOBHi 3aBOaHHs Kepylo4ol Ta KepoBaHOI cMCTEMU

308. BkaxiTb, Ha LLO B OCHOBHOMY CNpAMOBaHi (PyHKUIT MEHEIKMEHTY

a. Ha JOCArHEHHs NEBHOI METU opraHisadii

6. Ha BUKOHaHHSI BUPOOHNYMX 3aBAaHb

B. Ha AOCArHEHHS BiAMOBIAHNX EKOHOMIYHMX Ta couianbHMX NMOKa3HUKIB B QiANIbHOCTI opraHisauii
I. Ha JOCSArHEHHS 3anaHOBaHWX NpUOYTKIB

309. BkaxiTb, sIKi yHKLiT MEHEIKMEHTY HEODOXIOHO BBaXXaTu 3aranbHUMM

a. KOHTPOMIo i opraxisauil.
0. nnaHyBaHHSA i MOTUBALT



B. OpraHi3auisi i KOHTPOnb
I. MnaHyBaHHSA, opraHisauisi, MOTUBALLiS Ta KOHTPOSb

310. BkaxiTb, WO 3 nepeniyeHoro HanexnTb 40 3aranbHUX OCHOBHUX (DYHKUIA MEHEXKMEHTY

a. HAyKOBICTb, LifiecnpaMOBaHiCTb, MOCNIAOBHICTb
6. nnaHyBaHHsI, OpraHisauisi, MOTMBaLlisl, KOHTPOIb
B. KoopauHaLisi, cknagaHHs 3BiTiB, KOHTPOIb

I. OpraHisauid, KOHTPONb Ta NnaHyBaHHSA

311. MeHemKMeHT 3 OyHKUiOHanbHUX NO3uULii O3Ha4vae

a. npouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MoTuBauii
6. npouec nnaHyBaHHSA, OpraHisaLii, KOHTPOMIO Ta perynioBaHHA
B. MpOLEC NfaHyBaHHS, opraHidauii, MOTMBaLii Ta KOHTPOMO, siki HEOOXiOHI ANA AOCATHEHHS
neBHOI Lini
I. Npouec KOHTPOMIO Ta opraHisauii
312. BkaxiTb, WO 3 NEpenivyeHoro He Hanexarb 40 YMCa OCHOBHUX 3aranbHUX PYHKUIN MEHEIKMEHTY

a. nnaHyBaHHS

6. KpeouTyBaHHSA

B. OpraHisauii, moTuBauii
I. KOHTPOIb

313. BkaxiTb, siki OCHOBHi (yHKLUiT Bu3Ha4yae A. Panonb

nnaHyBaHH4A, opraHisauito, MOTUBaLilO | KOOPAMHYBaHHA

opraHisauito i KoOopaANHyBaHHS

nraHyBaHHSA, opraHisadito, po3nopsaHULTBO, KOOPAUHYBAHHS | KOHTPOMb
KOOPANHYBaHHS | KOHTPOSb

" w o

314. YiTko oKpecneHe KOno NuTaHb i 3aBAaHb, SKi BUPILLYIOTLCA NEBHOK NOCAS0BOK 0COG0H0 UM
CTPYKTYPHUM Nigpo34inomM anapaTty ynpaeniHHA B NPOLECi ynpaBniHHA NignpuemMcTBoM (OpraHisadieto) —
ue

a. MeToau MEeHEeXMEHTY
6. NPUHLMNN MEHEOKMEHTY
B. (PYHKLUIT MEHEIKMEHTY

I. 3aKOHW ynpasniHHSA

315. BkaxiTb, WO BigobpaxalTb OyHKLUIT MEHEIKMEHTY

a. BIOHOCWHW, SKi CKNagaloTbCHa MiXK KEPYHOYO Ta KEpOBaHOK cucteMamm
6. OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI YNpaBniHHA cMcTeMamu

B. OCHOBHi BNacTUBOCTI, 3B'A3KN Ta BifHOCUHW yNpaBniHHS

I. OCHOBHi BMAW AisANbHOCTI B opraHisauii

316. lpouec CTBOpEHHSI YMOB, siKi BNANBAKOTb HA MOBEAiHKY MI0ANHN Ta AO3BONAOTL CPAMOBYBATH 11 Y
NoTPiIGHUIA Anga opraHisadii 6ik, 3auikaBUTK NIOOUHY Y aKTUBHIN CyMMiHHIN poboTi, BIAHOCATb A0 OyHKLUIT

a. KoopauHauiji
6. opraHizauji
B. MnaHyBaHHSA
r. MoTuBaLlii

317. BkaxiTb, Ha LLO CNpsiMOBaHi (PYHKLIT MEHEPKMEHTY

a. Ha po3pobrieHHs1 Ta po3noAin 3aBAaHb Midk BUKOHaBLSIMU
0. Ha [OCArHeHHs BiANOBIAHMX EKOHOMIYHMX Ta CoLUjianbHMX MOKa3HWUKIB y AisNbHOCTI opraHizauii



B. Ha BUKOHAHHS BUPOOHNYMX 3aBOaHb
I. Ha OOCArHEHHSA NEeBHOT METK opraHisau,il

318. BkaxiTb, L0 3abe3ne4vye ynpasniHCcbka yHKLia "MoTuBaLii"

a. JOCATHEeHHs ocobucTux uinewn

6. CNOHyKaHHS MpauiBHUKIB 0O e(PeKTUBHOIO BUKOHAHHS NOCTaBNEHMX 3aBAaHb
B. BWKOHAHHS NPUMHATHUX YNpaBiHCbKUX pilleHb

r. 3abe3neyeHHs 6e3nepeyHOro BNAUBY Ha MNignernoro

319. lMoTo4HMI KOHTPOMb Y OpraHisadii NpoBoaNTLCA

a. nicns BUKOHAHHS NeBHUX pobiT

6. 00 hakTUYHOro NoYaTKy BUKOHAHHSI NEBHUX POBIT
B. Y XOAi NnpoBeaeHHsi NeBHUX pobiT

I. TOAi, KONn 3pYYHO KEPiBHUKOBI

320. 3akn4HMI KOHTPOSb B OpraHi3adii NpoBOAMTLCS

a. 0o (hakTUYHOro NoYaTky BUKOHAHHS pobiT
0. nicng BUKOHAHHSA 3anyiaHOBaHMX pobiT

B. Y XOAi NpoBeaeHHs1 NEBHUX pPobiT

I. TOAi, KONn 3PYYHO KEPIBHUKOBI

321. Ha BneBHEHOCTI B TOMY, LLO 3a BiAMNoBigHO BUKOHaHY pobOTY NoaMHa OTPMMaEe BUHAropoay,
0a3yeTbCs HAcTynHa Teopist MOTMBaLi

a. crnpaBeanmBOCTI
6. notpebd

B. BWHaropog

I. OdiKyBaHHS

322. BkaxiTb, WO 3 NEpEeNieHoro He BiQHOCATLCSA 4O 3acobiB MOTMBAUT Npaui

a. BMHaropoau
6. npoBeaeHHs1 BUPOBHNYMX Hapag

B. MigBuLLEHHA KBanidikauii nepcoHany

r. 3abesneyeHHs yMOB AN CaMOBUPaXEHHS

323. OpraHisauiviHe nnaHyBaHHSA NPOBOANTLCSA

a. TiNbKW Ha BULLIOMY PiBHi ynpasiHHS

0. Ha BMLLOMY Ta cepeHbOMY PiBHi ynpaBniHHA
B. Ha cepefHbOMY PiBHI ynpaBniHHSA

I. Ha BCiX PiBHAX ynpaBniHHA

324. TakTuka opraHisadii o3Ha4ae

a. KOPOTKOCTPOKOBI MfaHu, sKi KOHKPETU3YIOTb CTpaTerito
6. 3aBOaHHS, siki Tpeba BUKOHYBaTH
B. BMAM POOIT NO AOCArHEHH!O Linen
I. nnaHu pooiT, AKi cnig BUKOHYyBaTK

325. lMpouec ouiHKkK cTpaTerii opraHisadii o3Ha4ae

a. aHani3 akTMYHO OOCATHYTUX pe3ynkTaTiB poboTu

0. NOPIBHSAHHS BUKOHAHHS 3anfiaHoBaHMX pPobiT 3 haKTUYHMMK pesyrnbTatamim
B. MeXxaHi3M 3BOPOTHOrO 3B'sI3KYy ANs KOpUryBaHHs cTpaTerii

I. aHani3 NoTOYHMX pe3ynbraTiB poboTn



326. BkaxiTb, O 3 NepenivyeHoro po3poobnstoTb AN NpakTUYHOI peanidauii cTpateriyHMx nnaHise
opraHisavu,it

a. TaKTuWKy, npaBuna, 6roaxetn
6. TakTuKy i npaBuna

B. Oromxetn

I. Npasuna

327. [Ons Toro, wob po3pobuTn cTpaTeridyHmiA NnaH BULLE KEPIBHULITBO OpraHi3alii NOBUHHO BUSIBUTU

a. CUNbHi CTOPOHW CBOIX KOHKYPEHTIB

6. BHYTPILLHI cUNbHI i cnabki CTOPOHWM CBOET opraHi3auii
B. Cnabki CTOPOHM CBOEI OpraHi3alii Ta KOHKYPEHTIB

I. CUNbHi CTOPOHN KOHKYPEHTIB

328. 3a gonomoroko aHanisy 30BHILLHbOMO CepeaoBMmLLa YCTaHOBM ii KEPIBHUKM NOBUHHI

a. BMBYaTM CTpaTerilo i TaKTUKY CBOTX KOHKYPEHTIB

0. ouiHIOBaTK 3MiHW, SKi NEPELLKOMKATb OCATHEHHIO Linen opranisauii

B. BMBYaTW 3MiHW, AKi BiaOyBaloThLCA

I. BUBYATW i OLLIHIOBATM 3MiHU, SKi MOXYTb CnpuATM abo nepeLuKogKaT JOCATHEHHIO Linen
opraHisau,it

329. Uini opraHisauii MatoTb 3a40BOSTIbHUTU HACTYMNHI OCHOBHI BUMOT

a. [OOCSAXHICTb, KOHKPETHICTb, OpieHTaLiqa y Yaci
0. OOCSAXKHICTb i OpieHTaLisa y Yaci

B. OpIiEHTaLis y Yaci i KOHKPETHICTb

I. AOCSKHICTb

330. AHani3 KOHKYpeHTIB opraHi3auii npoBoaANTbLCS ANg

a. BU3HaAYeHHS X cTpaTerii Ta CUNbHUX CTOPIH

0. BM3HAYeHHS TX Linen Ta CUNbHUX CTOPIH

B. BM3HA4YeHHS iX Uinen, ctpaTterii, CUNbHUX i crnabkux CTopiH
I. BU3HA4YEHHA cTparerii

331. lNnaHyBaHHS O3Ha4ae

a. po3pobMeHHs MOXNMBMX BapiaHTiB iCHYBaHHSI opraHisawii

6. oawvH i3 3acobiB, 3a JONOMOrO0 SKOro 3abe3nevyeTbCcs €ANHUIA HAaNPSIMOK 3YCUMb YMEHIB
opraHisauii 4nsa goCArHeHHs i uinen

B. pO3po0bneHHsa 3aBaaHb Ans nignernux

I. aHani3a MOXnMBUX 3MiH Y AiANbHOCTI opraHisauii

332. Crpareris opraHisauji o3Ha4ae

a. BcebBiYHMM KOMNIIEKCHMIA NNaH, NPU3HaYeHnn ons peanisadii Micii Ta 4OCArHEHHS uUinewn
0. KOMMMEKCHWI nnaH aAng oTpuMaHHsa NpubyTKiB y NepcnekTMBHOMY nepiogi

B. MfiaH peanisauii uinen

I. MOTOYHI NNaHu ANs AOCATHEHHS Uinen

333. B cTparterii opraHisauii Han4acTiwe po3rnsaatTb HACTYMHI OCHOBHI eNeMeHTH

a. CnoXxueadiB NpoaykKuii Ta il BUPOOHMKIB

6. BUPOBGHUKIB i cnoxmBadiB NnpoayKLii

B. BUPOOHUKIB Ta KOHKYPEHTIB

I. cnoxusadiB (MOKYNLiB) NPOAYKLIT Ta KOHKYPEHTIB

334. BkaxiTb, YaM BU3HAYaAETLCA OpraHizauinHa CTpyKkTypa ynpassiHHS



a. CynigpagHICTIO ynpaBniHCbKMX B3aEMO3anexXHMX NaHoK ynpassiiHHS

6. cknagom naHoK ynpaeriHHA opraHisadieto

B. CKNagoM i CynigpsagHicTiO B3aEMO3B'A3aHNX YNpaBniHCbKUX NaHoK, ki 3abe3nevyoTb
30iMcCHeHHA (OyHKLUIN | 3aBAaHb ynpaBniHHA opraHisauieto

I. CKnagoMm niapo3ainis opraHisauii

335. BkaxiTb, WO caMe HanexuTb 4O eNeMeHTIB opraHi3auifiHMX CTPYKTYp ynpasBniHHA

a. opraHu BCiX CUCTeM YyNpaBniHHA opraHi3auieto Ta B3aEMO3B'A3KN MiXX HAMMN
6. naHKK ynpasniHHSA opraHisaieto

B. CMCTeMa B3aEMO3B'A3KIB MiXXK opraHamMmu ynpasiniHHS

I. NaHKW i opraHun ynpaeniHHA opraHisadieto

336. BkaxiTb, e came 30cepedKyoTbCs BCi YHKLUiT yNpaBiHHA HWKYMMK Nigpo3ainamMmm npu miHinHIin
CTPYKTYPI

a. Y pisHMX naHKax ynpasriHHS opraHisauieto
©. B ofHil NaHLui

B. Y pPi3HUX nigpo3ainax opraxisauii

I. B OgHOMY Migpo3gini

337. BkaxiTb, J€ B OCHOBHOMY 3aCTOCOBYETbLCSA NiHiHA CTPYKTypa ynpasBniHHA

a. B ynpasniHHI BENUKMMK opraHisauisMmm

6. B ynpaeniHHi 06'eqHaHHAM opraHisauin

B. B yNpaBniHHi ManMmMu opraHisauigamu

I. B ynpasniHHi BENUKUMUW i ManuMm opraxisasismm

338. BkaxiTb, & B OCHOBHOMY 3aCTOCOBYETLCS (PYHKLOHANbHA CTPYKTypa ynpasniHHA

a. B ynNpaBsniHHI cepedHiMM 3a PO3MIPOM Ta YMCESbHICTIO NpaLoYnX opraHisauismm
6. B ynpaBniHHi BENMKMMMW OpraHisauismm

B. B ynpaeniHHi 06'eqHaHHsIM OopraHisaui

I. B yrpaeniHHi cepeaHiMu i ManMMmm opraHisauismu

339. BkaxiTb, € B OCHOBHOMY 3aCTOCOBYETbCA NiHIMHO-bYHKLiOHaNbHa CTPYKTYpa ynpaBniHHA

a. B ynpaBhiHHI cepeaHiMM 3a PO3MipOM OpraHisauismm
6. B ynpaeniHHI Manumu opraHisauisiMu

B. B YNpaBniHHi BENUKMMWN Cy4aCcHMMW opraHisauisimMm

I. B yrpaeBniHHi BENUKAMU i ManumMm opraxisaisgmm

340. BkaxiTb, e B OCHOBHOMY 3aCTOCOBYKOTLCS AMBI3iOHaANbHI CTPYKTYPU yrpasBniHHA

a. B ynpaeniHHI BENUKMMW OpraHiszauisiMmm

6. B ynpaeniHHi CNiNbHMMMW OpraHisauisMmm

B. B yNpaeniHHi manumu ob'egHaHHAMM

I. B ynpaeniHHi BENUKMMK BaratonpodinibHMUMK OpraHi3aLisiMy 3i 3Ha4HOK KifnbKICTH BUPOOHNYMX
Ta KOMepUinHUX BigaineHb

341. BkaxiTb, & B OCHOBHOMY 3aCTOCOBYIOTbCS MaTPUYHi OpraHi3auiiHi CTPYKTypu yrnpasniHHSA

a. B ynpaeniHHi 6aratonpodinbHUMKM OpraHisauisiMn 3 BEMNUKOK KiNbKICTHO BUPOOHULUTB, HagaHHS
nocnyr o6MexXeHOoro XXUTTEBOIO LUKy

6. B ynpaBniHHi CNiNbHMMMW OpraHisauisiMm

B. B YyNpaBniHHi cepeaHiMu 3a pO3MipOM opraHisauisMmu

I. B yNpaBniHHi BENUKNMU OopraHi3auisamm

342. BkaxiTb, B YOMY nondrae OCHOBHa nepesara MaTpUYHNX opraHisauiiHuX CTPYKTYp ynpasBniHHA



a. opieHTauis Ha BCTAHOBMEHHS HaNeXHMX iHopMaLinHUX 3B'A3KIB MiXX MaHKaMu ynpasmiHHS
0. BMCOKa rHy4KiCTb Ta Opi€HTaLisi HA HOBOBBELAEHHSA

B. Opi€eHTaLisi HA HOBOBBEAEHHS

I. OpieHTaUis Ha 3aBOKOBaHHS HOBUX PUHKIB 30yTy npoaykuii

343. BignosiganbHiCTb Y MEHEMKMEHTI O3Ha4ae

a. 0DOB'sI30K UrNeHiB KOMEeKTMBY 3BiTyBaTW NPO BUKOHAHHSA 3aBAaHb
©. 000B'A30K BignoBigaTu 3a cBoi Ail

B. 0DOB'SI30K BUKOHYBATW NOCTaBMeHi 3aBAaHHs

I. aKypaTHO i BYaCHO BUKOHYBaTK AOPYYEHi 3aBOaHHSA

344. [MoBHOBaXeHHs o3Ha4ae

a. obmexeHe NpaBo BMKOPUCTOBYBATU pPeCcypcy opraHisadii i cnpsMoByBaTu 3ycunns nignernux
npauiBHMKIB HA BUKOHAHHS NEBHUX 3aBAaHb

6. npaBo po3nopsagkaTucs iHaHCOBMMUK pecypcamu

B. NpaBo po3nopsmxaTnca NAcbkUMn pecypcamm

I. MpaBo po3nopsampKaTUCa MarHOM nignpuemMcTea

345. BkaxiTb, O HeOBXiAHO pO3yMiTU Nig opraHisauieto B3aemogii Sk OyHKUIEID MEHEOXKMEHTY

a. CTOCYHKM, SIKi CKNnagarTbCH MiX KepiBHMKaMK BULLOT Ta cepedHbOoi NaHoK

6. BMA yNpaBniHCBKOI QisANbHOCTI, AKWIA BifobOpaXkae NpoLec CTBOPEHHSA CTPYKTYPU yNpaBIiHHA
nigNnpPUEMCTBOM

B. BIOHOCWHMU, AKi CKragarTbCsa MiXK opraHaMuy ynpasriHHS Ta OKpeMUMmM npauisBHuKkamm

I. MoAin opraHisauii Ha oKpeMi Nigpo34inu BigNoBIgHO 4O Uinen i cTparerii

346. BkaxiTb, WO HEOOXigHO PO3yMiTH Mig AeneryBaHHAM

a. nepegava KepiBHMKaMu CBOIX Npae nNignernum

6. nepenava KepiBHMKamMu CBOiX 0OOB'A3KIB OKpEMMM cnevjianictam

B. nepegada KepiBHMKaMu BignoBiganbHOCTI CBOIM Mignernnum

I. Lle OCHOBHMI NpoLEeC, 3a LOMNOMOroH SIKOro KepiBHULTBO BCTAaHOBMNIOE dOpMaribHi B3aEMUHN
npauiBHUKIB B OpraHisauii

347. BignoBigHO 40 NPOAYKTOBOI CTPYKTYPU KOHKPETHOMY KEPIBHWKOBI OpraHisauii generyiotb
NOBHOBAaXXEHHS

a. 3 ynpaeniHHA NEBHMM TUMOM NPOAYKLUIT

6. 3 ynpaeniHHA NeBHMM NigpO3ainomM

B. 3 ynpasriHHS NEBHMMMW cneujianictamu

I. 3 ynpasniHHS NEBHUMW rpynamu npauiBHUKIB

348. BkaxiTb, YAM BU3HaAYaOTLCH NOBHOBAXXEHHSA Y opraHisauii

a. MNoniTuKol Ta npaBuiamMm

6. npouenypamu Ta onepadismu

B. NOMiTUKOIO, MpoLeaypamu, npaBunamm, siki MaroTb BACTUBICTb PO3LLMPATUCS B HanpsiMi
BULLMX PiBHIB ynpaBniHHA

I. NpaBunamm

349. BkaxiTb, WO CTBOPOE AeneryBaHHs MiHiMHMX NOBHOBAXEHb Y OpraHisauil

a. BMpPOOHMuI nigpo3aainu

6. iepapxito piBHIB ynpaBniHHA
B. NaHKX ynpassiHHS

I. nigcuctemn ynpasriiHHS



350. BkaxiTb, Kka opraHisauiiiHa CTpyKTypa BBaXkaeTbCA HanbinbL eheKkTUBHO AN opraHisauin, Lo
MaloTb binianu y pisHux perioHax

a. doyHKuUioHanbHa
6. niHinHa

B. 3MillaHa

I. AUBI3iOHHA

351. BkaxiTb, WO cnig BigHOCUTM A0 OCHOBHMX HEAOMIKIB CTPYKTYPU YNpaBniHHSA, WO opieHTOBaHa Ha
cnoxmsada

a. BenuKuin puamnk obcary obcnyroByBaHHSA CnoXunsadis

6. Benukui pusnk obcary obcnyroByBaHHS Ta TPYAHOLL KOOpAMHALIi AiSNbHOCTI BCIX Nigpo3ainis
opraHisauii

B. TPYAHOLLi KoopauMHaLii AisnbHOCTI BCIX Nigpo3ainis opraHisauii

I. BENUKAM PU3MK B OTPMMaHHI 3annaHoBaHUX NpmobyTkiB

352. BkaxiTb, AKi 3aranibHi MOKa3HUKM BUMKOPUCTOBYIOTLCS HanyacTilwe N5 BU3HaYeHHSA e(PeKkTUBHOCTI
opraHisaLiiHOT CTPYKTypU ynpasniHHA

a. piBeHb BMKOHAHHA BUPOOHMUMX 3aBOAHb

6. piBeHb BMKOHaHHSA 3anfiaHOBaHMX NpuoyTKiB

B. piBEHb OOCSITHEHHS Linen opraHisauii

I. piBEHb BUKOHAHHSA OCHOBHMX 3aBAaHb Ta Uinen opraHisauii

353. LUiHHicTb BUHaropoau npauiBHMKa opraHisauii o3Havae

a. nepenbayeHHs NoBeiHKW NpauiBHUKA, SKUI OicTaB BUMHAropoay

6. nepenbayeHHsa cTaBneHHs NpauiBHUKA 0O BUKOHAHHS CBOIX QOYHKLi

B. nepenbayvyeHHs CTyMNeHs BiAHOCHOrO 3a0BOSEHHS, LLO BiavyBa€e npaLiBHUK, KA OicTaB NeBHY
BMHaropogy

r. nepenbavyeHHs NoBeadiHkK NpauiBHUKA

354. Lo BpaxoByoTb NpoLecyarnbHi KOHLEeNLii MOTMBALLii NpauiBHUKIB opraHizauin

a. rpynoBy NoBefiHKy Nogen B Npoueci BUKOHAHHSA CBOIX QOYHKLi

6. iHOuBigyanbHy NOBEAIHKY MOAEN B MPOLECI BUKOHAHHS CBOIX (DYHKLIN
B. MOBEiHKY OKpeMMX NpauiBHMKIB Y MPOLIECi BUKOHAHHS CBOIX QOYHKLiN
I. MOBeAiHKY BCiX NpaLiBHWUKIB opraHisauii

355. Aki oBi OCHOBHI rpynu KoHUeMNLin MOTUBALil po3rnagae Teopis MOTUBALT nepcoHany

a. 3MIiCTOBHi Ta opraHisauinHi

6. 3MiCTOBHI Ta npouecyarnbHi

B. MpouecyanbHi Ta MaTtepianbHO-rPoLLOBI
I. 3MICTOBHI Ta rpOLLOBI

356. OCHOBHOI HOPMOIO MaTepianbHOro CTUMYNIOBaHHA NepcoHarny opraHisadii €

a. npewmil

6. npewmii Ta UiHHI nogapyHkn

B. LiHHI nogapyHku Ta 3apobiTHa nnata
r. 3apobiTHa nnarta

357. MoTtuBauiga rpyHTYeTbCA Ha

a. notpebax i caMoBMpPaXKEHHI
6. notpebax i BUHaropogax



358.

359.

360.

361.

362.

363.

364.

365.

B. BMHaAropogax i 3a10BOSIEHHI OKpEMUX Nntoaen
I. 3aJ0BOIEHHI BCix ntogen

BkaxiTb, K HEOBXiQHO PO3YMITU MOTUBMK NPECTUXY

a. HamaraHHs npauiBHMKa 3aiHATU HaMBULLY Nocagy B opraHisauii

6. HamaraHHs npauiBHMKa peanidyBaTu CBOIO couianbHy porb, B3ATU y4acTb Y CYCNifbHO
3HauyLLin poboTi

B. HamaraHHs NpauiBHMKa OTPMMYBaTW BUCOKY 3apnnaTy

I. HamaraHHs npauiBHVKa B3ATN y4acTb Y CyCninbHin poboTi

BkaxiTb, KON BUHUKM NMUTaHHA MOTMBALIT npaui

a. 3 4aciB BUHMKHEHHSI rpoLlen

6. 3 4aciB BUHMKHEHHS OpraHi3auin

B. 3 4aciB BMHMKHEHHS KEPIBHMKA OpraHisauii

I. 3 4aciB 3apoaXeHHS opraHi3oBaHOro BUPo6HMLITBA

BkaxiTb, WO € OCHOBHO MOTUBAUIE NpaLli Y AMOHCLKMX Kopnopawisix

a. OTPUMaHHS BUCOKUX MaTepianbHUX BUHAropomq
0. rapmoHisauia Mix npaueto i kanitanom

B. BM3HAHHA 3acnyr

I. MOCTiNHe NigBULLIEHHS KBanidikauii nepcoHany

BkaxiTb, YoMy HeOOXiAHO 3AiiCHIOBATU KOHTPOSb 3a peani3aLieto ynpaBniHCbKMX pilleHb

a. ToMy, Lo € NpauiBHMKK, siki 6e3BignoBiganbHO CTaBNATLCS 40 CBOIX 000B'A3KIB

6. Wob cBOEYACHO BUSIBUTY BIAXWUIEHHS ¥ BUKOHAHHI PilLEHb | BXXUTK BigNOBIOHNX 3aX0AiB
B. W06 BMKOHaBLUi 6oanuck i gobpe ix BUKOHyBanu

I. Wo6 BMKOHAaBLi CBOEYACHO BUKOHYBanu 3aBAaHHS

BkaxiTb, Konn NnpoBoauTLCA NonepefHii KOHTPONb B OpraHisawii

a. y nepioa BUKOHaHHS 3annaHoBaHUX pooiT

6. 0o hakTUYHOro NoYaTky BUKOHAHHSI NEBHUX POBIT
B. NiCNnsi BUKOHAHHS 3aniaHoBaHMX pobiT

I. y nepiog BUKOHAHHA OKpeMUx pobiT

BkaxiTb, KONn NpoBOAMTLCS NOTOYHUIN KOHTPOSb B OpraHisauii

a. y xopfi npoBeAeHHs NeBHUX poobiIT

6. nicnsa BMKOHaHHSA NEBHMX PoBIT

B. [0 dhaKTUYHOro NOYaTKy BUKOHAHHA NEBHUX POBIT

I. Y XO4i NPOBEAEHHS | BAKOHAHHSA BCiX 3ansiaHoBaHMX pobiT

BkaxiTb, KON NPOBOAMTLCA 3aKMKOYHUIN KOHTPOIb B OpraHisauii

a. 0o hakTUYHOro NoYaTky BUKOHAHHSI pobiT

6. y xofi npoBeAeHHs NeBHUX pobIT

B. MiCnsl BUKOHAHHS 3annaHoBaHuX pooiT

I. B XOAi NpoBeAeHHs i Nicns BUKOHAHHS BCiX pobiT

BkaxiTb, WO BigHOCATLCA 40 POPM i METOAIB KOHTPOSIO

a. aHarnis Ta pesisis

6. aHani3, nepe.ipka, peBisis, 06CTEXEHHS TOLLO
B. PeBi3id Ta 06CTEXEHHS

I. nepesipka Ta 06CTEXEHHS



366. BkaxiTb, IO € OCHOBHNMMW 3aBAAHHAMMW KOHTPOIO

a. 3abesneveHHsi BUKOHaHHS BignoBigHMX BUPOBHMYMX 3aBOaHb
6. 3abe3neyeHHs1 4OCArHEHHS MiCii i Ljinen opranisauii

B. 3abe3neyeHHs JOCATHEHHS 3aniaHOBaHOro NpubyTKy

r. 3abe3neyeHHs NOCTINHOIO PO3BUTKY OpraHisauii

367. BkaxiTb, SKi € BUOM KOHTPOJO

a. nonepeaHin i 3aKo4YHun

6. nonepeaHin i NOTO4MHWUIA

B. MOTOYHWUI i 3aKITHOHHUN

I. nonepegHin, NOTOYHUN i 3aKITHOYHUI

368. BkaxiTb, AKMM YMHOM BUMKOHYETLCA MonepeaHii KOHTPOrb

a. yepes BCTAHOBIEHI NpaBunia

6. 4epes noBeniHKy nogen

B. 4epes BignosigHi npoueaypu

I. Yepes npasuna, npoueaypu, NoBeaiHKy TOLLO

369. BkaxiTb, IKUM Ma€ OyTU KOHTPOIb

a. 00'EKTUMBHUM i rmacHNM

©. rnacHuM i ginoBum

B. 00'€KTUBHMM, OiN0oBMM, €(PEKTUBHUM, CUCTEMATUYHMM i FMACHUM
I. epekTUBHUM

370. 3 meTol0 3MeHLIEHHA NOTPeD B KOHTPOIi NOTPIOHO

a. CTBOPIOBATM OpraHisauiiHi Ta couianbHO-NCUXONOriYHI NepeayMoBM AN nepcoHany
6. cTBOpIOBATM BiAMOBIAHI couianbHi NnepeayMoBU st nepcoHany
B. CTBOpPIOBATW BiAMNOBIAHI OpraHisauiiHi yMOBU Ans nepcoHany

I. NOCTINHO YAOCKOHanNBaTN CUCTEMY CTUMYMIOBAHHSA NpaLi nepcoHany

371. KoHTponb o3Ha4vae

a. BMA YNpaBniHCbKOI JiANbHOCTI WoAo0 3abe3nevyeHHs1 BUKOHAHHS NEBHUX 3aBAaHb Ta
OOCArHEHHs Uinen opraHisadii

©. BWA NOACLKOT AiANbHOCTI

B. CMOCTEpPEXEHHsI 3a pobOTOK NepcoHany opraHisawii

I. CMOCTEPEXEHHS 3@ BUKOHAHHSIM NEPCOHANIOM OKpeEMUX 3aBOaHb

372. BkaxiTb, XTO NOBUHEH 34i1NCHIOBATU KOHTPOMb 3@ BUKOHAHHAM NOCTaBMEHNX 3aBaaHb nepes
KONEKTUBOM

a. crneuianictn

6. poGiTHMKM

B. KEpiBHMKU

I. OKpeMi KepiBHUKU

373. BkaxiTb, SIK 304iINCHIOETLCS NOTOYHUIN KOHTPOMb Y OopraHisauii

a. LISAXOM 3acnyxoByBaHHSA MpauiBHUKIB opraHisauii Ha BUpOBHUYMX Hapagax
0. LWNSAXOM CMOCTEPEXEHHA 32 POBOTO MpaLiBHUKIB

B. Yepe3 cUCTEMY 3BOPOTHOrO 3B'A3KY MiXK KEPYIOYOL0 | KepOBaHOK cucTeMamu
I. WISIXOM gonosigen Ha 36opax i Hapagax

374. Posnopsayvi MeToam MeHeKMEHTY I'PYHTYIOTBCA Ha



375.

376.

377.

378.

379.

380.

381.

382.

a. BNacTMBUX CUCTEMI yrNpaBriHHS BiAHOCUHAX BNaau i NianopsaKyBaHHSA
0. BigHOCMHax Bnaau

B. BigHOCWHaX NignopsiAKyBaHHSA

I. BiAHOCWHaxX Bnagu i NignopsiakyBaHHS

OpraHi3auinHe HOpMyBaHHA SK BUA BNNUBY Ha 06'eKTV ynpaBniHHS 03Havae

a. po3pobneHHss HopMaTuMBIB ANst €PEKTUBHOIO YNpaBniHHSA

6. po3pobMneHHs i BUKOPUCTaHHSA opraHi3auitHMX HopMaTuBiB Ansi cTabinbHOro 36anaHcoBaHOrO i
CTIMKOro yripaBniHHA

B. PO3pOOMneHHs NpaBun Ta IHCTPYKLiA ANt peryntoBaHHs AissnbHOCTI nepcoHany

I. po3pOoBneHHs i BUKOPUCTaHHSA NpaBun i HopMaTuBsiB

TepmiH "MeHepxep" nepenbavae

a. MeHeaXep - Lie opraHisaTop KOnekTusy

6. MeHemxep - Lie KepiBHMK TPYLOBOrO KONEKTUBY

B. MeHeaXep - Lie KepiBHUK, Sk gobpe 3Hae eKOHOMIKY

I. MeHeaxep - ue npodecCinHmi KepiBHUK, KU AOBPE OPIEHTYETBCS B PUHKOBUX BifHOCMHAX

Mignpuemeub o3Havae

a. ue noanHa, sika rotoBa Ut Ha pM3unK, HOBaTOPCTBO, MPUMHOXEHHS BaraTcTea
6. ue navHa, 9Kka pU3NKye CBOIM MaiHOM A1s1 CTBOPEHHSI YOroCb HOBOIO

B. Lie NoanHa, sika 3aBxXaun pu3nkye

I. Ue NMoanHa, sika CTBOPKE MaTepianbHi LiHHOCTI

XT0 Mae npaso 34incHoBaTn KOHTPOI1b 3a BUKOHAHHA NOCTaBlIeHUX 3aBAaHb nepen KoriektTmneBom

a. cnevuianictu

6. poGiTHMKK

B. KEpPIBHUKM

I. OKPEMi KEPIBHUKN

ICHYIOTb HaCTyMNHi BUAW KOHTPOIO

a. nonepegHin i 3akmnoYHum

0. monepeaHin i NOTO4YHMI

B. MOTOYHWUN i 3aKMOYHUN

I. nonepegHin, NOTOYHUN i 3aKITHOYHUN

B meHemxmeHTi BignoBiganbHiCTb 03Ha4Yae

a. 0DOB'A30K UreHiB KONMeKTMBY 3BiTyBaTW NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
©. oboB'A30k BignosigaTk 3a cBoi Ail

B. 0BOB'A30K BUKOHYBATWN MNOCTAaBMEHI 3aBgaHHSA

I. aKypaTHO i BYaCHO BUKOHYBATW JOPYY€EHi 3aBAaHHSA

BkaxiTb, 3a JONOMOIOI AKMX MOKa3HUKIB OLIHIOETECS €PEKTUBHICTE MEHEOAXKMEHTY OpraHisauii

a. eKOHOMIYHUX i couianbHUX
0. couianbHuX

B. €KOHOMiYHWNX

I. TEXHIYHUX

BkaxiTb, WO HeEOOXigHO pO3yMiTh Mig ePEKTUBHICTIO MEHEPKMEHTY OopraHisauii

a. BUKOHaHHS OCHOBHWUX FOCNOAAPCHKNX 3aBAaHb
6. JocArHeHHsa neBHOro obesry npubyTky



383.

384.

385.

386.

387.

388.

389.

390.

B. AOCSArHEHHs 3annaHoBaHWX pe3ynbTaTiB AiSNbHOCTI opraHisauil
I. 3aBOOBaHHS HOBWUX PUHKIB 30yTy ToBapiB Ta nocnyr

OpraHisauiiHi 3MiHM 4acTo CNpUsIOTb 3MiHi

a. 3MiHi cTparerii i kKagpis

6. 3MiHi TexHonorii i kagpis

B. 3MiHi CTPYKTYpW ynpaeniHHA, TEXHONOTrii, KagpiB, cTpaTerii Towo
I. 3MiHi cTpaTerii i TakTukn

CeiToBMI OCBIg Nokasye, Wo AN 34iNCHEHHA 3MiH Y opraHisauii noTpibHo 3any4atu

a. MeHe[XepiB BCiX nigpo3ginis

6. Bcix npauiBHUKIB

B. MEHeaXepiB cepeaHbOoi NaHkM ynpaBniHHSA
I. OKpPEMMX KEepiBHMKIB Ta cneuiasnicTis

BkaxiTb, 4O YOro NpM3BOASATb 3MiHU, SKi 30INCHIOITBCH Y opraHisauil

a. po 3binbLueHHs obcariB BUpoOHMLTBa Ta NpMOYyTKiB
©. 0o HoBOBBeAEHb

B. [0 YOOCKOHaneHHs MeToAiB KepPiBHULITBA

I. 4O eKOHOMII BCiX BMAIB pecypciB

BkaxiTb, O HEOOXiAHO PO3YMITH Mid ETUYHOK MOBEAIHKOK OpraHisaii

a. CYKYNHICTb BYMHKIB Ta A ntogen, ski BignosigatoTb TMM HOpMaM Mopani, CBiAOMOCTI 4un
NOpPSIAKY, WO CKManucb y cycninbcTBi abo A0 SKMX BOHO NpsiMye

6. BYMHKM Ta Aii nogen, siki 30iNCHI0TLCS B NPOLIEC AOCATHEHHS NEBHUX Linen

B. MoOBefiHKa Ta Aii noaen, siki BiagNoBigatoTe HOpMaM Mopari Ta NopsaaKy, LWo CKnanucb y
CYCNinbCTBI

I. MOBeAiHKa Nogen B NpoLeci BUKOHaHHS CBOIX OYHKLi

BkaxiTb, WO Take couianbHa BignoBiAanbHICTb B MEHEOXXMEHTI

a. peakuist Ha couianbHi npobnemu cycninbcTea

6. pobpoBinbHa peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbcTea 3 60Ky opraHizadii
B. BiAMNoBigHe pearyBaHHs opraHisauii Ha npobnemum cycninbcTea

I. peakuis Ha eKOHOMIYHI Npobnemu cycninbCcTBa KpaiHu

BkaxiTb, XTO nepeBaxxHO hOPMYE KynbTypy MEHEIKMEHTY B MiANPUEMCTBI, SiKe CTBOPHETHCS

a. 3aCHOBHWMK i criewianicTn okpeMux nigpo3aginis
6. 3aCHOBHWK (3aCHOBHMKM) NignpnemcTaa

B. 3aCHOBHMK i NpaLiBHUKN

I. 3aCHOBHUK i AepXaBHi opraHun ynpaeniHHA

BkaxiTb, e B OCHOBHOMY BUABNAETLCA iHpOpMaLiiHa OYHKLUiS KynbTypuy

a. y npoueci AinoBux neperosopis

6. y npoueci KoOMyHiKaLii ynpaBniHCbKOro nepcoHany
B. Y Npoueci yKknagaHHA KOMepLinHUX yroa

I. Yy Npoueci NPUNRHATTS YNPaBniHCbKUX pilleHb

BkaxiTb, ANs Yoro pearnisoByeTbCH BUXOBHA (PYHKLiS KYNbTYPU MEHEIKMEHTY

a. 3 MeTol (PopMyBaHHS Cy4acHUX, KBanigikoBaHUX i AyXOBHO H6araTux ynpaBniHCbKUX
npauiBHUKIB
6. 3 MeTol (POpMyBaHHSI BUCOKOKBanithikoBaHMX yNpaBniHCbKUX NpaLiBHUKIB



B. 3 METOK POPMYBaHHS OYXOBHO i MaTepianbHO 6araTnx ynpaBniHCbKNX NpauiBHUKIB
I. 3 METO (POPMYBaHHS KOHKYPEHTO3OaTHUX YNpaBniHCbKNX NpawiBHUKIB

391. BkaxiTb, L0 HEODXiAHO PO3yMiTU Nig TepMiHOM "KynbTypa"

a. KyneTypa - e BMiHHA KepyBaTu NoabMu

6. KynbTypa - Lie BMiHHA CMinKyBaTnca 3 nogbmm

B. KynbTypa - Lie pO3BUTOK B ranysi ynpasniHHA cuctemamu
r. Kynetypa (Big nar.cultura) - o6pobka, BUXOBaHHS, OCBiTa

392. BkaxiTb, LLO ONUCYE eTanoHHY EKOHOMIYHY KyNnbTypy NpauiBHUKIB anapaTy ynpassiHHS

a. BUCOKUW piBeHb PO3BUTKY NpaLiBHWUKIB anapaTy ynpasniHHSA B ranysi eKOHOMIKU

6. NeBHWU piBEHb PO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaTy ynpaeriHHSA B rany3si eKOHOMIKM

B. BMCOKMWI piBEHb PO3BUTKY crieuianicTis nignpuemcrsa

I. HaMBINbLL BUCOKMI, KM MOXITMBO OOCAITM HA JaHOMY eTani, piBeHb PO3BUTKY anapaty
yrnpasriHHSA B ranysi eKOHOMiKu

393. BkaxiTb, L0 ONMCY€E pearnbHy eKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHMKIB anapaTty ynpasniHHA

a. PaKTU4HO AOCArHYTUI piBEHb 3arafnibHOro PO3BMTKY NpaLiBHMKIB anapaTty ynpasniHHA

6. hakTU4HUI piBEHb PO3BMTKY MpaLiBHUKIB anapaTy ynpasriHHA B rany3i eKOHOMIKM

B. MEBHUN, PAKTUYHO JOCATHYTMI pPiBEHb PO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaTy ynpasriHHs B ranya3i
€KOHOMIKM

r. bakTU4HMI piBEHb PO3BUTKY crieuianictiB nignpuemcraea

394. BkaxiTb, WO HEOOXigQHO PO3yMiTW Mig AiINOBUMU AKOCTAMU MeHeKepa

a. 30aTHICTb BUpILLYyBaTK OnNepaTMBHO NOCTaBMeHi 3aBAaHHSA

0. 3gaTHICTb OpraHi3oByBaTW CBOIX MigNernMx Ans BUKOHaHHA NOCTaBMNeHMX 3aBAaHb

B. 34aTHICTb AoCAraTh Hamkpalmx KiHLeBUX pe3ynbraTtiB gisfibHOCTi

I. 34aTHICTb 3HAX0OUTWU Y paMKax CBOEI KOMMETEHLT, MOBHOBaXXeHb Ta 3aco0biB Halkpalwli niaxoan
00 BUPILLEHHSI MOCTaBNEHNX 3aBAaHb

395. BkaxiTb, O HEOOXiAHO PO3YMITU Mig KOMMETEHTHICTIO MEHeaXepa

a. 3HaHHSA EKOHOMIKM

0. OockoHane 3HaHHs CBOEI CrpaBu, CKNagHUX 3B'A3KIB ABMLL Ta NPOLECIB, MOXIMBUX 3acobiB Ta
METOAIB JOCATHEHHSA METU

B. 3HaHHSA MapKeTUHry

I. 3HaHHA nNcuxororil NpauiBHUKIB

396. BkaxiTb, SKUMU OCHOBHUMU AiNTOBNUMUN SKOCTAMM Ma€ BOSOAITU MeHeoXep

a. KOMMETEHTHICTb (BUCOKUI piBEHb NPOMECIHMX 3HaHb, MPAKTUYHUIA JOCBIA), @ TaKoX
opraHisaTopcbki 3aiGHOCTI

6. BUCOKUI piBEHb NPOdECINHNX 3HAHb

B. BWCOKi OpraHi3aTopcbki 30i0HOCTI

I. AinoBi Ta 0cOBUCTI AKOCTI

397. BkaxiTb, K Ha3nBatoTb NPOECINHNX KEPIBHUKIB B KpaiHaX 3 BUCOKOPO3BMHEHOK PUHKOBOID
eKkoHoMikoto (3axigHa €spona, CLUA, AnoHida Ta iH.)

a. KepiBHUKaMu

6. 6ocamm

B. MeHeaXepamu (aHrn. manager)
r. wedamu

398. BkaxiTb, LLO € OCHOBOI OyAb-AKOro KOHMiKTy



a. cuTyauis, WO BKOYae NPOTUNEXHI LiNi Ta 3acobn A0CATHEHHS

0. cuTyauis, Wo BKMOYae NPOTUNEXHI NO3ULT CTOPIH 3 IKOrOCb NMUTaHHSA, abo NPOTUNEXHI Lini Ym
3acobu Ix OOCArHEeHHs B NeBHUX 06CTaBUHAX

B. CUTYyaLis, O BKNOYaE NPOTUNEXHI NO3MLLT CTOPIH

I. CUTyauisi, WO BKIOYAE NPOTUIEXHI MO3ULiT PI3HNX CTOPIH 3 AKOrOCb MUTaHHA

399. AKwo KepiBHUK OpraHisaLii 3ocepeaXeHuin Ha poboTi (OpiEHTOBaHMI Ha 3aBAaHHS), TO MepLU 3a
BCe BiH TypOyeTbCcs

a. npo po3pobneHHsi epeKTUBHOI CUCTEMU OMMaTu Npawi nepcoHany

6. Npo po3pobneHHs rHy4kux rpadoikis BUxogQy Ha poboty

B. NPO po3pobrieHHs nporpam coLianbHOro po3BUTKY nepcoHany

I. NPO MPOEKTYBAHHS 3aBAaHHA Ta PO3POBEHHS CUCTEMW BMHAropod Ans NiaBuLLEHHS
NPOAYKTUBHOCTI nNpadli.

400. BnnuBe Yyepes 3any4eHHs nNpauiBHUKIB 40 ynpaBniHHA NPOBOANTHCSA LUMISIXOM

a. BMAAHHA HakasiB NPO 3a0XO4EHHA nNepcoHany

6. cnpsiMyBaHHS 3yCunb NepcoHany Ha 34iNCHEHHS NOTPIOHOT MeTK

B. PO3pobneHHs BignoBigHMX 3axo4iB WoO40 BUKOHAHHSA NOCTaBNEeHUX 3aBAaHb
I. CNpPAMYBaHHSA 3yCWUrb NEPCOHany Ha OTPUMaHHSA 3annaHoBaHUX NpUOYTKIB

401. CamocTiriHun B1g NnpodecinHoi 4ianbHOCTI, CNPAMOBaHWIA Ha AOCATHEHHS OpraHi3aui€to, LWo aie y
PUHKOBMX YMOBaX, NEBHMUX HAMIYEHNX LiNewn LWASXOM pauioHanbHOr0 BUKOPUCTAHHA MaTepianbHuX Ta
TPYLOBUX pecypciB

a. MeHeaXMeHT
6. MapKeTUHr

B. CTpareriyHun aHanis
r. ¢oiHaHCyBaHHS

402. baTbKiBLLMHA MEHELXMEHTY

a. ®paHuia
6. AHrnis

B. CLLA

r. HimewunHa

403. Uini, wo opieHTy0TbCA Ha BUPILLEHHA NEPCNEKTUBHMX MacLUTabHMX Npobnem, siki AKICHO 3MiHIOTb
XUTTA | 06nmMyYsa nignpremcTtsa (MOBHE OHOBMEHHSA BUPOBHMYOT 6a3n, BUXiA Ha MDXHAPOOHI PUHKKM, 3MiHa
TOBapHOI NpoayKLUii TOLLO)

a. TaKTU4HI

6. cTparteriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHIOBI

404. LUini, wo € npoMiXKHUMM MO BiAHOLUEHHIO 40 cTpaTeriyHmX i BigobpaatoTb OKpeMi eTanm ix
[OCSATHEHHS

a. cTpaTteriyHi
6. noeTtanHi
B. OrnepaTuBHiI
I. TaKTU4HI

405. Lini, wo nos’a3aHi i3 3axonneHHaM Tux abo iHWKX pUHKIB 30yTY, 3any4eHHsM HOBUX MOKYMLB,
KNieHTiB, OOCArHEHHSAM NiAepCcTBa Y LiHax Yn BUTpatax BUpobHULTBA



a. MapKeTUHrOBI
6. BMPOBHMYI
B. €KOHOMiYHi

I. couianbHi

406. Lini, wo opieHTOBaHI Ha CTBOPEHHS CNPUATIIMBUX YMOB MpaLi, XXUTTH Ta BiANOYNHKY NpaLiBHUKIB,
NiABULLIEHHS TXHBOIO OCBITHBOrO Ta KBasiikauilnHOro piBHS

a. agMiHicTpaTUBHI
6. HaAyKOBO-TEXHIYHi
B. couianbHi

I. MapKETUHrOBI

407. MeHeXMeHT, Wo nepenbayae npouec nnaHyBaHHS, opraHisadii, ynpaBniHHS | KOHTPOMIO y
opraHisauisix, gKi 3any4eHi 4O MibKHApOAHOT QisfbHOCTI

a. MapKeTUHroBuN
6. HopMaTMBHUM
B. CUTyaUinHWUi
I. MibKHapoaHun

408. MeHemKMEHT, B IKOMY MOCTaBMNEHO NEBHUM YMHOM nepenbadveHHst Hebeaneku, aHani3 ii
CUMNTOMIB, 3aX04iB ANSA 3HWKEHHS HEraTUBHUX HACRigKiB 1T YCYHEHHSA Ta BUKOPUCTAHHS OTPUMaHOro
AOCBigy ANs HACTYMHOro PO3BUTKY

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHumn
B. MPOrHO3HUN
I. onepaTuBHUI

409. KepiBHUK, SKnn Mae cneuianbHy yNpaBniHCbKy OCBITY Ta BignoBigae 3a po3pobKy i NpUAHATTA
pilleHb Woao0 opraHisauiiHUX NMTaHb MEHEAXKMEHTY

a. nignpuemeupb
6. MeHemxep
B. €KOHOMICT
r. chiHaHcucT

410. JlogmHa, sika rotoBa WTN Ha pU3MK, HOBOBBEAEHHS, HOBATOPCTBO, 3MiHM Y OpraHisalii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHSI HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOparibHY i couianbHy BiANOBiAANbHICTL; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OXiA | 3a40BONEHHS Big OOCArHEHb; pO3BUMBAE BACcHy CnpaBy Ha 3acagax BKNaAeHHs
AoaaTkoBUX PiIHAHCOBMX KOLUTIB Ta 3anyyYeHHsa MmatepianbHuX LiHHOCTEN

a. nignpuemelb
6. dhiHaHcuCT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

411. OcMucneHurn BNNUB NIOANHN Ha npouecn, 06’ekTH, a TakoX Ha niogen onst HagaHHA HeobXiaHOI
CNPSIMOBAHOCTI TXHil QIANbHOCTI | ogepXxaHHa GaxkaHoro pesynbsraty

a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHs
B. KOHTpOnb
I. ynpasriHHS

412. YnpaeniHHs couianbHO-EKOHOMIYHMM XUTTSAM CYCMifbCTBa Yepes BKka3aHi iIHCTUTYTK (MpaBoBi
cucTemm, MiHICTepCTBa, MiCLieBi opraHu Braau), ue



a. aepxaBHe

6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. rocrnogapcbke

413. YnpasniHHs, 30iCHIOBaHE LUNAXOM YKOPIHEHHS B CBIOMOCTI niogen KOHLUEnUin po3BuUTKY
CyCninbCTBa, WO POpMYETHCH PISHUMU NOAITUYMHUMW NapTiaMu, Le

a. naprtinHe
6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. couianbHe

414. YnpaeniHHs couianbHUMKM npouecamMm (pyx NPOTU BXMBAHHSA HAPKOTUKIB, PyX Ha 3aXMCT
HaBKOMWLLUHBLOIO cepeaoBumLla), Le

a. couianbHe
0. igeonoriyHe
B. HedepxaBHe
r. OepaBHe

415. YnpasniHHs BUPOOHNYOLO | EKOHOMIYHOI AiSiNbHICTIO Pi3HUX opraHi3auin Ta gipm, ue

a. rocrnogapcbke
0. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHE
I. BUPOGHUYE

416. 3aCHOBHWMKOM LLIKOSIM HAyKOBOIO YNpaBsiHHA €

a. MNitep Opykep

6. ®penepik Tennop
B. EnbToH Meio

r. AHpi ®anonb

417. 3acHOBHWMKOM Teopii ineanbHoi Glopokparii €

a. AHpi ®anonb

6. ®penepik Tennop
B. Adyrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

418. 3aCHOBHMKOM LLKONW MOACHKNX CTOCYHKIB €

a. Ppepepik Tennop
6. EnbroH Mewo

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

419. lMpurHumn, 3a 9Koro Ton-mMeHeaxep HPOPMYIIHOE Ta KOOPAUHYE BaveHHs1 KOMMNaHii Ta rpae Kno4oBy
ponb Yy BU3HAYEHHI Linen Ta cTparterii

a. NpuHUMN nigepcrea
6. NPUHUUN KOMaHg,

B. MPUHLMM KOOpAMHaLT
I. MPMHUMN Harnsagy

420. TMpuHUKMN, 3a SIKOTO ToM-MeHemKep OPMYE CTPYKTYPY, sIKa CNPUSIE CTBOPEHHIO CaMOCTIHMX
KOMaHz, ue



a. NpuHUMN nigepcrea
6. NpyHUMN KOMaHg

B. NpuWHUMN BNaau

I. MPMHLUMN apxiTekTopa

421. CouianbHe yTBOpEHHS, ke 00’eaHye 6arato noaen, AianbHICTb AKMX Mae NeBHY CYCNifbHO
KOPWUCHY METY i NEBHMM YMHOM KOOPOMHYETLCA, Lie

a. opraHisauis
6. cycninbcTBo
B. TYCOBKa
I. KOMaHaa

422. OpraHizauii, y aKux gianbHiCTb Ntogen opraHizoByeTbCs CBIJOMO i pernaMeHTyeTbCs NEBHUMMN
3aKoHaMu, Hakasamu i 060B’a3Kkamm

a. HedopmarbHi
0. cBigomi

B. (bopMarnbHi

I. 3aKOHHI

423. OpraHizadii, Wo BMHMKaOTb Ta PYHKLUiIOHYIOTb CNOHTaAHHO

a. CMNOHTaHHI

6. HedopmarnbHi
B. (bopMarnbHi

I. BUNAAKOBI

424. CyKynHICTb OpraHiB ynpaeniHHA i ynpaBniHCbKMX NpaLiBHMKIB 3 NEBHMMN MacluTabamu CBOET
[iSANIbHOCTI, KOMMETEHLUIE i cneumdiko BUKOHYHOYMX (PYHKLIN

a. fepxaBHun anapar

6. KepoBaHa cucTema

B. OpraHisauinHui anapat
I. Kepywoya cuctema

425. CdopmyrnboBaHa BULLMM KEPIBHULTBOM Ta 0OHapodyBaHa 3aranbHa cTpareriyHa MeTa opraHisadi,
3MiCT i iCHyBaHHS 3 nornsagy iHTepeciB cycninbcTea

a. micis

0. Bi3in

B. CycninbHa UiNnb
r. cinocodpis

426. BoHa onucye nianpnemMcTBo (XTO MU?), NOro BULLYY METY (YOro My Xo4emMo?), MiCito Ta HopMu
NOBeAiHKM (Lo i IK MM poBbUMO?)

a. nonituka
6. iHCTpyKLUis
B. dinocodis
r. Uinb

427. KoHkpeTnsoBaHa (ifiocois WOoAOo TOro, WO € KEPIBHULTBOM A0 BU3HAYEHMUX Ai nepcoHany (LWo i
AK My pobumo?), ue
a. Micis
0. MOnoXeHHs
B. IHCTpYyKUis
r. nonituka



428. CykynHiCTb NeBHUX 0OCTaBMH Ta (paKTopiB 5K B CepeanHi opraHisadii, Tak i HABKOSIO Hel, LWo
BMMMBAKOTb HA NPUNHATTS PilLeHb

a. PUWHKOBI 3MiHU

6. cepepnosuLle opraHizauii
B. rmobanbHi npobnemu

I. PYLWIinHi cunm

429. KOHKpPETHUI KiHLEBWUI CTaH, 4u BaxkaHWi pe3ynkTar, AKoro nparHe 4OCArTv rpyna, npawoym
pasom

a. BMHaropoga

0. uinb

B. MoparbHe 3a40BOJIEHHS
r. BUroga

430. lMoegHaHHA kBanigikaLinHUX HaBUYOK, 0BnagHaHHS, iHPPaCcTPyKTypK, iIHCTPYMEHTIB Ta
BiAMOBIOHMX TEXHIYHMX 3HAHb, HEODXIOHMX ONA 34iMCHEHHS BaXkaHMX NepeTBOPEHb B MaTepianax,
iHdbopMaLii uM naax

a. TexHornoriqa
6. npodecis
B. OpraHisauid
. cuctema

431. Poborta, sika noBMHHA OyTu BUKOHaHa 3a3ganerigb BCTAHOBEHMM CNOCOOOM y BU3HAYEHUIA TEPMIH

a. TexHonoris
0. nnaHyBaHHSA
B. 060B’A30kK
I. 3aBOaHHS

432. JlorivyHi B3aeMOBIOHOCUHM PiBHIB yNpaBniHHSA i (oyHKUiOHaNbHUX obnacrer, nodygosaHmx y dopmi,
LLIO Ao3Bonsie eheKTUBHO AocAraTtu Linen opraHisauii

a. CTpPyKTypa opraHisauii

6. cucrtema opraHisadii

B. YynpaBriiHCbKa iepapxis

r. oyHKLiOHanbHI Nigpo3sainu

433. KOHKYpeHTU, NOKYNLi, OpraHn Aep>xaBHOro perynoBaHHSA, iHBECTOPU, NOCTayanbHKK, Mac-magia
BigHOCATbCA A0

a. cepegoBuLLa HENPSIMOTO BMUBY
6. BHYTpILLHBOrO cepenoBuLla

B. cepegoBMuLLa NPSIMOro BNNMBY

I. cepefoBuLLa BiAHOCHOMO BNNMUBY

434. lMoniTn4Hi i couLiokynbTYpHI hakTopy BNNMBY, ekoHoMika, HTI1, MmidkHapoaHi BigHOCUHW HanexaTb
o

a. cepegoswuLia BiHOCHOro BNNBY

6. eKOHOMIYHO-MOMITUYHOrO cepenoBuLLa
B. cepefoBMLLa HENPSIMOIO BNIUBY

I. cepedoBuLLla NPSIMOro BMfMBY

435. CyKkynHIiCTb CTagiu, Wo NpoxoanTb OpraHisauisi 3a nepiog CBOro XuTta



a. XUTTEBUN LUKIT OpraHisauii

6. dhaszoBa NocnigoBHICTb

B. cMcTeMa BignoBigHUX eTanis

I. MOCNIAOBHUN PO3BUTOK OpraHisauil

436. ETan, Ha sskoMy NpOBOANTLCA NOLUYK iHBECTULIN, BU3HAYAETLCA METa, CTaBNATLCA 3a4aui,
BinOyBaeTbCs 3abe3neyeHHs HeoOXigHMMM pecypcamm

a. IHBECTULiNHNIA
6. 3apogKeHHs
B. CTBOPEHHS

I. NoYaTKoBUM

437. ETan, Ha AKOMYy NpOBOAUTLCS peecTpauis nignpuemcTea, HOpMYETbCA Micis opraHisadii, 6arato
yBarm npuainaeTbCa MapKeTUHIOBIN OisnbHOCTI

a. novaTtkoBui

0. opraHizauinHumn
B. 3pPOCTaHHS

I. CTBOPEHHS

438. ETan, 3a sIKoro MeTow AiiNbHOCTI € HapOoLLyBaHHsI 00CAriB Npodaxy, PO3LUMPEHHS PUHKIB 30yTY,
NigBULLIEHHST onnaTu npadi, NiABMLWEHHSA NpMOYTKY i BNpOBaMKEHHS iHHOBALi

a. iHHoBaLiNHUN
6. 3pocTaHHs

B. 3pinocri

I. OpraHisauinHuim

439. ETan, Ha sikomy BigOyBaeTbCs MakcumisaLis npubyTKy, 30iMCHIOETLCA rany3esa AvBepcudikallis
nignpuemcTea Ans 3aBOHOBaHHA KOHKYPEHTHUX nepeBar Ha puHKY

a. 3pinocri

0. 3poCTaHHsA

B. KOHKYpPYBaHHS
I. PO3LUMPEHHS

440. ETan, Ha sikomy BiabyBaeTbCs 3HMKEHHS NpuBYyTKiB, BiAbyBaeTbCs (hiHaHCOBa Kpu3a,
30iMbLYETHCS KiNbKICTb KOHQIIKTIB

a. KOHMNIKTHWUIA
6. KpusoBui

B. HenpubyTKoBUIA
r. cnagy

441. KoHkpeTusauis uinewn i po3pobka cTparerii Ta TakTUKK gin

a. nnaHyBaHHS
6. opraHizauis

B. PEryntoBaHHs

I. UinenoknagaHHs

442. BusiBneHHs 06’eKTUBHUX TEHOEHLIN, CTaHy Ta po3BUTKY Bi3Hecy y ManbyTHbOMY, a TaKoX
anbTepHaTUBHUX LUMAXIB PO3BUTKY Ta KPOKIB iX 34INCHEHHSA

nepenbayeHHst
NMPOEKTYBaHHSA
NPOrHO3yBaHHS
NPUNYLLEHHS

"o



443. 3a npeameToM NnaHyBaHHS BUOINAOTb HACTYMHI MOro BUAu

a. gepxaBa, NignpMeMcTBO, Bigain

6. cTparteriyHe, TakTU4HE, ornepaTuBHe
B. MiANPUEMCTBO, Bigain, uex

r. uini, 3acobu, npouecu

444, TlnaHyBaHHA Ha NEPCMNEKTMBY, LLO BKa3ye HanpsaM Ain onsi 3abeaneyeHHs peanisauii micii
nignpuemcTaa

a. cTpaTteriyHe
0. TakTn4yHe

B. MEPCMNEKTUBHE
I. AOBroCTpOKOBE

445. MNMnaHyBaHHA Ha CepefHi NPOMDKKI Yacy, Y Mexax siknx BiabyBaeTbcs pearnisalisi KOHKPETHOIO
YMNPaBniHCLKOrO PilleHHS 3 BU3HAYEHHAM HEOBXiOHNX NS LbOro pecypcis

a. cTpaTteriyHe
6. noTouHe
B. TaKTuU4HEe
I. NPOMiKHE

446. lNMnaHyBaHHA pobOTU Ha KOPOTKI NPOMIDKKM Yacy, Y NpoLeCi AKOro AeTani3yloTbCcsa NnaHu nigpo3ainis
Ta cnyx6 nignpnemcrea

a. TaKTu4He
6. nNpomixHe
B. TMMYyacoBe
I. onepaTusBHe

447. MeTtopa opraHi3auinHOro nnaHyBaHHs, KOTpu nepenbadae, Lo NOBUHHO ByTU 3pobneHo, kKum
(BMKOHaBL), B SKi TepMiHM (MOYaTOK Ta 3aKiHYEHHSA BUKOHAHHS KOXHOI poboTH)

a. nocnigoBHMI onnc onepadin

6. rpadik-kaneHgap BUKOHaAHHA pobiT
B. CiTbOBMWI rpaqik

r. pobounin rpadik

448. TvimyacoBa OpraHisaLis, CTBOpeHa A5 NoLyKy NOBTOPHOBaHOI, MacuTaboBaHoI i CTinKoi bisHec-
moaeni

a. craptan

6. Gi3Hec-opraHisauis

B. HedopMarnbHa opraHisauis

I. KpayadaHauHroa nnaTtgopma

449. TognHa, Wo NoBEPXOBO O3HANOMIEHA 3 MUTAHHSAM, Ha nNepLle Micue CTaBUTb NIGHATTH iIHBECTULIN,
wob peanisoByBaTU CBOI Mpii, BUTPaA4ae Ha Lie OCHOBHI 3ycunnsi, 4acto 3abyBatouu, WO NOeTbCs,
Hacamnepen, npo Gi3Hec

a. nignpuemeupb
6. iHBecTop

B. MeHemxep
r. cTapTanep

450. OyHKUia ynpaBniHHA, Yy MeXax SIKOI 34iMCHI0ETLCA PO3MOAiIN pobiT NOMIK OKpeMUMM POBITHUKAMU i
IX rpynamu, a TakoxX Y3roXeHHsi ix gisnbHOCTI



a. opraHisauis
6. nnaHyBaHHSA
B. pO3NogineHHs
I. perynioBaHHs

451. CyKkynHiCTb B3aEMOMNOB’A3aHMX 060B’A3KiB, BiANOBiAAaNbHOCTEN, NpaB, AKi Mae MeHemxep Ans
BMKOHaHHS CBOEI POsi B NPOLECi ynpasniHHA OpraHisauieto

a. Bnaga

0. 3aBOaHHA

B. NMOBHOBa)XEHHS
I. nocaga

452. MOXnNunBOCTI MeHegKepa 3 BUKOPUCTAHHS PECYpPCiB, 30iMCHEHHSI NEBHUX METOAIB yNpaBniHHA Ta
iHLIKMX Oi Ha BacHWn poscyn

a. MOBHOBXXEHHS
0. 3aibHoCTi

B. NMpaBa

r. 06oB’sA3KK

453. lNepepaHHA 3aBOaHb, MOBHOBAXXEHb KEPiBHUKA OOAHOMY YU AEKibKOM Nignernum

a. peneryBaHHs
6. poanogin
B. KoopauHauis
I. KOHTPOSb

454. TpuHUMN opraHidyBaHHs, 3a SKOro CUCTeMY yrnpasriHHS HeobxigHo byayBaTy Tak, Wob il enemeHTn
He niggaBanucs JOKOPIHHMM 3MiHaM Mig BNSIMBOM 30BHILLHBOMO Ta BHYTPILLHLOIO cepeaosuLua

a. enacTuyHoCTI
6. CTifKoCTI
B. FHYYKOCTI
r. cTabinbHOCTI

455. OpraHisauiiHi CTPYKTYpU, AKi XapaKTepuayrTbCs BUCOKUM PiBHEM MOAINY npaui, PO3BUHYTOK
iepapXxieto ynpasriiHHA, NTaHLUIOroM KOMaHz, CTPOrol BiAnoBigHICTIO (haxiBLiB 3aiMaHUM nocagam

a. aganTuBHI
6. KOpCTKi

B. OpraHiyHi

r. OlopoKpaTUYHI

456. OpraHisauiiHi CTpyKTYpuU, AKi 3a6e3neyyoTb MOXIMBICTb pearysaTtu, MpMCTOCOBYBATUCS,
aganTtyBaTucs 4O 3MiH MakpocepeaoBuLLa Ta BNpoBaaXXyBaTh HoBaUji

a. iHHOBaUiWHI
0. apanTuBHiI
B. MEXaHiCTUYHi
r. GlopoKpaTUYHI

457. OpraHi3auiniHa CTpyKTypa, sika ABnsie cobOo0 Taky CUCTEMY YNpaBIiHHS, B SKi KOXHUW Nignernun
Mae€ TiNbKM OOHOrO KEPIBHMKA i B KOXXHOMY MigpO3A4ini BUKOHYETLCA BECb KOMMIIEKC POBIT, NOB’A3aHUX i3
Moro ynpasniHHAM

a. niHivHa

6. dyHKuUioOHanbHa



B. AuMBi3ioHanbHa
I. NPOEKTHa

458. OpraHisauiiHa CTpYKTypa, sika siBnse coboto okpemi ynpasniHCbKi Nigpo3ainm, ski nepegarotb
BUKOHaBLSIM 00OB’s13KOBI ANl HUX PilLIEHHS

a. niHinHa

6. martpudHa

B. MpOEeKTHa
r. oyHKUiOHanbHa

459. Bwng ynpaBniHCbKOT QisnbHOCTI, sika 3abe3nedvye npouec CroHyKaHHs cebe 1 iHWMX npauiBHUKIB 40
AiSANbHOCTI, CNPSIMOBAHOT Ha JOCATHEHHSA OCOBUCTMX Linen i uinen oprarisauii

a. MoTmBauiqa

6. CTUMYrOBaHHSA
B. perynioBaHHs
I. KOHTpOnb

460. OcobnueuniA CTaH NCKXiku iHAMBIAA, YCBIAOMIEHHS HUM HE3a40BOSNEHOCTI, BiAYYTTS BiACYTHOCTI
4Orochb, BiobpaxxeHHs HEeBIANOBIAHOCTI MK BHYTPILLHIM CTaHOM Ta 30BHILLHIMY YMOBaMU

a. nosegiHka
6. penpecis
B. noTpeba

r. MOTUB

461. Pesynbrar AignbHOCTI NOOMHK, Te, WO BOHA BBaXae€ Anis cede LiHHUM

a. UiHHICTb

6. BMHaropoga

B. 3apobiTHa nnara
r. ycnix

462. lMoTpebu nogen, BUpobneHi, y3aranbHeHi i 3aranbHOMPUIRHATI B pe3ynbTaTi iXHboi B3aemogii Ta
B3aEMHOTO Y3ro[)KEHHS

a. MOTUBM
6. cTumynu
B. GaxaHHsI
I. LiHHOCTI

463. BHyTpilwHe BaxkaHHS NOOUHN 3a40BOMBLHUTM CBOI NOTPEOMU, L0 3anexunTb Big 6e3nidi BHYTPILLHIX
Ta 30BHiLLHiX hakTopiB

a. MOTuB
6. ctmmyn
B. UiHHICTb
r. GaxkaHHs

464. MopgpasHukm abo Bakeni BNMBY, LLO BMKIIMKAKOTb BU3HAYEHI MOTUBMU, Lie MOXIMUBICTb OAEepPKaHHS
3acobiB 3a40BOMNEHHS CBOIX NOTPED 3a BUKOHAHHA BU3HAYEHMX OilA

a. MOTUBM
©. uiHHOCTI
B. CTMMyNnu
Ir. HeoOxigHOCTI



465. MoTuBauisl, WO € BHYTPILUHBO PYLUIMHOK CUNOK NOBELIHKM MIOANHW, MOB’A3aHOI 3 T MparHeHHAM
MocCicTK BinbLL BUCOKY Mocagy, BUKOHYBaTW CKragHilly Ta BignosigansHy poboTty

a. Tpyoosa
©. coujanbHa
B. BHYTPILLHS
I. cTaTycHa

466. MoTuBauis, WO 'PYHTYETLCS Ha 3aCTOCYBaHHI BNaau Ta 3arposi He3agoBOoNEeHHst NoTpeb
npauiBHuKa y pasi HEBUKOHaAHHS HUM BiANOBIgHWUX BUMOT

a. HeratuBHa
6. npumycoBa
B. BnagHa

r. CTyMynioto4a

467. MoTuBauis, Wo nependavae maTepianbHe 3a0X0HMEHHS Y BUMMSAi NepcoHanbHNX HanbaBok 4o
oknagis Ta npeMin, nigBULLEHHS aBTOPUTETY NpauiBHUKA Ta AOBIPU OO HbOrO B KOMEKTMBI, AOPYYEHHS
0Cco0nMBO BaXknmeoi poboTun

a. MopanbHa
6. no3anTnBHa
B. Tpydosa
I. cTaTycHa

468. MotuBauig, Wo nepenbadae marepianbHi CTArHEHHs (LUTpadHi CaHKLiT), 3HUWKEHHS COoLlianbHOro
cTaTycy Yy KONeKTUBi, NCUXOSOriYHY i30M4Lit0 NpauiBHMKa, MOHWKEHHS Ha nocagi, CTBoOpeHHs atMocdepu
HEeTEpPNNMOCTI

a. HeraTuMBHa
6. marepianbHa
B. MCUXONOriyHa
I. NpuMmycoBa

469. Komy Hanexutb Teopisi, BigoMa 3a Ha3BOHo iepapxivyHoi Teopii notpeb abo "nipamiam notped”

a. ®pegepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-I'peropy
B. ®Ppenepiky lepudepry
r. Abpaxamy Macnoy

470. Teopia "X" i "Y" HanexnTb

a. Oyrnacy Mak-I'peropy
6. Ppenepiky lepubepry
B. BikTopy Bpymy

r. Bineamy Oyui

471. ®penepiky Mepubepry HanexuTb Teopid

a. Teopia "X"i"Y"

6. Teopis ovikyBaHb

B. ABOdaKkTopHa Teopid

I. Teopis NOCUMEeHHs MoTuMBaULii

472. [o ririeHiYHNX dpakTopiB BiAHOCATLCS

a. OOCArHEHHs Linen, BU3HaHHSA, LikaBa poboTta, kap epHe 3pOCTaHHSA
6. ymoBwM npadi, camopeanisadisi, CnpuaTNMBUIA Knimar, LikaBa poboTa



B. BiJHOLLEHHS B KONMEKTUBI, CoLianbHUA CTaTyc, BUHaAropoga, ymMoBu npawi
I. BiQHOLUEHHS B KOMEKTMBI, BUHAropoaa, BU3HaHHs, CaMOCTINHICTb

473. [o moTmByounx drakTopiB BigHOCATLCA

a. BU3HaHHS, AOCATHEHHS Linen, camopearnisauisi, Kap’epHe 3pOCTaHHs

6. uikaBa poboTa, BMHaAropoaa, couianbHui cTaTyc, camopeanisadis

B. CaMOCTINHICTb, CamopeanisaLid, yMOBW npaui, CNpuaTiIMBMiM Knimat

I. BMHaropoda, ymoBwu npadi, BigHOLIEHHS B KONEKTUBI, couianbHWi cTaTyc

474. KomyHikaLil, sKi 34iNCHIOTLCA MidK PiBHAMMW YNpaBmniHHA (IHCTUTYLINHUM, yNpaBniHCbKUM,
TEeXHiYHUM) B 060X HanpsiMax

a. BepTuKanbHi

6. HedopmanbHi

B. odoilinHi

r. doopmanbHi
475. KomyHikauii, sKi 3giMCHIOITLCA MidK NpavuiBHUKaMK, siki nepebyBatoTb Ha OQHOMY PiBHI iepapxii, Lo
3abe3nevye KoopAMHaLi AiNbHOCTI

a. BepTUKanbHi

©. AiaroHarnbHi

B. BepOanbHi

I. TOPU3OHTarsbHi

476. Teopis, BignoBigHO A0 AKOT ePeKTUBHICTb MOTUBALLiT OLIIHIOETLCS NPaLUIBHUKOM HE 3a BU3HAYEHOO
rpynoto akTopis, a 3 ypaxyBaHHSAM OLHKMA BUHAropoa, BuaaHux iHWUM cniBpobiTHUKaM, SKi TpyaaTbes y
aHanorivHin cutyauii

a. NnocuneHHsa moTueaLlii
6. cnpaBeanuBOCTI

B. OYiKyBaHb

I. MOCTAHOBKM Linen

477. Teopis, Wwo GasyeTbCa Ha NpUHLMNAx 4OBIPW, OOBIYHOrO HarMMaHHs POGITHMKIB, rPyNOBOMY METOZ|
NPUAHATTA pilLieHb, WO 3abe3neyyoTb MiLHWUIA 3B’A30K MiX MIOAbMW, BiAYYTTi HAQIAHOCTI CTaHOBMLLA

a. Teopia "Z"

6. Teopia "X"i"Y"

B. TeOopis cnpaseasiBoCTi

I. Teopist NOCUMEHHsS MOTMBaLi

478. CTMMynOBaHHS, L0 Nossirae y Tomy, o6 BUpasUTu NPU3HAHHS | CXBaneHHs cniBpobiTHWKa — Moro
OOCSrHEHb, PiBHA BiAMOBiganbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI

a. HemartepiarnbHe
6. no3nTneBHe

B. MaTepianbHe

I. MopanbHe

479. OyHKUiA ynpaBniHHA, LLO BKNIOYaE BUSABNEHHA CTYNeHs BigNOBIiAHOCTI NpoLecy niaHoBUM
NMoKasHMKaM i MPUPOAHOMY PyXy

a. KOHTponb

6. nnaHyBaHHs

B. perynioBaHHs
I. OpraHisyBaHH4A



480. OawuH i3 enemeHTiB KOHTPOIIO, SIKUIN 0O3BONSIE OAepXXaTh NOBHY iHOPMaLLito NPO CTaH cnpas B
opraHisavu,it

a. aHanis

6. NOPIBHSAHHS
B. 00niK

I. nepe.ipka

481. OpguH i3 enemMeHTiB KOHTPOIIO, SIKUIA NOMNsrae y KOMMIEeKCHOMY BMBYEHHI 3BiTHOI iHdbopmaLii ans
06’EKTUBHOI OLiHKM QiSANbHOCTI

a. cuctemartuaauiq
0. aHanis

B. 00niK

I. OUiHIOBaHHSA

482. KoHTponsb, Wwo nepeabayae BU3HAYEHHS AKOCTI Ta KiNbKOCTiI BUXiAHMX pecypciB 3 METO
3anobiraHHA cuTyauin, WO MOXYTb 3aBAaTU LUKOAM OpraHisauil

a. NOTOYHUN

6. NPOrHo30BaHui
B. 3aKMOYHUIA

I. nonepegHin

483. KoHTponb, Wo nependavae BUMip akTUYHUX pe3ynbraTiB 4isfbHOCTI | onepaTuBHE pearyBaHHs
KepiBHMLTBA Ha BUHMKaKOYi BiAXWUIEHHS

a. NOTOYHUK
0. 3aKnN4YHUN
B. (haKTU4HUI
I. nonepegHin

484. KoHTtponb, Wwo nepenbadae dikcalito OTpUMaHnx pesynbraTiB Ta BiXMEHb Bif NITaHOBMX
NOKa3HuKiB

a. nraHosun
0. NOTOYHUMN
B. 3aKMNOYHUN
I. nonepegHin

485. XapakTepucTuKa KOHTPOrIO, 3a AKOK BiH MOBUHEH BigobpaxkaTun 3aranbHi NpiopuTeTn opraHisadii i
nigTpMMyBaTm ix

a. opieHTauia Ha pesynstaT
6. BcebivHicTb

B. IMNacHICTb

I. cTpaTeriyHa CnpAMOBaHICTb

486. XapakTepucTuKa KOHTPOIO, L0 Nonsrae y BCTAHOBMEHHI Ta 3abe3neyeHHi onTMMarnbHOro
4YacoBOrO iHTepBany MiXX BUMipamMu YK OLiHKaMW, SKi 30iNCHIOITHCS

a. CBOEYACHICTb
6. npocToTa

B. ©Ge3nepepBHICTb
I. FNacHIiCTb

487. O6miH iHdopMmauieto, 1T 3MicTOM MiXk ABOMa Ta GinbLue ocobamu



a. KOMYHiKauis
0. moTuBauis
B. MOHomor

I. perynioBaHHs

488. XapakTepucCTMKa KOHTPOIO, 3a SKOK CTaHAApPTU NOBUHHI BYTW 3BaXXEHUMMU | OOI'pYHTOBaAHNMN,
TOMY, LLIO 3aBULLEHI CTAaH4APTU 3HWXKYOTb MOTMBALLiO NpaLiBHUKIB

a. 0brpyHTOBaHICTb KPUTEPIIB
6. 3po3yMinicTb

B. MpocToTa

I. THYYKICTb

489. XapakTepucTuKa KOHTPOI0, 3a SIKOK KOHTPOMIOKTLCS YCi acnekTu AisinbHOCTI, HaBiTb, HA NepLUni
nornsa, cami He3HauvHi

a. be3nepeBHiCcTb

0. cTpaTteriyHa CnNpAMOBaHICTb
B. OpieHTaLiqa Ha pesynbraT

r. BcebivHiCcTb

490. XapakTepucTuka KOHTPOI0, Ska 03Ha4ae, Lo YCi BUTPaTK Ha 30iINCHEHHSA KOHTPOSIO HE NMOBUHHI
nepeBu1LLYyBaTN JOCATHYTMX 3 Oro LOMNOMOIOK pe3ynbraTiB

a. eKOHOMIYHICTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbTaTUBHICTb
I. THYYKICTb

491. ®yHKUiA ynpaBniHHS, WO nepenbdadyae CUHXPOHI3aLito 3yCurlb YCbOro KONMEKTUBY, iHTerpauito ix B
€avHe uine, To6TO Le npouec po3noginy AisnbHOCTI B Yaci

a. perynioBaHHs
6. opraHisyBaHHS
B. KoopauHauis
I. NnaHyBaHHS

492. ®yHKUiA ynpaBniHHS, WO Nongarae B YCYHeHHi nepeLuxkos i BigxvneHb Big 3agaHnX nnaHoBUX
NMOKa3HWKIB

a. KOHTpOnb
0. nnaHyBaHHSA

B. PEeryntoBaHHs
I. opraHisyBaHHs

493. 3paTHICTb NIOOMHM BNANBATU HA OKPEMY rpyny i 0COBUCTICTb, BHOCAYM 3MIHW Y IXHIO MOBEAIHKY,
BiJHOCMHM, HaNPSAMOK AisNbHOCTI, AOCSAraloumn BU3Ha4YEHMX pesynbTaTie

a. nigepcteo

6. HaBiloBaHHS

B. MigNopsiaKyBaHHSA
I. BB

494. 3acHOBHMKOM coulianbHoi mepexi Facebook €

a. Mapk Llykepbepr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. CtiB [Ixobc



495. Lo o3Hauvae iepapxivyHa 3anexHicTb Nignernmx Big KepiBHUKa

Bnaga
nignopsaKyBaHHS
nigepcTeo

CTPYKTYypa

"o

496. PisHOBMA perynioBaHHs, WO CNpAMOBaHE Ha BNOPSAKYBaHHA BiQHOCKH NigNPUEMCTBA i3
cy0b’eKTamm 30BHILLHLOIO CEPeaoBULLLA, @ TAKOX BHYTPILLHIX BIZHOCKMH MiX Pi3HUMM MOr0 YacTUHaAMM

a. ynopsigkoBaHe
6. aucuunniHapHe
B. pO3nopsgHULbKe
r. ctabinisytoye

497. Pi3HOBMA perynioBaHHs, Lo NOB’i3aHUIN 3 NpOoLLEeCOM AeneryBaHHs NoBHOBaXKEHb

a. crabinisytode

6. aucuunniHapHe
B. nignopsiakoBaHe
I. po3nopsaaHuLbke

498. Pi3HOBMA perynioBaHHs, WO o3Hadae 6e3anocepeqHin BNAMB Ha BUKOHABLIB pillieHb, MPUAHATMX
KepiBHUKOM

a. po3nopsigHuLbKe
6. 6e3nocepenHe
B. cTabinizytoue

r. gucuunriHapHe

499. MMpuHUMN YHKLUIT perynoBaHHS, WO BUMarae 060B’A3KOBOrO Ta CBOEYACHOIO BUKOHAHHSA
NPUAHATOrO PiLLEHHS

a. HOpPMaTMBHOCTI

0. aMcumMnniHOBaHOCTI

B. AOTPMMAaHHS pernameHTiB
I. ANPEKTUBHOCTI

500. Pesynbsrart TBOPYOCTI MeHemKepa B BUPILLEHHI KOHKPETHOI CUTYaLlii, Lo BUHUKNA B 3B’A3KY 3
AisanbHicTO 06’ekTa ynpasBniHHA

a. ynpaBniHCbKe pilleHHs
6. ycnix

B. Hakas

I. MOAEmNtoBaHHSA

501. 3a xapakTepoMm uinen i BupiwyBaHUX 3agady po3pi3HsSOTb Taki BUAM pilleHb

a. rnobanbHi, NoKarnbHi

6. EeKOHOMIiYHi, opraHisauiviHi, TEXHOMOrIYHi, couianbHi
B. CTpareriyHi, TakTU4Hi, MOTOUHI

I. CTaHOapTHi, TBOpYI

502. 3a ¢yHKLiOHaNbHOW 03HAKOK PO3PI3HAKTL Taki BUAM pillieHb

a. rnobanbHi, NoKarnbHi

0. uine noknagaHHS, NraHyBaHHS, OpraHidyBaHHsl, MOTUBAL,isi, KOHTPOIb
B. (PYHKUiOHanbHi, HeyHKLIOHaNbHI

I. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, NOTOYHI



503. 3a cepoto AisnbHOCTI PO3pPi3HAOTL Taki BUAW pilleHb

a. CTaHgapTHi, TBOpYI

6. eKOHOMiIYHiI, piHaHCOBI, couianbHi

B. MOJITUYHI, EKOHOMIYHi, coLianbHi

I. €KOHOMIiYHi, opraHi3auiviHi, TeEXHOMOriYHI, coLiarnbHi

504. 3a opraHisauieto po3pobkn po3pi3HATb Taki BUAM pilleHb

a. 0OHOOCIOHI, konerianbHi, KONEKTUBHI
0. rnobGanbHi, NokanbHi

B. OpraHi3oBaHi, HeopraHi3oBaHi

I. CTaHOapTHi, TBOpYI

505. 3a cTyneHeM HOBM3HU PO3PIi3HATbL Taki BUAM pilleHb

a. HosBi, cTapi

6. cTpaTeriyHi, TaKTUYHI, MOTOMYHI
B. CTaHAapTHi, TBOPHi

I. CyyacHi, 3actapini

506. PiweHHs, WO NpunMaloTbCa B HE3HANOMUX CUTYaLliSIX, KOMW BiACYTHI O4eBUAHI anbTepHaTUBU i
roToBi Npoueaypw BMUpiLLEHHST Npobnem

a. pilleHHS-KoMMpomMmicu
6. HesHanoMi

B. NpoGnemMHi

I. HesanporpamoBaHi

507. PiweHHs, 3acHOBaHi Ha YCBIOOMIIEHHI TOro, LLIO HEMOXINBO NMPUMHATY TaKe pilleHHs, gke He Mae
HeraTUBHUX HacnigKiB

a. HeratuBHi

6. pileHHA-KOMMPOMICK
B. PV3MKOBaHI

I. HEMOXNWUBI

508. PiweHHs, WO He BUMaratoTb aHasnidy cuTyadii, BOHM NPUAMalOTbCA MEeHeIKepOM Ha OCHOBI

a. npaBWnbHi
6. IHTYiTUBHI
B. BMMagKoB.i
r. iHepTHi

509. PiweHHs, WO NpunmatoTbCs KePiBHUKaMM, SIKi Nerko reHepytoTb 6e3niy BapiaHTiB, ane He 3a4aTHi iX
peTenbHO NepPeBipUTH, 0GroBOPUTU 1 OLIHUTY

a. iMNynbCUBHI
6. nerki

B. LUBWUAKI

I. IHTYITUBHI

510. PiweHHsA, Wo NpUNHATI B yMOBaxX HEBU3HAYEHOCTI, KONU HEMOXITMBO BU3HAYNTN MMOBIPHICTb
ManbyTHIX pe3ynbraTiB

a. HeBU3HayeHi
0. cknagHi



B. HenepenbayvysaHi
I. PU3MKOBaHI

511. PiweHHs, WO XxapaKTepHi peTenbHOK OLIHKOK MEHeMXepOoM YCiX BapiaHTIiB

a. obepexHi

0. peTenbHi

B. PilLEHHS-KOMMPOMICK
I. CKNagHi

512. PiweHHs KepiBHMKA, SKUIA Mae BNaay B opraHisauii abo senukomy ii nigpo3gini. BiH o6oB’a3koBui
OS5 BUKOHaHHSA NOro nignernumMm i Moxe rotTyBatucs 3 NuTaHb, WO BXOAATb 4O KOMMETEHLUiT KepiBHUKa

a. akT

0. BKkasiBka
B. Hakas

I. PO3NOPSAAXEHHS

513. PiweHHs npo BigobpaxkeHHs1 Byab-AkMX Nodin, o6cTaBuH, NpaBun

a. nnaH
0. 3BIT
B. MPOTOKOS
I. MOJIOXXEHHS

514. PiweHHs, WO BCTAHOBMOE NOPSIAOK i cnocib BMKOHAHHA Byab-aKkux gin

a. iHCTpyKuis
6. nnaHyBaHHSA
B. NPOTOKOn
I. BKasiBka

515. PiweHHs npo npoBeaeHHs CnifnbHUX pobiT i3 3a3HaYeHHAM B3aEMHMX NpaB Ta 3060B’sA3aHb y
KOMEPLUiVHWX i HEKOMEPLINHNX cdrepax AiANbHOCTI

a. JOMOBMNEHICTb
6. gorosip

B. MpPOTOKOf

r. akuent

516. PiweHHs, wo Bigobpaxkae Lini i KOHKPETHI 3aBAaHHS AiANbHOCTI, 3acobu, MeToaM i yac ix
peanisauii

a. NpoToKon
6. micis

B. odpepTa
I. NnaH

517. PiweHHs, ke € HAbopoM 3aKOHIB, MPaBuUIT Ta IHCTPYKLUIN, WO po3rnagatnTb Oyab-aKy QianbHICTb

a. KoHcTutyuis
0. MONoXeHHs
B. Cratyt

I. NPOTOKON

518. PiweHHs, Wo BpaxoBylOTb TpagmUii opraHisadii i cTaHOBNATH HaGip MPONOHOBaHMX 4S5 BUKOHAHHS
BCTAHOBIIEHUX HOPM MOBEAIHKN B AisANIbHOCTI NEBHUX rpyn npaviBHUKIB

a. npaeuna
0. iHCTpyKLUis



B. dinocodis
I. MOJNIOXXEHHS

519. PiweHHs, WO BKNOYAE CYKYMHICTb MEBHUX ENTEMEHTIB i 3B’A3KiB, SKi i3 3a4aHOK TOYHICTIO
BiATBOPIOIOTbL peakLii peanbHOro npouecy abdo siBvwa Ha BXigHi ail

a. npoTokon
6. nnaH

B. IHCTPyKUis
r. Mopgenb

520. PyHKuis kepiBHUKA, WO Nepeadavae opraHizauito BUKOHABCLKOI AisifTbHOCTi, MOTOYHUIN KOHTPOSb i
KoopauHaLito poboTu nignernux, ynpaeniHHS NepCoHanoMm, CTUMYNIOBAHHS | MOTMBALLito

a. aaMmiHicTpaTtmBHa
6. opraHisauiiHa

B. KOMYHiKaLinHa
I. ynpasniHCbka

521. DyHKUiA KepiBHUKA, LLO BKITHOYAE KOHCYILTYBAHHSA MiANErnmx, BUBYEHHSA HOBUHOK, pO3POOKY HOBUX
BMAIB TOBapIB i NOCNYT, yAOCKOHAaNBaHHA opraHi3auinHoi CTPYKTypu

a. agMmiHicTpaTMBHa

6. KoHcynbTaujirHa

B. €KCMepTHO-iHHOBaLiHa
I. aHaniTM4Ha

522. DyHKUiA KepiBHUKA, LLO NPUNYCKAE HAABHICTb ¥ HBOMO HAaBUYOK KYNBTYPHOrO CRifikyBaHHA: rapHUX
MaHep, MiMiKK | KynbTypy MOBW, YMiHHS NPaBUIbHO BOAraTUCs

a. KOMYyHiKkaLinHa
6. npegcTaBHMLbKaA
B. couianbHa

I. eTu4Ha

523. PyHKUis kepiBHUKA, WO nependavae popmyBaHHA GaxkaHb i NpeacTaBneHb Npo Lini AianbHOCTI B
TPYLOBOMY KOMEKTUBI, KOHLEHTPAL0 3yCuib NpaLiBHUKIB HA OCATHEHHI Liinen opraHisadii, 3MmiHa
HaCTpOIB, HaTXHEHHS NioAen Ha NepeTBOPEHHS

a. cTparteriyHa
6. opraHisauiiHa
B. BUXOBHa

r. nigepceka

524. MeHemxepm, Ski O4ONIOKOTL NiAPO3AINK, BigAinm, ginii 1 okpemi cnyxbu ueHTpansHoro anapary
ynpasrniHHs

a. MeHeoXepw cepedHbOro piBHA
6. QoinianbHi MeHegxepu

B. MEHeKepu HUXKYOro pPiBHSA

I. MeHeaXepw BULLOIO PiBHA

525. 3asigysaui, kepytodi, MaiucTpy Ha NignNpUeEMCTBaXx, y CTPYKTYPHUX OAVHULAX i Nigpo34inax Towo

a. MeHemXkepu cepeaHboro piBHS

6. cneundpivyHa kaTeropis MeHeaxepis
B. MEHeXepu HUXKYOro piBHSA

I. MeHeaxXepw BULLOIO PiBHA



526. MeHenxep, SKkuiA 3aMMaeTbCA, K NPaBUIo, NEPBMHHOK 0BPOBKOID yNpaBniHCLKOT iHdhopmaLil, Ha
nigcTasi SKOT KePiBHUK NpUMMae ynpaBniHCbKi piLleHHS

a. cekpetap
6. 3acTynHWK KepiBHUKA
B. aaMiHicTpaTop

I. MOMIYHMK KepIBHMKA

527. TlMpodpecinHi ynpasnsiodi, ronoBHa 3agadva aknx — KoopAnHaLis M opraHisadis gisnbHOCTI
KOMEKTMBIB HA OCHOBI BpaxyBaHHSA 00’EKTMBHUX 3aKOHIB, TOOTO HA HAyKOBI OCHOBI

a. nignpuemui
6. MeHemxepu
B. crnikepu

I. Koydi

528. Ponb meHepxepa, Wwo nepeabayvae BMiHHSI BCTAHOBMOBATN KOHTAKTU 3 BMago, KEPIBHULITBOM,
napTHepamMu i NnepcoHanom

a. KOMyHikaTop
6. aunnomat
B. 0COBUCTICTb
r. nigep

529. Ponb meHegxepa, WO BKMNOYAE PO3YMIHHSA 3HAYEHHSA TEXHIYHOIO NPorpecy Ta BMiHHSA
BMPOBaKyBaTV Y BUPOOHMLITBO TOWM UM iHLIMIA BUHAXIS,

a. Hosatop

6. nigep

B. nignpuemeLpb
I. Kepyunn

530. HaykoBeLb, Akuii cchopmyrntoBaB 6 OCHOBHUX pUC e(PEKTUBHOIO KEPiBHMKA Y CBOIM KHU3I "3aranbHe
i npomMucnoBe ynpasmniHHA"

a. Ppepepik Tennop
6. EnbtoH Meno
B. Hikono Makiasenni
r. AHpi ®anonb

531. 3paTHicTb 3MiHIOBATM CTWUMb | METOAM KEPIBHULTBA B 3aNEXHOCTI Bif YMOB, LLIO CTBOPIOHOTHCS

a. iHiuiaTMBHICTb

6. opraHisaTopcbki 3A4iGHOCTI
B. FHYYKICTb

I. HOBaTOPCbKi 30iOHOCTI

532. HaBuku, Wo HeoOXiaHI MeHemxepy ANs BMINOI i rpamoTHOT 06po0ku 1 aHanisy iHdopmauii,
BCTaHOBIEHHS B3aEMO3B’AA3KIB | 3aneXHOCTEeN MiXK PisHUMK nogismu i chakTamu

a. TEeXHiuYHi

6. agMiHicTpaTuBHI
B. aHaniTU4Hi

I. €KOHOMiYHi

533. HaBuku, Lo HeoOXiaHI MeHexepy ANs BMiHHA CKnagaTu nnaHu, rpadiku, po3knagu, yntatu
Oyxrantepcbki 3BiTW, 3B€AEHHS, BUKOPUCTOBYIOUN 41151 LIbOrO NEPCOHanbHMI KOMM'oTep i HanbinbLu
3aCTOCOBYBaHi NpuknagHi nporpamu



a. TEeXHiuYHi

6. Byxrantepcebki
B. aHaniTU4Hi

I. €KOHOMIiYHi

534. 1Q —ue

a. edeKTUBHICTb BUKOPUCTAHHA pecypciB (Npaui, kanitany, 3emni, matepianis, eHepril,
iHdbopmaLii) nig Yac BMpoOHMLTBA Pi3HMX TOBAPIB i HA4AHHSA NOCNyr

6. 3paTHICTb YCBIQOMIIOBATU | BU3HABATW BriacHi NOYYTTH, @ TAKOX NOYYTTS iHWKX, Ans
CaMOMOTMBALlii, A4Ns1 KEPYBaHHSI CBOIMW eMoLissMu BcepeanHi cebe 11 y BigHOCMHAX 3 iHLLIMMM

B. 3aranbHa 34aTHICTb 40 Ni3HaHHS i BUPILLEeHHs npobreM, Lo BNNUBaE Ha yCnilWwHiCTb Oyab-aKoi
OiANTbHOCTI | NEeXWUTb B OCHOBI iHLLKX 34i0HOCTEN

I. KiflbKiCHa OUiHKa PiBHA iIHTENEKTY NIOOUHN: PiBEHb IHTENEKTY BiAHOCHO PiBHS IHTENEKTY
cepeaHbOCTaTUCTUYHOI MIOANHN Takoro X BiKy

535. EQ - ue

a. KinbKiCHa OUiHKa PiBHA IHTENEKTY MIOANHN: PiBEHb IHTENEKTY BiAHOCHO PiBHS IHTENEKTY
cepeaHbOCTaTUCTUYHOI MIOANHN TaKoro X BiKy

6. 3maTHICTb YCBIAOMIIOBATU | BU3HABATW BIIACHI NOYYTTA, @ TAKOX NOYYTTS iHLWKNX, Ans
camomoTmBaLii, 4Ns KepyBaHHsS CBOIMM eMoLissiMy BcepeaunHi cebe 1 y BigHOCMHAX 3 iHLWMMKN

B. eheKTUBHICTb BUKOPUCTAHHA peCcypciB (npadi, kanitany, 3emni, matepianis, eHeprii,
iHdpopmaLii) nig Yac BMpoOHMUTBA Pi3HMX TOBapIB i HA4AHHA NOCMyr

I. 3aranbHa 30aTHICTb 4O Ni3HAHHS i BUPILLEHHST Npobnem, Lo BNAMBaE Ha YCNilUHICTb Oyab-AKoi
JiSINBHOCTI | TIEXXUTb B OCHOBI iHLLUMX 3aiOHOCTEN

536. KoHcynbTyBaHHS LWOA0 OOCATHEHHS XUTTEBUX LiNewn

a. KOYYMHr
0. KOHCanTWHr
B. TPEHIHr

I. MancTep-knac

537. Ton-meHemxep, Aku BigoMui sk "nioguHa, aka cnacna IBM"

a. [xek Benuw
6. binn lentc
B. Tim Kyk

r. Jlyic l'epctHep

538. Peknama — ue

a. Oyaob-sika nnaTHa popma ocobmCcToro NpeacTaBneHHsl Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bid iMEHi
BiJOMOro CrnoHcopy

6. Byab-sika nnaTHa popma HeoCcoBMCTOro NpeacTaBreHHst Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bif iMeHi
BiJOMOro CroHcopy

B. Oyab-sika nnatHa chopmMa HeOCOBUCTOro NpeacTaBrneHHs Ta NPOCYBaHHS TOBApY Bif iMeHi
HEeBiQOMOro CNoHCcopy

r. Byab-sika dpopma HeoCOBMCTOro NPOCcyBaHHA TOBapy BUPOBHMKaMM

539. PR -ue

a. nabniciTi

6. CTBOPEHHSI NO3UTUBHOIO iMiXKy OpraHisauii
B. iMimKeBa peknama

I. MpoLEeC 3a0X04EHHS NOKYNUiB



540. Sales promotion— ue

a. npsiMa peknama

6. npocyBaHHSA NoCnyru

B. Mpodax ToBapiB Yepe3 po3apid

I. KOPOTKOCTPOKOBI 3aX04M 3a0X04EHHS MOKYLiB

541. 3a chepoto oxonneHHs po3pi3HAOTb Taki BUAW KOMYHiKaLin

a. BepbanbHi i HeBepbanbHi

6. dpopmanbHi i HedpopManbHi

B. MiX OpraHisaui€eto i 30BHiLLHIM cepedoBuLLEM, OpraHidauinHi, Mi>KOCOOUCTICHI
I. BepTUKanbHi, rOPU30OHTanbHI, AiaroHanbHi

542. 3a cnocoboM BUHWKHEHHST PO3PIi3HAIOTL Taki BUAW KOMYHIKaLlin

a. BepTuKarbHi, FOPU3OHTarbHi, giaroHanbHi

6. dhopmanbHi i HedpopManbHi

B. MiX OpraHisauieto i 30BHiLLHIM cepefoBuLLEM, OpraHi3auinHi, MiXKoCOOUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

543. 3a cnocobom 3aiiCHEHHSA PO3PI3HAOTL Taki BUAOW KOMYHiKaLin

a. doopmaribHi i HedbopmanbHi

6. BepTuKanbHi, rOpU3oHTarbHi, AiaroHanbHi

B. MiX OpraHisauieto i 30BHiLLHIM cepedoBULLEM, OpraHi3auiHi, MiXkoCOOUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

544, 3a cnocobom nepenadi iHhopmalLlii po3pi3HATL Taki BUAM KOMYHiKaLLiv

a. BepTuKanbHi, rOPU3OHTarnbHI, AiaroHanbHi

0. MiX opraHisaui€to i 30BHIiLLHIM cepegoBULLEM, OpraHisauiriHi, MiXKOCOBUCTICHI
B. BepbanbHi i HeBepbanbHi

r. doopManbHi i HedhopmarnbHi

545. OdiuinHi KOMYHiKaLil, siki CTBOPIOIOTbCA KEPIiBHULITBOM OpraHisauii 4na JOCArHeHHa 11 uwinen ta
3abe3neyeHHst B3aeMOii MK CTPYKTYPHUMW NaHKamm

a. BepbanbHi
6. HedopmanbHi
B. (bopMarbHi
I. FOPU3OHTAanbHI

546. KomyHikaLlii, LLIO0 BCTaHOBMIOKTLCS Ha 3acafax 0COBUCTUX CTOCYHKIB B OpraHi3allii, sk npasuno, B
Mexax HedbopManbHUX rpyn

a. hopmanbHi
6. HeBepbanbHi
B. AiaroHanbHi
r. HedpopMmanbHi

547. CnoBecHi KOMYHiKaLlii, 9Ki 30iNCHIOITECA Yepe3 PO3MOBU, YCHI 3asBY, NOBIJOMITEHHS TOLLO

a. rOpM3OHTarbHi
6. BepbanbHi

B. OQiLinHi

r. HeBepbanbHi

548. HecnoBecHi kOMyHiKaLil, SKi 30QiNCHIOITBCA 3 BUKOPUCTAHHSM MOBMU XKeCTiB



549.

550.

551.

552.

553.

554.

555.

a. BepbanbHi
6. HeBepbanbHi
B. BepTUKanbHi
r. doopmanbHi

3a NOBHOTOK OXOMMEHHS ABULLIA PO3PI3HAIOTL Taki BUAM iHcpopMaLlii

a. NnoBHa, YacTKOBa, HaANULLIKOBA

0. BXxigHa, BUXioHa

B. AOCTOBipHa, HEAOCTOBIpHA

I. pa3oBa, nepioanyHa, JOBroCcTPOKOBa

3a HanpsaMOM pyXxy pO3pi3HATb Taki BUAM iHdhopmaLlii

a. MoBHa, YaCcTKoBa, HaANMLLIKOBa

6. nnaHoBo-eKOHOMIYHa, chiHaHCoBa, 06nikoBa, OyxranTepcbka TOLLO
B. BXigHa, BUXigHa

I. OOCTOBIpHa, HEOOCTOBIpHA

3a nepiogom Aii po3pisHATb Taki BuamW iHopmauii

a. MoBHa, YacTKoBa, HaaNULLIKOBa

6. gocrtoBipHa, HeQoCTOBIpHa

B. pas3oBa, NepiognyHa, 4OBroCTPOKOBa
r. BXigHa, BUXigHa

3a 3MicTOM po3pi3HATL Taki BUAKN iHhopmadii

a. NnaHoBO-eKOHOMiYHa, (biHaHcoOBa, 0bnikoBa, OyxranTepcbka TOLLO
6. gocrtoBipHa, HeQOCTOBIpHA

B. MOBHAa, YaCTKOBa, HAANULLKOBA

r. BXigHa, BUXigHa

3a cnocobom nepefaHHsa po3pi3HATL Taki BUAW iHopmauii

a. OOoCTOBipHa, HeQOCTOBIpHa

6. ycHa, TekcToBa, rpacivyHa, kombiHOBaHa
B. BXigHa, BUXigHa

I. MOBHA, YaCcTKOBAa, HagNULIKOBa

3a piBHEM OOCTOBIPHOCTI PO3pPi3HAIOTL Taki BUAW iHopmaii

. YCHa, TeKkcToBa, rpadpiyHa, kombiHoBaHa
NoBHa, YacTKOBa, HaAMLLKOBA

BXigHa, BMXigHa

[OCTOBIpHa, HeQoCTOoBIpHa

om O

My6niyHo nowmpoBaHa ApyKoBaHa Ta ayaiosidyanbHa iHdopmalisa

a. iHgopMauis OoBIAKOBO-eHLUMKNONEOMYHOIo XapakTepy
6. macoea iHopmaLis

B. MpaBoBa iHpopmauis

r. iHopmauis npo ocoby

556. [okymeHTOBaHi abo nybniyHO OronoLleHi BiZOMOCTi MPO CTABMEHHS] OKPEMUX FTPOMALSH i
coujianbHUX rpyn Ao CycrninbHMX NOAIN i ABWLL, NpoLeciB, bakTiB TOLLO

a. coduionorivyHa iHdopmauid
6. macosa iHdopmaLis



B. iH¢popmauisi npo ocoby
I. npaBoBa iHopMaLis

557. Konu npauiBHUK rOBOpUTb Te, LLO XO4e YyTN NOro KePiBHUK

a. BUBGIpKOBE CNPUNHATTS
6. emnaris

B. cumnaris

r. dinbrpadis

558. BigcyTHICTb NOPO3yMiHHA MK ABOMa YK BinbLue cyb’ekTamu, 3iTKHEHHSA NPOTUMNEXHUX CTOPIH, AKi
MOXYTb BYTW KOHKPETHMMM 0coBammn abo rpynamMmum NpauviBHUKIB, @ TAKOX BHYTPILLHIA ANCKOMAOPT OAHIET
ocobun

a. KOHMNIKT
6. notpeba
B. CBapka
r. gedatu

559. 3a cnocobom po3B’A3aHHS PO3PI3HAOTE HACTYMHI BUAM KOHAQIIKTIB

a. BiOKpWTI, MpUXOBaHi

0. KOrHiTWBHI, KOH(MIKTK iHTEpecCiB

B. HaCWIbHUWLbKi, HEHACUIbHULIbKI (KOMNPOMICHI)
I. BEPTUKasbHi, FOPU3OHTaNbHI

560. 3a chepoto NposiBy po3pPi3HATb HACTYMHI BUAM KOHANIKTIB

a. BiOKpWTI, MPMUXOBaHi

6. NoniTWYHiI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiiHi
B. HaCWUNbHWLbKi, HEHACUBbHULLKI (KOMMAPOMICHI)
I. BePTUKamnbHi, FOPU3OHTanbHI

561. 3a cnpsiIMOBaHICTIO BNAMBY PO3Pi3HAOTE HACTYMHI BUAN KOHGIMIKTIB

a. KOTHITMBHI, KOH(NIKTK iHTepeciB

6. HacUNbHULBKI, HEHACUNBHULBKI (KOMMNPOMICHI)
B. MOMITWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auinHi
I. BEPTUKamnbHi, FOPU3OHTanNbHI

562. 3a cTyneHeM BUPa3HOCTi PO3PIi3HAKOTbL HACTYMHI BUAM KOHANIKTIB

a. BigKpWTI, MPMUXOBaHi

6. BepTMKarnbHi, FOPU3OHTanNbHi

B. HaCWUNbHWLbKI, HEHACWUbHULbKI (KOMMPOMICHI)
I. MONITWUYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auinHi

563. 3a KinbKiCTI0 y4aCHMWKIB pO3Pi3HAOTb HACTYMHI BUAWN KOHMNIKTIB

a. BepTuKanbHi, ropu3oHTanbHi

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiiHi

B. BHYTPILLIHBOOCOOUCTICHI, MiXXOCOBUCTICHI, MiXXIpynoBi
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTK iHTEepeciB

564. 3a notpebamu po3pi3HATL HACTYMHI BUAW KOHAMIKTIB

a. BepTuKanbHi, ropuU3oHTanbHi

©. MoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHi, OpraHi3auinHi
B. HACUNbHULbKI, HEHACUNBbHULLKI (KOMMPOMICHI)
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTK iHTEepeciB



565. 3iTkHeHHs 3 NpmBOAY PO3Noginy BnagHMX NoOBHOBaXeHb, hopMn 6opoTbbu 3a Bnagy

a. couianbHi KOHNIKTK
6. NOMiTUYHI KOHNIKTK
B. OpraHisauiriHi KOHNIKTK
I. €KOHOMIYHi KOHNIKTK

566. CynepeyHOCTi B CUCTEMI CTOCYHKIB Ntogen (rpyn), WO XapakTepu3yeTbCA MOCUNEHHSM
NPOTUNEXHNX IHTEPECIB, TEHOEHLIN colianbHMX CMINbHOT Ta iHAUBIAIB

a. NOMITUYHI KOHMNIKTK
6. couianbHi KOHPNIKTK

B. €KOHOMIiYHi KOHIIKTK
I. OpraHisauiviHi KOHNIKTK

567. Lnpokunii cnekTp KOHMNIKTIB, B OCHOBI AKMX NnexaTtb CynepeqHOCTi MK eKOHOMIYHUMM iHTepecamu
oKpeMunx ocobucTocTen, rpyn

a. €KOHOMIYHi KOHQSIKTK
6. couianbHi KOHNIKTK

B. OpraHisauinHi KOHPNIKTK
I. MONITUYHI KOHPMIKTK

568. KoHMnikTK, WO XapakTepusyoTbCa ABHO BUPAXKEHUM 3iTKHEHHAM OMOHEHTIB: CBapKu, CynepeYku,
3iTKHEHHS

a. NpuxoBaHi
0. ABHi

B. 3aKpuTi

r. BiOKpUTI

569. KoHonikTh, 3a 9kuX BiACYTHI 30BHILLHI arpecuBHi Aii Mk CTOpOHaMU-KOHMNIKTepamm, ane npu
LibOMY BMKOPMWCTOBYIOTbCSI HEMPSIMi CMOCOBW BNMAVBY

a. NpuxoBaHi
6. 3akpwuTi
B. BigKpwTi
I. SIBHi

570. [Jo 06’eKTUBHMX NPUYMH BUHUKHEHHS | PO3BUTKY KOHQIMIKTIB Hanexarb

a. NpopaxyHKM B fisiX KepiBHMKa

6. MaHinynioBaHHS

B. 0OMEXeHICTb pecypciB

I. MCUXOMOoriYHa HECYMICHICTb NpavuiBHUKIB

571. [Jo cy®’eKTUBHMX NPUYUH BUHUKHEHHS | PO3BUTKY KOHQNIKTIB Hanexarb

a. obmexeHicTb pecypcis

0. pPO3XOOKEHHS 3 METOH

B. MCUXOMNOriYHa HECYMICHICTb NpaLiBHMKIB
I. HM3bKa 3apobiTHa nnarta

572. BUKOHaHHSI KOHKPETHUX AepXXaBHUX 3aKOHOOABYMX aKTiB, iHCTPYKLUiN, HOPM Ta T.M., AKi
pernameHTyOTb MeXi Ta 3acaam AisNbHOCTI opraHisauii

a. opuanyHa BignosiganbHiCTb
©. couianbHa BignoBiganbHICTb



573.

B. iHdopMaUiiHa BignoBiganbHICTb
I. KopnopaTvBHa BiAMNOBIAANbHICTb

HapaHHs npaBamBoi i YecHoi iHpopMalLii 3acobam MacoBol iHbopMaLii, Npy 30iACHEHHI

pekKramHol AisfibHOCTI, NPX NeperoBopax 3 NnapTHepamMmm TOLLO

574.

a. KopropaTtmBHa BignoBiganbHIiCTb

6. iHdopMmauinHa BignosiganbHIiCTb

B. (piHaHCOBO-eKOHOMIYHA BigNoOBiganbHICTb
I. couianbHa BianoBiganbHICTb

BignosiganbHicTb Nnepea npauiBHMKaMu i 3aCHOBHMKaMK NignpueMcTBa LWoA0 BUKOPUCTAHHS

pecypcis, po3noginy npubyTkiB, BACYHEHHS Ha KepiBHI NOCaaun TOLLO

575.

a. (piHaHCOBO-eKOHOMIYHA BigNoOBIAANbHICTb
0. couianbHa BigNoBiganbHICTb

B. iHdbopmMaLinHa BignoBiganbHICTb

I. KopropaTuBHa BiAMOBigANbHICTb

BukopucTaHHs “anctux” gxxepen giHaHCyBaHHA, CBOEYACHI BUKOHAHHS JOroBipHMX 3000B’A3aHb Ta

BMNnara 3apobiTHOI NnaTtu, NpoBeaeHHs1 0brpyHTOBAHOro 06Ky, EKOHOMIYHOrO aHari3y ToLlo

576.

577.

578.

579.

580.

e

a. couianbHa BignoBiganbHICTb

6. gpiHaHCOBO-eKOHOMIYHA BigMNOBiAANbHICTb
B. KOpnopaTuMBHa BignoBigasnbHIiCTb

I. lopuanyHa BignosiganbHIiCTb

[ob6posinbHa peakLis Ha couianbHi npobrnemMu y cycninbCTBi 3 GOKy opraHisadii

a. couianbHa BianoBiganbHICTb

6. topuanyHa BignoBiganbHICTb

B. (piHaHCOBO-eKOHOMIYHA BigNoBigasnbHICTb
I. KoprnopaTuBHa BigMOBigaNbHICTb

CTunb KepiBHULTBA, L0 XapaKTepU3yeTbCA MiHIMaInbHOK Yy4YacTio KepPiBHUKA

a. nibepanbHWM CTUNb

0. AemMoKpaTu4HuIA CTUnb
B. aBTOpUTapHWIA CTUMb
I. 3MilLaHUA CTUNb

dopmanbHO CaHKLiOHOBaHe nNpaso BNAMBATK Ha NOBEAIHKY nignernoro
a. NOBHOBaXeHHs
0. Bnaga
B. BNAuB
I. NpUmyc

Taka noBegiHKka ogHiel ocobu, sika BHOCUTb 3MiHW B MOBEAIHKY iHLLOT

a. MOBHOBaXEHHHA
6. npumyc

B. BNIuB

I. HaTUCK

BunbepiTb NpaBuibHUIN TEPMIH 40 BU3HAYEHHS: "30aTHICTb BNAMBATU Ha NOBEAIHKY iHLWWX ftogen —

a. NOBHOBa)XeHHs
0. Bnaga



B. NMpUMyC
I. HaTUCK

581. Bnaga, Wo BUNNuBae i3 ctatycy kepiBHuKa, noro odiuinHoi nocaau

a. ocobucra

6. HedopmanbHa

B. CTaTycHa

I. 3aKOHHa (neriTMMHa)

582. Bnapga, sika BUHMKaE 3aBASKU NpMBabnmBoCcTi ocobucTocTi inaueiaa (npodecioHaniam, rHyyKicTb,
iHILiaTUBHICTb, YeCHICTb TOLO)

a. ocobucta

6. 3akoHHa (neritTumHa)
B. CTaTycHa

r. doopmanbHa

583. Brnaga, 3a sKol0 BUKOHaBELb BU3HAE, WO TOW, XTO BNAMBaE, Mae NpaBo BiggaBaTu Hakasu i MOro
000B’s130K — MigKOPATUCH

a. eTanoHHa Bnaga

6. Bnaga iHdopmadii

B. TpaguuiriHa Brnaga

I. Braga BUHAropoaXeHHs

584. BukoHaBeub BU3HAE, LLIO TOWN, XTO BNIMBAE, MAae MOXITMBICTb 3a40BOSIbHUTM Or0 NOTpedun

a. Bnaja npuMmyLlyBaHHS
0. eTanoHHa Bnaga

B. Brnaja Haj pecypcamm
I. Braga BUHAropOMaXeHHsI

585. BukoHaBeLb BU3HaE, LLO TOW, XTO BNNMBAE, Mae MOXIMBICTb NokapaTh Tak, Wo 3aBaguTb
3a[10BOJIEHHIO MOro NoTpeb

a. Bnaga iHdopmadii

6. BrMaga npuMyLLyBaHHS
B. eKcrnepTHa Bnaja

r. Brfaga 3B’s13KiB

586. Bnaga, Wwo nepenbavae npaBo KOHTPONOBATW, PETYIIOBATH i pO3NoainaTn 0OMeXxeHi opraHisauinHi
pecypcu

a. Brnaga npuMyLlyBaHHS
6. BrMaga Hag pecypcamu
B. eTanoHHa Bnaja

I. Bnaga 3B’A3KiB

587. BukoHaBeLb BU3HAE, LLIO TOW, XTO BMNMMBAE, BONOAIE HEAOCSH)KHUMM AN HBOro crneuianbHUMn
3HaHHAMU, HaBMYKaMW, BMiHHSAMW, OCBIAOM

a. ekcnepTHa Bnaga
6. Bnaga iHgpopmadii
B. Bnapja Haj pecypcamu
r. TpaguuinHa Brnaga

588. Bnapna, sika nepea6adae, Lo XapakTepuUCTUKN abo 0coBUCTi SKOCTi TOro, XTO BMNIMBAE, € TaKUMU
NpuBabnMeMMKN ANs BUKOHaBLS, L0 BiH HamaraeTbcsl OyTH CXOXUM Ha figepa



a. ekcnepTHa Bnaga

0. Bnaga 3B’A3KiB

B. Briaga BUHaropodKeHHS
I. eTanoHHa Bnaga

589. Bnapa, wWo nepeabavae MOXNMBICTb JOCTYNY A0 NOTPIOHOT, BaXMBOI iHopmMaLlii i BMiHHS
BMKOPMCTOBYBATMH i ANA BNAMBY Ha BUKOHABL,iB

a. Bnaga iHpopmauii

6. TpaguuinHa Brnaga

B. Briaga Hag pecypcamu
I. BNaga 3B’sA3kiB

590. Bnaga, wo nepenbayae CNpunHATTA NignernMmm icHyBaHHS 3B’A3KIiB KepiBHMKA 3 BNSIMBOBUMM
ocobamu ik B opraHisaldlji, Tak i 3a ii mexxamu

a. Bnaga iHdopmadii

6. TpaguuinHa Brnaga

B. Briaga 3B’A3KiB

I. Braga BUHAropoOaXXeHHs!

591. OpuH i3 BMAiB ynpasniHHSA, SKMA 3aCHOBaHMI Ha yYacTi HaMaHUX NpauiBHUKIB B Npoueci
ynpasriiHHs

a. 3anydyeHe
0. cninbHe

B. MapTucunatuBHe
I. KoornepaTuBHe

592. MaHepa noBefiHkM KepiBHUKA LWOOO0 Nignernux, Yepes sky i 30iNCHI0ETLCSA BNMB Ha npaLiBHUKIB
opraHisauii

a. CTUnb KepyBaHHA

6. noBeaiHka KepiBHMKA

B. OpraHi3aTtopCbKi HABUYKM
I. cMcTema BhnvBYy

593. B ocHOBY aBTOKpaTU4HO-AEMOKPATUYHOIO KOHTUHYYMY CTUMIB KEPYBAHHS MOKMaAeHO Teopito

a. “nipamign notped”
6. Teopito “X” Ta “Y”
B. ABOX(aKTOpHY
I. cnpaBegnmnBOCTI

594. XapakTepHO pMUCO aBTOKPATUYHOrO CTUMIO KEPIBHULITBA €

a. aKTMBHa yyacTb nignernnx y NpunHATTI pilleHb

6. pobpe HanarogxeHa cuctema KOMyHiKauin “kepiBHUK-nignernmn”
B. anensuis go notpeb B6inbLU BUCOKO PiBHS Y Nianernmx

I. YMCIEHHi NpaBunia NoBediHKN

595. XapakTepHO pMCo0 4EMOKPATUYHOIO CTUITIO KEPYBAHHSA €

a. BUCOKa CTPYKTYpOBaHiCTb poboTu nignernmx

6. aKTMBHa y4yacTb Nignernux y NpUiHATTI pilleHb

B. YWUCMEHHI NpaBuna noBeaiHku

I. piske obmexxeHHsi cBoboau nignernnx Wwono NpUAHATTSA pilleHb

596. 3a xapakTepom Uinen Ta BUpillyBaHUX 3a4ay po3pi3HATb BUAN pilleHb



a. rnobanbHi, NoKarnbHi

0. EeKOHOMIiYHi, opraHisauiiHi, TEXHOMNOriYHi, couianbHi
B. CTpareriyHi, TakTU4Hi, MOTOUHI

I. CTaHAapTHi, TBOpYI

597. 3a ¢yHKLiOHaNbHO 03HAKOK PO3PI3HAKTL BUAM pPillleHb

a. rnobanbHi, NoKarnbHi

0. uine NnoknagaHHS, NraHyBaHHS, OpraHidyBaHHsl, MOTUBAL,isi, KOHTPOIb
B. (PYHKUiOHanbHi, HeyHKLIOHaNbHI

I. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, NOTOYHI

598. 3a cepoto aisnbHOCTI BUAINATL Taki BUAN pilleHb

a. CTaHAapTHi, TBOpMI

6. eKoHOMiYHi, chiHaHCOBI, couianbHi

B. MOMITWU4YHI, EKOHOMI4HiI, coLianbHi

I. eKOHOMIiYHi, opraHi3auiiHi, TEXHOMOrIYHI, couiarnbHi

599. 3a opraHizauieto po3pobkM BUAINAKTL HACTYMNHI BUAM pilleHb

a. 0OHOOCIOHi, konerianbHi, KONEKTUBHI
©. rnobanbHi, NoKkanbHi

B. OpraHi3oBaHi, HeopraHi3oBaHi

I. CTaHAapTHi, TBOpYI

600. 3a cTyneHemM HOBU3HW BUAINATb HACTYMNHI BUOW pilleHb

a. HoBI, cTapi

6. cTparteriyHi, TakTU4Hi, NOTOYHiI
B. CTaHAapTHi, TBOPUi

I. Cy4acHi, 3acTapini

601. PiweHHsA, gKi npniAMatoTbCsl B HE3HANOMMX CUTYaLisX, KONW BiACYTHI OMEBUAHI anbTepHaTUBK
roTOBi NpoLeaypy BUPILLEHHA Npobnem

a. pileHHsA-koMpomicu
6. HesHanomi

B. NpobrnemHi

I. HesanporpamMoBaHi

602. PiweHHs, AKi 3acHOBaHi Ha YCBIAOMIEHHI TOrO, L0 HEMOXINBO NPUNHATY Take PilleHHS, Lo He
Ma€e HeraTUBHUX HacnigKis

a. HeraTuBHi

6. pilleHHA-KoMIpoMicK
B. PU3NKOBaHiI

I. HEMOXNUBI

603. PiweHHsA, AKi He BMMaratoTb aHanisy cuTyadii, NPUNMaloTbCa MeHe>)KepoM Ha OCHOBI IHTYILIT,
BiQuyTTA TOro, WO 06paHo NpaBusibHE PillEeHHS

a. npaBWbHi
6. IHTYITUBHI
B. BUNAAKOBI
I. iHepTHI

604. PiweHHsA, gKi NpuiMaloTbCsl KepiBHUKaMM, SIKi NTIErko reHepytoTb 6e3nid BapiaHTiB, ane He 34aTHi ix
peTenbHO NepeBipUTH, 0GroBOPUTH Ta OLIHUTK



a. iMNynbCUBHI

6. nerki

B. LUBWAKI

I. IHTYITUBHI

605. PiweHHsA, aKi npuiMaloTbCs B yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, KON HEMOXINMBO BU3HAYUTU NMMOBIPHICTb
MamnbyTHIX pe3ynbraTis

a. HeBM3Ha4eHiI

0. cknagHi

B. HenepenbayyBaHi
I. PU3MKOBaHI

606. PiweHHs, SKi xapaKTepuayoTbCs PETENbHOK OLIIHKOK MEHEIKEPOM YCiX BapiaHTiB

a. obepexHi

6. peTenbHi

B. PilLEHHS-KOMMPOMICK
I. CKNnagHi

607. PiweHHA kepiBHMKA, AKMIN Mae BNaay y opraHisadii abo senukomy ii nigpo3gini. BiH o60B’a3koBuiA
O5151 BUKOHaHHSA MOro nignernumMm i Moxe rotyBatucs 3 NuTaHb, WO BXOAATb 4O KOMMETEHLUIT KepiBHUKA

a. aKkT
0. BKkasiBka

B. Haka3s

I. PO3MNopsAXKeHHs

608. PiweHHs, gKi xapakTepuayoTb BigoOpaxeHHs nogin, o6CcTaBuH, Npasusn

a. nnaH
0. 3BIT
B. NMPOTOKOI
I. MONOXEHHS

609. PiweHHs, Wo BCTaHOBMIOE NOPSAAO0K Ta CNOCIO BUKOHAHHS Ain

a. iHCTpyKuis
6. nnaHyBaHHs
B. MPOTOKON

I. BKasiBka

610. PiweHHA npo NnpoBeAeHHS ChinbHUX pobiT i3 3a3Ha4YeHHsIM B3aeMHUX Npas i 3060B’a3aHb B
KOMEpUiMHNX N HEKOMEPLINHNX cdepax OianbHOCTI

a. JOMOBNEHICTb
6. gorosip

B. MpPOTOKON

r. akuent

611. PiweHHs, Wwo Bigobpaxae uini 1 KOHKPETHi 3aBAaHHS AiANbHOCTI, 3acobun, MeToam i Yac ix
peanisauii

a. NpoToKon
6. miciqa

B. odpepTa
r. nnaH

612. PiweHHs, ske € HAOOPOM 3aKOHIB, NPaBuUN i IHCTPYKLIN, AKi po3rnsaatoTb Oyab-AKy QisnbHICTb



a. KoHctutyuis
0. NOMNOXeHHs
B. Cratyt

I. MPOTOKON

613. PiweHHs, Wwo BpaxoByOTb TpaauLii opraHisadii i ctTaHoBnATE Habip NPONOHOBAHMX ANSA BUKOHAHHS
BCTAHOBIIEHUX HOPM MOBEAIHKN Yy AIANbHOCTI NEBHMX rPyn NpaLiBHMKIB

a. npaBuna

6. iHCTpyKLUisA
B. dinocodis
I. NOMOXEHHS

614. PiweHHs, WO BKIOYAE CYKYMNHICTb NEBHUX ENEMEHTIB i 3B’A3KIB, sIKi i3 3a4aHOK TOYHICTIO
BiATBOPIOKOTL peakLii peanbHOro npouecy Yun siBuLLa Ha BXigHi ail

a. NpoToKor
6. nnaH

B. IHCTpYyKUis
r. Mogenb

615. OyHKLUis KepiBHMKA, WO Nepeadadae opraHisauio BUKOHABCLKOI AiIANIbHOCTI, MOTOYHUIA KOHTPOSb Ta
KoopAuHauito poboTu nignernux, ynpaeniHHSA NepcoHariomM, CTUMYITIOBAHHS 1 MOTMBALiO

a. agMiHicTpaTMBHa
6. opraHisauiiHa
B. KOMYHiKauinHa
I. ynpasrniHCbka

616. OyYHKLiS KepiBHMKA, LLLO BKMOYAE KOHCYNbLTYBAHHA NigNernmx, BUBYEHHSA HOBUHOK, pO3pO6KY HOBUX
BMAIB TOBapiB i NOCNYT, yAOCKOHAIOBaHHA OPrCTPyKTypu

a. agMiHicTpaTuBHa

0. KOHcynbTauinHa

B. eKCnepTHOo-iHHOBaUilHa
I. aHaniTM4Ha

617. OyHKLUiS KepiBHMKA, LLLO NPUNYCKAE HAABHICTb B HLOrO HABUYOK KYNBTYPHOTO CriflKyBaHHS: rapHUX
MaHep, YMiHHA NpaBuUIibHO BASAraT1CSA MiMiKW Ta KynbTypu MOBU

a. KOMyHikauinHa
6. npeactaBHULBbKA
B. couianbHa

r. eTu4Ha

618. dyHKUiA kepiBHMKA, WO Nepeabayae popmMyBaHHA GaxkaHb Ta NpeacTaBneHb NPO Lini 4iSnbHOCTI Yy
TPYLOBOMY KOMEKTUBI, KOHLUEHTPALo 3yCunb NpaLiBHUKIB HA JOCATHEHHI Linen opraHisadii, 3MmiHa
HaCTpPOIB, HATXHEHHS NoAen Ha NepPeTBOPEHHS

a. cTpaTteriyHa
6. opraHisauiiHa
B. BUXOBHa

r. nigepceka

619. MeHemxepu, aki o4OnOKTbL Nigpo3ainu, dinii, Biaainu i okpemi cnyxou LeHTpanbHOro anaparty
ynpaBsniHHSA

a. MeHemXepu cepeaHbOoro piBHA
6. dinianbHi MeHemxepu



B. MEHemKEPU HKYOTrO PiBHS
I. MEeHemKepu BULLOTO PiBHS

620. 3aBigysaui, kepytodi, MaNCTpy Ha NIANPUEMCTBI, B CTPYKTYPHUX OAMHMLAX Ta Nigpo3ainax ToLwo

a. MeHeXepu cepeaHboro piBHA

6. cneundpivHa KaTeropis MeHemKepIB
B. MeHeXepu HUXKYOro piBHSA

I. MeHeaXepw BULLOIO PiBHA

621. MeHepxep, WO 3aiMaeTbLCS, B OCHOBHOMY, NEPBUHHOK 00pobKOoto ynpaBniHCbkoi iHdbopMmalii, Ha
nigcTaBi SIKOT KEPIBHUK MPUIMAE pPilleHHSA

a. cekpetap

6. 3acCTynHWK KepiBHUKa
B. agMiHicTpaTtop

I. MOMIYHUK KepiBHUKa

622. lNpodecinHi ynpasnsitodi, ronoBHa 3agada sikux — KoopauHaLisi | opraHisauisa gisfbHOCTI KONEKTUBIB
Ha OCHOBI ypaxyBaHHS 06’€KTUBHMX 3aKOHIB, TOOTO Ha HAyKOBI OCHOBI

a. nignpuemui
6. mMeHegxepu
B. criikepm

I. KOyui

623. Ponb meHemxepa, Wwo nepenbdbayae BMiHHS BCTAHOBIOBATM KOHTAKTY i3 BNaAo0, KEPIBHULITBOM,
napTHepamu Ta NepcoHanom

a. KOMYHikaTop
©. gunnomart
B. 0COBUCTICTb
r. nigep

624. Ponb MeHeaxepa, LLO BKOYAE PO3YMiHHS 3HAYEHHSA TEXHIYHOrO Nporpecy i BMiHHA
BMPOBagXyBaTu Y BUPOOHULTBO BiANOBIOHUI BUHAXIA

a. HosaTop

6. nigep

B. mignpuemeub
I. Kepyuni

625. HaykoBelp, 10 CHOpMYmnioBaB LLiCTb OCHOBHUX PUC e(PEKTUBHOIO KEPIBHMKA Y CBOIN KHUSI
"3aranbHe i npomucnose ynpasniHHA"

a. ®pepnepik Tennop
6. EnbroH Meno
B. Hikono Makiasenni
r. AHpi ®anonb

626. 3gaTHiCTb 3MiHIOBaTM CTUNb Ta METOAW KEPIBHULTBA Y 3aneXHOCTI Bid YMOB, LLIO CTBOPHOIOTLCA

a. iHiyiaTUBHICTb

6. opraHisaTtopchbki 30i6HOCTI
B. THYYKiCTb

I. HOBATOPCbKi 3AiGHOCTI

627. HaBuku, ski HeobXigHi MeHemKepy AN BMINoi Ta rpaMoTHOT 06pobkn 1 aHaniady iHdbopmallil,
BCTAHOBJIEHHSI B3AEMO3B’sI3KiB Ta 3aNeXXHOCTEN MiXK Pi3HUMUK NogisMmu | dbakTamm



a. TEeXHiuYHi

6. agMiHicTpaTuBHI
B. aHaniTU4Hi

I. €KOHOMIiYHi

628. Hasuku, gki HeobXigHI MeHegKepy AN BMIHHA cKnagaTtuy nnaHu, posknaau, rpadiku, ymtatm
OyxranTepcbki 3BiTW, 3B€AEHHS, BUKOPUCTOBYIOUN 4115 LIbOrO NEPCOHanbHMI KOMM'oTep i HanbinbLL
3aCTOCOBYBaHi NpuknagHi nporpamu

a. TeXHiYHi

6. Oyxrantepchbki
B. aHaniTuUuHi

I. €KOHOMiYHi

629. 1Q o3Havae

a. eeKkTUBHICTb BUKOPUCTaHHA pecypciB (Npadi, kanitany, 3emni, maTtepianise, eHeprii,
iHdbopmaLii) nig Yac BMpoBbHMUTBA pi3HMX TOBapIB i HAQAHHA NOCyr

0. 3gaTHICTb YCBIAOMMIOBATY | BU3HABATW BRACHi NOYYTTS, @ TAKOX MOYYTTH iHLWMX, OIS
camomoTmBaLii, ANs KepyBaHHS CBOIMM eMoLisiMy BcepeaunHi cebe 1y BigHOCMHAX 3 iHLWMMK

B. 3aranbHa 304aTHICTb 40 Ni3HAHHSA i BUPILLEHHs1 NpobreM, Lo BNAUBAE Ha YCNiWHICTb Oyab-aKoi
OISANBHOCTI | TIEXXUTb B OCHOBI iHLLUMX 3aiOHOCTEN

I. KifbKiCHa OUiHKa PiBHS IHTENEKTY MIOAMHN: PiIBEHb IHTENEKTY BiAHOCHO PiBHS IHTEMNEKTY
cepeaHbOCTAaTUCTUYHOI NIOANHN TaKoro X BiKy

630. EQ o3Havae

a. KinbKiCHa ouiHKa PiBHS IHTENEKTY NIOOUHN: PiBEHb IHTENEKTY BiAHOCHO PiBHS iIHTEMNEKTY
cepeaHbOCTAaTUCTUYHOI NIOANHN TaKoro X BiKy

6. 34aTHICTb YCBIQOMITIOBATU | BU3HABATW BIIACHI NOYYTTSA, @ TAKOX NOYYTTS iHLWKNX, ANs
camMoMOTMBaLii, As KepyBaHHSI CBOIMM eMoLisiMM BcepeaunHi cebe 1 y BigHOCMHAX 3 iHLWIMMMN

B. e(PeKTUBHICTb BUKOPUCTaHHSA pecypciB (npawi, kanitany, 3emni, matepianis, eHepril,
iHdbopmaLii) nig Yac BMpoGHMLITBA pPi3HMX TOBApPIB i HAAAHHA NOCNyr

I. 3aranbHa 30aTHICTb 4O Ni3HAHHS i BUPILLEHHST Npobnem, Lo BNAMBae Ha YCNillHICTb Byab-sKoi
OiAANbHOCTI | NeXUTb B OCHOBI iHLLKX 3ai0HOCTEN

631. KoHcynbTyBaHHS, SKi CTOCYIOTbCS JOCATHEHHS XUTTEBUX Linen

a. KOYYMHr

0. KOHCanTUHr
B. TPEHIHr

I. MancTep-knac

632. Ton-meHegxep, BigoMUM sK "nognHa, sika cnacna IBM"

a. [xek Benuw
6. binn lentc
B. Tim Kyk

r. Jlyic l'epctHep

633. TepmiH "peknama" o3Havae

a. Oyaob-sika nnaTHa popma 0cobMCToro NpeacTaBrneHHsl Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bid iMEHi
BiJOMOro CroHCcopy

6. Oyob-sika nnaTHa popma HeocoBMCTOro NpeacTaBreHHs Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bif iMeHi
BiJOMOro CrnoHcopy

B. Oyab-Alka nnatHa dpopma HeocoOMCTOro NpeacTaBieHHsl Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bif iMEHi



HEBIOOMOro CNOHCOopY
r. Oyob-sika doopma HEOCOOMCTOro NPOCYBaHHSA TOBapy BUPOOHMKaMM

634. TepmiH "PR" o3Ha4vae

a. nabniciTi

0. CTBOPEHHSI NO3UTUBHOTO iMiZXKy OpraHisauii
B. iMimkeBa peknama

I. MPOLEeC 3a0X04YEHHS MOKYNLUiB

635. TepmiH "Sales promotion" o3Hauae

a. npsima peknama

6. MpocyBaHHsI NOCIyrK

B. MpoAax ToBapiB Yepe3 po3apid

I. KOPOTKOCTPOKOBI 3aX0AN 3a0XOHEHHS MOKYMLiB

636. O6miH iHdopMalieto, ii 3micToM Mixx ABoMa abo binbLie ocobamu

a. KOMYyHiKkaLis
0. moTumBalis
B. MOHonor

I. perynioBaHHs

637. 3a cdepoto oxonneHHs BUAINATbL HACTYMHI BUAWM KOMYHiKaLin

a. BepbanbHi i HeBepbarnbHi

6. dpopmanbHi i HedbopManbHi

B. MiX OpraHisaui€eto i 30BHiLLHIM cepedoBuLLEM, OpraHi3auiiHi, MiXkOCOOUCTICHI
I. BepTuKanbHi, rOpU3oHTanbHi, AiaroHanbHi

638. 3a cnocoboM BMHUKHEHHSI BUAINAOTL HACTYMHI BUAM KOMYHiKaLin

a. BepTuMKanbHi, rOPU3OHTanNbHI, AiaroHanbHi

6. dhopmanbHi i HedpopManbHi

B. MiX OpraHisaui€eto i 30BHiLLHIM cepedoBuLLEM, OpraHi3aliiHi, Mi>KoCOOUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

639. 3a cnocobom 3aiNCHEHHs BUAINSAIOTb HACTYMHI BUAW KOMYHIKaLin

a. dopmarnbHi i HecbopmanbHi

6. BepTuKarnbHi, FOPU3OHTanbHI, AiaroHanbHi

B. MiX OpraHisauieto i 30BHiLLHIM cepedoBuLLEM, OpraHi3auinHi, MiXKOCOOUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

640. 3a cnocobom nepepadi iHopMaLii BUAINSTb HACTYMNHI BUOW KOMYHiKaLin

a. BepTuKanbHi, rOpU3oHTarbHi, AiaroHanbHi

6. Mixx opraHisaui€eto i 30BHiLLHIM cepeaoBULLEM, OpraHisauiiHi, MiXKoCoOBUCTICHI
B. BepbanbHi i HeBepbHanbHi

r. bopmanbHi i HedpopmanbHi

641. OdiuinHi KOMYHiKaLii, SKi CTBOPIOOTLCA KEPIBHULITBOM OpraHi3allii 3 METOK OOCArHEHHs 1T uinen i
3abe3neyeHHs B3aEMOAil Mi>K CTPYKTYPHUMW NaHKamu

a. BepbanbHi
6. HedopmanbHi
B. dpopmManbHi
I. FOPU3OHTarbHI



642. KomyHikauii, Lo BCTaHOBMNIOKOTBLCS Ha 3acagax ocoOOMCTUX CTOCYHKIB y opraHi3auii, sk npasuno, B
Mexax HedbopManbHUX rpyn

a. dpopmarbHi
6. HeBepbanbHi
B. AiaroHarnbHi
I. HedpopManbHi

643. CnoBecHi kKOMyHiKkaUii, WO 34iNCHIOITECA Yepes YCHi 3asBK, PO3MOBU, MOBIAOMIIEHHSA TOLLO

a. FOPU3OHTanbHi
6. BepbanbHi
B. OQiLinHi
r. HeBepbanbHi
644. HecnoBecHi KOMyHiKaLil, WO 34INCHIOTHCA i3 BAKOPUCTaHHAM MOBM XeCTiB

a. BepbanbHi
6. HeBepbanbHi
B. BEpTMKanbHi
r. doopmMarnbHi

645. 3a NOBHOTOK OXOMSEHHS ABULLA BUAINAIOTE HACTYMNHI BUAW iHdopmaLit

NMOBHa, YaCTKOBa, HAANULIKOBA
BXiHa, BUXigHa

. OOCTOBipHa, HEAOCTOBIpHA

pasoBa, nepiognyHa, JOBrocTpoKoBa

nw oo

646. 3a HanpaMoM pyxy BUAINAOTb HACTYMNHI BUAW iHdopmallii

a. MNoBHa, YacTKoBa, HaAMMLLIKOBA
6. nnaHoBO-eKOHOMIYHa, (hbiHaHCOBa, 06nikoBa, byxranTepcbka TOLLO
B. BXigHa, BUXigHa

I. JOCTOBIpHa, HEOOCTOBIpHA

647. 3a nepiogom fii BUAINAKTL HACTYMNHi BUAW iHdopmaLii

a. noBHa, YacTKOBa, HaANULLIKOBA
6. gocTtoBipHa, HeQoCTOBIpHA

B. pa3oBa, nepiognyHa, AOBrocTpoKoBa
r. BXigHa, BUXigHa

648. 3a 3micToM BUAINAOTbL HACTYMHI BUAW iHopmaii

a. NnaHoOBO-eKOHOMIYHa, dhiHaHcoBa, obnikoBa, ByxranTepcbka TOLO
6. pgocToBipHa, HeQoCTOBIpHa

B. MOBHA, YacTKOBa, HaANULIKoOBa

r. BXigHa, BUXigHa

649. 3a cnocobom nepefaHHa BUAINSAKTL HACTYMHI BUAW iHcpopmauii

a. OOoCTOBipHa, HeQOCTOBIpHa

6. ycHa, TekcToBa, rpacivyHa, kombiHOBaHa
B. BXigHa, BUXigHa

I. MOBHA, YacTKOBA, HAANULLKOBA

650. 3a piBHEM JOCTOBIPHOCTI BUAINAKTL HACTYMNHi BUAW iHopmauii



a. YCHa, TeKCToBa, rpacpiyHa, kombiHoBaHa
0. noBHa, YacTKOBa, HaANULLIKOBA

B. BXigHa, BUXigHa

I. JOCTOBIpHa, HEOOCTOBIpHA

651. MNy6niyHo NolmploBaHa ApyKkoBaHa i ayaiosidyanizoBaHa iHdopmadis

a. iHgopMmauis OoBIAKOBO-eHLUMKNONEOMYHOIo XapakTepy
6. macoBa iHdopmauis

B. MpasoBa iHpopmauis

r. iHopmauis npo ocoby

652. [JokymeHTOBaHi Yn Ny6riyHO OronoLleHi BigOMOCTi NPO CTaBNEHHS OKPEMMUX rPOMALSH i
coujianbHUX rpyn Ao CycrninbHUX NOAIN i ABWLL, NpoLeciB, bakTiB TOLLO

a. coduionorivyHa iHdopmauid
6. macosa iHdopmaLis

B. iH(popmauisi npo ocoby

I. NpaBoBa iHopMaLis

653. lNpauiBHUK rOBOpUTL NPO TeE, L0 XO4e YYTU NOro KEPIBHUK, Lie

a. BUBGIpKOBE CNPUNHATTS
6. emnaris

B. cumnartisa

r. dinbTpadia

654. BigcyTHiCTb NOpo3yMiHHA Mix ABOMa abo GinbLiue cyb’ekTamu, 3iTKHEHHS NPOTUIEXHUX CTOPIH, Lo
MOXYTb BYTW KOHKPETHMMM 0coBammn abo rpynamMmu NpauiBHUKIB, @ TAKOX BHYTPILLHIA ANCKOMAOPT OAHIET
ocobu

a. KOHMNIKT
6. notpeba
B. CBapka
r. gebatu

655. 3a cnocobom po3B’si3aHHS BUAINAITb BUAM KOHMIKTIB

a. BIOKpUTI, MpUXOBaHi

©. KOrHITUBHI, KOH(NIKTK iHTEpPECIB

B. HaCUIbHUWLbKI, HEHACUIbHULIbKI (KOMNPOMICHI)
I. BEPTUKamnbHi, FOPU3OHTaNbHI

656. 3a cdepoto NposBy BUAINATb BUAN KOHDNIKTIB

a. BiOKpWTI, MpMUXOBaHi

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiviHi
B. HaCWIbHUWLbKI, HEHACUIbHWLIbKI (KOMNPOMICHI)
I. BepTUKanbHi, ropu3oHTanbHi

657. 3a cnpsimoBaHiCTiO BNAMBY BUAINAOTL BUAW KOHMMIKTIB

a. KOTHITMBHI, KOH(NIKTK iHTepeciB

6. HacUNbHULBKI, HEHACUNBHULBKI (KOMMNPOMICHI)
B. MOMNITWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auinHi
I. BePTUKamnbHi, FOPU3OHTanNbHI

658. 3a cTyneHem BUpa3HOCTI BUAINAKTbL BUAN KOHGIMIKTIB



a. BiOKpWTi, NpuxoBaHi

0. BepTMKarnbHi, FOPU3OHTanNbHi

B. HaCWUNbHWLbKI, HEHACWUBbHULbKI (KOMMIPOMICHI)
I. MONITWUYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auinHi

659. 3a KinbKiCTI0 yYacHWKIB BUAINSAKTb BUAW KOHGNIKTIB

a. BepTuKanbHi, ropuU3oHTanbHi

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiiHi

B. BHYTPILLIHBOOCOBMUCTICHI, MiXXOCOBUCTICHI, MiXXIpynoBi
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTK iHTEepeciB

660. 3a noTpebamu BUAOINSATL BUAN KOHMNIKTIB

a. BepTuKanbHi, rOpuU3oHTanbHi

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiiHi
B. HaCUNbHULbKI, HEHACUNbHULLKI (KOMMPOMICHI)
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTK iHTEepeciB

661. 3iTKHEHHS, siKi CTOCYHOTLCS PO3MoAiny BrnagHMx noBHOBaXeHb, hopMu 6opoTbOK 3a Bnagy

a. coujianbHi KOHMNIKTK
6. NONITWUYHI KOHMNIKTK
B. OpraHisauinHi KOHNIKTK
I. €KOHOMIYHi KOHQIKTK

662. Cynepe4yHOCTi y cMCTeMi CTOCYHKIB ntogen (rpyn), siKi XxapakTepusyeTbCs NOCUTEHHAM
NPOTUNEXHNX IHTEpeCiB, TEHOEHLUIN couianbHMX CRiNbHOT i iHAMBIAIB

a. NOnNITUYHI KOHMNIKTK

6. couianbHi KOHNIKTK
B. €KOHOMIiYHi KOHITIKTK
I. OpraHi3auiiHi KOHpMIKT

663. LLUunpoknin cnekTp KOHMNIKTIB, B OCHOBI AKUX € CYNEepPEeYHOCTI MK EKOHOMIYHUMU IHTepecamu
OKpeMMX 0CcoBUCTOCTEN, rpyn

a. eKOHOMIYHi KOHQIIKTK
6. couianbHi KOHNIKTK

B. OpraHisauiriHi KOH(NIKTK
I. MOSITUYHI KOHNIKTK

664. KoHniKTKH, AKi XapakTepunsytoTbCs SBHO BUPaXKEHUM 3iTKHEHHSM OMOHEHTIB: Cyrnepeyku, CBapKu,
3iTKHEHHS

a. NpuxoBaHi
0. aBHi

B. 3aKpuTi

I. BiOKpUTI

665. KoHdnikTh, Npu KX BiOCYTHI 30BHILLHI arpecuBHi Aii Mk CTOPOHaMU-KOHMpiKTepamm, ogHak rnpu
LbOMY BMKOPWUCTOBYIOTLCSI HENPSAMI CNOCOOU BANMNBY

a. npuxoBaHi
6. 3akpuTi

B. BigKpwTI
I. SIBHi

666. [1o 00’€EKTUBHUX NPUYNH BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(NIKTY Hanexarb



a. NpopaxyHKM B OisiX KepiBHMKa

6. MaHinynioBaHHSA

B. 0OMeXeHiCTb pecypcis

I. NcuxonoriyHa HeCyMiCHICTb nNpaLiBHUKIB

667. [o cy®’eKTUBHUX NPUYMH BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(MIKTY HanexaTtb

a. obMexeHicTb pecypcis

0. PO3XOMKEHHS 3 METOH

B. MCKXONnoriyHa HECYMICHICTb NpauiBHUKIB
I. HM3bKa 3apobiTHa nnarta

668. BMKOHaAHHA KOHKPETHUX Oep>KaBHUX 3aKOHOAABYMX aKTiB, IHCTPYKLIiA, HOPM TOLLO, SAKi
pernameHTyOTb MeXi i 3acagu AianbHOCTI opraHizauii

a. opuanyHa BignosiganbHiCTb
0. couianbHa BigNoOBIAANbHICTb
B. iHdopmaUiiHa BignoBiganbHICTb
I. KopnopaTvBHa BiAMNOBIAANbLHICTb

669. HapaHHsa npaBgmMBOi Ta YecHoi iHpbopmauii 3acobam macoBoi iHgopMaLii, Npy 34iINCHEHHI
peknamHol AisfibHOCTI, NeperoBopax 3 NapTHepamMmu TOLLO

a. KopropaTtmBHa BignoBiganbHIiCTb

6. iHdopmauinHa BignosiganeHIiCTb

B. (piHaHCOBO-eKOHOMIYHA BigNoBiganbHICTb
I. couianbHa BignoBiganbHiCTb

670. BignosiganbHicTb nepea npauiBHMKaMM Ta 3aCHOBHUKaMM MNiANPUEMCTBA CTOCOBHO BUKOPUCTAHHS
pecypciB, po3noainy npubyTkiB, BACYHEHHS Ha KepiBHI mocagu TOLLO

a. (piHaHCOBO-eKOHOMIYHA BignoBiAasnbHICTb
0. coujanbHa BignoBiganbHICTb

B. iHopmaLinHa BignoBiganbHICTb

I. KopriopaTMBHa BigMOBigaNbHICTb

671. BukopuctaHHs “unctnx” gxepen iHaHCyBaHHs, CBOEYaCHi BUKOHAHHA AOroBipHMX 3000B’A3aHb 1
BMNMara 3apobiTHOI nnaTn, NpoBeaeHHs obrpyHToBaHOro o6niky, EKOHOMIYHOIO aHani3y ToLLo

a. couianbHa BignoBiganbHICTb

6. piHaHCOBO-eKOHOMIYHA BigMNOBIAANbHICTb
B. KOpnopaTtuMBHa BignoBiganbHIiCTb

I. lopuanyHa BignosiganbHICTb

672. [obpoBinbHa peakuisi Ha couianbHi Npobnemu y cycninbCTBi 3 6OKY ycTaHOBM

a. couianbHa BignoBiganbHICTb

6. topuanyHa BignNoBiganbHICTb

B. (piHaHCOBO-eKOHOMIYHA BignoBigasnbHICTb
I. KopropaTuBHa BigMNOBigaNbHICTb

673. CTunb KkepiBHMLTBA, AKOMY NpUTaMaHHa MiHiManbHa y4acTb KepiBHMKa

a. nibepanbHWM CTUNb

6. AeMOoKpaTUYHUIA CTUMNb
B. aBTOpUTapHWIA CTUMb
I. 3MilLaHWA CTUNb



674. BubepiTb NpaBUNbHUN TEPMIH A0 BU3HA4YEHHS: "ddOpManbHO CaHKLiOHOBaHe NpaBo BMMBATK Ha
noeeaiHky nignernux, ue"

a. NOBHOBAaXEHHS
0. Bnaga
B. BNNuB
I. NpuMmyc

675. MNoBeaiHka ogHiei 0cobwu, L0 BHOCUTbL 3MiHW Y MOBEAIHKY iHLLOT

a. MOBHOBAXEHHS
6. npumyc

B. BNAUB

I. HaTucK

676. BnbepiTb NpaBuibHUA TEPMIH 4O BU3HAYEHHS: "34aTHICTb BNAMBATW HA NOBEAIHKY iHLLMX MOAeN,
L"ell

a. MNOBHOBaXXEHHS
0. Bnaga

B. NpumMyc

I. HaTUCK

677. Bnaga, 9ka BUnNnmBae 3 ctaTycy KepiBHUKa, Oro ogilinHol nocaan

a. ocobucta

6. HedopmanbHa

B. CTaTycHa

I. 3aKOHHa (neriTnmHa)

678. Bnaga, Wwo BMHUKAE 3aBOsiKM NpMBabnMBOCTI 0COOUCTOCTI iHAMBIAA (iHILIaTUBHICTL, YECHICTb,
npogecioHaniam, rHy4KiCTb, TOLLO)

a. ocobucra

6. 3aKkoHHa (neritumHa)
B. CTaTycHa

r. doopmanbHa

679. Bnaga, 3a sikol BUKOHaBeLb BU3HaE, LLO TOW, XTO BNAMBaE, Mae Npaso BigaaBaTu Hakasu Ta noro
060B’A30K — NiAKOPATUCH

a. eTanoHHa Bnaga

6. Bnaga iHgpopmadii

B. TpagwuirHa Braga

I. BNaja BUHAropoaXeHHs

680. BubepiTb NpaBunbHWIA TEPMIH 40 BU3HAYEHHS: "BUKOHaABELb BM3HAYaEe, LLO TOW, XTO BNNBAE, MaE
MOXIMBICTb 3a0BONbLHUTYK A0ro NoTpedu, ue"

a. Bnaga npuMyLLyBaHHS
0. eTanoHHa Bnaga

B. Brnaja Haj pecypcamm
I. Bfaga BUHAropoaXeHHs

681. BubepiTb NpaBuUnbHUIA TEPMIH 40 BU3HAYEHHS: "BUKOHaBELb BU3HAYaE, LLIO TOW, XTO BNNMBAE, Mae
MOXIMBICTb MoKapaTh Tak, Lo 3aBafuTb 3a40BOJIEHHIO MOro noTpeob, ue"

a. Bnaga iHdpopmadii
6. BrMaga npuMyLLyBaHHS



B. eKcrnepTHa Brnaga
r. BNaga 3B’d3KiB

682. BnbepiTb NpaBunbHUA TEpMiH 4O BU3HAYEHHS: "BNaja, ska nepenbadae npaBo KOHTPONOBaTy,
perynoBaTti 1 po3noginaTn 0OMeXxeHi opraHisauinHi pecypcu, ue"

a. Brnaga npuMyLLlyBaHHS
6. Bnaga Hag pecypcamm
B. €TaroHHa Bnaga

I. Bnaga 3B’sA3KiB

683. BubepiTb NpaBunbHWI TEPMIH 40 BU3HAYEHHS: "BUKOHaBELb BM3HA4Yae, WO TOW, XTO BMNUBAE,
BOJIOAIE€ HEAOCKHMMM ANA HBOro crneuianbHUMN 3HAaHHAMW, HAaBUYKaMM, BMIHHSIMKW, AOCBIiAoOM, ue"

a. ekcrnepTHa Braga
6. Bnaga iHdbopmauii
B. Briaga Hag pecypcamu
r. TpaguuirHa Brnaga

684. BubepiTb NpaBuUnNbHUIA TEPMIH 40 BU3HAYeHHs: "BNaaa, Wo nepenbadae, Lo XxapakTepuctmkmn abo
0COBUCTI SIKOCTI TOro, XTO BNSIMBAE, € TaKUMKN NpMBabnmeBnumMmn 4nsi BUKOHABLS, WO BiH HAMaraeTbcsa OyTu
CXOXMM Ha nigepa, ue"

a. eKkcrnepTHa Braga
0. BNaga 3B’A3KiB

B. BIiafia BUHArOpOMKEHHS
I. eTanoHHa Bnaja

685. BubepiTb NnpaBunbHMI TEepMiH 40 BU3HaYeHHs: "Bnaga, dka nependavae MOXnMBICTb 4OCTYNy A0
NOTPIOHOI, BaXNUBOI iHhopMaLLii i BMiHHSI BUKOPUCTOBYBATHK ii AN BNAUBY HA BUKOHABLB, Le"

a. Bnapga iHgdopmadii

6. TpaguuinHa Bnaga

B. Briaga Hag pecypcamu
r. Brnaga 3B’s13KiB

686. BubepiTb NpaBunNbHMIA TEPMIH 0 BU3HAYEHHS: "BNaaa, ska nependadae CnpunHATTS nignernumm
iCHyBaHHS 3B’A3KIB KepiBHMKA 3 BNMBOBUMM ocobamm Sk B opraHisadii, Tak i 3a ii mexamu, ue"

a. Bnaga iHpopmauii

6. TpaguuinHa Brnaga

B. Bnaga 3B’sA3KiB

I. Braga BUHAropoOMaXXeHHsI

687. OawuH 3 BUAIB yNpaBniHHS, WO 3aCHOBaHUI Ha y4YacTi HaMMaHWX NpawiBHYKIB B NpoLeci ynpasniHHA

a. 3anydyeHe
0. cninbHe

B. MapTucunatuBHe
I. KoornepaTuBHe

688. MaHepa noBefiHKM KepiBHUKA CTOCOBHO Mignernumx, Yepes AKy 30iMCHI0ETLCA BNIIMB HA NpaLiBHUKIB
opraHisauii

a. CTUnb KepyBaHHA
6. noBeaiHka KepiBHMKA

B. OpraHi3aTtopcCbKi HABUYKM
I. cMcTemMa BhnvBYy



689. B oCHOBi aBTOKpaTU4YHO-AEMOKPATUYHOIO KOHTUHYYMY CTUIIB KEPYBaHHSA € Teopis

a. “nipamign notpeb”
6. Teopito “X” Ta “Y”
B. ABOX(hakToOpHY
I. cnpaBeasIMBOCTI

690. [ns aBTOKpaTUYHOIO CTUIIO KEPIBHMLTBA NpUTaMaHHUM €

a. aKTUBHa y4acTb Nignernux y NnpumnHATTI pilleHb

6. pobpe HanaromxeHa cuctema KOMyHikauin “kepiBHUK-Nignernmin’
B. anensuis go notpeb Ginbll BUCOKO piBHSA Y Nignernmx

I. YUCNEHHI NpaBuna NoBeaiHKn

691. [na aemMoKpaTUYHOro CTUNIO KepyBaHHS NpUTamMmaHHUM €

a. BUCOKa CTPYKTYpOBaHiCTb poboTu nignernmx

6. aKTMBHa yyacTb MiAnernnx y NpUAHATTI pilleHb

B. YWUCMEHHI NpaBuna noBeaiHku

I. piske oOMexeHHsi cBoboamM nianernux Woao NpUAHATTS pilleHb

692. MeHenxep, L0 3aiMaETbCs, Y OCHOBHOMY, NEPBMHHOK 06POBKOIO ynpaBniHCbKoi iHpopMaLii, Ha
nigcTaBi SIKOT KEPIBHWUK MPUIMAE pPilleHHS

a. cekpetap

6. 3acTynHWK KepiBHUKa
B. agMiHicTpaTtop

I. MOMIYHUK KepiBHUKa

693. Lo notpibHO po3ymiTn nig TepMiHOM "ynpasniHHA" | e nepeBaxHo BiH 3aCTOCOBYETHCS

a. TepMiH "ynpaeniHHS" 3aCTOCOBYETHCS NEPEeBaXXHO A0 AisiNbHOCTI niogen B cepi EKOHOMIKK
6. 3acTOCOBYETbLCHA A0 Pi3HUX BUAIB MIOACLKOI AiANbHOCTI

B. TEPMiH "ynpaBniHHA" HE € CUHOHIMOM TEPMIHY "MEHeIXXMEHT" 1 3aCTOCOBYETHLCSA TiNbKN A0
AisanbHOCTI nogen y cdepi eKOHOMIKK

I. TepMiH "ynpaBriHHS" 3aCTOCOBYETLCA MPU BU3HAYEHHI CUCTEMU 3aX0AiB OO0 KoopaMHaLii
OissNbHOCTI noaen

694. Mig TepMiHOM "MeHeaXMEHT" HeOOXiAHO PO3yMiTK

a. TepMiH "MeHeKMeHT" 03Hayae KepyBaHHS SKOKOCb CUCTEMOID

6. nig TepMiHOM "MeHeKMEHT" PO3yMItoTb YNpaBIiiHHA AKOKCb COLianbHO-EKOHOMIYHO
CMCTEMOHO (MiANPUEMCTBOM)

B. TEPMiH "MEHEeMKMEHT" 03Ha4ae ynpaeriHHA Oyab-4num

I. TEPMiH "MeHeIKMeHT" 03Ha4yae NOCTINHO KOHTPOSIOBATU AisANbHICTbL NepcoHany B opraHisauii

695. 3anexHo Big piBHA ynpaBniHHA PO3pPi3HATb MEHEOXEPIB

a. BUMLLOro, cepeaHboro i HAMHWXKXYOrO PiBHIB

6. BULLOro, CEPEAHBLOrO, HUXKYOrO i HAMHWXKYOTO PiBHIB
B. BWLLIOIO i CEpeaHbOro pPiBHIB

I. BULLOrO i HAMHWXXYOro piBHIB

696. Lo o3Hayae TepMiH "MEHeKMEHT" Ta 3 KO MOBM Liel TeEPMiH MOXOAMUTb

a. 3 aHMincbkoi MOBM | O3HAYaE KepyBaTu, CTOATW Ha Yoni, 3aBigysaTtu, OyTv 3gaTHUM BnopaTucs
3 Oyab-AKko0 Npodnemoto
6. 3 HiMeLUbKOi MOBM i 0O3Ha4Yae KepyBaTu, 3aBigyBaTn byab-4nm



697.

698.

699.

700.

701.

702.

703.

704.

B. 3 opaHLy3bKOi MOBM | 03Ha4YaEe kepyBaTH, 3aBigyBatu byab-4mm
I. 3 POCINCBLKOI i 03Ha4ae 3aBiayBaTu Oyob-4nm

LLlo o3Havyae MeHeXMEHT 3 (PYHKLIOHaNbHMX No3unLin

a. npouec nnaHyBaHHS, opraHisauii, KOHTPONIO, PeryrtoBaHHs

6. npouec nnaHyBaHHSA, opraHisauii, MOTUBaLLii, KOHTPONO, AKi HEOOXigHI ANst 4OCATHEHHS NEBHOI
MeTK

B. MpoLuec nnaHyBaHHS, opraHisadii, MoTuBauii

I. npoLec opraHisadii i KOHTpono

LLlo o6'eaHye cyB'ekT 1 00'ekT ynpaBniHHA

a. napTHepCTBO Ta OQHOOYMCTBO
0. cninbHe Micue iX AiAnbHOCTI

B. CriflbHa MeTa OisinbHOCTI
I. Hi4oro cninbHOro

BkaxiTb, Wo Take 06'eKT ynpasniHHs

a. noavHa Yu rpyna nogen, SKMmmn ynpaensoTb
6. anapat ynpaBniHHs

B. ntoau, AKi 3aiMatoTbCs ynpaBniHHAM

I. Noan, SKi BUKOHYIOTb MEBHI 3aBAaHHA

BusHauTe, Wo o3Havae TepMiH "MeHexkep"

a. MeHeOXep - e opraHizatop KOnekTuay

6. MeHemXep - Lie KepPiBHMK TPYLOBOIO KONEKTUBY

B. MEHeOXep - Lie KepiBHUK, kM obOpe 3Hae EKOHOMIKY

I. MeHemXep - Lue npodecCinHmin KepiBHUK, SSKUN 0OOPE OPIEHTYETBLCS B PUHKOBUX BifHOCMHAX

BusHauTe, XTO Takmi nignpmemeLb

a. ue noanHa, sika rotoBa T Ha pyM3unK, HOBaTOPCTBO, MPUMHOXEHHS 6araTcTea
6. ue NavHa, Ska pU3NKYe CBOIM MaiHOM 151 CTBOPEHHSI YOroCb HOBOIO

B. Lie NoaunHa, sika 3aBXaun pU3nKye

I. Ue NoanHa, sika CTBOPKE MaTepianbHi LiHHOCTI

Aki OCHOBHI Nigxoau 4O ynpaBniHHA BUAINSAOTb B AepXXaBax 3 PO3BUHYTOK PUHKOBOK €KOHOMIKOHO

a. CUCTeMHUI nigxia

6. npouecHuin niaxia

B. CUCTEMHMI Ta CMTyauinHWin nigxoam

I. MPOLECHWIA, CUCTEMHUIN Ta CUTYaUiNHWA NigXoan

MMig npouecHUM Nigxo4om A0 ynpaeniHHA HeobXigHO Po3yMiTh

a. CYKyrnHicTb 6e3nepepBHMX B3aEMOMNOB'A3aHMX Ail, sIKi BUKOHYHOTBLCS B MEBHIN MOCMIAOBHOCTI
6. cyKynHicTb Ge3nepepBHUX onepadin i npoueayp

B. ©e3nepepBHe BMKOHAHHSA onepadin i npouenyp

r. 6esnepepBHe BMKOHAHHSA MNaHOBUX 3aBAaHb

MMig cnctemHnm nigxogom 4O ynpasrniHHA HEOOXiAHO PO3yMiTK

a. CYKYMHICTb B3aEMONMOB'A3aHMNX ENEMEHTIB (4acTuH)

6. CYKynHiCTb B3aEMOMOB'A3aHMX €NeMEHTIB (YacTuH), AKi, NOCTINHO B3aEMOAI0UKN, BU3HAYaOTb
XapakTep opraHisauii

B. CYKYMHICTb B3aEMOAiO4MX YaCTUH B opraHisauii

I. CYKyMnHicTb cyG'ekTa i 06'ekTa ynpaBniHHSA



705. Mig cutyauiiim Nigxogom Ao ynpaeniHHA HeobXigHO po3ymiTn

a. nigbip NPUNOMIB MEHEIKMEHTY A5 PO3B'A3aHHA KOHKPETHMX YNPABMIHCbKUX CUTYaLin 3
METO OOCArHEHHS MEBHUX Linen opraHisauii

6. nigbip NpMoOMiB MEHEIKMEHTY OJ151 PO3B'A3aHHS KOHKPETHMX YNPaBiHCbKNX CUTYyaLil
B. MPUIAOMU MEHEOXKMEHTY AN BUPILLEHHS TUX YW iHLUMX NOCTaBMNEHMX 3aBAaHb

I. NpuMnoMn oNs AOCATHEHHS Lifen opraHisauii

706. Lo HeobxigHO pO3ymiTK nig TEPMIHOM "MeHemKMEHT"

a. TepMiH "MeHemKMEHT" 03Ha4yae KepyBaTh AKOKCb CUCTEMOLO

6. nig TepmMiHOM "MeHeXMEHT" pO3yMitoTb YNpaBIiiHHA SIKOKOCb EKOHOMIYHOK CUCTEMOLO

B. TEPMiH "MeHeKMeHT" NoxoauTb BiJ aHrMINCbKOro "manage” i o3Hayae kepyBaTtu, ynpasnaTy,
3aBigyBaTtu, CTOATU Ha Yvoni

I. nig TepmMiHOM "MeHeIXMeHT" po3yMiloTb 3aBidyBaTh Ta KepyBaTu SKOKCb CUCTEMOLKO

707. OO6'eKTOM BMBYEHHS MEHEI)KMEHTY €

a. OKpeMi Nigpo3ainu opraHisadin

6. dgpiHaHCcoBI Npouecu

B. MartepianbHi npouecu

I. opraHisauii Ta npouecH, Wo B HUX 34iNCHIOKTHLCS

708. B oCHOBI kepiBHULTBA OpraHisauieto € Taki OCHOBHI KaTteropii MeEHeXXMEHTY

a. nigepcTso i BB

6. nigepcTtBo, BNMB, Briaga
B. Bnagainigepcrseo

r. BNNUB i BNaga

709. [Ons Toro, Wwob kepyBaTu opraHisadieto, He0OXigHO MaTu

a. Bnagy

6. dgpiHaHcoBI pecypcu
B. MaTtepianbHi pecypcu
r. aBTOpUTET

710. Baromum BHECKOM "LLKOMM HAyKOBOrO ynpasniHHA" Y MpakTuKy ynpaeniHHA 6yno

a. CTBOPEHHS yHiBepcanbHUX NPUHUMNIB yNpaBniHHA

0. nepeHeceHHs LEHTPY yBaru B yrNpaeniHHi 3 BUKOHAHHS 3aBOaHb Ha CTOCYHKU MiXK NOgbMU
B. CUCTEMaTU4YHE BMKOPUCTaAHHA 3acO0iB CTMMYMOBaHHSA NpaLi 3 METO 3aLlikaBrneHHs
nepcoHarnoM y niaBuULLEHHI NOro NPoayKTUBHOCTI npadi

I. 3aCTOCyBaHHS B yNpaBniHHi MareMaTtuku, CTaTUCTUKN TOLLO

711. Tig TepmiHoM "Bnaga" AouinbHO po3ymiTu

a. 3gaTHiCcTb 3axuwaTty cede Bif 30BHILLHIX BNANBIB

0. MOXNMBICTb BNAMBATW Ha MNOBEAIHKY iHLWMX Ntoden Ans JOCArHEHHS Linen opraHisadii
B. MOXIMBICTb BTpy4YaTucsa B byab-skuii npouec

I. MOXINUBICTb CRigKyBaTh i BTpy4aTUCA B NPMBATHE XUTTA Nignernmx

712. AKMM YMHOM 1A 3a JOMOMOTO YOrO 34IMCHIOETHCH KEPIBHULITBO OpraHizauieto

a. 3a JOnoMOorol KOMyHiKauin i MeToaiB MEHEOAXMEHTY

6. 3a gonomMoroto yHKLiM, METOAIB MEHEIXKMEHTY, KOMYHIKaLil, LUNAXOM NPUNHATTS
ynpaBniHCbKUX pilleHb

B. 3a AOMOMOIOK METOAIB MEHEMKMEHTY

I. 3a 4OMOMOrO0 NPUHLUMNIB Ta METOAIB ynpaBiHHS



713. Ctunb KepiBHMUTBA — Lie

a. MaHepa NOBEAdiHKM KepiBHMKA 3 MignernumMmm

0. y3BMYaeHa MaHepa NOBEAIHKM KepiBHMKA LOAO NiANErnmX, ska BNAMBae Ha HUX i CMOHYKae Ao
DOCSArHEHHS Ljinen opraHisauii

B. MaHepa nosefiHKN cnevianicTiB anapaTty ynpasniHHA

I. MaHepa NoBeiHKN KepiBHMKa B NPOLLECI BUKOHAHHS CBOIX (PYHKLiN

714. FAK OoUiNbHO PO3YMITM CUTYaLi0 Y MEHEeIKMEHTI opraHisauii

a. KOHKPETHUN Habip obcTaBuWH, SiKi BINMBAOTb HA OpraHisauito y gaHun Yac

6. Habip neBHUXx obcTaBuH

B. Habip npobnem y gaHumn yac

r. obcTaBuMHU, AKi HEe JO3BONAITL €PEKTUBHO 3MiINCHIOBATM NEBHUIA BUA AiANIbHOCTI

715. Aki Tpy nigxogm 0o ynpaeniHHSA CTany HanbinbLL PO3rNOBCIOAXKEHUMM, NOYMHAOYM 3 KiHUS 50-x
pokiB XX CT.

a. NpouecHui, 3MiCTOBHUIW, MOTUBALIMHMIA Nigxoau
0. cucCTeMHU, MOTUBALLIMHUIA, NOBEAiHCLKUIA nigxoaun
B. CUTyaUiHWUI, NOBEeOiIHCLKNA, 3MICTOBHUI NMigxoam
I. MPOLECHWIA, CUCTEMHUI, CUTYaLIMHUIA Nigxoam

716. Konu ynpaBniHHA po3rnsgaeTbCa He K cepig po3pisHeHuX A, a Sk e4MHMI Nnpouec BNAUBY Ha
opraHisavuito, TO Le

a. cucTeMHuUI nigxig
0. cuTyauiiHui nigxig
B. MpouecHu nigxig
I. NoBediHCbKUA niaxia

717. Migxig, SKnin BUMarae NpUAHATTS ONTUMAIbHOIO PilUEHHS, WO 3aneXnTb Bif CNiBBiOHOLLIEHHS
B3aEMOZi04MX (PaKTopiB — Lie

a. cuTyauiiHum nigxig
0. cucTemMHuUI Nigxia
B. MpouecHWU nigxig
Ir. NoBediHCbKUKA Nigxia

718. Hopmu nosepfiHKM, CYKYyMNHICTb 3aranbHONPUNHATUX OPUANYHNX | MOpanbHUX NpaBum, BUMOTU, SKi
noavHa ctaBuTb Nnepen coboro abo ki BuUMarae CycninbCTBO Y NEBHOMY CEPEAOBULLI Ta COLianbHin

rpyni

a. Moparnb

0. UiHHOCTI

B. BiAnoBiganbHiCTb
r. eTuka

719. Y yomy nonsrae NpuUHUMN NOEAHAHHS rany3eBoro i TepuTopianbHOro ynpasniHHA

a. ynpasniHHS OiAnNbHICTIO opraHi3auii Mae 34iMCHI0BAaTUCA 3 ypaXyBaHHAM iX TEpUTOpianbHOro
PO3MiLLEHHS

0. ynpaBniHHA OiAnbHICTIO opraHi3auin Mae 34iNcHIOBaTUCA 3 ypaxyBaHHAM TiflbKK iX ranyseBoil
HanexHoCTi

B. YNpaBrniHHSA AiANbHICTIO OpraHisaui Mae 34iicHI0OBaTUCS 3 ypaxyBaHHAM 5K rany3eBoi
HaNEeXHOCTI, TaK i TepuTopianbHOrO PO3MiLLlEeHHS

I. yNpaeniHHA OiSNbHICTIO OpraHisalin Mae 34iNnCcHIBaTUCA 3 ypaxyBaHHSM PO3BUTKY
NPOAYKTUBHUX CUI NEBHOMO PEriOHY



720. 3BegeHHd npaBusl, HOPM MNOBEAIHKN, YCTAHOBOK, SIKi CTBOPIOIOTLCS FIOABMM | AKMMU KEPYIOTLCS
opraHu ynpasesiHHA 1 OKpeMi npauiBHUKK, BIQHOCUTLCA 40

a. eKOHOMIYHMX 3aKOHIB

6. mMeToniB MEHEMXKMEHTY
B. 3aKOHIB yrpaBniHHA

I. MPUHLUMNIB MEHEOXKMEHTY

721. Wo posymieTbca nig NOHATTAM "OCHOBHI MPUHLUMMN MEHELXKMEHTY "

a. npaewuna, BUXiaHi NOMNOXEHHS i HOPMK NOBEAiHKN, SKUMWN KEPYIOTLCS OpraHn ynpasniHHA B
npoueci ynpaeniHHA cMctemamm

6. HOpMW NoBeAiHKN NtoAEN B NPOLECI BUKOHAHHS CBOIX (PYHKLN

B. BMXiOHi MONMOXEHHS, 3a JONOMOIOK AKMX BMPILLYOTLCS BUPOOHMYI 3aBOaHHSA

I. 00'EKTUBHO [ito4i 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY CyCNinbCTBa Ta opraHisadii

722. Lo € ocHOBO ynpasniHHA 6yab-s1KOH CUCTEMOLO

a. NpuHUMNK, ski BigobpakatoTb PUHKOBI YMOBW rocrnogaptoBaHHs
6. MeToan MeHemXMEHTY

B. OYHKLUIT MEHEIKMEHTY

r. doiHaHCOBI pecypcu

723. CyvacHi NpyHLUMNM MEHEMKMEHTY MatloTb Bigobpaxatu

a. OCHOBHIi 3aKOHOMIPHOCTI yrnpasniHHA

©. OCHOBHI 3B'A3KW, SAKi CKNagalTbCAa B CUCTEMI

B. OCHOBHIi BiAHOCWHW, SIKi CKNagatTbCs B CUCTEMI

I. OCHOBHIi BNaCTMBOCTI, 3B'A3KM i BIGHOCUHW yNpaBriHHS, SKi CKNnagatoTbCsl B CUCTEMI

724. Wo o3Havyae gncumnnsiHa sk NPUHLMN MEHEKMEHTY

a. BUKOHaHHS BCiMa npauiBHUKaMKW NOCTaBMNEHUX 3aBAaHb

0. 4iTKe JOTpMMaHHA agMiHICTpaLiero NiaAnpMeEMCTBA i MOro NepcoHarioM yKnageHoro
KONEKTUBHOIO JOrOBOPY Ta KOHTPAKTY

B. BWKOHaHHSI MeHed)XepaMu NocTaBneHnx 3aBgaHb

I. BUKOHAHHS NpauiBHUKaMK anapary ynpaeniHHS NOoCTaBeHnxX 3aBaaHb

725. Lo HeobXiHO pO3yMmiTU Mg opraHisauieto

a. rpyny nogen, gki o6'egHanncb Ans oTpuMaHHs npubyTky

6. rpyny nogen, isinbHICTb AKX KOOPANHYETLCS BiANOBIAHNM OpraHoM yrnpaBniHHS

B. rpyny niogen, QisnbHiCTb SKUX CBIAOMO KOOPANHYETLCS ANA AOCATHEHHSI NEBHOT METU
r. rpyny niogewn, ski ob'egHanucsa ans cninbHOro NPOBOMPKEHHS BifTbHOTO Yacy

726. Ak knacudikyroTbCa opraHisadii

a. doopmarbHi Ta NpocTi

6. cdopmanbHi Ta HedopMarnbHi, CKIagHi Ta NPOCTi
B. HedopManbHi Ta cknagHi

I. CKnagHi i opmanbHi

727. Axi opraHisauii gouinbHO BBaXxatn dopmanbHUMm

a. OiANbHICTb AKMX CBIQOMO MMaHYETbCS, OPraHi3yeTbCs, MOTUBYETLCS 3 METOK AOCATHEHHS
NeBHOI METU

6. OiANbHICTb AKMX CBIQOMO MMNaHyeThbCA

B. OIANbHICTb SIKUX HEe NIaHYETbCA | HEe PerynieTbes

I. AiSNbHICTb AKMX OpraHi3yeTbCs KEPIBHUKOM



728.

729.

730.

731.

732.

733.

734.

735.

Aki opraHisauii gouinbHO BBaXxaTn HedbopmanbHUMK

a. Ti, AKi BAHMKaAOTb CMOHTAHHO

6. Ti, AKi BUHVMKAIOTb | PYHKLIOHYIOTb CMOHTAHHO

B. Ti, AKi (PYHKLIOHYIOTb 3riAHO NONOXeHb Ta CTaTyTiB
I. Ti, AKi (PYHKLIOHYIOTb 3riAHO MEBHUX IHCTPYKUin

Cuctema ynpasniHHS — Le

a. CYKYMHICTb B3aEMOAIIOYMX ENEMEHTIB, SIKi CKnagatoTb LifliCHe yTBOPEHHS, WO Ma€e BracTUBOCTI,
BiAMIHHI Big BNacTMBOCTEN CKMNA4OBUX ENEMEHTIB

0. CYKynHiCTb B3aEMOAI0YMX ENTEMEHTIB

B. LificHe yTBOpPEHHS, WO Mae BracTMBOCTI, BigMiHHI Bif BNacTMBOCTEWN CKMaZoBUX €fTEMEHTIB

I. CYKYMHICTb enieMeHTiB opraHisauii

OpraHi3sauisi cknagaeTbes 3

a. KepoBaHoi nigcmctemm

0. Kepylo4oi Ta KepoBaHOI NigcucTemM

B. KEpYy4yoi cuctemu

I. Kepyldoi cuctemu, sika 3abesnevye oTpumaHHs npubyTkis

[lo KepoBaHOI cMCTEMM BXOAATb TaKi CKIagoBi efleMeHTH

a. Ti, Aki 3a6e3ne4yoTb OTPMMaHHS NpubyTKIB

6. Ti, ki 3abe3neuyoTb Ge3nocepeaHin NpoLec rocnogapchbKkoi (KOMEepLINHOT) Ta iHWKnX BUAIB
DiSNbHOCTI opraHisauii

B. Ti, ki 3a0e3ne4yoTb OKpeMi BUAN AiANbHOCTI opraHisawii

I. Ti, SIKi 34INCHIOIOTB BMAMB HA NpoLec OiNbHOCTI opraHisauii

OpraHisauis Bonogie TakuMmm OCHOBHMMW 3aranibHUMKU pucamm

a. HasiBHICTb BCiX BMAIB pecypciB, BepTUKanbHUN Ta rOPU3OHTaNbLHUA NO4IN npaui, 30iiCHEHHS
NeBHMX BUAIB QiANTbHOCTI | 3aNeXHICTb Bif 30BHILUHBOIO cepegoBuLLa

6. BepTMKanbHWIA Ta FOPU3OHTaNbLHUIA NOAIN npad;

B. HasIBHICTb BCiX BMAIB peCcypciB Ta 34iICHEHHSI NEBHUX BUAIB OiANbHOCTI

I. HasiBHICTb BEpPTMKarbHOro noainy npawi

Llinb opraHiszaui —ue

a. KiHUEeBWIN pe3ynbTaT BUKOHAHHSA OKPEMMUX BUPOOHNYMX 3aBOaHb

6. pesynbraT gianbHOCTI opraHizadii

B. KOHKPETHUM pesynbrar AianNbHOCTI

I. KOHKPETHWN, KiHLEeBWI cTaH abo O4iKyBaHWUI pe3ynbTaT AissnbHOCTI opraHisawii

MMig TepmiHOM "opraHisauis" NnoTpiGHO po3ymiTh

a. o0'egHaHHA niogen onst BUKOHaHHS NeBHUX pPobiT

6. rpyna nogen, Wwo cniflbHO pearnisye NeBHy nporpamy

B. CBigoMe 00'eqHaHHA Ntogen, sike gie Ha OCHOBI BU3HAYEHMX NpoLeayp Ta NpaBui i ChifbHO
peanisye nesHy nporpamy abo uini

r. ob6'egHaHHA nogen ons 3niNnCHEHHS BUPOBHUYOT QisiNTbHOCTI

MMig TepmiHom "ynpasniHCbkUA nepcoHan” HeobxigHO po3yMiTu

a. CYKYMHICTb NpaLiBHUKIB, SIKi MaloTb crieLianbHy NigroToBKY i BUKOHYOTb (OYHKLIT ynpaBniHHS
6. NpauiBHUKKM, SKi KEpYOTb POBITHNUKaMK

B. MpaLiBHUKK, SKi MalOTb BULLY OCBITY 1 3aiMaloTb KepiBHi nocaaun

I. CYKYMHICTb NpauiBHUKIB, AKi BAKOHYIOTb NeBHi OyHKLT



736.

737.

738.

739.

740.

741.

742.

Cyb6'ekToM ynpaBniHHA €

a. nioguHa abo rpyna ngen, siki MaroTb NEBHI 3HAHHSA NPO YNpaBIiHHSA
0. y4YacHuWKM yrnpaeniHHA

B. NtoguHa abo rpyna nogen, Ski 30iCHIOTb yNpaeIiHHSA

I. rpyna nogen, Wo BUKOHYE 3annaHoBaHi pobotu

CTBOpEHHS piBHIB ynpaBriHHA B opraHisaLii 6a3yeTbcs Ha

a. ropusoHTanbHOMY MOAiNi ynpaBniHCbKOI Npaui

6. BepTMKanbHOMY MOAINI ynpasniHCbKOI npadl

B. BEpTMKanbHOMY Ta rOpM3OHTaNbHOMY MoAini ynpaBniHCbKOI npadi
I. HeobXigHOCTI KOHTPOMNOBATY AIANBHICTL NepcoHany

Lo cnig HeobxigHO nig po3BMTKOM OpraHisauii

a. HeoOXigHICTb OTpMMyBaTU BENUKI NPUBYTKN

6. notpeba pMHKOBOI EKOHOMIKM

B. HeoOXigHicTb 3abe3neyeHHs BUKOHAHHSA NEBHNX 3aBAaHb

I. 00'eKTUBHY HEOOXiOHICTb i NOTPEDY Cy4acHOi PUHKOBOI EKOHOMIKM

€ daszamu XUTTEBOIO LUKy opraHisauii

a. YTBOPEHHS, CTAHOBMEHHS, PO3BUTOK, BiAPOMAKEHHS

6. HapomKeHHs, 3pinicTb

B. HaPOMKEHHSA, OUTUHCTBO, IOHICTb, 3PiniCTb, CTaPiHHSA, BiOPOLXKEHHS
I. HAPOOXKEHHS, 3pinicTb, BiAPOMKEHHS

MMig TepMiHOM "ropr3oHTanbHWIA po3noain npadi" HeobXigHO PO3yMITK

a. po3nogin npawi Ha cknagosi, SKi BigAinaTe poboTy NO KoopAUHaUi Big camoi AiAnbHOCTI
6. po3nogin Bnagm Mixk KepiBHUKaMW Pi3HMX PiBHIB ynpaBiHHS

B. PO3MoAin 3Ha4yHoro obcary poboTn Ha YNCNEHHI HEBEMMKI crevianioBaHi 3aBaaHHs

I. po3nogin npaui MiXk KepiBHUKOM i nignernumm

Lo gouinbHO po3ymiTu Nig opraHi3auiiHOK CTPYKTYPOIO ynpasniHHA

a. cknapg i cynigpsioHiCTb B3aEMOMOB'A3aHNX YNPaBMiHCLKUX NaHOK, siki 3abe3neyytoTb 34iNCHEHHS
dyHKUIN | 3aBAaHb yrpaBniHHA opraHisauieto

6. cknap naHok ynpaeniHHSA opraHizadieto

B. CyNiApsiAHICTb yNpaBniHCLKMX B3aEMO3aneXHUX naHokK yrnpasriHHA

I. po3nogin ynpasmniHCLKOro nepcoHany Ha nigposainu

Lo pbopmye cTpyKTYpy ynpasniHHA opraHisaLieto

a. CYKYNHICTb MiHINHUX OpraHiB ynpasniHHA

0. CYKynHiCTb hyHKLiOHANbHUX CryX6

B. CYKYMHICTb NiHiHMX N doyHKLiOHaNbHUX cnyx6 (opraHis)
I. CYKYMHICTb pi3HMX Nigpo3ginis (opraHiB) ynpassniHHSA

743. AxniA i3 TUNiB opraHi3auiiHUX CTPYKTYP YNpaBriHHA BBaXXAeTbCs HAMOINbLL NPpOCTMM

a. (pyHKUioHanbLHWI
6. 3miwaHun

B. NiHINHWIA

I. MaTpPUYHUN

744, [10 eneMeHTiB OpraHisauiiH1X CTPYKTYp YNpaBniHHSA Bi4HOCATbCS



a. opraHu BCiX CUCTEM YNpaBniHHA opraHi3auieto Ta B3aEMO3B'A3KN MiXX HAMM
6. cuctema B3aEMO3B'A3KIB MiXX OpraHamu ynpasniHHA

B. NaHKM ynpaeniHHA opraHisauieto

I. CYKYMHICTb pi3HMX Nigpo3ainis opraHiB ynpasniHHA

745. 3a piBHEM NPUAHATTS YNPaBMiHCLKI PilIEHHA MOXHA KnacudikysaTu

a. Ha cepefiHbOMY i BULLOMY PIBHAX YNpaBniHHSA

6. Ha BULLOMY, CEPELHBbOMY i HXKYOMY PIBHSAX YNpaBIiHHSA
B. Ha BULLOMY i HANBULLOMY PIiBHAX YrpaBniHHA

I. Ha HaMBULLIOMY i cepeaHbOMY PiBHAX YNpaBsiHHS

746. B3aemo3B'A30K (CynigpsaHiCTb) NaHOK y opraHisauii BusHavae

a. opraHu ynpasniHHSA opraHisaLieto

6. NopsOoK NiANOPSAKYBaHHS OPraHiB ynpaeniHHA

B. piBeHb ynpaeniHHA

I. MOPSAOOK po3TallyBaHHS OKPEMUX NaHOK B opraHisauil

747. Yomy ynpaeniHHA Mae PyHKLIOHaNbHMIN XxapakTep

a. TOMy LLO YNpaBniHHA - Lie AisnbHICTb, a Oyab-aKka AisnNbHICTb PO3rNsaaacTbes SK
OyHKUiOHYBaHHSA Y0Orocb, Hanpuknag — nignpuemcraa

6. ToMmy WO ynpaBeniHHA BMMarae (nepegbadae) 30iiCHEHHS Pi3HOIO XapakTepy BNAMBY Ha NEBHUN

ob'ekT
B. Lie MOB'A3aHO 3 pO3noginiom npadi B ynpasniHHi
I. Ue nos'a3aHo 3 Koonepawieto npawi

748. BkaxiTb NOpsiAoK peanisauii OCHOBHUX (3aranbHMX) dOyHKLUiA ynpaBiHHSA

a. opraHisauis, nnaHyBaHHSA, KOHTPOIb, MOTUBALLSA
0. nnaHyBaHHS, OpraHisauisi, KOHTPOrb, MOTUBALS
B. MfaHyBaHHS, opraHisauisi, MOTUBaLisi, KOHTPOIb
I. OopraHisauisi, KOHTPOsSb, MOTMBALLS, NITaHyBaHHSA

749. ®yHKUIT MEHEOKMEHTY MaloTh BigobpaxaTtu

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI YNpaBniHHA cMcTemMamm

0. BiAHOCWHW, SIKi CKNagarTbCA MiXK KEPYHOYO Ta KEPOBAHOK cUcTeMamMm
B. OCHOBHi BNaCTMBOCTI, 3B'sI3KM1 Ta BiAHOCUHW ynpaBniHHA

I. OCHOBHi 3aBaHHS Kepylo4oi Ta KepoBaHOI CMCTEMN

750. DyHKUii MEHEOXXMEHTY B OCHOBHOMY CMpsIMOBaHi Ha

a. Ha JOCArHEHHS NEBHOI METWU opraHi3adlii
6. Ha BUKOHaHHSI BUPOOHNYMX 3aBAaHb

B. Ha AOCArHEHHSs BiAMOBIAHMX EKOHOMIYHMX Ta couianbHMX NMOKa3HUKIB B QisANIbHOCTI opraHisauii

I. Ha JOCSArHEHHS 3annaHoBaHWX NpPUbYTKIB
751. Aki pyHKUiT MEHEOKMEHTY AOLINBHO BBaXaTu 3aranbHUMMU

a. KOHTpOMto i opraHisadii.

6. nnaHyBaHHs i MOTUBALLi

B. OpraHisauis i KOHTPOrb

I. MnaHyBaHHS, opraHisauisi, MOTUBALlis Ta KOHTPOSb

752. [Jo 3aranbHMX OCHOBHUX PYHKLIN MEHEOXKMEHTY BiAHOCHATb

a. HayKoBICTb, LiniecnpsiMoBaHiCTb, NOCMiAOBHICTb
0. nnaHyBaHHS, OpraHisauisd, MOTUBaLlisl, KOHTPONb



B. KOoopAauvHalisi, CKnagaHHs 3BiTiB, KOHTPOIb
I. OpraHisauid, KOHTPONb Ta NraHyBaHHSA

753. MeHemKMEHT 3 hyHKLiOHaNbHUX No3uLin nepeabavae

a. npouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MoTuBauii
6. npouec nnaHyBaHHSA, OpraHisaLii, KOHTPOMIO Ta perynioBaHHA
B. MpoLEeC NfaHyBaHHSA, opraHisauii, MOTMBaLii Ta KOHTPOMO, siki HEOOXiAHI ANA AOCATHEHHS
NeBHOI Lini
I. MPOLEC KOHTPOSIO Ta opraHisauii
754. [10 OCHOBHUX 3aranbHNX OyHKLiN MEHELXKMEHTY HE HanexaTb

a. MraHyBaHHS

6. KpeouTyBaHHSA

B. OpraHisauii, MmoTuauji
I. KOHTPOnNb

755. A. ®anonb BUAInNse Taki OCHOBHI yHKLLi

a. NnaHyBaHHSA, opraHisauito, MOTUBALL0 | KOOPAMHYBAHHSA

6. opraHisauito i KOOpAMHYBaHHS

B. MraHyBaHHS, opraHizauito, po3nopsaHNLTBO, KOOPANHYBAHHS | KOHTPOIb
I. KOOPAMHYBaAHHS i KOHTPOIb

756. YiTko okpecrieHe Kono nuTaHb Ta 3aBAaHb, SKi BUPILLYHOTLCS NEBHOK NOCagoBO 0coboko abo
CTPYKTYPHUM Nigpo3a4inom anapaTty ynpaBniHHA Y npoueci ynpasniHHA NignpueMcTBOM (OpraHisauieto) —
ue

a. MeTtoau MeHeoXMeHTY
6. MPUHLMNN MEHEMKMEHTY
B. OYHKLUIT MEHEIKMEHTY

I. 3aKOHW ynpasniHHA

757. DyHKUii MEHEI)KMEHTY NOBUHHI BiobpaxaTn

a. BIOHOCWHW, SKi CKNagalTbCA MK KEPYOYO Ta KEpOoBaHOK cucteMamm
6. OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI YNpaBniHHA cMcTemMamu

B. OCHOBHIi BMacTMBOCTI, 3B'A3KM1 Ta BiAHOCUHW ynpaBniHHA

I. OCHOBHi BUOW AiSANIbHOCTI B OpraHisauii

758. lpouec CTBOpeHHSI YMOB, siKi BNNBAKOTb Ha NOBEAiHKY NIOANHN 1 A03BOSISAIOTE CAPSAMOBYBATH i B
noTpiGHUIA Anga opraHisadii 6ik, 3auikaBUTX NIOOUHY B aKTUBHIA CYMNIiHHIN po6OTi, BiGHOCATb A0 PYHKLi

a. KoopauHauiji
6. opranisauii
B. MnaHyBaHHSA
r. MoTuBauii

759. ®yHKUiT MEHEOXXMEHTY CNPsIMOBaHi Ha

a. po3pobneHHst Ta po3noain 3aBAaHb MiXXK BUKOHABLISIMU

6. POCArHeHHs BigNOBIOHNX EKOHOMIYHMX Ta coLiarnibHUX NOKAa3HWKIB Y AiSNbHOCTI oprarisauii
B. BMKOHaHHS1 BUPOOHNYMX 3aBAaHb

I. OOCArHEHHS NeBHOI METU OopraHisauji

760. YnpaeniHcbka (pyHKLUis "MoOTMBaLiA" 3abe3nevye

a. [OCArHeHHs1 ocobucTux Linen
0. CMOHyKaHHS NpauiBHUKIB 40 €(PEKTMBHOIO BUKOHAHHA MNOCTaBEHNX 3aB4aHb



B. BMKOHAHHSA MPUAHATHUX YNPaBNiHCbKUX PilleHb
r. 3abeaneyeHHs 6e3nepeyHoOro BNMBY Ha Nignernoro

761. TloTOYHUIM KOHTPOMb Yy OpraHisauii 34iNCHIETLCA

a. nicns BUKOHAHHA NeBHUX pobiT

6. 00 hakTMYHOro NoyaTky BUKOHAHHSI NEBHUX POBIT
B. Y XOAi NpOBEAEHHSI NEBHUX POBIT

I. TOAi, KONn 3pYYHO KepPiBHUKOBI

762. 3akno4HMI KOHTPONb Y OpraHisauii 34iCHI0ETbCA

a. 0o hakTUYHOro noyaTky BUKOHaHHS pobiT
6. nicns BUKOHaHHSA 3annaHoBaHUX pooiT

B. Y XOAi NnpoBeaeHHsi NeBHUX pPobiT
I. TOAi, KON 3PYYHO KEePiBHUKOBI

763. Ha BneBHEHOCTI y TOMY, LLIO 3a BiAMNOBIAHO BUKOHaHY poOOTY NoguHa oTpuMae BuHaropogay,
0a3yeTbCa HAcTynHa Teopist MOTMBaUi

a. cnpaBensiMBOCTI
6. notpebd

B. BMHaropoA

I. OYiKyBaHHS

764. [o 3acobiB moTuBaLii Npaui He HanexaTtb

a. BUHaropoau

6. nNpoBeaeHHs BUPOOHMYNX Hapag

B. MigBWLLIEHHA KBanidikauii nepcoHany

r. 3abe3neyeHHs yMOB AN CaMOBUPaXKEHHS

765. OpraHi3auinHe nnaHyBaHHSA BUKOHYETbCS

a. TiNbKX Ha BULLIOMY PiBHi ynpasIiiHHS

6. Ha BULLOMY Ta cepeHbOMY PiBHi ypaBniHHSA
B. Ha cepedHbOMY PiBHi yrnpaBniHHA

I. Ha BCiX PiBHAX ynpaBniHHA

766. TakTuka opraHisadii nepenbayae

a. KOPOTKOCTPOKOBI MNaHu, siki KOHKPETU3YHOTb CTpaTerito
0. 3aBOaHHg, siki Tpeba BMKOHYBaTH
B. BMAM POOBIT NO AOCATHEHH!O Linen
I. nnaHu pobiT, sk CNig BUKOHYBaTH

767. Mpouec ouiHkK cTpaTerii opraHisauii nepegbadae

a. aHani3 bakTMYHO OOCATHYTUX pe3ynkTaTiB poboTu

6. MOPIBHAHHA BUKOHAHHS 3anfaHOBaHUX PoBIT 3 (haKTUYHUMK pesyrbTaTamm
B. MEXaHi3M 3BOPOTHOrO 3B'A3KY Ansl KOpUryBaHHs cTparerii

I. aHanis NoTOYHUX pesynbsraTis poboTy

768. 3 mMeTol NpaKTUYHOI peanisadii cTpaTeriyHMX NfaHiB opraHisadii po3pobnstoTb

a. TaKTuWKy, npaBuna, GroaxeTn
6. TakTuKy i npaBuna

B. OromkeTu
r. npaBuna



769.

770.

771.

772.

773.

774.

775.

776.

777.

3 MeTO0 po3poBnEHHSA CTpaTeriyHoro NiaHy BULLE KEPIBHULTBO OpraHisaLii TOBMHHO BUSIBUTU

a. CUINbHi CTOPOHM CBOIX KOHKYPEHTIB

6. BHYTPIiLLHI CMnbHI i cnabki CTOPOHM CBOET opraHisadii
B. Cnabki CTOPOHM CBOEi OpraHi3auii Ta KOHKYPEHTIB

I. CUNbHIi CTOPOHN KOHKYPEHTIB

3a 4onoMOoro aHanidy 30BHILLHbOIO cepeaoBuLLa opraHisauil, ii KepiBHMKN NOBUHHI

a. BUBYATM CTpATErito 1 TAaKTUKY CBOIX KOHKYPEHTIB

0. ouiHIOBaTK 3MiHW, SIKi NEPELLKOMKATb OCATHEHHIO Liner opranisauii

B. BMBYaTU 3MiHU, SKi BiaOyBaloTbCH

I. BMBYaATW Ta OLiHIOBATN 3MiHW, SIKi MOXYTb CNPUSATM YN NEPELLKOKATN JOCATHEHHIO Liinen
opraHisauii

Llini opraHisauii matoTb 3a40BONIbHUTM OCHOBHI BUMOTU

a. OOCSAXKHICTb, KOHKPETHICTb, OpieHTaLiqa y Yaci
6. OOCSAXKHICTb i opieHTaLisa y Yaci

B. OpiEHTaUis y Yaci i KOHKPETHICTb

I. AOCSKHICTb

AHani3 KOHKypeHTIB opraHi3auii 3giiCHIOETLCS 3 METOH

a. BM3HA4YeHHs iX cTparteril Ta CUIbHMUX CTOPIH

6. BM3HAYEeHHs iX Linen Ta CUNbHUX CTOPIH

B. BM3HA4YeHHS iX Uinen, ctpaTterii, CUNbHUX i crnabkux CTopiH
I. BU3HA4YeHHA cTpareril

MnaHyBaHHA nepenbayae

a. po3pobneHHsa MOXITMBUX BapiaHTIB iCHyBaHHS opraHisauii

6. oawvH i3 3aco6iB, 3a AOMNOMOrO AKOro 3abe3nevyeTbCcs €ANHUIA HAaNPSIMOK 3YCUMb YNEHIB
opraHisauii 4ns gocsrHeHHs ii uinen

B. PO3pOo0neHHs 3aBaaHb Ans nignernnx

I. aHania MOXnMBUX 3MiH Y AiANbHOCTI opraHizauii

CTtpareris opraHisauii nepegbayae

a. BcebiYHMIM KOMNIIEKCHWIA NaH, NPU3HaYeHnn ons peanisauii Micii Ta AOCArHEHHS Uinewn
6. KOMMNMEKCHWI NnaH aAng oTpMMaHHsa NpubyTKiB y NepcnekTMBHOMY nepiogi

B. MSiaH peanisauii uinen

I. NOTOYHI NNaHM ANsa OOCArHEHHS Linen

B cTparterii opraHizauii HanyacTiwe po3rnsaatTb Taki OCHOBHI eNeMeHTH

a. CnoXxueadiB Npoaykuii Ta ii BUpOOHMKIB

6. BMPOBHUKIB i cCnOXuUBaYiB NpoayKLii

B. BMPOOHMKIB Ta KOHKYPEHTIB

I. cnoxuBadiB (MOKyNLiB) NPOAYKLT Ta KOHKYPEHTIB

OprcTpykTypa ynpaeniHHS BU3HAYa€eTbCS

a. CynigpagHICTIO ynpaBniHCbKMX B3aEMO3aneXHMX NaHoK ynpaBriiHHS

6. cknagom naHoK ynpaeriHHA opraHisadieto

B. CKNagoM i CynigpsagHicTiO B3aEMO3B'A3aHNX YNpaBniHCbKUX NaHoK, SKi 3abe3nevyoTb
30iMcCHeHHa (PyHKLUIN | 3aBAaHb ynpaBniHHA opraHisauieto

I. CKnagoMm niapo3ainis opraHisauii

LLlo BigHOCMTbCA 00 enemMeHTiB opraHi3auiiHuX CTPYKTYp yrpaBniHHSA



a. opraHu BCiX CUCTEM YNpaBniHHA opraHi3auieto Ta B3aEMO3B'A3KN MiXX HAMM
6. NaHKK ynpaeniHHA opraHisadieto

B. CMCTeMa B3aEMO3B'A3KIB MiXX opraHamu ynpassniHHSA

I. NMaHKW i opraHun ynpaeniHHA opraHisadieto

778. [e 3ocepedxytoTbCs BCi PYHKLUIT ynpaBniHHA HUXYMMM Nigpo3ainaMu 3a YMOBU NiHIMHOI CTPYKTYpU

a. Yy pi3HMX NaHkax ynpasniHHA opraHisauieto
©. B OOHiM naHui

B. Y pi3HMX Nigpo3aginax opraHisaLwii

I. B OgHOMY Migpo3aini

779. [le B OCHOBHOMY BUKOPUCTOBYETLCA NiHiiHa CTPYKTYpa yrnpasmniHHA

a. B ynpasniHHI BENUKMMK opraHisauisiMmm

6. B ynpaeniHHi 06'eqHaHHAM opraHisauin

B. B yMpaBniHHi ManMmMmu opraHisauigmu

I. B YNpaBniHHi BENUKAMW i ManumMm opraHisauismm

780. [e B OCHOBHOMY BUKOPUCTOBYETLCS (PYHKLIOHANbHa CTPYKTypa ynpasniHHA

a. B ynpasniHHI cepeHiMM 3a PO3MIPOM Ta YUCESbHICTIO MpaLoYnX opraHisauismu
6. B ynpaBniHHI BENMKMMW OpraHizauiamm

B. B ynpaeniHHi 06'egHaHHSM opraHisauiv

I. B yNpaBniHHi cepeaHiMu i ManMMmm opraHisauismm

781. [le B OCHOBHOMY BUKOPWUCTOBYETbLCA NiHINHO-GYHKLiOHaNbHa CTPYKTYpa ynpasBsiiHHS

B yNpaBrniHHi cepegHiMun 3a po3MipoM OopraHisaigmm
B ynpasniHHI Manumu opraHisauismm

B ynpaeniHHi BEMNKMMW CydaCcHMMM OpraHisauiamm

B yNpasriiHHi BEMUKUMU | MarMMm opraHisauismm

"o

782. [le B OCHOBHOMY BUKOPWUCTOBYETLCS AUBI3iOHANbHI CTPYKTYPWU ynpaBniHHA

a. B ynpasniHHI BENUKMMW opraHisauisimm

6. B ynpaBniHHi CNiNbHMMMW OpraHisauismMm

B. B ynpaeniHHi manumu ob'egHaHHAMMU

I. B ynpaeniHHi BENUKMMY BaratonpodinibHUMK OpraHi3aLisiMy 3i 3Ha4HOK KifbKIiCTH BUPOBHNYMX
Ta KOMepUiNHUX BigaineHb

783. [Je B OCHOBHOMY BUKOPWUCTOBYETLCS MaTPUYHi OpraHisauiiHi CTPYKTYpW ynpasniHHS

a. B ynpaeniHHi 6aratonpodinbHUMKM OpraHi3auisiMu 3 BEMNUKOK KiNbKICTHO BUPOOHULUTB, Ha4aHHS
nocnyr o6MexeHoro XXUTTEBOIO LUKy

6. B ynpaeniHHi CNiNbHMMMW OpraHisauisMmm

B. B YMpaBniHHi cepedHiMn 3a po3Mipom opraHisauismu

I. B yNpaBniHHi BENUKNMU OopraHisauismm

784. OCHOBHOIO NepeBaro MaTpPUYHUX OpraHi3auinHUX CTPYKTYpP yNpaBniHHS €

a. opieHTauis Ha BCTAHOBIEHHSA HaneXHMX iHpopMaLuinHUX 3B'A3KIB MK NMaHkaMn ynpasiHHS
6. BMCOKa rHy4YKiCTb Ta Opi€HTaLlisi HA HOBOBBELAEHHSA

B. OpieHTaLiga Ha HOBOBBELEHHS

I. OpiEHTaLis Ha 3aBOKBAHHSA HOBUX PUHKIB 30yTY npoaykKuii

785. BignosiganbHicTb y MEHEMKMEHTI nependavae

a. 00O0B'AI30K UNEHIB KONEKTUBY 3BiTYBaTU NPO BUKOHAHHA 3aBOaHb
0. oboB'A30k BignosigaTn 3a cBoi Ail



B. 0DOOB'SI30K BMKOHYBaTV MNOCTaBMEHI 3aBOaHHSA
I. aKypaTHO i B4aCHO BUKOHYBaTK AOPYYEHi 3aBOaHHS

786. lNoBHOBaXeHHA nepenbavae

a. obmexeHe nNpaBoO BMKOPUCTOBYBATK PECYpPCU opraHisadii i CnpsiMoByBaTW 3ycunns nignernux
npauiBHWUKIB HA8 BUKOHAHHS NEBHUX 3aBAaHb

6. npaBo po3snopagkaTncsa iHaHCOBUMMK pecypcamu

B. NPaBO pO3nopsimpKaTnCa NIOACBKNMN pecypcamm

I. NpaBo po3nopsmxaTnca MaHoOM NignpueMcTea

787. LWo pgouinbHO po3yMiTu nig opraHisauieto B3aeMOogii 9K YHKLIEI MEHEIPKMEHTY

a. CTOCYHKM, SKi CKNnagarTbCHa MiX KepiBHMKaMu BULLOT Ta cepeaHbOoi aHoK

6. BMA ynpaBniHCbKOI AisiNbHOCTI, KNI BifobpaxKae npoLec CTBOPEHHSA CTPYKTYPU yNpaBniHHA
NignpUeEMCTBOM

B. BiJHOCUHMU, sIKi CKragalTbCsa MK OpraHamu ynpasniHHSA Ta OKpeMUMM npaLiBHUKaMu

I. NoAin opraHisauii Ha okpeMi nigpo3ainu BigNoOBIAHO OO Uinen i ctparerii

788. Lo gouinbHO po3ymiTu nig AenerysaHHAM

a. nepefgaya KepiBHMKamMu CBOIX npas nignerrnmm

0. nepegaya kepiBHMKaMm CBOiX 060B'A3KIB OKpeMMM cheuianictam

B. nepefadva KepiBHMKaMu BignoBiganbHOCTI CBOIM Mignernum

I. Lie OCHOBHMI NPOLEC, 3a LOMNOMOroH SIKOr0 KePiBHULTBO BCTAaHOBMNIOE dOpMaribHi B3aEMUHN
npauiBHUKIB B opraHisauii

789. 3rigHo i3 NpoayKTOBOK CTPYKTYPOH KOHKPETHOMY KEPIBHMKOBI OpraHisallii AeneryoTb
NMOBHOBaXKEHHS

a. 3 ynpaeniHHA NEBHMM TUMOM NPOAYKLUIT

6. 3 ynpaeniHHA NeBHMM Nigpo3ainomM

B. 3 ynpasriHHS NeBHMMW cneujianictamu

I. 3 ynpasniHHA NEBHUMW rpynamu npawiBHUKIB

790. lNoBHOBaXKeHHSA B OpraHisayii BU3Ha4yalTbCA

a. NoniTMKO Ta NpaBunamMmm

6. npouenypamu Ta onepadigmu

B. MOMITUKOLO, NpoueaypamMu, npaBunamMu, siki MatoTb BNaCTUBICTb PO3LLMPATUCS B Hanpsami
BULLMX PiBHIB ynpaBniHHA

r. mpasunamm

791. LWo dhopmye generyBaHHA NiHiHUX NOBHOBAaXXEHb Y OpraHisauii

a. BMpPOGHWYI Nigpo3ainu

6. iepapxito piBHiB ynpaBniHHS
B. JaHKu yrnpasniHHS

r. nigcuctemu ynpasniHHSA

792. fAka 3 nepenivyeHnx opraHisauiiHMx CTPYKTYp BBaXXaeTbCA HanbinbL ehekTUBHOW Ans
opraHisauin, Wo MalTb inianu y pisHuUx perioHax

a. oyHKUioHanbHa
6. niHinHa

B. 3MillaHa

I. AUBi3iOHHA



793.

LLlo HeobxigHO BiAHOCUTW 4O OCHOBHMX HEOONIKIB CTPYKTYPU YNpaBriHHS, sika OpieHTOBaHa Ha

cnoxmnBadva

794.

a. BeNuKu pu3unk obcary obcnyroByBaHHSA CroXueadis

6. BenuKMi pusnk obcsary obcnyroByBaHHs Ta TPYAHOLL KOOpAMHALIT AiSNbHOCTI BCiX Nigpo3ainise
opraHisavu,it

B. TPYAHOLLi KoopamMHaLii AisnbHOCTI BCIX Nigpo3a4inis opraHisauii

I. BENMUKUA PU3MK B OTPMMaHHI 3annaHoBaHUX NproyTkiB

Aki 3aranbHi NOKa3HMKN BUKOPUCTOBYIOTLCS HanvacTille A5 OLiHKM edheKTUBHOCTI opraHisauinHoi

CTPYKTYpPU yNpaBmiHHS

795.

796.

797.

798.

799.

800.

a. piBeHb BUKOHAHHSA BUPOOHMUMX 3aBOAHb

0. piBEHb BMKOHaHHSA 3annaHoOBaHUX NPUOYTKIB

B. PiBEHb JOCArHEHHS Linen opraHisauil

I. piBEHb BUKOHAHHA OCHOBHMX 3aBAaHb Ta Ljinen opraHisauii

LliHHicTb BUHaropogm npauiBHUKa opraHisauii nepegbadae

a. nepepbayeHHs NOBediHKM NpauiBHMKA, SIKUIA OicTaB BUHAropoay

6. nepepbayeHHs CTaBneHHs npauiBHMKa 40 BUKOHaHHA CBOIX OYHKLL

B. nepenbayvyeHHs1 CTyMneHs BiGHOCHOIO 3a[j0BOSEHHS, WO BiAYyBae NpauiBHUK, KU diCTaB NEBHY
BUHaropogy

r. nepenbavyeHHs noBendiHKK NpauiBHUKA

MpouecyanbHi kOHUeNUiT MoTMBaLIT NpauiBHMKIB OpraHisauin nepegbayatoTb

a. rpynosy nosefiHKY Niogen B Npoueci BUKOHaHHSA CBOIX AOYHKLi

0. iHOMBigyanbHY NOBEAIHKY NOAEN B NPOLECi BUKOHAHHA CBOIX (PYHKLN
B. MOBeiHKY OKpeMMX NpauiBHUKIB Y NpoLeci BUKOHaHHS CBOTX (OYHKLiN
I. MOBEAiHKY BCiX NpauiBHUKIB opraHisauii

Teopia moTMBaLii nepcoHany po3rnggae 2 OCHOBHI rpynu KOHUenNLin MoTusadil

a. 3MICTOBHI Ta opraHisauinHi

6. 3MICTOBHI Ta npouecyasnbHi

B. MpouecyanbHi Ta maTtepianbHO-rPOLLOBI
I. 3MICTOBHI Ta rpOLLOBI

OcHoBHOO (hOpMOI0 MaTepianbHOro CTUMYIIOBaHHA NepcoHany €

a. npewmit

6. npemii Ta LiHHI nogapyHKu

B. LiHHI nogapyHku Ta 3apobiTHa nnarta
r. 3apobiTHa nnara

MoTuBauist rpyHTYETLCS Ha

a. notpebax i caMoBUpaKEHHI

6. notpebax i BUHaropogax

B. BMHAropogax i 3aj0BOSIEHHI OKpeMUX ftoaen
I. 3aJ0BOIEHHI BCix nogen

Ak oouinbHO PO3yMiTU MOTUBU MPECTUXKY

a. HamaraHHs npauiBHMKa 3aiHATU HaMBULLY Nocagy B opraHisauii
6. HamaraHHs npauiBHMKa peanidyBaTu CBOIO couianbHy posb, B3ATU y4acTb Y CYCNifbHO
3HauyLLin poboTi



801.

802.

803.

804.

805.

806.

807.

808.

809.

B. HamaraHHs npauiBHVKa OTpPUMyBaTK BUCOKY 3apnnaty
I. HamaraHHs npauiBHVKa B3STU y4acTb Y CYCNinbHiA poboTi

3 AKMX Y4aciB BUHUKNN NUTAHHA MOTUBALi Npaui

a. 3 4aciB BUHUMKHEHHS rpoLuen

6. 3 4aciB BUHMKHEHHS OpraHi3adiin

B. 3 4aciB BUHVKHEHHS KepiBHUKa opraHisauii

I. 3 y4aciB 3apoKeHHs1 opraHi3oBaHOro BUpPOOHMUTBA

B sinoOHCbKMX KopnopaLisix OCHOBHOK MOTMUBALE nNpaLi €

a. OTPUMaHHSA BUCOKNX MaTepianbHUX BUHAropopq
6. rapmoHisauia Mix npaueto i kanitanom
B. BM3HAHHSA 3acnyr
I. MOCTiNHe NigBULLIEHHSA KBanidikauii nepcoHany

YoMy JoUinbHO 3AINCHIOBATM KOHTPOSb 32 BUKOHAHHSM YNpPaBniHCbKMX pilleHb

a. ToMy, Lo € NpauiBHUKKM, siki 6e3BigNOBiAanbHO CTaBNATLCS 40 CBOiX 000B's3KIB

6. Wwob cBoEYaCHO BUSABUTM BiAXUITEHHSA Y BUKOHAHHI pillEeHb | BXXUTW Bi4NOBIigHMX 3ax04iB
B. W06 BUKOHaBLi 6oanuce i obpe iX BUKOHyBanu

I. Wo06 BMKOHAaBLi CBOEYACHO BUKOHYBAmNW 3aBOaHHS

Konu BUKOHYETLCA nonepeaHin KOHTPOsSb B OpraHisauii

a. y nepioa BUKOHaHHSA 3anaHoBaHuX pobiT

6. 00 dakTUYHOro NoYaTKy BUKOHAHHSA NEBHUX POBIT
B. MiCNsl BUKOHAHHS 3annaHoBaHuX pooiT

I. Y nepiog BUKOHAHHSA OKpeMux pobiT

Konu BUKOHYETLCA NOTOYHMIA KOHTPOSb B OpraHisauii

a. y xoAi NpoBeAeHHs NEBHUX poOIT

6. nicna BUKOHAHHS NEBHUX POBIT

B. 00 paKTUYHOro No4vaTky BUKOHAHHS MEBHUX pPoBIT

I. Y XOAi NPOBEOEHHS | BUKOHAHHS BCiX 3annaHoBaHux pooit

Konu BUKOHYETBCS 3aKMOYHUIA KOHTPONb B OopraHisadii

a. [0 hakTUYHOro NoYaTKy BUKOHaAHHS pobiT
0. y xo4i npoBeAeHHs NEBHUX POBIT

B. MiCns BUKOHAHHSA 3annaHoBaHuXx pobiT

I. B XOA4i NPOBEAEHHS i MiCNsA BUKOHAHHS BCiX pobiT

[o dopm i meToaiB KOHTPOMO BKMOYAOTHCS

a. aHanis Ta pes.isig

6. aHani3, nepe.ipka, peBi3is, 00CTEXEHHS TOLLO
B. peBisia Ta 06CTeXeHHSA

I. nepesipka Ta 06CTEXEHHS

OcCHOBHI 3aBAaHHSI KOHTPOJHO

a. 3abeaneyeHHs1 BUKOHAHHS BignoBigHNX BUPOOHNYMX 3aBOaHb
0. 3abe3neyeHHs1 4OCArHEHHS MICil i Linen opraHisauii

B. 3abe3neyeHHs OOCArHEHHS 3anfiaHoBaHOro NpuoyTKy

r. 3abe3neyeHHs NOCTINHOIO PO3BUTKY OpraHi3adii

Aki BUOn KOHTPOMo BUAINAKTb



810.

811.

812.

813.

814.

815.

816.

817.

a. nonepeaHin i 3aKkIo4YHun

6. nonepeaHin i NOTO4MHWUIA

B. MOTOYHWI i 3aKITHOHHUN

I. nonepegHin, NOTOYHUN i 3aKITHOYHUI

Ak peanisoByeTbCs NoNepeaHin KOHTPOrb

a. yepes BCTAHOBIEHI NpaBunia

6. 4epes noBeniHKy noaen

B. 4epes BignosigHi npoueaypu

I. Yepes npasuna, npoueaypu, NoBeaiHKy TOLLO

KoHTpornb noBuHeH ByTun

a. 00'EKTUMBHUM i rMacHUM

©. rnacHuM i ginoBum

B. 00'€KTUBHMM, OiN0BUM, €(PEKTUBHUM, CUCTEMATUYHMM i FMACHUM
I. epekTUBHUM

[ns 3mMeHLWweHHA NoTped y KOHTpOri HeOOXiaAHO

a. CTBOPIOBATM OpraHisauiviHi Ta couianbHO-NCUXONOriYHI NepeayMoBM AN nepcoHany
6. cTBOpIOBATM BiAMOBIAHI couianbHi NnepeayMoBU st nepcoHany

B. CTBOpIOBAaTW BiAMNOBIAHI OpraHisauiiHi yMOBU Ans nepcoHany

I. NOCTINHO YAOCKOHanNBaTN CUCTEMY CTUMYMIOBAHHSA NpaLi nepcoHany

MMig KOHTpONeM po3ymitoTb

a. BMA YNpaBniHCbKOI OiANbHOCTI WoA0 3abe3nevyeHHs] BUKOHAHHS NEBHUX 3aBAaHb Ta
OOCArHEHHs Uinen opraHisadii

©. BWA NOACLKOT AiANbHOCTI

B. CMOCTEpEXeEHHsI 3a pobOTOK NepcoHany opraHisawii

I. CMOCTEPEXEHHS 3@ BUKOHAHHSIM NEPCOHANIOM OKpeEMUX 3aBOaHb

XTO Mae BUKOHYBAaTW KOHTPOJb 3a BUKOHAaHHAM NOCTaBleHNX 3aBAaHb nepen KONeKTMuBoM

a. cneuianictn

6. poGITHMKK

B. KEpPIiBHUKM

I. OKPEMi KEPIBHUKN

AK BUKOHYETLCSA NOTOYHUIA KOHTPOSb B OpraHisauii

a. LUMSIXOM 3acryxoByBaHHS MpaLuiBHUKIB opraHisauii Ha BUpOOHNYMX Hapadax
0. WNAXOM CnocTepeXeHHs1 3a poboTOo NpauiBHUKIB

B. Yepes3 cucTeMy 3BOPOTHOIO 3B'A3KY MiXK KEPYHOUOI0 | KEpOBaHOK cucteMamm
I. WIsSXoM gonosigen Ha 36opax i Hapagax

Posnopsagyi metoam MeHeaXXMEHTY FPYHTYETbCS Ha

a. BNacTMBUX CUCTEMI yNpaBriHHSA BiAHOCUHAX BNaau i NianopsaKyBaHHSA
0. BigHOCMHax Brnaau

B. BigHOCWHaX NianopsiAKyBaHHS

I. BigHOCWHaX Bnagu i nignopsiakyBaHHS

OpraHizauiiniHe HOpMYBaHHS sk BUA BIAMBY Ha 00'eKTW ynpasniHHA Le

a. po3pobrneHHs HopMaTUBIB ANst ePEKTUBHOMO YNpaBniHHSA
6. po3pobneHHs i BAKOPUCTaHHSA OopraHi3auintHUX HopMaTuBiB Ansi cTabinbHOro 36anaHcoOBaHONO i
CTIMKOro ynpasniHHSA



818.

819.

820.

821.

822.

823.

824.

825.

826.

B. pO3pobneHHsa NpaBun Ta iHCTPYKLUIN ONs peryntoBaHHA QisnbHOCTI nepcoHany
I. PO3pOONEHHS | BUKOPUCTAHHSA NpaBun i HOpMaTuBiB

BubepiTb NpaBunbHe BU3HAYEHHSI TEPMIHY "MeHemxep"

a. MeHegXep - Le opraHizatop KOnekTuay

6. MeHemXep - Lie KepPiBHMK TPYLOBOIO KONMEKTUBY

B. MEHeaXep - Lie KepiBHUK, Sk obpe 3Hae EKOHOMIKY

I. MeHemxep - Lue npodecCinHmi KepiBHUK, KU 0OOPE OPIEHTYETLCS B PUHKOBUX BifHOCMHAX

TepmiH "nignpuemeus” o3Havae

a. ue noanHa, sika rotoBa Ut Ha pM3unK, HOBaTOPCTBO, MPUMHOXEHHS BaraTcTea
6. ue NoavHa, 9Kka pU3NKye CBOIM MaiHOM 151 CTBOPEHHS] YOroCb HOBOIrO

B. L€ NoanHa, sika 3aBXaun pu3unkye

I. Ue NoanHa, sika CTBOPKOE MaTepianbHi LiHHOCTI

npOBO,D,I/ITI/I KOHTPOI1b 3@ BUKOHAHHA NOCTaBNEHNX 3aBAaHb nepen KOfiekKTMBoM Mae€ npaBso

a. cneuianictn

6. pobiTHMKK

B. KEpIiBHUKM

I. OKPEMi KEPIBHUKN

BuainatoTe HAacTynHi BUAW KOHTPOSO

a. nonepeaHin i 3akmnyYHun
6. nonepeaHin i NOTOYHNUIA
B. MOTOYHWUN i 3aKMOYHUN
I. nonepegHin, NOTOMHUN i 3aKITHOYHUN

Y MeHemKMEHTI TepMiH "BignoBiganbHIicTL" — Le

a. 00O0B'A30K YreHiB KONEKTUBY 3BiTyBaTU NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
0. 0o0oB'A30K BignoBigaTu 3a cBoi Ail

B. 0DOB'SI30K BUKOHYBATK NOCTaBMEHI 3aBAaHHS

I. aKypaTHO i B4aCHO BUKOHYBaTK AOPYYEHi 3aBOaHHSA

3a JOMNOMOroH0 SIKMX MOKA3HUKIB PO3Pax0oBYETbCS €PEKTUBHICTD MEHEAXKMEHTY OpraHisauii

a. eKOHOMIYHUX i couianbHUX
0. couianbHuX

B. TEXHOJOrYHNX

I. TEXHIYHUX

LLlo HeobixHO po3yMiTu Mg edPEKTUBHICTIO MEHEOXKMEHTY OpraHisauii

a. BUKOHaHHSI OCHOBHUX rocnogapcbknx 3aBaaHb
6. BOCArHEHHs1 NeBHOro obcAry npnbyTKy

B. AOCSArHEHHSs 3anfiaHoBaHWUX pe3ynbTaTiB AiSNbHOCTI opraHizauii
I. 3aBOKOBAaHHS HOBUX PUHKIB 36yTy TOBapiB Ta nocnyr

OpraHi3aLiiHi 3MiHU B OCHOBHOMY CNpUsilOTb

a. 3MiHi cTparteril i kagpis

6. 3MiHi TexHonorii i kagpie

B. 3MiHi CTPYKTYpM ynpasniHHS, TEXHONOT I, Kaapis, cTpaTerii TOLLO
I. 3MiHi cTpaTerii i TakTUKn

CaiToBUI J0CBig NoKasye, WO ANs 30iNCHEHHS 3MiH B opraHi3adii HeobxigHo 3anyyartu



a. MeHemXepiB BCix nigpo3ainis

6. BCiX npauiBHUKIB

B. MeHeaXepiB cepeaHbOoil NaHkM ynpasniHHA
I. OKpeMMuX KepiBHMKIB Ta cneujianicTis

827. [Jo 4oro npu3BoasTb 3MiHW, siKi BiabyBalTbCa B OpraHisauii

a. go 30inbleHHsa obcarie BMpobHMLTBa Ta NpubyTKiB
©. [0 HOBOBBEOEHb

B. [0 YOOCKOHANEHHs METOAIB KepiBHULTBA

I. 4O eKOHOMIT BCiX BMAIB pecypciB

828. Lo gouinbHO po3yMiTu Nig €eTUYHOK NOBEAIHKOK opraHisauil

a. CYKYMHICTb BYMHKIB Ta i nogen, [ki BignosigaoTe TUM HOpMam Moparii, CBiAOMOCTi YM
nopsaKy, WO CKIanucb y cycninbcTei abo 4o SKMX BOHO MpsiMye

0. BYMHKM Ta Aii nogen, siki 3gifCHIOTLCS B NPOLIEC AOCATHEHHS NEBHUX Linen

B. MoOBefiHKa Ta Aii nogen, siki BigNoBigaoTe HOpMaM Mopari Ta NopsaaKy, Wo cKnanucb y
CycninbCTBI

I. MOBeAiHKa Nogen B NpoLeci BUKOHaHHS CBOIX GOYHKLi

829. Lo o3Haae couianbHa BignoBiganbHICTb Y MEHEAXMEHTI

a. peakuist Ha couianbHi npobnemu cycninbcTea

6. pobpoBinbHa peakuist Ha couianbHi Npobnemu cycninbcTBa 3 60Ky opraHizadii
B. BignoBigHe pearyBaHHA opraHisadii Ha npobrnemm cycninbcTBa

I. peakuisi Ha eKOHOMIYHI Npobnemu cycninbCTBa KpaiHm

830. X710 B OCHOBHOMY hOPMYE KYNbTYPY MEHEKMEHTY Y NiANPUEMCTBI, IKe CTBOPIOETLCS

a. 3aCHOBHMK i cneuianicTi okpemux nigpo3ainis
6. 3aCHOBHWK (3aCHOBHWKM) NignprMemcTBa

B. 3aCHOBHMK i NpaLiBHUKK

I. 3aCHOBHUK i AepXaBHi opraHun ynpasniHHA

831. [Je B OCHOBHOMY MpOSIBANSAETbCA iHpOpMaLiiHa YHKLiSt KynbsTypuy

a. y npoueci AinoBux neperosopis

6. y npoueci KOMyHiKaLii ynpaBniHCbKOro nepcoHany
B. Y MpOLECi YKNagaHHA KOMepPLiNHUX yrof

I. Yy Npoueci NPUNHATTS YNPaBniHCbKUX pilleHb

832. BuxoBHa QOyHKLIA KyNbTYpU MEHEKMEHTY peanisyeTbcs

a. 3 MeTo POPMYBAHHSA CyYacHMX, KBanidikoBaHUX i AyXOBHO Garatux ynpasriHCbKMX
npauiBHUKIB

6. 3 MeTOl hopMyBaHHSA BMCOKOKBanidikoBaHNX yNpaBniHCbKUX NpaLiBHUKIB

B. 3 METOK hOPMYyBaHHA AYXOBHO i MaTepianbHO H6aratMx ynpaBniHCbKUX NpaLuiBHUKIB
I. 3 METOol POPMYBaHHA KOHKYPEHTO34aTHMUX YNpaBniHCLKUX NPaLiBHUKIB

833. Lo pgouinbHO po3ymiTu nig TepmMiHOM "Kynbtypa"

a. KymnbTypa - ue BMiHHS KepyBaTu NogbMu

6. KynbTypa - Lie BMiHHA ChinKkyBaTuca 3 nogsmm

B. KynbTypa - Lie PO3BWTOK B ranysi ynpasniHHS cMcTeMamMm
r. Kynetypa (Big nart.cultura) - o6po6ka, BUXOBaHHS, OCBITa

834. ETanoHHy ekoHOMiYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTy ynpaeniHHS onucye



a. BUCOKMUW piBEHb PO3BUTKY MpaLiBHWUKIB anapaTy ynpassiHHSA B rany3i €KOHOMIKK
6. MeBHWW piBEeHb PO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaTty yrnpaBniHHS B ranysi eKOHOMIKu
B. BMCOKMI piBEHb PO3BUTKY CreuianicTis nignpuemcraa

I. HaMBINbLL BUCOKMIN, AKUI MOXITMBO JOCAITV HA JAHOMY eTani, piBEHb PO3BUTKY anapaty
ynpaerniHHs B rany3i EKOHOMiK/

835. PeanbHy ekOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTy ynpasniHHA onucye

a. hakTUYHO AOCArHYTUI piBEHb 3aranbHOro PO3BMTKY NpaLuiBHUKIB anapaty ynpasniHHA

6. hakTU4HUI piBeHb PO3BMTKY NpaLiBHUKIB anapaTy ynpasriHHA B ranysi eKOHOMIKM

B. MEBHUN, (PaKTUYHO JOCATHYTUI pPiBEHb PO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaTy ynpasrniHHs B ranysi
€KOHOMIKM

r. hakTU4HMI piBEHb PO3BUTKY crieuianictiB nignpuemcraa

836. Lo gouinbHO po3ymiTu nig AiNOBUMM SKOCTAMU MeHeaxXepa

a. 30aTHICTb BUpILLYBaTK onepaTuMBHO NOCTaBMEHi 3aBAaHHS

0. 3gaTHICTb opraHi3oByBaTW CBOIX MignernMx Ans BUKOHaHHA NocTaBneHnX 3aBaaHb

B. 3[aTHICTb AocAraTu HamkpaLmx KiHLeBUX pesyrnbraTtiB gisfibHOCTI

I. 34aTHICTb 3HAX0OUTU Y paMKax CBOEI KOMMETEHLIii, MOBHOBaXXeHb Ta 3acobiB Halkpalwi niaxoam
00 BUPILLEHHS NOCTaBMNeHNX 3aBAaHb

837. LWo gouinbHO po3ymiTu Nig KOMNETEHTHICTIO MeHeaXepa

a. 3HaHHS eKOHOMIKK

6. [OocKoHane 3HaHHS CBOEI CrpaBu, CKNagHNX 3B'A3KIB SBULL Ta NPOLECIB, MOXINUMBUX 3ac00iB Ta
METO/iB JOCATHEHHA METU

B. 3HAHHSA MAPKETUHIY

I. 3HaHHSA NCUXornorii NpauiBHKKIB

838. AkMMK OCHOBHMMMW OiNOBMMW AKOCTAMM HEODOXIAHO BONOAITM MEHeOXepY

a. KOMMETEHTHICTb (BUCOKUI piBEHb NPOMECIHMX 3HaHb, MPAKTUYHUIA JOCBIA), @ TaKoX
OpraHis3aTopcbki 3a4iGHOCTI

6. BUCOKUI piBeHb NpodeciiHUX 3HaHb

B. BWCOKi OpraHi3aTopcbki 30iOHOCTi

I. AinoBi Ta 0cobuCTi AKOCTI

839. TlpodbecinHmx KepiBHMKIB y KpaiHax 3 BUCOKOPO3BUHEHOK PUHKOBOK EKOHOMIKOH (3axigHa
€spona, CLUA, AnoHia Ta iH.) Ha3nBatoTb

a. KepiBHUKaMMn

6. 6ocamm

B. MeHemxepamu (aHrm. manager)
r. wedamm

840. Lo nexuTb B OCHOBI KOHINIKTY

a. cuTyauis, WO BKIOYae NPOTUNEXHI LiNi Ta 3acobn A0CATHEHHS

6. cuTyauis, WO BKMOYA€E NPOTUNEXHI MO3WULT CTOPIH 3 AKOroCb NUTaHHSA, abo NPOTUNEXHI Lini 4Ym
3acobm iX JOCArHeHHs B NeBHMX 06CTaBMHax

B. CUTYyaLis, O BKNOYaAE NPOTUNEXHI NO3MLiT CTOPIH

I. CMTyalis, L0 BKNOYAE NPOTUNEXHI NO3ULT Pi3HUX CTOPIH 3 IKOFOCb MUTaHHS

841. KepiBHUK opraHisaLuii, Wo 30cepemxeHnin Ha poboTi (OpieHTOBaHUIN Ha 3aBAaHHs), NepLl 3a Bce
TypOyeTbCA

a. npo po3pobrneHHs edPeKTUBHOI CUCTEMI OMNNaTh npawi nepcoHany
6. npo po3pobneHHs rHy4kmx rpacdpikis BUxogy Ha poboTy



B. MpPO po3pobreHHs1 Nnporpam couianbHOrO PO3BUTKY NepcoHany
I. MPO NPOEKTYBaHHS 3aBAaHHS Ta PO3POOMeHHsT CUCTEMU BUHAropoa Ans nNigBULLEHHS
NPOAYKTUBHOCTI Npadli.

842. Bnnue yepes 3anyyeHHd npauiBHMKIB 40 yNpaBriHHA 30iINCHIOETLCS Yepes

a. BMAaHHSA HakasiB MPO 3a0X04YEHHA NepcoHany

0. cnpsMyBaHHA 3ycuilb NepPCcoHany Ha 34iNCHEHHS NOTPiGHOT MeTn

B. PO3pOo0neHHs BignoBigHMX 3aX0A4iB WOoA0 BUKOHAHHS MOCTaBMNEHNX 3aBAaHb
I. CNpAMYBaHHSA 3yCurb NepcoHany Ha OTPMMaHHSA 3annaHoBaHnX NpubyTKiB

843. CamocrTinHnn BMA NpodecinHoil AisnbHOCTI, CIPSIMOBAaHUIN Ha JOCATHEHHS OpraHisadieto, Wo gie y
PUHKOBUX YMOBaX, NEBHUX HAMIYEHMX LiNen LWsXoM palioHanbHOro BUKOPUCTaHHS MaTepianbHUX i
TPYLOBUX pecypciB

a. MeHeaXMeHT

6. MapKeTuHr

B. CTparteriyHmn aHanis
r. dpiHaHCyBaHHS

844. BaTbKiBLUMHOK MEHEIKMEHTY BBaXKalOTb

a. ®OpaHuis
0. AHrnis

B. CLLUA

r. Himeuunna

845. Lini, WO OPIEHTYIOTLCS Ha BMPILLEHHS NEPCNEKTUBHNX MacLUTabHUX Npobnem, LWo SKICHO
3MIHIOKTb XUTTA Ta 06nmMyYsa nignpyemcTsa (BMXig Ha MidKHaAPOAHI PUHKK, MOBHE OHOBJIEHHS BUPOOHNYOT
6a3n, 3miHa TOBapHOI NpPoAYyKLii TOLWO)

a. TaKTUYHI

6. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHIOBI

846. Llini, WO € NPOMDKHMMM NO BiAHOLUEHHIO 4O CTpaTeriyHMX 1 BigobpaxatoTb OKpeMi eTanm ix
DOCATHEHHS

a. cTparteriyHi
6. noetanHi
B. OMepaTuBHiI
I. TAKTUYHI

847. Lini, Lo NoB’si3aHi i3 3axonneHHAM puHKiB 30yTy, 3any4eHHsAM HOBMX MOKYMLIB, KIiEHTIB,
OOCAMHEHHSIM NigepcTBa B LjiHax abo BuTpaTax BUpobHMLTBA

a. MapKETUHrOBI
6. BUPOBHWYI
B. €KOHOMiYHi

r. couianbHi

848. Llini, wo opieHToBaHi Ha CTBOPEHHS CNPUATANBMX YMOB NpaLi, >XUTTS 1 Bi4NOYMHKY NpauiBHUKIB,
NiABULLIEHHS TXHBOMO OCBITHBLOIO | KBanidikauinHOrO piBHS

a. agMiHicTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHIiYHi
B. couianbHi
I. MapKETUHIOBI



849. MeHemxmeHT, Wo nependavae npouec nnaHyBaHHs, OpraHisauii, ynpasniHHS 1 KOHTPOSO B
opraHiszauidax, siki 3anyyeHi 4o MibXXKHapogHO! AisifIbHOCTI

a. MapKeTUHroBun
6. HopMaTuBHWI
B. CUTyaUinHWUi
I. MbKHapogHumn

850. MeHemXMEHT, y AKOMY NOCTaBNeHO NEBHUM YMHOM nependadvyeHHss Hebeanekun, aHani3 ii
CYMMTOMIB, 3axX0AiB ANS 3HWKEHHS HeraTUBHUX Hacnigkis i YCyHEHHS1 1 BUKOPUCTaHHSA OTPUMaHOro
AOCBigYy ANS HACTYNHOro PO3BUTKY

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHumn
B. MPOrHO3HWN
r. onepaTuBHWIA

851. KepiBHUK, 9KkMIn Mae cneuianbHy ynpasniHCbLKY OCBITY M BignoBigae 3a po3pobky Ta NPUAHATTS
pilleHb WoO0 opraHisauiiHNMX NMTaHb MEHEKMEHTY

a. nignpuemeupb
6. MeHemxep
B. €KOHOMICT
r. chiHaHcucT

852. JlioguHa, gka rotoBa NTU Ha PU3NK, HOBOBBEOEHHSA, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW Yy OpraHisauii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHSI HOBOIO; Hece hiHaHCOBY, MOparibHy 1 couianbHy BignoBiganbHiCTb; OTPUMYeE
rpOLLIOBUI JOXiA Ta 3a40BONEHHS Bif AOCArHEHb; PO3BMBAE BNacHy cnpasy Ha 3acajax BKNageHHSA
[onaTkoBUX (piHAHCOBUX KOLUTIB 1 3anyyYyeHHst MmaTepianbHUX LiHHOCTEN

a. nignpuemeupb
6. diHaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

853. OcmucneHui BNMB NIOOMHU Ha Npoueck, 06’eKTH, a TaKoX Ha Nogen Ansa HagaHHs HeobXigHoT
CMPSIMOBAHOCTI TXHIiM AiSNbHOCTI 1 ofepXkaHHs 6aXkaHoro pesyneraTy

a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHSA
B. KOHTpOnb
I. ynpasriHHs

854. Teopis, BignoBigHO OO SKOT €PEKTUBHICTb MOTMBALLiT OLIHIOETHCA NPaLiBHUKOM HE 32 BU3HAYEHOH
rpynoto akTopis, a 3 ypaxyBaHHSAM OLiHKA BUHAropoAd, BUAaHuX iHWWUM cniBpobiTHMKaM, Lo TpyaaThbCs
B aHarsorivHin cutyauii

a. nocuneHHsa moTueaLlii
6. cnpaBeanuBOCTI

B. OYiKyBaHb

I. MOCTAHOBKMW Linen

855. Teopis, sika 6a3yeTbCa Ha NpUHLMNAaxX 4OBipKU, AOBIYHOrO HaMMaHHA POBITHUKIB, FPYNOBOMY MeTOj
NPUIAHATTSA pilLieHb, WO 3ab0e3neYyoTb MiLHWUIA 3B’A30K MiX MIOAbMW, BiOYYTTi HAQIAHOCTI CBOrO
cTaHoBULA

a. Teopia "Z"
6. Teopig "X"i"Y"



B. Teopisi cnpaBeasIMBOCTi
I. Teopis NOCUNEeHHs MOoTMBaLii

856. CTumynioBaHHS, Lo Nonsrae B TOMY, WOO BUPasnTN NPU3HAHHS i CXxBaneHHs cniBpobiTHMKa — MOro
OOCSAIHEHb, PiBHA BiAMOBigaNbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI

a. HemaTtepianbHe
0. no3nTnBHe

B. MarepianbHe

I. MopanbHe

857. ®yHKUis ynpasniHHSA, WO BKMAOYAE BUSBNEHHSA CTYMNEHs BiAMOBIAHOCTI Npouecy NiaHOBUM
NMOKa3HWKaM Ta MPUPOAHOMY pyxy

a. KOHTponb
6. nnaHyBaHHs

B. perynioBaHHs
I. OpraHisyBaHH4

858. OauH 3 enemMeHTIB KOHTPOIHO, LLIO A03BONSAE oepaTu NoBHY iHopMaL,ito Npo CTaH crnpas B
opraHisauii

a. aHanis

6. NOpIBHAHHSA
B. 0bnik

I. nepesipka

859. OavH 3 eNeMeHTIB KOHTPONIO, LU0 MONArae B KOMMMAEKCHOMY BUBYEHHI 3BITHOI iHhopmaLii ans
00’ EKTUBHOI OLLiHKM OiSANIbHOCTI

a. cuctemartuaauis
6. aHanis

B. 06nik

I. OUiHIOBaHHS

860. KoHTponb, sikuin nepenbayae BU3HAYEHHSA SIKOCTI i KiNbKOCTi BUXIQHUX pecypciB 3 METOHO
3anobiraHHA cUTyaLin, Wo MOXYTb 3aBAATU LLUKOAW opraHisadii

a. NOTOYHUKN

©. nporHo3oBaHum
B. 3aKMNKOYHUN

I. monepegHin

861. KoHTpornb, akun nepegbayae BUMip hakTUYHUX pe3ynbTaTiB giaNbHOCTI 1 onepaTuBHe pearyBaHHs
KepiBHMLTBA Ha BUHMKaIOYi BiAXUMNEHHSA

a. MOTOYHUN

6. 3aKM4YHMN
B. (pakTU4HUN
I. nonepegHin

862. KoHTponb, akun nepenbayae dikcauito oTpUMaHnx pesynsTaTiB i BigXMneHb Bif NriaHOBMX
MOKa3HWKIiB

a. NnaHoBUN
0. NOTOYHUN
B. 3aKITOYHUN
I. nonepegHin



863. XapakTepucTunka KOHTPOIIO, 3a SKO BiH MOBUHEH BigobpaxaTu 3aranbHi NpiopuTeTn opraxisauii
Ta NiaTpumyBaTu ix

a. opieHTauia Ha pesynstar
6. BCeObiYHiCTb

B. rnacHicTb

I. CTpaTeriyHa CnpsAMOBaHICTb

864. XapaKTepucTuka KOHTPOIHO, LLIO Nomsirae y BCTAHOBMEHHI i 3a6e3neyYeHHi onTuMarnbsHOro YacoBoro
iHTepBany MiXX BUMipaMun Yn oLiHKaMW, AKi 30iMCHIOTLCS

a. CBOEYaCHICTb
6. npocToTa

B. 6e3nepepBHICTb
I. FNacHIiCTb

865. XapakTepucTunka KOHTPOSIIO, 3a AKOK KOHTPOSIbHI 3axoau 34iNCHIOTBCA NOCTINHO, Nno3a
3anNeXHICTIO Bi CKNagHOCTI, BAXIMBOCTI i TEPMIHOBOCTI BUKOHYBaHMX PObIT

a. CBOEYacCHICTb

6. Be3nepepBHiCTb

B. FHYYKiCTb

I. OpieHTauis Ha pesynsraTt

866. XapakTtepucTuka KOHTPOSIHO, 3a SKOK CTaH4apTW MOBUHHI ByTW 3BaXKEHUMM N OBI'PYHTOBAHUMM,
TOMY, LLIO 3@aBULLEHI CTaH4APTU 3HWXKYOTb MOTMBALLiO NpaLiBHUKIB

a. obrpyHTOBaHICTb KPUTEPIIB
6. 3po3yminicTb

B. MpocToTa
I. THYYKICTb

867. XapakTepucTnka KOHTPOIO, 3a AKOT KOHTPOMIOKTLCS BCi aCNEKTU OisiNbHOCTI, HaBiTb, HA NepLUNi
nornsa, cami He3HauHi

a. beanepeBHiCcTb

6. cTpareriyHa cnpsiMOBaHICTb
B. OpieHTauist Ha pe3ynbrar

r. BCebiYHICTb

868. XapakTepucTvka KOHTPOJHO, sika 03HaYaE, Lo BCi BUTPATM HA BUKOHAHHS KOHTPOSO HE MOBUHHI
nepeBuLLyBaTV JOCArHYTUX 3 Or0 AOMOMOrOK pesynsTaTiB

a. eKOHOMIYHICTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbraTuBHICTb
I. THYYKICTb

869. PyHkuis ynpasniHHS, Wo nepeabdadae CMHXPOHI3aL,ito 3yCunb YyCbOro KONEKTUBY, iHTErpadito ix B
€aunHe Line, To6TO Lie NpoLec pPo3noAiny QianbHOCTI y Yaci

a. perynoBaHHS
0. opraHi3yBaHHs
B. KoopauHauis
I. MNaHyBaHHSA

870. ®yHKUia ynpaBniHHS, sika NOMNSArae B YCyHEHHi NepeLuKkos, i BioxvuneHb Bif 3agaHux nnaHoBMX
NOKa3HuKIB



a. KOHTponb

6. nnaHyBaHHs

B. perynioBaHHs
I. OpraHisyBaHHs

871. 3paTtHicTb NoAVHM BNAMBATK Ha OKpeMy rpyny N 0COBUCTICTb, BHOCAYM 3MiHM Y IXHIO NOBEAIHKY,
HaNpPsIMOK AiANbHOCTI, BiAHOCWHW, AOCAraloym BU3Ha4YEeHUX pesynbTaTis

a. nigepcteo

0. HaBilOBaHHS

B. MigNopsiAKyBaHHS
I. BNIMB

872. lepapxiyHOO 3aneXHICTIO Nignernux Bif KepiBHMKa €

Bnaga
nignopsaKyBaHHS
nigepcTeo

CTPYKTYypa

"o

873. Pi3HOBMA perynioBaHHS, LLO CNPsIMOBaHE Ha ynopsaKyBaHHA BiAHOCKH NigNpUEMCTB i3 cyb’ektamu
30BHILUHBOIO cepeaoBuLLa, a TakoX BHYTPILLUHIX BiAHOCUH MiX Pi3HUMM MOro YacTUHaMm

a. ynopsigKkoBaHe
6. aucuunniHapHe
B. pO3nopsigHULbKe
r. ctabinisytoue

874. PisHOBUA perynoBaHHS, SKUIN NOB’A3aHMI i3 MPOLIEeCOM AerneryBaHHsA NnoBHOBaXEeHb

a. crabinisytode

6. aucuunniHapHe
B. nignopsiakoBaHe
I. po3nopsaHuLIbKe

875. PisHoBUA peryntoBaHHS, sike nepenbadvae 6e3nocepenHiv BNIMB Ha BUKOHABLIB PillEeHb,
NPUAHATUX KEPIBHUKOM

a. po3nopsigHuLbKe
6. 6e3nocepenHe
B. cTabinisytoue

r. gucumnniHapHe

876. XT0 € 3aCHOBHUKOM couianbHoi mepexi Facebook

a. MapkLlykepbepr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. Crie [xo6c

877. Pesynbrat TBOPYOCTi MeEHeIKepa Y BMPILLEHHI KOHKPETHOT CUTYaLlil, Lo BMHMKNA Y 3B’A3KY 3
[iSANbHICTIO 06’eKTa ynpaeniHHA

a. ynpaBniHCbKe pilleHHs
6. ycnix

B. Haka3s

I. MOAEmNtoBaHHSA

878. 3a xapakTepoM Liner Ta BMpillyBaHMX 3a4a4 BUAINAOTb Taki BUAW pilleHb



a. rnobanbHi, NoKarnbHi

0. EeKOHOMIiYHi, opraHisauiiHi, TEXHOMNOriYHi, couianbHi
B. CTpareriyHi, TakTU4Hi, MOTOUHI

I. CTaHAapTHi, TBOpYI

879. 3a dyHKLiOHaNbHO 03HAKOK BUAINAOTbL HACTYMHI BUAW pillleHb

a. rnobanbHi, NoKarnbHi

0. uine NnoknagaHHs, NraHyBaHHS, OpraHidyBaHHsl, MOTUBAL,isi, KOHTPOIb
B. (PYHKUiOHanbHi, HeyHKLIOHaNbHI

I. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, NOTOYHI

880. 3a chepoto aisanbHOCTI BUAINSATL BUAWN pilleHb

a. CTaHAapTHi, TBOpMI

6. eKoHOMiYHi, chiHaHCOBI, couianbHi

B. MOMITWU4YHI, EKOHOMI4HiI, coLianbHi

I. eKOHOMIiYHi, OpraHi3auiiHi, TEXHOMOrIYHiI, couiarnbHi

881. 3a opraHisauieto po3pobkn BUAINAKTL BUAM pilleHb

a. 0OHOOCIOHi, konerianbHi, KONEKTUBHI
©. rnobanbHi, NoKkanbHi

B. OpraHi3oBaHi, HeopraHi3oBaHi

I. CTaHAapTHi, TBOpYI

882. 3a cTyneHem HOBW3HW BMAINAIOTb BUAM PilleHb

a. HoBI, cTapi

6. cTpaTeriyHi, TaKTUYHi, MOTOYHI
B. CTaHAapTHi, TBOPUi

I. Cy4acHi, 3acTapini

883. PiweHHs, LWo npunMatoTbCsa y HE3HANOMUX CUTYaLisIX, KOMW BiACYTHI O4EBUAHI anbTEPHATUBMY |
rOTOBi NpoLeaypy BUPILLEHHA Npobnem

a. pileHHA-koMnpomicu
6. HesHanomi

B. NpobrnemHi

I. HesanporpamMoBaHi

884. PiweHHsA, 3acHOBaHi Ha yCBiAOMMNEHHI TOrO, LLO HEMOXIMBO NPUIRHATY Take PilleHHS, Lo He Mae
HeraTMBHUX Hacnigkis

a. HeraTuBHi
6. pilleHHA-KoMIpoMicK
B. PW3MKOBaHi
I. HEMOXNUBI

BiQuyTTA TOro, Wo obpaHe NpaBusibHE PillEeHHS

a. npaBWnbHi
6. IHTYITUBHI
B. BUNAAKOBI
I. iHepTHI

886. PiweHHs, Lo npunMatoTbCa KepiBHMKaMM, AKi Nerko reHepyoTb 6e3niyv BapiaHTiB, ane He 3gaTHi ix
peTenbHO NepeBipUTH, 0GroBOPUTU | OLLIHUTK



a. iMNynbCUBHI

6. nerki

B. LUBWUAKI

I. IHTYITUBHI

887. PiweHHA, ki NpUNHATI 3@ YMOB HEBU3HAYEHOCTI, KOS HEMOXINBO BU3HAYUTN NMOBIPHICTb
ManbyTHIX pe3ynbTaTiB

a. HeBM3Ha4eHiI

©. cknagHi

B. HenepenbadyBaHi
I. PU3MKOBaHI

888. PiweHHs, skum npuTamaHHa peTernbHa OLiHKa MeHekepa BCixX BapiaHTiB

a. obepexHi

0. peTenbHi

B. PilLEHHS-KOMMPOMICK
I. CKNagHi

889. PiweHHsa kepiBHMKA, AKN Mae Bnagy B OpraHisauii Y Benmkomy ii nigpo3aini; BiH 060B’a3KoBUIA
AN151 BUKOHaHHA NOro nignernumMm i Moxe rotTyBatucs 3 NuTaHb, WO BXOAATb 4O KOMMETEHLUIT KepiBHUKa

a. aKkT
0. BKkasiBka

B. Haka3s

I. PO3MNopsiaAXeHHs

890. PiweHHs, ski BigobpaxatoTb nogii, 06cTaBuHW, Npasmna

a. nnaH
0. 3BIT

B. NPOTOKOI
I. MONOXEHHS

891. PiweHHs, Lo BCTAHOBMOE NOPSAOK 1 CNOCIO BUKOHAHHSA Oyab-sikuX Ain

a. iHCTpyKuis
6. nnaHyBaHHs
B. MPOTOKON

I. BKasiBka

892. PiweHHs Npo npoBefeHHs cnifnbHUX pobiT i3 3a3HaYeHHsAM B3aeMHUX NpaB Ta 3060B’a3aHb y
KOMEepUiMHNX N HEKOMEPLINHUX cdepax OianbHOCTI

a. JOMOBNEHICTb
6. gorosip

B. MpPOTOKON

r. akuent

893. PiweHHs, wo Bigobpaxkae Uini i KOHKPETHI 3aBAAHHA OiANbHOCTI, 3acobu, MeToam 1 vac ix
peanisauii

a. NpoToKOn
6. miciqa

B. odpepTa
I. NnaH

894. PiweHHs, sike € HADOPOM 3aKOHIB, MPaBWM 1 IHCTPYKLIiA, LLO po3rnsaatnTb Oyab-aKy AisnbHICTb



a. KoHctutyuis
0. NOMNOXeHHs
B. Cratyt
I. NPOTOKOMN

895. PiweHHs, siki BpaxoByOTb TpaauUii opraHisauii i cTaHOBNATb Habip NPONOHOBAHMX O1151 BUKOHAHHS
BCTAHOBSIEHUX HOPM MOBEAIHKN B AisANIbHOCTI NEBHUX rpyn npauiBHUKIB

a. npaeuna
6. iHCTpyKLUisA
B. dinocodis
I. NOMOXEHHS

896. PiweHHs, sKi BKIOYA€E CyKYMNHICTb MEBHMX EMEMEHTIB i 3B’A3KIB, siKi i3 3a4aHOK TOYHICTIO
BiATBOPIOKOTL peakLii peanbHOro Npouecy Yun siBuLLa Ha BXigHi ail

a. NpoToKor
6. nnaH

B. IHCTpYyKUis
r. Mogenb

897. dyHKUiA KepiBHUKA, WO Nepeabayae oprarisawlito BAKOHABCLKOI AisiNbHOCTI, MOTOYHUIA KOHTPOSb 1
KoopauHauito poboTu nignernux, ynpaeniHHSA NepcoHarioM, CTUMYITHOBaHHS | MOTUBALiO

a. agMiHicTpaTMBHa
6. opraHisauiiHa

B. KOMYyHiKaLinHa
I. ynpasriHcbKa

898. DyHKLiA KepiBHUKA, LLO BKITHOYAE KOHCYNLTYBAHHA MiANErnmx, BUBYEHHA HOBUHOK, pO3PO6KY HOBUX
BMAiB TOBAPIB 1 NOCAYr, YAOCKOHANOBaHHSA OpraHisauifiHoi CTPYKTYpu

a. agMiHicTpaTuBHa

6. KOHcynbTauinHa

B. €KCMepTHO-iHHOBaUinHa
I. aHaniTM4Ha

899. ®PyHKUis kepiBHMKA, LLO NPUNYyCKae HASBHICTb Y HBOrO HABUYOK KYNbTYPHOTO CMifIKYBaHHA: rapHuX
MaHep, MiMIiKW i KyrnsTYpU MOBUW, YMiHHS NPaBuUNbHO BASAraTUCS

a. KOMyHikaLinHa
0. npegcrtaBHULbKa
B. couianbHa

I. eTu4Ha

900. PyHKUis KepiBHUKa, WO Nepeabayae popMyBaHHS OaxkaHb M NpeacTaBneHb Npo Lini AiSnbHOCTI B
TPYAOBOMY KONEKTUBI, KOHLIEHTPAL,it0 3yCuib NpaLiBHUKIB HA OCATHEHHI Linen opraHisadii, 3aMmiHa
HaCTpPOIB, HATXHEHHS NOAEeN Ha NEPETBOPEHHS

a. cTpaTteriyHa
6. opraHisauinHa
B. BMXOBHa

r. nigepcbka

901. MeHemxepw, AKi 04ONIOKOTL NiAPO3AINK, BigAinu, dinii Ta okpemi cnyxou LeHTpanbHOro anaparty
ynpasniHHA

a. MeHemXepu cepeaHboro piBHA
0. dinianbHi MeHemxepu



B. MEHeIKEPU HKYOro piBHS
I. MEeHemKepu BULLOTO PiBHS

902. 3aBigyBaui, kepytodi, MakcTpy Ha NiANPUEMCTBAX, Y CTPYKTYPHUX OANHULAX 1 Nigpo3ginax ToLwo

a. MeHeaXepu cepedHboro piBHA

6. cneundpivHa KaTeropis MeHemKepIB
B. MeHeXepu HUXKYOro piBHSA

I. MeHeaXepw BULLOIO PiBHA

903. MeHenxep, KM 3aNMaETbCS, SIK NPaBMIo, NEPBUHHOK 06pO6KOKD ynpaBsniHCbKOI iHbopMauii, Ha
nigcTaBi SIKOT KEPIBHUK MPUIMAE pPilleHHSA

a. cekpetap

6. 3acCTynHWK KepiBHUKa
B. agMiHicTpaTtop

I. MOMIYHUK KepiBHUKa

904. 3a xapakTepoMm Uifen Ta BMUpilLyBaHMX 3a4ay pO3pisHAOTb Taki BUAW pilleHb

a. rnobanbHi, NoKarnbHi

6. EeKOHOMIiYHi, opraHisauiviHi, TEXHOMOriYHi, couianbHi
B. CTpareriyHi, TakTU4Hi, MOTOUHI

I. CTaHOapTHI, TBOpYI

905. 3a yHKLiOHaNbHOK 03HAKOK PO3PI3HAKTL HACTYMHI BUAW pillleHb

a. rnobanbHi, NoKarnbHi

0. uine noknagaHHS, NraHyBaHHS, OpraHidyBaHHsl, MOTUBAL,isl, KOHTPOIb
B. (pyHKUiOHasbHI, HE(YHKUiOHANbHI

I. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, NOTOYHI

906. 3a chepoto JiaNbHOCTI PO3Pi3HATE HACTYMNHI BUAM pPilleHb

a. CTaHOapTHi, TBOpMI

6. eKoOHOMiYHi, cbiHaHCOBI, couianbHi

B. MOMITWU4YHI, EKOHOMI4YHiI, coLianbHi

I. eKOHOMIiYHi, opraHi3auiiHi, TEXHOMOrIYHiI, couiarnbHi

907. 3a opraHisauieto po3pobKM PO3pPi3HSTL HACTYMNHI BUAM pilleHb

a. 0OHOOCIOHi, konerianbHi, KONEKTUBHI
0. rnobanbHi, NoKanbHi

B. OpraHi3oBaHi, HeopraHi3oBaHi

I. CTaHAapTHi, TBOpYI

908. 3a cTyneHem HOBW3HW PO3Pi3HAKTb HAaCTYMHi BUAW pilleHb

a. Hosi, cTapi

0. cTpaTeriyHi, TaKTUYHi, MOTOYHI
B. CTaHAaApTHI, TBOPYI

I. Cy4acHi, 3acTapini

909. PiweHHs, aKi npMAMaloTbCs B HE3HANOMMX CUTYaUisX, KONK BiACYTHI OMEBUAHI anbTepHaTUBMK i
rOTOBi NpoLEeaypy BUPILLEHHA Npobnem

a. pileHHsA-koMnpomicu
6. HesHanomi

B. NpobrnemHi

I. HesanporpamMoBaHi



910. PiweHHs, aKki 3aCHOBaHi Ha YCBIQOMIEHHI TOrO, O HEMOXIMBO NPUNHATY Take PiLUEHHS, sike He
Mae HeraTUBHMX Hacniakie

a. HeratuBHi

6. pilueHHSA-KoOMMpoMicK
B. PV3MKOBaHI

I. HEMOXINUBI

BiOYyTTS TOro, WO 06paHo NpaBuUNbHe pilleHHS

a. npaBWnbHi
6. iHTYITUBHI
B. BUNAAKOBI
r. iHepTHI

912. PilweHHs, SKi NpMNMalTbCA KepiBHUKaMW, siki Nerko reHepytoTb 6e3niv BapiaHTiB, ane He 3aaTHi ix
peTernbHO NepEBIpUTH, 0OroBOPUTA N OLLIHUTK

a. iMNynbCUBHI
6. nerki

B. LUBWUAKI

I. IHTYITUBHI

913. PiweHHs, K NpMAHATI B yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, KON HEMOXIMBO BU3HAYMTU NMMOBIPHICTb
ManbyTHiX pe3ynbsraris

a. HeBM3Ha4eHiI

0. cknagHi

B. HenepenbayvyBaHi
I. PU3NKOBaHI

914. PiweHHs, SKi xapakTepHi peTenbHOK OLHKOK MeHeaXepoM YCiX BapiaHTiB

a. obepexHi

6. peTenbHi

B. PilLEHHSA-KOMMPOMICH
. CKnagHi

915. PiweHHa kepiBHMKA, KU Mae Bnagy B opraHisauil Ym Benvkomy ii nigpo3aini. BiH o6oB’a3koBuin
0551 BUKOHAHHS MOro NignernumMm i Moxe rotyBaTUCs 3 NUTaHb, WO BXOAATb 40 KOMMETEHLiT KepiBHMKA

a. akT
6. BKasiBka

B. Haka3s

I. PO3MOPSAAKEHHS

916. PiweHHs npo BigobpaxkeHHsA nogin, obcTaBmH, NpaBun

a. nnaH
0. 3BIT

B. MpPOTOKON
I. MONOXEHHS

917. PilieHHs, Lo BCTAHOBIMIOE NOPSOOK Ta CNoCid BUKOHAHHS Oyab-aKkux ain

a. iHCTpyKUis
6. nnaHyBaHHS



B. MPOTOKON
. BKasiBka

918. PiweHHs npo npoBefeHHs cninbHUX pobiT i3 3a3HaYeHHAM B3aEMHUX Mpae i 3000B’A3aHb y
KOMEepUiHMX Ta HEKOMEPLINHNX cdepax QisinbHOCTI

a. JOMOBNEHICTb
6. gorosip

B. MpPOTOKON

I. akuent

919. PiweHHs, wo Bigobpakae Uini Ta KOHKPETHI 3aBOaHHSA AisinbHOCTI, 3acobun, MmeToau Ta 4ac ix
peanisauii

a. NpoToKon
6. micis

B. odepTa
r. nnaH

920. PiweHHs1, sike € HAOOPOM 3aKOHIB, MPaBWI | IHCTPYKLIR, WO po3rmsaaatTb Oyab-aKy OianbHICTb

a. KoHctutyuis
6. NOnNoXeHHs
B. Craryt

I. NPOTOKON

921. PilWweHHs, Lo BpaxoByOTb TpaauUii opraHisauii Ta CTaHOBMATL Habip NPONOHOBAHMX ANS
BUKOHAHHS BCTAHOBIIEHUX HOPM MOBEAIHKN B AiANIbHOCTI NEBHUX rpyn npaviBHUKIB

npaevna

IHCTPYKLUiA
. binocodis
MOSTIOXKEHHS

"w oo

922. PileHHs, Lo BKINOYAE CYKYMHICTb NEBHUX ENEMEHTIB Ta 3B’A3KiB, AKi i3 33[4aHO TOYHICTIO
BiTBOPIOIOTL peakLii peanbHOro Npouecy Ym siBuLLa Ha BXigHi aii

a. npoToKon
0. nnaH

B. IHCTPYyKLis
r. moaenb

923. dDyHKUiA KepiBHUKa, WO Nepeabayae opraHisayito BUKOHABCbKOI AiSNbHOCTI, MOTOYHWUIA KOHTPOrb Ta
KoopauHauito podoTu mianernux, ynpaeniHHs NePCOHaNnoMm, CTUMYIIOBaHHS | MOTMBALito

a. aAMiHicTpaTMBHa
0. opraHisauiiHa
B. KOMYHiKaLjiHa
I. ynpassiHCbKa

924. ®yHKUiS KepiBHUKA, O BKITOYAE KOHCYNBTYBAHHA Nignernmx, BUBYEHHSA HOBMHOK, PO3P0OOKY HOBMX
BMAiB TOBapiB Ta NOCyr, YAOCKOHantBaHHA opraHi3auinHoT CTPYKTYpu

a. agMiHicTpaTuBHa

6. KoHcynbTauirHa

B. eKcrnepTHo-iHHOBaUinHa
I. aHaniTu4Ha



925. ®yHKUis kepiBHMKA, O NpUMNyCcKae HasBHICTb B HbOrO HABUYOK KYFBTYPHOIO CMifIKyBaHHSA: rapHmUX
MaHep, MiMiKM Ta KynbTypu MOBU, YMIHHA MpaBuIibHO BASraTucA

a. KOMyHiKaLinHa
6. npegcTaBHULbKA
B. couianbHa

I. eT4Ha

926. dDyHKUiA KepiBHUKA, WO nepeabadae hopMyBaHHs GaxkaHb Ta NpeacTaBneHb Npo Lini gisnbHOCTI B
TPYLOBOMY KONMEKTMBI, KOHLEHTpAL,0 3yCuib NpaLiBHMKIB HA JOCATHEHHI Liinen opraHisadii, 3MmiHa
HaCTpPOIB, HAaTXHEHHS NoAeN Ha NEPETBOPEHHS

a. cTpaTteriyHa
0. opraHisauiiHa
B. BUXOBHa

r. nigepcbka

927. MeHepxepw, AKi O4ONIOKOTL NiAPO3AINK, Big4inu, dinii i okpemi crnyxou LeHTpanbHOro anaparty
ynpasriHHsA

a. MeHeaXepu cepedHboro piBHS
6. dinianbHi MeHemxepu

B. MEHeKepu HUKYOro pPiBHSA

I. MEHemKepu BULLOIO PiBHS

928. 3aBigyBaui, kepytodi, MaCcTpPM Ha NiIANPMEMCTBAX, B CTPYKTYPHUX OOUHULSX Ta Nigpo3ainax Towo

a. MeHemXepu cepeaHboro piBHSA

0. cneumndivyHa KaTeropis MeHegxepis
B. MEHeOXepWn HUXKYOro piBHS

I. MEHeKepu BULLIOTO PiBHS

929. MeHenxep, O 3aMMaeTbCs, sIK MpaBusio, NEPBMHHO 00POGKO yNpaBniHCLKOT iHdhopMaLlii, Ha
nigcTaBsi K0T KEPIBHUK NPUAMAE PilLIEHHSA

a. cekpetap
6. 3aCTynHWK KepiBHUKA
B. agMiHicTpaTtop

I. MOMIYHUK KepiBHUKa

930. lMpodpecinHi ynpasnstodi, ronoBHa 3afaya sikux — KoopauHaLiqa i opraHisauist 4isnbHOCTI KONEKTUBIB
Ha OCHOBI BpaxyBaHHA 00’€KTUBHMX 3aKOHIB, TOOTO HA HAyKOBI OCHOBI

a. nignpmemui
6. MeHemxepu
B. criikepm
I. KOyui

931. Ponb MeHemxepa, Wo nepeadadae BMiHHS BCTAHOBIMIOBATM KOHTAKTU 3 BNazo, KEPIBHULITBOM,
napTHepamMu Ta nepcoHanom

a. KOMyHikaTop
©. gunnomat
B. 0CODUCTICTb
r. nigep

932. Ponb MeHegxepa, Lo BKMNOYAE PO3YMIHHSA 3HAYEHHSA TEXHIYHOIO NPOrpecy i BMiHHS
BMPOBaLKyBaTV Y BUPOOHMLITBO TOW UM iHLUMIA BUHAXIS,



a. HoBartop

6. nigep

B. mignpuemeub
I. Kepyouni

933. HaykoBelb, k1A chopMyIitoBaB LLiICTb OCHOBHUX PUC €(PEKTUBHOIO KEPIBHMKA Y CBOIN KHU3I
"3aranbHe i npomucnose ynpasniHHA"

a. ®penepik Tennop
6. EnbtoH Meno
B. Hikono Makiasenni
r. AHpi ®anonb

934. 3paTtHicTb 3MiHIOBaATK CTWUSb Ta METOAM KEPIBHMLITBA B 3aNE€XHOCTI Bi4 YMOB, LLIO CTBOPKOKOTLCSA

a. iHiuiaTUBHICTb

6. opraHisaTopcbki 34iBHOCTI
B. THYYKiCTb

I. HOBATOPCbKi 3AiIGHOCTI

935. HaBuku, siki HeobxigHi MeHeaXXepy ANg BMINOi Ta rpaMoTHOI 06pobku 11 aHani3y iHdopmalii,
BCTAHOBJIEHHSI B3AEMO3B’SI3KIB | 3aNI€XXHOCTEN MiXK Pi3HMMK nogismu i paktamm

a. TEeXHiYHi

6. agMiHicTpaTuBHI
B. aHaniTU4Hi

I. €KOHOMIiYHi

936. HaBuku, aki HeobXigHi MeHekepy ANg BMiHHA cknagaTtun nnaHu, rpadikv, posknagu, untatum
OyxranTepcbki 3BiTW, 3BEAEHHS, BUKOPUCTOBYHOYM NS LbOro NEPCOHanbHWIN KOMM'oTep i HanbinbLu
3aCTOCOBYBaHi NpuKagHi nporpamu

a. TEXHiYHi

6. Byxrantepchbki
B. aHaniTU4Hi

I. €KOHOMIiYHi

937. 1Q nepenbavae

a. edeKTUBHICTb BUKOPUCTaAHHA pecypciB (Npaui, kanitany, 3emsi, matepianis, eHepril,
iHdbopmaLii) nig Yac BMpoGHMLITBA pPi3HMX TOBAPIB i HAAAHHA NOCNyr

0. 3gaTHICTb YCBIAOMMIOBATY | BU3HABATW BRACHi NOYYTTS, @ TAKOX MNOYYTTH iHLWKX, ANs
CaMOMOTUBALlii, A4Nst KEPYBaHHS CBOIMW eMoLigMn BcepeanHi cebe 1 y BifHOCMHAX 3 iHLLIMMM

B. 3ararnbHa 34aTHiCTb 40 Mi3HaHHS i BUpilLEeHHA Npobnem, Lo BNAMBae Ha yCnilWHICTb Oyab-aKoi
OiSANbHOCTI | NEeXWUTb B OCHOBI iHLLKX 3ai0HOCTEN

I. KifnlbKiCHa OLiHKa PiBHA iIHTENEKTY NIOOUHW: PiBEHb IHTENEKTY BiAHOCHO PiBHS IHTENEKTY
cepefHbOCTaTUCTUYHOI MIOANHN TaKoro X BiKy

938. EQ nepepnbavae

a. KifnbKiCHa OUiHKa PiBHA IHTENEKTY NMIOANHN: PiBEHb IHTENEKTY BiAHOCHO PiBHS IHTENEKTY
cepeaHbOCTaTUCTUYHOI MIOANHN Takoro X BiKy

6. 34aTHICTb YCBIAOMIIOBATU | BU3HABATW BIiACHi NOYYTTH, @ TAKOX NOYYTTH iHLWKNX, Ans
camomoTmBaLlii, ANs KepyBaHHsS CBOIMM eMoLisiMy BcepeauHi cebe 1 y BigHOCMHAX 3 iHLWMMMN

B. eheKTUBHICTb BUKOPUCTAHHSA pecypciB (npadi, kanitany, 3emni, matepianis, eHepril,
iHdpopMmaLii) nig Yac BMpoBHMUTBA Pi3HMX TOBapIB i HA4AHHA NoCnyr

I. 3aranbHa 30aTHICTb 40 Ni3HAHHS i BUPILLEHHsI Npobnem, WO BNAMBae Ha yCnillHICTb Oyab-AKol
OISANBHOCTI | TIEXXUTb B OCHOBI iHLLUNX 3aiOHOCTEN



939.

940.

941.

942.

943.

944.

945.

946.

947.

KoHCynbTyBaHHS CTOCOBHO QOCSTHEHHS XUTTEBUX Linen

a. KOYYUHr
0. KOHCanTWHr
B. TPEHIHr

I. MancTep-knac

Ton-meHepkep, WO BigoMui AK "noguHa, daka cnacna IBM"

a. [xek Benuw
6. binn lentc
B. Tim Kyk

r. INlyic lepcTHep

Peknama o3Havae

a. Oyab-sika nnaTHa popma ocobmcToro NpeacTaBneHHsl Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bid iMEHi
BiJOMOro CrnoHcopy

6. byob-gka nnatHa popma HeOCOBUCTOro NpeacTaBneHHs Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bif, iMeHi
BiJOMOro CrnoHcopy

B. Oyab-sika nnatHa dhopma HeoCcoBUCTOro NpeacTaBrneHHs Ta NPOCyBaHHA TOBapy Bif iMeHI
HEeBiQOMOro CNoHCcopy

r. Byab-sika dpopma HeoCOBMCTOro NPOCcyBaHHA TOBapy BUPOBHMKaMM

PR o3sHauae

a. nabniciTi

0. CTBOPEHHSI NO3UTUBHOIO iMiZXy OopraHisauii
B. iMimKeBa peknama

I. MpoLEeC 3a0X04YEHHS NOKYNUiB

Sales promotion o3Havae

a. npsimMa peknama

6. MpocyBaHHSA NOCAyru

B. Mpogax ToBapiB Yepe3 po3apid

I. KOPOTKOCTPOKOBI 3aXOAN 3a0XO4EHHS MOKYnLiB

O6miH iHdbopMaLieto, ii 3micToM Mix gBOMa 4m Binblue ocobamm

a. KOMYHikaLis
0. moTmBauid
B. MOHonor

I. perynoBaHHSA

3a chepoto OXONNEHHsT PO3PI3HAKTL HACTYMHI BUAM KOMYHiKaLin

a. BepbanbHi i HeBepbarnbHi

6. dopmanbHi i HedbopManbHi

B. MiX OpraHisaui€eto i 30BHiLLHIM cepedoBULLEM, OpraHi3auiHi, MiXKoCOOUCTICHI
I. BepTMKanbHi, rOPU30OHTamNbHI, AiaroHanbHi

3a cnocoboM BUHMKHEHHS PO3Pi3HSAOTb HACTYMHI BUOW KOMYHIKaLn

a. BepTuKanbHi, rOPU3OHTanbHI, AiaroHanbHi

6. dpopmanbHi i HecbopManbHi

B. MiX OpraHisaui€eto i 30BHiLLHIM cepedoBULLEM, OpraHi3auiiHi, MiXKoCOOUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

3a cnocobom 34iNCHEHHSA PO3pPI3HAIOTb HACTYMHI BUAM KOMYHiKaLin



a. chopmanbHi i HedpbopmManbHi

6. BepTuKarnbHi, FOPU3OHTanbHI, AiaroHanbHi

B. MiX OpraHisaui€to i 30BHiLLHIM cepedoBuLLEM, OpraHi3auinHi, Mi>KoCOOUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

948. 3a cnocobom nepenadi iHdbopmallii po3pisHATb HACTYMHI BUAW KOMYHIKaLin

a. BepTuKanbHi, rOpU3oHTarbHi, AiaroHanbHi

6. Mix opraHisaui€eto i 30BHiLLHIM cepeaoBULLEM, OpraHisauiiHi, MiXKoCOBUCTICHI
B. BepbanbHi i HeBepbHanbHi

r. bopmanbHi i HepopmanbHi

949. OdpilinHi KOMYHIKaLT, AKi CTBOPIOIOTLCS KEPIBHULTBOM OpraHisaii Ana AOCArHeHHs 1i Linen i
3abe3neyeHHs B3aEMOAil MK CTPYKTYPHUMW NaHKamu

a. BepbanbHi
6. HedopmanbHi
B. dpopmanbHi
I. FOPU3OHTarbHI

950. KomyHikaLii, L0 BCTAHOBMIOTLCA Ha 3acafax 0CoBMCTMX CTOCYHKIB Yy OpraHisadii, K npasuno, y
Mexax HedbopMarbHUX rpyn

a. (hopmanbHi
6. HeBepbanbHi
B. AiaroHanbHi
I. HedpopManbHi

951. CnoBecHi KOMYHiKaL,ii, O 34iCHIOITLCS Yepe3 pO3MOBMU, YCHi 3a8BM, NOBIAOMIEHHS TOLLO

a. rOpU3OHTanbHi
6. BepbanbHi
B. odoilinHi
r. HeBepbanbHi
952. HecnoBecHi kOMyHikaLii, WO 34iNCHIOITHCS 3 BUKOPUCTAHHSIM MOBW XECTIB

a. BepbanbHi
6. HeBepbanbHi
B. BEpTMKanbHi
r. doopmanbHi

953. 3a NOBHOTOK OXOMMNEHHS ABULLLA PO3PI3HSOTE HACTYNHI BUAM iHopmaLil

a. NoBHa, YacTKOBa, HaANULLIKOBA

0. BXxigHa, BUXioHa

B. AOCTOBipHa, HEAOCTOBIpHA

I. pa3oBa, nepiognyHa, 4OBrocTPOKOBa

954. 3a HanpsAMoM pyxy pO3pi3HATb HACTYMNHi BUAW iHdopmaLii

a. MoBHa, YacTKoBa, HaAMLLIKOBA

6. nnaHoBo-eKOHOMIYHa, hiHaHCOBa, 06nikoBa, OyxranTepcbka TOLLO
B. BXigHa, BMxigHa

I. OOCTOBIpHa, HEOOCTOBIpHA

955. 3a nepiogom Aji po3pi3HATL HACTYNHI BUAM iHGopmaLii

a. NoBHa, YacTKoBa, HaA IMLLKOBa
6. gocToBipHa, HeQOCTOBIpHaA



B. pasoBa, NepiognyHa, 4OBroCTPOKOBa
r. BXigHa, BUXigHa

956. 3a 3MiCTOM pO3pi3HATL HACTYMHI BUAW iHopmaLlii

a. NnaHoBO-eKOHOMIYHa, dhiHaHcoBa, obnikoBa, byxranTepcbka TOLO
6. pgocToBipHa, HeQOCTOBIpHA

B. MOBHa, YacTKoOBa, HaaNULLIKOBa

r. BXigHa, BUXigHa

957. 3a cnocobom nepenaHHs po3pi3HATL HACTYMHI BUAW iHcpopmaLii

a. JocCTOBipHa, HeJOCTOBIpHa

6. ycHa, TekcToBa, rpadiyHa, kombiHoBaHa
B. BXigHa, BMxigHa

I. MOBHA, YaCTKOBa, HaAMLIKOBa

958. 3a piBHEM OOCTOBIPHOCTI PO3PI3HATL HACTYNHI BUAM iHopmauii

a. YCHa, TEKCTOBa, rpacdivHa, kombiHoBaHa
0. noBHa, YacTKoBa, HAOINLLIKOBA

B. BXigHa, BUXigHa

I. AOCTOBipHa, HEAOCTOBIpHAa

959. Ty6niyHO NoLMploBaHa ApyKOBaHa i aydioBidyanbHa iHdopmallis

a. iHopmauis OOBIAKOBO-eHUMKIONEAMYHOTO XapakTepy
6. macoBa iHhopmauis

B. MpaBoBa iHhopmauis

r. iHdopmaLis npo ocoby

960. [JokymeHTOBaHi Yn NyGniYHO OromnoLLeHi BiAOMOCTiI MPO CTaBIEHHSA OKPEMUX FPOMAASH i
couianbHUX rpyn 4o cycninbHUX NOAIN Ta ABULL, NPOLECiB, hakTiB TOLWO

a. coujionoriyHa iHdopmauia
6. Macoea iHopmalLis

B. iHgopmaLlis npo ocoby

I. NpaBoBa iHopMaLis

961. Konu npauiBHUK rOBOpUTb NPO Te, LLIO XO4e YYTU NOro KePiBHUK

a. BMOIpKOBE CMPUNHATTSA
6. emnaris

B. cMMnaris

r. dinbTpadis

962. BigcyTHICTb MOPO3yMiHHA Mi>k ABOMA abo Ginblue cyb’ekTamu, 3iTKHEHHSI NPOTUIEXHUX CTOPIH, AKi
MOXYTb OyTM KOHKPETHUMU ocobamm abo rpynamm NpauiBHUKIB, @ TaKoX BHYTPILUHIN ANCKOMMOPT OfHiel
ocobu

a. KOHnikT
6. notpeba
B. CBapka
r. nedartu

963. 3a cnocobom po3B’sA3aHHA PO3Pi3HATb BUAM KOHDNIKTIB

a. BiOKpWTi, NpuxoBaHi
0. KOrHiTMBHI, KOH(MIKTK iHTEpECIB



B. HaCWUNbHWLbKI, HEHACWUBbHULbKI (KOMMIPOMICHI)
I. BePTUKamnbHi, FOPU3OHTanNbHI

964. 3a ciepoto NposBy pO3pPi3HATL BUAN KOHGIIKTIB

a. BiOKPWTI, MPMUXOBaHi

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiiHi
B. HaCWUNbHWLbKI, HEHACWUbHULbKI (KOMMPOMICHI)
I. BEPTUKanbHi, FOPU3OHTanbHI

965. 3a cnpsAMOBaHICTIO BNAMBY PO3Pi3HAKTL BUAM KOHIIKTIB

a. KOrHITUBHI, KOH(PNIKTW iHTEepeciB

6. HacUNbHULbBKI, HEHACUIBHULBKI (KOMMNPOMICHI)
B. MONITUYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, opraHizauinHi
I. BEpTMKanbHi, rOpU30OHTasbHi

966. 3a cTyneHeM BUPa3HOCTI PO3Pi3HAITL BUAM KOHAIIKTIB

a. BIOKpUTI, MPUXOBaHi

0. BepTMKanbHi, rOPU3OHTANbHI

B. HACUNbHMLbKI, HEHACUNBbHMULbKI (KOMMPOMICHI)
I. MOMITWUYHI, couianbHi, EKOHOMIYHi, OpraHi3auinHi

967. 3a KinbKiCTIO y4aCHUKIB PO3PI3HAOTb BUAN KOHQNIKTIB

a. BepTuKarbHi, FOpU3OHTanbHi

6. noniTuyHi, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiiHi

B. BHYTPILLUHBOOCOOMCTICHI, MiX)KOCOOWCTICHI, MiXKIpynoBi
I. KOFHITMBHI, KOH(NIKTK iIHTepeciB

968. 3a notpebamu po3pi3HATb BUAN KOHMNIKTIB

a. BepTuKanbHi, rOpu3oHTanbHi

6. NoniTW4HI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiiHi
B. HaCWUNbHWLbKi, HEHACUBbHULLKI (KOMMPOMICHI)
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTN iHTepeciB

969. 3iTKHEHHS LWoAo po3noginy BnagHMX NoBHoBaXeHb, hopmn 6opoTbbu 3a Bnagy

a. couianbHi KOHNIKTK
6. NOMiTUYHI KOHNIKTK
B. OpraHisauinHi KOHMIKTK
I. €KOHOMIYHi KOHNIKTK

970. Cynepe4dHOCTi y cuCTeMi CTOCYHKIB ntoaen (rpyn), WO XapakTepusyeTbCs NOCUNEHHAM
NPOTUNEXHNX IHTEpPECiB, TEHOEHLUIN couianbHMX CRINbHOT i iHAMBIAIB

a. NOMITUYHI KOHMNIKTK

6. couianbHi KOHDNIKTK

B. €KOHOMIiYHi KOHMIKTK
I. OpraHisauivHi KOHPMIKTK

971. LWwnpokunii cnekTp KOHMMIKTIB, ¥ OCHOBI SIKMX NeXaTb CynepevyHoCTi MiXk EKOHOMIYHUMW iHTepecamu
oKpemMux ocobucTocTen, rpyn

a. EKOHOMIiYHi KOHNIKTU
0. couianbHi KOHMIKTK
B. OpraHisauinHi KOHNIKTK
I. MONITUYHI KOHMIKTK



972. KoHnikTK, AKi XapaKTepnsylTbCs SBHO BUPAXXEHUM 3iTKHEHHAM OMOHEHTIB: CBapKM, CyrnepeYdKy,
3iTKHEHHSA

a. npuxoBaHi
6. SABHi

B. 3aKpuTi

I. BiOKpWTI

973. KoHonikT, Npy SKMX BiACYTHI 30BHILLHI arpecuBHi Ail MiXX CTOpOHaMU-KOHrikTepamu, ane npu
LbOMY BMKOPUCTOBYIOTLCSI HENPSAMI CNOCO6U BNMNBY

a. NpuUXoBaHi
6. 3akpuTi

B. BigKpwTi
I. SBHi

974. [1o 06’eKTUBHNX NPUYMH BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(MIKTIB Hanexarb

a. NpopaxyHKW B OisiX KepiBHUKA

6. MaHinynioBaHHS

B. oBOMexeHiCTb pecypciB

I. MCUXOMNOriYHa HECYMICHICTb NpaviBHUKIB

975. [10 cyG’€KTMBHMX MPUYMH BUHMKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(MIKTIB Hanexarb

a. obmexeHicTb pecypcis

6. pPO3XOMXEHHS 3 METOH

B. MCUXONOriYyHa HECYMICHICTb npaLiBHUKIB
I. HM3bka 3apobiTHa nnaTta

976. BUKOHaAHHS KOHKPETHUX AepXXaBHMUX 3aKOHOOABYMX akTiB, iHCTPYKLIN, HOPM Ta TOLLO, SKi
pernameHTyOTb MeXi i 3acagu AisnbHOCTI opraHizauii

a. lopuanyHa BignosiganbHICTb
0. couianbHa BignNoBiAanNbHICTb
B. iH(popmauiiHa BignoBiganbHICTb
I. KopnopaTvBHa BiAMNOBIAANbLHICTb

977. HapaHHsa npaBauBOi Ta YecHoi iHbopmaLii 3acobam macoBoi iHdopmalLlii, Npy 34iACHEHHI
pekKnamMHol AisfibHOCTI, NPY NeperoBopax 3 NnapTHepamMmm TOLLIO

a. KopropaTtuBHa BignoBiganbHIiCTb

6. iHdopMmauirHa BignosiganbHIiCTb

B. (piHAHCOBO-EKOHOMIYHA BigNoOBiganbHICTb
I. couianbHa BianoBiganbHICTb

978. BignosiganbHicTb Nepef npauiBHMKaMy Ta 3aCHOBHUKaMM NiANPUEMCTBA LLOAO BUKOPUCTAHHS
pecypcis, po3noginy npubyTkiB, BACYHEHHS Ha KepiBHI NOCaau TOLLO

a. (piHaHCOBO-eKOHOMIYHA BignNoBIAanbHICTb
©. couianbHa BignoBiganbHICTb

B. iHopMaLiiHa BignoBiganbHICTb

I. KOpnopaTuBHa BiAMOBIAANbHICTb

979. BuKopuCTaHHSA “4nctux’ mxepen iHaHCyBaHHS!, CBOEYACHI BUKOHAHHS LOTOBIPHMX 3060B’si3aHb i
BMnnarta 3apobiTHOI nnaTu, NnpoBeAeHHs 06rpyHTOBAHOro 0briky, EKOHOMIYHOIO aHanisy ToLLo

a. couianbHa BignoBiganbHICTb
6. gpiHaHCOBO-eKOHOMIYHA BigMNoBiAaNbHICTb



B. KOpnopaTMBHa BignoBigasnbHiCTb
I. lopuanyHa BignosiganbHiCTb

980. [obposinbHa peakuisa Ha couianbHi Npobnemu cycninbcTsa 3 6OKy yCTaHOBU

a. couianbHa BignoBiganbHICTb

6. topuanyHa BignoBiganbHICTb

B. (piHaHCOBO-eKOHOMIYHa BignoBigasnbHICTb
I. KopropaTuBHa BigMNOBigaNbHICTb

981. CTunb KepiBHULTBA, KU XapakTepU3yeTbCs MiHIMANbHOK YYacTo KepiBHMKA

a. nibepanbHWM CTUNb

6. AeMoKpaTUYHUIA CTUMNb
B. aBTOpUTapPHWIA CTUMb
I. 3MilLaHUA CTUNb

982. ®opmarnbHO CaHKLiOHOBaHe NpaBo BNAMBATU Ha NOBEAiHKY Mignernoro, ue

a. MOBHOBAXEHHS
0. Bnaga
B. BMNJ1NB
r. NpUmyc

983. Taka noediHka ogHiei 0COOM, Sika BHOCUTL 3MiHWN y NMOBEAIHKY iHLLOT

a. MOBHOBAXXEHHS
6. npumyc

B. BM/VB

I. HaTUCK

984. 3partHicTb BNMBATK Ha NOBEAIHKY iHLWNX NOAen Le

a. NMOBHOBAXEHHS
6. Bnaga
B. NpuMyc
I. HaTUCK

985. Brnaga, sika BUNNuBAae i3 ctaTycy KepiBHUKA, MOro ogilinHoi nocagu

a. ocobucta

6. HedopmanbHa

B. CTaTycHa

I. 3aKOHHa (neriTMMHa)

986. Bnapga, Wo BUHMKaE 3aBAAKM NpuBabnmMBoCTi ocobMCTOCTi iHAMBIAa (NpodecioHaniam, rHyuyKicTb,
iHILiaTUBHICTb, YeCHICTb TOLO)

a. ocobucta

6. 3aKkoHHa (neritTumHa)
B. cTaTycHa

r. doopmanbHa

987. Bnaga, 3a sKOK BUKOHaBELb BM3HAE, LLO TOW, XTO BMNAMBAE, Mae NpaBo BiggaBaTh Hakasw Ta oro
000B’A30K — MiAKOPATUCH

a. eTarioHHa Brnaga
6. Bnaga iHpopmauii
B. TpaguuiniHa Braja
I. Bflaga BMHaropOaXXeHHs



988. BukoHaBeLb BU3HaAYae, WO TOW, XTO BNSMBAE, Mae MOXMMBICTb 3a40BOSIbHUTK AOro NoTpedy

a. Brnaga npuMyLLlyBaHHS
0. eTanoHHa Bnaga

B. Brnaja Haj pecypcamm
I. Braga BUHAropoOMaXeHHsI

989. BukoHaBeLb BU3Ha4ae, LLO TOW, XTO BMNMBAE, Mae MOXIMBICTb NOKapaTu Tak, Lo 3aBagnTb
320BOJIEHHIO A0rO NoTpetu

a. Bnaga iHdopmadii

6. BrMaga npuMyLLyBaHHS
B. €KCrnepTHa Bnaga

r. Braja 3B’s3KiB

990. Bnaga, sika nepenbavae npaBo KOHTPOMNIOBATH, PErynioBaTh i po3noainaTh 0OMeXeHi opraHisauiiHi
pecypcu

a. Brnaga npuMyLLlyBaHHS
6. BrMaga Hag pecypcamu
B. €TanoHHa Bnaja

r. Braga 3B’s13KiB

991. BuKoHaBeLUb BU3HAYaE, WO TOW, XTO BNIMBAE, BONOAIE HEAOCSXKHMMU ANt HBOro crieyianbHUMKU
3HaHHAMW, BMiHHSIMW, HABUYKamu, 4OCBIAOM

a. ekcnepTHa Bnaga
6. Bnaga iHgopmadii
B. Bnaja Haj pecypcamu
r. TpaguuinHa Brnaga

992. Bnaga, wo nepenbayae, WO xapakTepUCTUKN abo 0cobuCTi AKOCTi TOro, XTO BNNBAE, € TAKUMU
npuBabnMBMMK A51S1 BUKOHABUS, LLO BiH HAMaraeTbcsi OyTM CXOXUM Ha nigepa

a. eKkcrnepTHa Braga

0. Bnaga 3B’A3KiB

B. BIiafla BUHAropOMKEHHS
I. eTanoHHa Bnaja

993. Bnaga, sika nepegbadvae MOXNMBICTb 4OCTYNY A0 NOTPIOHOI, BaXXNMBOT iHpopmaLii | BMiHHSA
3acTocoByBaTH ii 4ns BNAMBY Ha BUKOHABLIB

a. Bnapga iHgdopmadii
6. TpaguuinHa Bnaga

B. Briaga Hag pecypcamu
r. Brnaga 3B’s13KiB

994. Bnaga, sika nepenbavae CNpMNHATTA NigNernMMm icCHyBaHHS 3B’A3KIB KepiBHMKA 3 BNSIMBOBUMM
ocobamu K y opraHisadii, Tak i 3a ii mexamu

a. Bnaga iHpopmauii

6. TpaguuinHa Brnaga

B. Bnaja 3B’s3KiB

I. Briaga BUMHaropO4XXeHHs

995. OawH i3 BUAiB ynpasniHHS, WO 3aCHOBaHW Ha y4YacTi HaNMaHWX NpaLiBHUKIB B NPOLIECI
ynpasrniHHs



a. 3any4eHe

0. cninbHe

B. napTucunatmeHe
I. KoonepaTtuBHe

996. MaHepa noBefiHKM KepiBHUKa LWoO0 nignernnx, Yepes sky 34iNCHIETLCA BMANB Ha NpaLiBHUKIB
opraHisau,it

a. CTUNb KepyBaHHSA

6. noBseaiHKa KepiBHMKA

B. OpraHi3aTtopcCbKi HABUYKM
I. cMcTema BhnuBYy

997. Y OCHOBY aBTOKPaTUYHO-AEMOKPATUYHOIO KOHTUHYYMY CTUMIB KEPYBaHHS MOKIaAeHo Teopito

a. “nipamign notpeb”
6. Teopito “X” Ta “Y”
B. ABOX(aKTOpHY
I. cnpaBensIMBOCTI

998. XapakTepHa puca aBTOKpaTU4HOrO CTUIO KepiBHMLTBA

a. aKTUBHa y4acTb Nignernux y NpumnHATTI pilleHb

6. pobpe HanarogxeHa cuctema KOMyHikauin “kepiBHUK-nignernmn”
B. anensuist 4o notpeb Ginbll BUCOKO pPiBHSA Y Nignernmx

I. YUCNEHHI NpaBuna NoBeaiHKN

999. XapakTepHa pyca AeMOKPaTUYHOIO CTUIIO KepyBaHHS

a. BUCOKa CTPYKTYpOBaHiCTb poboTu nignernmx

6. aKTMBHa y4YacTb Nignernux y NpUiHATTI pilleHb

B. YUCMEHHI NpaBuna noBeaiHku

I. piske oOMexeHHs1 cBoboamM nianernux Woao NpUAHATTS pilleHb

1000. JloguHa, sika 3acHyBana couianbHy mepexy Facebook

a. MapkLlykepbepr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. CtiB [Ixobc



