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6a3oBuM piBEHb

1. HanmaHui npauiBHUK Y1 BNacHUK NignpueMCTBa, SKMIN 3anMae KepiBHy nocany i HagineHun
NMOBHOBaXXEHHAMW NPUNHATTA pilleHb

a. MeHemgxep
6. KOHTponep
B. Byxrantep
I. KOMepCaHT

2. [o 6a3oBux BUAIB AiSNbHOCTI MEHEKEPA HANEXMNTb

a. BM3Ha4eHHs MiCii Ta uinen JisnbHOCTI kKoMnaHii, 3abe3nevyeHHss eheKTUBHOCTI ynpaBniHCbKUX
dyHKUin

6. BM3HAYEHHs KpUTEpIiB BUMipY NOKa3HUKIB AiANbHOCTI

B. MigTPUMaHHA MOTMBALIii Ta KOMYHiKaLil

I. MPMBNACHEHHS pes3ynbTaTiB BNacHo! npadi

3. MeHegKMEHT K Hayka

a. camocCTiiHa ranysb 3HaHb, WO OOCNIAXYE ynpaBiHCbKi npouecu

6. cneundivyHU opraH ynpaeniHHS Cy4acHO opraHisaieto

B. BM3Ha4yeHa KaTeropisi Nogen, LWo 34iACHIOTb YNpasBiHHA

I. CBIQOMMWI BNSIMB Ha JOCTYMHI pecypcu, NpoLecu, 30BHILLHE cepefoBuLe s ePeKTUBHOIO
OOCArHEHHs Uinen opraHisaduii

4. MeHepmxep Bigpi3HAETLCA Big NigNPMEMUS TUM, LLO BiH

a. HarMaHui ynpasnsao4vmii, OCHOBHUM 3aBOaHHAM SIKOFO € HanaroaXXeHHs1 ynpaBniHCbKUX
npoLecis B opraHisauii

6. pu3MKye BNacHUM Karnitanom

B. MepeBaXKHO Mpautoe y BHYTPILUHBOMY CepeoBULLi

I. NepeBaXXHO NPaLOE i3 30BHILLHIM CepeaoBULLIEM

5. MeHepKMeHT Mae Taki piBHi yrnpaBniHHA

a. BULLYY NaHKy Ta HWKYY NaHKy

6. BCi KEpPiBHUKM BiHOCATBLCS 40 OAHOIO PiBHS YNPaBiHHA — BULLOT JTAHKM
B. BULLY, CEPEAHIO Ta HMXYY NaHKM

I. YCi BiANOBigi NnpaBubHi

6. YcniwHun meHemxep

a. wBuaLle 3a iHWKUX pearye Ha 3MiHU Ha PUHKY
0. CTBOPIOE HOBI PMHKKN OIS NignpMemMcTBa

B. 34iMcHI0€E niabip nepcoHany
I. yCi BianoBigi npaBunbHi

7. MeHeOKMeHT NoYMHaeETbCH 3

a. NpaBUNbHOI NOCTAHOBKM Linen

6. pauioHanbHOro posnoginy pecypcis
B. CTMMYmOBaHHS nepcoHany

I. yCi BiAnoBigi npaBunbHi

8. OctaTto4Ho MEeToH MEHEPKMEHTY €



a. NiaTpMMaHHSA iMigXKy B 04ax CnoXXueadis

6. nocTiiHe NpoBeAEHHsI OpraHis3auiiH1X 3MiH

B. 3abe3neyeHHs NpmMOYTKOBOCTI LUMSIXOM paLioHanbHOI opraHisadii BMpobHM4oro npouecy
r. nigbip nepconany

9. MianpueMHULUTBO SK OiANbHICTb XapakTepusyeTbes

a. PU3NKOM, iHILiaTUBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHO BiAMOBIgaNbHICTIO 3a pe3ynsraTtu
6. pasoBMM 34iNCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta IOPUONYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. YCi BiANoBigi NnpaBunbHi

10. MNignpruemcTBO

a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHMULS, WO € CYKYMHICTIO MaTepianbHUX Ta NIOACLKUX PECYPCIB i
opraHi3oBaHa Ans AOCArHEHHS Y4iTKO BU3HAYEHUX Linen

0. CyKynHicTb ntogen, wo ob'egHaHi cninbHOK METOK Ta NpauUoTb AN 1 JOCATHEHHS

B. Byab-AKka opraHisauiga

I. YCi BiANoBigi NnpaBuUnbHi

11. [Jo nignpneMHULBKOT CTPYKTYPU Hanexarb niapo3ainu, wo

a. € HenpubyTkoBUMM

6. MalTb Ha MeTi OTPMMaHHSA NpUBYTKY
B. Oyab-ka opraHisauis

I. YCi BiANoBigi npaBunbHi

12. TuTaHHAMN ePeKTMBHOrO ynpasrniHHS opraHisauieto B LifioMy, (YHKLUISMU MeHeXepiB i KepiBHUKIB
Ha BCiX pPiBHAX ynpasniHHA NignpMeMCTBOM 3aiManunucs npeacTtaBHUKK:

a. Teopii couianbHUX CUCTEM

6. KNacu4yHoI LLKOMM HayKOBOrO YrpaBmniHHSA

B. aAMIHICTPaTUBHOI LUKOMW ynpaBiHHS

I. LUKOMW JIIOACLKUX BiAHOCKH i NOBEIHKOBUX HayK

13. OpraHisauisa — ue rpyna nogem

a. {Ki pa3om npauoTb

0. OiFANbHICTb SKMX CBIJOMO KOOPAUHYETBLCA AN OOCATHEHHS 3aranbHOi MeTu
B. siki nepebyBatoTb Y HedhopMarbHUX BigHOCUHAX

I. YCi BiANoBigi NnpaBuUnbHi

14. Onsa Toro, wo6 6yTn opraHisadieto, rpyna ocid noBMHHa BigNOBIiAaTN TakuM BUMOram

a. HasIBHICTb NpMHanMHi OBOX OCib

6. HasiBHICTb CMiNbHOI METK Ta cBigoMa npausa Ans ii AOCArHeHHs!, BU3HaAYeHa CTPyKTypa
B. HasIBHICTb Y KOXXHOI 0cObM BriacHoi MeTK Ta cBigoma npaus ans ii 4OCSArHEeHHS

I. HasiBHICTb haxoBOi NiAroTOBKM

15. CamocTinHun Bng NnpodecinHoi OisnbHOCTI, KM OPIEHTOBAHO Ha OOCATHEHHS OpraHisadieto, Wo aie
B PMHKOBUX YMOBaX, MEBHUX HAMIYEHMX Ljifen LWSXOM paLioHanbHOro BUKOPUCTaHHS MaTepianbHuX i
TPy4OBUX PecypciB:

a. MeHemXMEHT
6. MapKeTUHr

B. CTpareriyHun aHanis
r. (hiHaHCyBaHHS

16. BaTbKiBLUMHOI MEHEKMEHTY €:



a. ®paHuis
0. AHrnis

B. CLLA

r. Himevunna

17. Uini, ki opieHTYIOTbCA Ha BUPILLEHHS NEPCNEKTMBHMX MaclITabHNX Npobnem, ki AKICHO 3MiHIOTb
XUTTS Ta 06Nu4Ys nignpruemcTea (BUXig Ha MiKHaApPOAHI PUHKK, MOBHE OHOBIIEHHS BUPOOHMYOT 6asu,
3MiHa ToBapHOI NpoayKLii ToL):

a. TaKTUYHI

6. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHIOBI

18. Uini, Wwo € npoMiXXHMMM MO BiOHOLLEHHIO 4O CTpaTeriyHMX Ta BigobpaxatoTb OKpeMi eTanm ix
DOCATHEHHS:

a. cTparteriyHi
6. noetanHi
B. OMnepaTUBHI
I. TaKTUYHI

19. Uini, wo noe’aA3aHi i3 3ax0nneHHAM TUX Y1 iHLWINX PUHKIB 30YTY, 3any4YeHHsIM HOBUX MOKYMLiB,
KnieHTiB, AOCArHEHHSM NigepcTBa B LiHax abo BuTpaTax BUPOOHULTBA:

a. MapKETUHrOBI
6. BUPOBHWYI
B. €KOHOMiYHi

r. couianbHi

20. Uini, siki opieHTOBaHI Ha CTBOPEHHSA CNPUATIIMBUX YMOB Npadi, XXUTTH i Bi4NOYMHKY NpaLiBHMKIB,
NiABULLEHHS TXHBOIO OCBITHBLOIO | KBanidikauinHOro piBHSA:

a. agMiHicTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHiYHi
B. coljianbHi

I. MapKETUHIOBI

21. MeHemxMeHT, Wwo nepegbayae npouec nnaHyBaHHA, OpraHisauii, ynpasniHHA Ta KOHTPOIO B
opraHizauisix, siki 3any4eHi 40 MiXXHapoaHOI AisNbHOCTI:

a. MapKeTUHroBui
6. HopmMaTuBHUI
B. CUTyaUinHWUn

I. MbKHapogHun

22. MeHemXMeHT, y ikoMy NOCTaBMneHO NEBHNUM YNHOM nepeabadeHHst Hebeaneku, aHanis ii cuMnNToMmiIB,
3axoAiB ANs 3HWKEHHS HeraTMBHMX HAcniaKiB il YCYHEHHS i BUKOPUCTaHHS OTPUMaHOoro 4ocBiay Anst
HaCTYMHOIO PO3BUTKY:

a. onepauinHun
6. cuTyauinHui
B. MPOrHO3HWUN
I. onepaTuBHUN

23. KepiBHUK, KM Mae crneujanbHy ynpaBniHCbKy OCBITY i Bignosigae 3a po3pobKy Ta NPUAHATTA
pilleHb Woa0 opraHisauiiHMX NMMTaHb MEHEKMEHTY:



a. nignpuemeupb
6. mMeHemxep
B. €KOHOMICT
r. coiHaHCcUCT

24. JlloguHa, sika rotoBa UTK Ha pU3nK, HOBOBBELEHHS, HOBATOPCTBO, 3MiHW B OpraHisaLii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOpasibHy Ta coLlianbHy BigNoBiAaNbHICTb; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OOXi4 Ta 3a40BOSIEHHS Bif AOCArHEHb; PO3BMBAE BnacHy CnpaBy Ha 3acadax BKNageHHs
A00aTKOBUX DiHAHCOBMX KOLUTIB i 3arny4eHHst MaTepianbHuX LiHHOCTEN:

a. nignpuemeupb
6. giHaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

25. OcmucneHnn BNnAvB MOAMHK Ha npouecu, 06’eKTn, a TakoX Ha Ntogen Ang HagaHHs HeobxigHoi
CMPSAMOBAHOCTI IXHil AiSNbHOCTI Ta ogep)XaHHA 6akaHoro pesynerary:

a. KoopauHauis
0. nnaHyBaHHSA
B. KOHTPOIb
I. ynpaeniHHS

26. YnpaBniHHA couianibHO-€KOHOMIYHUM XUTTSIM CYCMiNbCTBa Yepes BignoBigHI iIHCTUTYTU
(miHicTepcTBa, NpaBoBi cUCTEMU, MICLLEBI OpraHu Bnagu):

a. gepxaBHe
6. HegepxaBHe
B. igeonorivyHe
I. rocnogapcbke

27. YnpaBniHHSA, 30iMCHIOBaHE LWNAXOM YKOPIHEHHS Y CBIQOMOCTI NMoAern KOHUEeNUin po3BuTky
CyCninbCTBa, WO POopMYETHCA PISHUMU NOAITUMHUMW NAPTIAMM:

a. naprinHe
6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. couianbHe

28. YnpaeniHHA couianbHUMK npouecamMu (pyx Ha 3aXMCT HAaBKOMNULLHBOIO cepeaoBuLLa, PyX NPOTH
BXXMBaHHSA HAPKOTUKIB):

a. couianbHe
0. igeonoriyHe
B. HeaepxaBHe
r. AepXxaBHe

29. YnpaBniHHA BUPOBHMYOK Ta EKOHOMIYHOK AiSiNbHICTIO Pi3HUX OopraHisadin i dipm:

a. rocrnogapcbke
0. ineonoriyHe
B. €KOHOMiYHe
I. BUpOOHU4e

30. 3aCHOBHMK LLKOMM HAYKOBOrO yNpaBsiHHSA:

a. lMNitep Opykep
6. ®penepik Tennop



B. EnbToH Meio
r. AHpi ®anonb

31. 3acHoBHUK Teopii ineanbHOI Gropokparii:

a. AHpi ®anonb

6. Ppenepik Tennop
B. Oyrnac Mak-Iperop
r. Makc Bebep

32. 3aCHOBHWUK LLUKOMM MOACBLKUX CTOCYHKIB:

a. ®pepnepik Tennop
6. EnbroH Melio

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

33. MpuHUWMn, 3a SKoro Ton-MeHemkep MOPMYIIOE | KOOPAMHYE BadeHHS KOMMaHIT | rpae Knio4yoBy posb
Yy BU3HAYEHHI Linen i cTparerii:

a. NpuHUMN nigepcrea
6. NpPUHUUN KOMaHg,
B. MPMHUMN KoopAuHauii
I. NPUHUMN Harnagy

34. MpuHuUMn, 3a SKoro Ton-meHeaxep opMye TaKy CTPYKTYpPY, sika 6 cnpusina CTBOPEHHIO CaMOCTINHUX
KOMaHA:

a. npuHUun nigepcrtsea
6. NpyHUUN KOMaHg
B. NpWHUMN BNaau

I. MPUHLUMN apxiTekTopa

35. CouianbHe yTBOpEHHS, ke 06’egHye 6araTo niogen, isnbHICTb SAKMX Mae NEBHY CYCMiNIbHO KOPUCHY
METY 1 NEBHUM YNHOM KOOPAUHYETLCS:

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TYCOBKa

I. KomaHga

36. Opranisauil, B Sknx 4ignbHICTb N0AEN OpraHi3oByeTbCS CBIAOMO 11 pernaMeHTyeTbCA NeBHUMU
3aKoHaMu, Haka3amu Ta 00OB’A3KaMu:

a. HedopManbHi
0. ceigomi

B. bopmManbHi

I. 3aKOHHI

37. OpraHisadii, WO BUHMKAKTb i PYHKLIOHYOTb CMOHTAHHO:

a. CMOHTaHHI

6. HedopmarnbHi
B. (bopMarbHi

I. BUNAOKOBI

38. CykynHicTb opraHiB ynpaeniHHsS 1 yNpaBniHCbKMX NpauiBHUKIB 3 MEBHMMK MacluTabamu CBOET
DiSANBHOCTI, KOMNETEHUiE0 Ta cneundiko BUKOHYOUNX (PYHKUIN:



a. JepxaBHuM anapart

6. KepoBaHa cucTema

B. OpraHisauinHui anapat
I. Kepytya cuctema

39. CdopmynboBaHa BULLMM KEPIBHMLITBOM | 0OBHapoayBaHa 3aransHa cTpaTteriyHa MeTa opraHisadii,
3MICT i iCHyBaHHS 3 nornsagy iHTepeciB cycninbCcTBa:

a. micis

0. Bi3is

B. CycninbHa Uifnb
r. doinocodis

40. BoHa onucye nianpnemMcTao (XTO MU?), KOro BuULLY METY (YOro MmM Xo4eMO?), MICito i HopMu
noBeaiHkM (Lo i 9K Mn pobumo?):

a. nonitTuka
6. iHCTpyKLUis
B. binocodist
r. Lwinb

41. KoHkpeTnsoBaHa (ifilocoisi CTOCOBHO TOrO, O € KEPIBHMLTBOM 4O BU3HAYeHUX Ain nepcoHany (Lo
i K MU pOBUMO?):

a. micig

6. NONoOXeHHs
B. IHCTpyKUida
r. noniTuka

42. CyKynHiCTb NeBHUX OBCTaBUH i haKTOpPIB AK y CepeamrHi opraHisadii, Tak i HaBKONo Hel, Wo
BMMBAOTb HA NPUNHATTS PilLeHb:

a. PWHKOBI 3MiHW

6. cepepnosuLle opraHisauii
B. rnobanbHi npobnemu

I. PyLWinHi cunu

43. KoHKpeTHMI KiHUeBUI cTaH, abo 6axaHuin pesynerat, SKoro nparHe JOCArTv rpyna, npawoym
pasom:

a. BMHaropoga
0. uinb

B. MoparnbHe 3a40BOJIEHHS
r. Buroga

44. ToegHaHHsA kBanidikaLUinHNX HABUYOK, 0OragHaHHs1, iHPPaCTPYKTYpK, iHCTPYMEHTIB | BiaNOBIigHUX
TEXHIYHMX 3HaHb, HEOOXiAHMX ANA 3aiNCHEHHA BaxxaHNX NepeTBopeHb y MaTepianax, iHdopmadii Ym
noasx:

a. TexHorsorida
6. npodecis
B. OpraHisauis
. cuctema

45, o cnig po3ymitu nig TepmiHOM "ynpaBniHHA" | e nepeBaXHO BiH 3aCTOCOBYETHLCS

a. TepmiH "ynpaBniHHA" 3aCTOCOBYETLCA NEPEBaXKHO A0 AiANbHOCTI Ntogen B cdepi EKOHOMIKM
6. 3acTocoByeTbCs 4O pPi3HMX BUAIB NOACHKOT OisiNbHOCTI
B. TepMiH "ynpaBniHHA" HE € CUHOHIMOM TEPMIHY "MEeHeAXMEHT" | 3aCTOCOBYETLCA TiflbKM A0



46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

AiAnNbHOCTI nogen y cdepi EKOHOMIKK
r. TepMmiH "ynpaBniHHA" 3aCTOCOBYETLCA MPU BU3HAYEHHI CUCTEMM 3aXOAiB LWoao KoopanHauil
OiANbHOCTI Ntoaen

Mig TepmiHOM "MeHeKMeHT" chig po3ymiTn

a. TepMiH "MeHegKMeHT" 03Haya€e KepyBaHHS SIKOKOCb CUCTEMOLO

6. lig TepmiHOM "MeHemKMEHT" pO3yMitoTb YNpaBniHHA SKOKCb COLiaribHO-EKOHOMIYHO
CUCTEMOIO (MiANPUEMCTBOM)

B. TepMiH "MeHemXMeHT" 03Hayae ynpasniHHA 6yab-4um

r. TepMiH "MeHeKMeHT" 03Ha4Ya€ NOCTIMHO KOHTPOSOBATK AisNbHICTL NepcoHany B opraHisauii

3anexHo Bif piBHA ynpaBniHHA BUAINSATb MEHEAXKEPIB

a. Buworo, cepeaHbOro i HAMHMXYOro piBHIB

6. Buworo, cepeHbOro, HUKYOro i HaMHMXKYOro piBHIB
B. Buwworo i cepenHboro pisHis

r. Buworo i HanHWx4oro piBHiB

LLlo o3Ha4ae TepMiH "MeHemXKMEHT" i 3 AKOT MOBM BiH MOXO4UTb

a. 3 aHrnincLKoi MoOBYM | 03Ha4Yae KepyBaTu, CTOATU Ha Yori, 3aBigyBaTtu, OyTn 3gaTHMM BnopaTucs
3 Oyab-sikoto npobnemoto

6. 3 HiMeLbKOI MOBU i 0O3HaYae kepyBaTK, 3aBigyBaTu Byab-4nm

B. 3 dpaHLy3bKOi MOBM i O3Ha4Yae KepyBaTtu, 3aBigyBaTu Oyab-4num

r. 3 pocincbKoi i 03Havae 3aBigyBaTu Oyab-4um

Lo Take MeHeaXMEHT 3 PyHKLiOHaNbHNX NO3ULLIN

a. lNpouec nnaHyBaHHS, opraHisauii, KOHTPONIO, PerynoBaHHs

6. lMpouec nnaHyBaHHS, opraHisawii, MOTUBALii, KOHTPOSO, sIKi HEODXiOHI ANs 4OCATHEHHS NEBHOI
MEeTU

B. [Mpouec nnaHyBaHHSA, opraHisauii, MoTMBauii

r. Mpouec opraHisauii i KOHTpOrO

LLlo o6'eaHye cyb'ekT Ta 06'ekT ynpaBniHHA

a. [NapTHepcTBO Ta OAHOAYMCTBO
0. CninbHe MmicLe X AisAnbHOCTI
B. CninbHa meTa AiAnbHOCTI

r. Hivoro cninbHoro

BusHauiTb, WO Take 06'eKT ynpaBniHHA

a. JloguHa um rpyna niogen, akMMmn ynpaensitoTb
6. Anapat ynpaBniHHs

B. Jltoawm, siki 3arMmaroTbCsa ynpasniHHAM

r. JTiogwm, siKi BUKOHYIOTb NEBHi 3aBAaHHS

Mig TepmiHOM "MeHekep" HeobXigHO Po3yMiTh

a. MeHepxep - Lie opraHizaTop KonekTnay

6. MeHemxep - Lie KepPiBHUK TPYAOBOrO KONEKTUBY

B. MeHemxep - Lie KepiBHUK, kUi oBpe 3HAE EKOHOMIKY

r. MeHemxep - Le NpodeCiiHMI KEPIBHUK, SKUIA OOpPEe OPIEHTYETLCA B PUHKOBUX BiQHOCUHAX

XTO Takmn nignpuemeLb

a. Lle nognHa, sika rotoBa UTW Ha pM3unK, HOBaTOPCTBO, MPUMHOXEHHS GaraTcTea
6. Lle noguHa, ska pusnkye CBOiM MalnHOM AN CTBOPEHHS YOrocb HOBOro



54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

B. Lle niognHa, Aka 3aBxau pusnkye
r. Lle nognHa, sika cTBOptoe MaTtepianbHi LiHHOCTI

Aki ocHOBHI nNigxoau 00 ynpaBniHHA iICHYIOTb B AepXaBax 3 PO3BMHYTOK PUHKOBOK EKOHOMIKO0

a. CuctemHun nigxig

6. lNpouecHun niaxia

B. CMCTEMHMI Ta cUTyaLuiiHWIA Nigxoau

r. MNpouecHWi, CUCTEMHUI Ta CUTYyaUinHWA Nigxoau

LLlo o3Havae npouecHun Nigxig Jo ynpaeniHHA

a. CykynHicTb 6e3nepepBHMX B3aEMOMNOB'sA3aHUX Ail, SKi BUKOHYOTLCSA B MEBHIA NOCNi4OBHOCTI
6. CykynHicTb 6e3nepepBHMX onepadin i npouenyp

B. besnepepsHe BMKOHaHHS onepauin i npoueayp

r. besnepepBHe BUKOHAHHS NaHOBUX 3aBAaHb

Lo o3Hayae cuctemMHun nigxia Ao ynpasniHHA

a. CyKynHiCTb B32aEMOMOB'A3aHNX ENEMEHTIB (YaCTUH)

6. CyKkynHiCTb B3aEMOMNOB'A3aHNX eNeMEHTIB (4aCTuH), SKi, MOCTIMHO B3aEMOLi04MN, BU3HAYaloTb
XapakTep opraHisauji

B. CyKynHICTb B3aEMOZI0YNX YACTUH B OpraHisauii

r. CykynHicTb cyb'ekTa i 06'ekTa ynpaBniHHA

LLlo o3Havae cuTyauinHuin nigxig 0o ynpasniHHS

a. MNigbip npuinomiB MeEHEMKMEHTY ANA PO3B'A3aHHS KOHKPETHMX YNPaBIiHCbKMX CUTYaLin 3
METOH AOCATHEHHS MEBHMX Linen opraHisauii

6. Migbip npuioMiB MeHEIXKMEHTY AN PO3B'A3aHHS KOHKPETHUX YNpaBiHCbKNX CUTYyaLin
B. [MpunomMn MeHemXMEHTY ANS BUPILLIEHHS TUX YW iHLIMX NOCTaBMNEHMX 3aB4aHb

r. MNpunomMmn ana QOCArHEHHS Linen opraHisawii

LLlo po3ymitoTb nig TepMiHOM "MeHemKMeHT"

a. TepMiH "MeHeqKMeHT" 03Ha4Ya€e kepyBaTh SIKOKCb CUCTEMOLO

6. Mig TepMiHOM "MeHeKMEHT" PO3YMit0Tb YNPaBniHHA SSKOKCb EKOHOMIYHOK CUCTEMOHO

B. TepMiH "MeHemKMeHT" noxoauTb Big aHrMiNCbKOro "manage” i 03Ha4vae kepyBaTu, ynpasnsTi,
3aBigyBaTu, CTOATU Ha Yoni

r. Nig TepmiHOM "MeHemXMEHT" pO3yMiloTb 3aBiayBaTh Ta KepyBaTuh SIKOIOCb CUCTEMOLO

LLlo € 06'€KTOM BUBYEHHSI MEHEKMEHTY

a. OkpeMi nigpo3ainu opraHisauin

6. diHaHcoBiI npouecu

B. MartepianbHi npouecu

r. OpraHi3auii Ta npouecw, WO B HUX 3A4iNCHIOITHCA

B ocHOBI kepiBHULTBaA OpraHisauieto nexarb Taki OCHOBHi KaTteropii MEHEMKMEHTY

a. Jlipepcteo i BNNuB

6. Ilinepcteo, BNNMB, BNaga
B. Bnaga i nigepcteo

r. Bnnue i Bnaga

LLlo6 kepyBaTu opraHisauieto, OUiINbHO MaTn

a. Bnagy
6. ®diHaHcoBI pecypcu



B. MartepianbHi pecypcu
r. ABToputet

62. BaxnnBmm BHECKOM "LLKONN HAYKOBOIO yNpaeniHHA" y NpakTUKy ynpaeriHHs Oyno

a. CTBOpEeHHSA yHiBepcanbHMX NPUHUMMIB YNpaBniHHA

6. lNMepeHeceHHs LEHTPY yBary B ynpaeniHHi 3 BAKOHAHHSA 3aBAaHb HA CTOCYHKM MiXK MNoabMU
B. CuctematuyHe BUKOPUCTaHHSA 3acobiB CTUMYNIOBaHHS NpaLi 3 METO 3aLikaBneHHs
nepcoHarnoMm y nigBULLEHHI NOro NPOAYKTMBHOCTI npaui

r. 3acTocyBaHHS B ynpaBniHHi MaTeMaTuKu, CTaTUCTUKU TOLLO

63. Bnapga — ue

a. 30aTHicTb 3axuLlaT cede Bif 30BHILLHIX BNIMBIB

6. MoxnuBicTb BNNMBATK Ha NOBEAIHKY iHLWINX MOAEN ANA OOCATHEHHS Linen opraHisauii
B. MoxnuBicTb BTpyyaTtumcs B Oyab-skuiA npouec

r. MoxnuBicTb crigkyBaTtu i BTpy4YaTuca B NpUBaATHE XUTTA Nignernmx

64. AknM YMHOM i 32 LONOMOIOH YOro 34iNCHIOETLCA KEPIBHULITBO OpraHisauieto

a. 3a JonoMOorol KOMYyHiKauin Ta METOAIB MEHEKMEHTY

6. 3a gonomoroto hyHKLUiA, METOAIB MEHEMXKMEHTY, KOMYHIKaLin, LUNAXOM NPUNHATTSA
ynpaBiHCbKUX pilleHb

B. 3a 4ONOMOroK METOAIB MEHEAKMEHTY

r. 3a JONOMOrow NPUMHLMNMIB | METOAIB yNpaBiHHS

65. Lo Take cTunb KepiBHMUTBA

a. Lle maHepa noBeaiHku KepiBHMKA 3 Nignernmmu

6. Lle y3BuuaeHa MaHepa noBeAiHKN KepiBHUKA LWOAO Nianernumx, sika BNnnBae Ha HUX i CNOHyKae
00 OOCArHEeHHs Uinen opraHisauii

B. Lle maHepa nosegiHku cneujianicTiB anapaty ynpasniHHA

r. Lle maHepa noBeaiHkn KepiBHMKa B NPOLIECI BUKOHAHHST CBOIX (DYHKLiN

66. Ak cnig po3ymiTv cuTyauilo y MeHeKMeHTi opraHisauii

a. KoHkpeTHuii Habip obcTaBuH, siki BNNMBAKOTL HA OpraHisadito y AaHui Yac

6. Habip neBHMx ob6cTaBmH

B. Habip npobnem y gaHui yac

r. ObcTaBuHK, SIKi HE 403BONATL €PEKTUBHO 3AIMCHIOBATM NEBHU BUA, OiSINTbHOCTI

67. Axi Tpu Nigxoam Ao ynpaeniHHS OTpMManu HanbinbLue po3nOBCIOMKEHHS, NOYMHAKUM 3 KiHUA 50-x
pokiB XX cToniTTA

a. [NpouecHun, 3MiCTOBHMIA, MOTMBALIMHWIA Nigxoau
0. CucteMHuin, NOBEAIHCBKMIA. MOTUBALIMHWUIA Niaxoaun
B. CuTyauinHuin, noBeaiHCbKMI, 3MICTOBHMIA Migxoau
r. MNpouecHW, CUCTEMHUIA, CUTYaUINHWA NigXxoau

68. Akwo ynpasniHHA po3rnNagaeTbCcsa He 9K cepid po3pi3HeHUX Aiv, a aK eAvHUIA NpoLec BNuBY Ha
opraHisauito, TO M1 MaeMO crnpasy 3

a. CucteMHum nigxonom
6. CutyauinHnm nigxogom
B. lNpouecHnm nigxogom
r. NoBeadiHCbkMM Niaxooom

69. Miagxia, Wwo Bumarae NPUNHATTS ONTUMAarbHOrO PiLLEHHS, WO 3aneXuTb Big CNiBBigHOLIEHHSI
B3aEMOSi04MX (haKkTopiB — Le



a. CutyauinHunn nigxig
6. CuctemHun niaxia
B. [MpouecHni nigxig
r. NoseniHkoBMIM Nigxia

70. Hopmu noBefiHkK, CyKynHICTb 3aranbHONPUNHATUX IOPUONYHUX N MOpanbHUX NpaBun, BUMOTN, AKi
noguHa ctaBuTb nepeq coboto abo ski BuUMarae CycninibCTBO Y NEBHOMY CepefoBULLi Ta CouiarnbHin

rpyni

a. Mopanb
©. uiHHOCTI

B. BignoBiganbHiCTb
r. eTvka

71. Y YoMy nonsrae CyTHICTb NPUHUMMNY NOEOHAHHSA rany3eBoro i TeputopianbHOro yrnpasniHHA

a. YnpasniHHA OianbHICTIO opraHi3auin Mae 34iMCcHI0BaTUCA 3 ypaXyBaHHAM iX TEpUTOpianbHOro
PO3MiLLEHHS

6. YnpaBeniHHA AiANbHICTIO OpraHisaLii Mae 34iNCHI0BATMCS 3 ypaxyBaHHAM TiflbKKM iX ranyseBoi
HanexHoCTi

B. YNpaBrniHHSA OiANbHICTIO opraHisaui Mae 34icHI0OBaTUCS 3 ypaxyBaHHAM SiK rany3eBoi
HaNEeXHOCTi, TaK i TepuTopianbHOrO PO3MiLLLEHHS

r. YnpasrniHHA QianNbHICTIO opraHi3auin Mae 3gincHIoBaTUCA 3 ypaxyBaHHSAM PO3BUTKY
NPOAYKTUBHUX CUM NEBHOMO PErioHy

72. 3BegeHHda npaBusl, HOPM MOBEAIHKN, YCTAHOBOK, SIKi CTBOPIOOTBLCS MOABMU | AKMMW KEPYIOTbCS
opraHu ynpassiHHA Ta OKpeMi NpauiBHUKK, BIGHOCUTBLCA 0O

a. EKOHOMIYHMX 3aKOHIB

6. MeTogiB MEHEMKMEHTY
B. 3akoHiB ynpaBniHHs

r. MNpuHUMNIB MEHEOKXMEHTY

73. Lo HeobxigHO po3yMiTh Nig NOHATTAM "OCHOBHI MPUHLUMUNN MEHEOKMEHTY"

a. lNpaBwuna, BMXigHI NOMNOXEHHS | HOPMW NOBEAIHKU, AKUMWN KEPYIOTbCS OpraHn ynpasniHHA B
npoLeci ynpaeniHHA cMctemamm

6. Hopmu nosegiHkn nofen B NPoLECi BUKOHAHHS CBOIX (PyHKLIN

B. BuxigHi nonoxeHHs, 3a AOMNOMOIO0 AKNX BUPILLYHOTbCA BUPOOHMYI 3aBAaHHS

r. OG'eKTMBHO Aitodi 3aKOHOMIPHOCTI PO3BMTKY CYCMiNbCTBa Ta OpraHisawii

74. Uo € niarpyHTaAM ynpasniHHA Byab-KO CUCTEMOD

a. MNpuHuunu, aki BigobpakatoTb PUHKOBI YMOBM rocnogapoBaHHs
6. MeToan MeHemXMEHTY

B. OYHKLUii MEHEOKMEHTY

r. ®iHaHCOBI pecypcu

75. Lo noBuKHHI BigobpaxkaTn cyyacHi NPUHLMNN MEHEIKMEHTY

a. OcHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI ynpaBniHHA

©. OcHOBHiI 3B'sI3KM, AKi CKNagalTbCA B CUCTEMI

B. OCHOBHI BigHOCUHMU, SIKi CKNagatoTbCHA B CUCTEMI

r. OCHOBHi BNacCTUBOCTI, 3B'A3KW i BIAHOCUHW yNpaBniHHA, SiKi CKnagarTbCa B CUCTEMI

76. Lo nepenbavae gucumniiHa Sk NPUHLUMN MEHEMXKMEHTY

a. BukoHaHHSA BciMa npauiBHMKaMM NOCTaBNEHNX 3aBAaHb
6. YiTke goTpMmaHHs agMiHicTpauieto nignpuemcTsa i Moro nepcoHariom yknaaeHoro



77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

KOJIEKTUBHOIO AOroBOpPY Ta KOHTPAKTY
B. BukoHaHHs MeHeKepaMun nocTtaBlneHnxX 3aBiaHb
r. BukoHaHHs I'IpaLliBHMKaMVI anapary yI'IpaBﬂiHHﬂ NnoCTaBliEHNX 3aBAaHb

Lo gouinbHO po3ymiTu nig opraHisauieto

a. pyny niogen, aki o6'egHanucb AnNsa OTPUMaHHSA NpUoYTKY

6. Mpyny niogen, isnbHICTb AKNMX KOOPANHYETLCS BiAMOBIAHMM OPraHOM ynpassliHHS

B. [pyny ntogen, AiAnNbHICTb SKMX CBIGOMO KOOPOUHYETLCA ANA OCATHEHHSA NEBHOT METH
r. [pyny niogen, siki o6'egHanmcsa Ans cninbHOro NPOBOAXKEHHS BiflbHOMo Yacy

AKnM YMHOM NOAINATLCA OpraHisauii

a. dopmanbHi Ta NpocTi

6. ®opmanbHi Ta HedopmanbHi, CKnagHi Ta NpocTi
B. HedopmanbHi Ta cknagHi

r. CknagHi i popmanbHi

Aki opraHisauii cnig BBaxkatn bopmanbHMm

a. [ianbHiCTb 9KMX CBiAOMO MMaHYETbCS, OPraHi3yeTbCs, MOTUBYETLCS 3 METOK AOCATHEHHS
neBHOI METU

6. [ianbHIiCTb skMX CBIGOMO NiaHyeTbCA

B. [isANbHICTb AKMX HE NNAHYETLCS | HE PeryneTbca

r. HdisanbHICTb SKMX OpraHi3yeTbCca KEPIiBHUKOM

Aki opranisauii cnig BBaXxkatn HedpopManbHUMK

a. Ti, ki BUHWKaTb CNOHTaAHHO

6. Ti, ki BUHMKaOTb i PYHKLIOHYIOTb CMOHTaHHO

B. Ti, sIKi QYHKUiIOHYIOTb 3rifHO NONOXEHb Ta CTaTyTiB
r. Ti, AKi QYHKUIOHYIOTb 3riHO NEBHUX IHCTPYKLIN

LLlo Take cuctema ynpasniHHA

a. CykynHiCcTb B3aEMOZil04MNX enemMeHTIB, SKi CKrnagatoTb LificHe YTBOPEHHS, Lo Mae
BNaCTUBOCTI, BiAMIHHI Bif BNACTUBOCTEWN CKNaQoOBUX €NEMEHTIB

6. CyKyrnHiCTb B3aEMOAiO4MX ENEMEHTIB

B. LlinicHe yTBOpEHHS, WO Mae BNACTMBOCTI, BiAMIiHHI Big BNacTUBOCTEN CKNaL0BUX €NlEMEHTIB
r. CyKkynHiCTb enemeHTiB opraHisauii

3 4oro cknagaeTbCa opraHisauis

a. KeposaHoi nigcncremun

6. Kepytoyoi Ta kKepoBaHoOi nigcnctem

B. Kepytoyoi cuctemm

r. Kepytouoi cuctemu, sika 3abesnevye oTpmaHHa npmbyTKiB

Aki cknagoBi enemMeHTV BXOAATb 40 KepoBaHOI cucteMm

a. Ti, siki 3a6e3nevytoTb OTPUMaHHS NpubyTKiB

6. Ti, axi 3abe3nedvytoTb 6e3nocepeHivi NpoLec rocnoaapcbkoi (KOMepLIMHOI) Ta iHLWKMX BUAiB
DiSINbHOCTI opraHisauii

B. Ti, aki 3a6e3neuyoTb OKpeMi BUAM OiSNbHOCTI opraHisadii

r. Ti, SKi 3giCHIOTL BNIMB Ha NPOLEC AisfbHOCTI opraHisauii

FAki OCHOBHI 3aranbHi pucyM Mae opraHisaudis

a. HasHicTb BCix BUAIB pecypciB, BepTUKanbHUIN Ta ropu3oHTanbHWUM nogin npadi, 3ainCHeHHs
NeBHUX BMAIB OiANbHOCTI i 3aMNeXHiCTb Bif 30BHILLHBOro cepeoBuLla



85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

6. BepTukanbHuWiA Ta ropu3oHTanbHU Noain npaui
B. HasgBHicTb BCix BMAIB pecypciB Ta 34iMCHEHHS NEBHUX BMAIB AiSISIbHOCTI
r. HasBHicTb BepTUKanbHOro noginy npadi

LLlo Take uinb opraHisauii

a. KiHueBwuin pe3ynkraTt BUKOHaAHHS OKpPEMMX BUPOOHMYMX 3aBAaHb

6. PesynbraT gisnbHOCTI opraHisadii

B. KOHKpeTHWi pesynbraTt gisnbHOCTI

r. KOHKpeTHWI, KiHUEeBUIN cTaH abo oYikyBaHWI pe3ynbTaT AiSnbHOCTI opraHisadil

OpraHisauia — ue

a. O6'egHaHHsA nogen Ansg BUKOHAHHSA NEBHUX pobiT

6. pyna nogen, Wo cninbHO peani3ye NeBHy nporpamy

B. Cigome o6'egHaHHA Nniogew, sike Adie Ha OCHOBI BU3Ha4YeHMX NpoLeayp Ta npaswi i CinbHO
peanisye neBHy nporpamy abo uini

r. O6'egHaHHSA nogen ons 34iNCHEHHS BUPOOHMYOI AistNTbHOCTI

YnpaeniHCbKMin nepcoHan — ue

a. CyKynHiCTb npauiBHUKIB, SiKi MalOTb CneLianbHy NiAroTOBKY i BUKOHYHOTb OYHKLT yNpaBniHHSA
6. lNpauiBHUKN, SKi KepyOTb POBITHMKaAMK

B. [NpauiBHMKN, AKi MalOTb BULLY OCBITY i 3a1MaloTb KepiBHi nocaau

r. CyKynHiCTb NpauiBHUKIB, SIKi BUKOHYIOTb NEBHi OyHKLIT

BuaHauiTb, Wo Take cyb'ekT ynpaBniHHSA

a. JlloamnHa abo rpyna niogewn, ki MaTb NEBHi 3HAHHS MPO yNpaBniHHA
6. YyacHuku ynpasniHHSA

B. JltognHa abo rpyna nogen, aki 3giiCHIoTb YNpaeBriHHSA

r. [pyna niogen, Lo BUKOHYE 3annaHoBaHi po6oTu

Ha 4yomy r'pyHTYeTbCA CTBOPEHHS PiBHIB yNpaBrniHHS B opraHisauii

a. [opusoHTanbHOMY nogini ynpaeniHCbKOT npadi

6. BepTtukanbHomy nogini ynpaBniHCLKOT npadi

B. BepTukanbHOMy Ta ropu3oHTanbHOMY NOAini ynpasBniHCLKOI npawi
r. HeobxigHOCTi KOHTpOMOBAaTK AiSNBHICTL NepcoHany

Lo cnig po3ymiTu nig po3BUTKOM opraHisauii

a. HeobxigHicTb oTpumyBaTh BeNuKi NpnbyTkm

6. lMNotpeba pMHKOBOI EKOHOMIKM

B. HeobxigHicTb 3ab0e3nevyeHHs BUKOHAHHSA NEBHUX 3aBAaHb

r. OB'ekTMBHY HEOBXiAHICTb | NOTPeby CyvacHOi PUHKOBOT EKOHOMIKK

BusHayatoTbca Taki hasu XXUTTEBOIO LIMKNY opraHisauii

a. YTBOpPEHHS, CTAHOBIEHHS!, PO3BUTOK, BiAPO4KEHHS

6. HapomkeHHs, 3pinicTb

B. HapooxeHHs, OUTUHCTBO, IOHICTb, 3pinicTb, CTapPiHHSA, BiAPOLKEHHSA
r. HapookeHHs1, 3pinicTb, BiapOOoKEHHS

[opusoHTanbHWMIN po3nogin npawi — ue

a. Posnogin npaui Ha cknagosi, Aki BigainaioTe poboTy No KoopAanHauii Big camoi OisinbHOCTI
6. Posnogin Bnagn mix KepiBHMKaMu pisHUX PiBHIB ynpaBniHHSA

B. Poanogin 3Ha4yHoro obcsry poboTu Ha YNCINEHHI HEBEMWKI cneLjianisoBaHi 3aBOaHHS

r. Posnoain npadi mMixx KepiBHMKOM i nignernmum



93. UWo cnig po3ymiTn nig opraHisauiiHO CTPYKTYPOIO ynpaBmiHHS

a. Cknag i cynigpsioHiCTb B3aeMOMOB'A3aHNX YNpaBIiHCbKNX NaHOK, ki 3abe3nevyoTb

30iMCHeHHA OYHKLUIN | 3aBAaHb yrnpasniHHA opraHisauieto

6. Cknag naHok ynpaeniHHsi opraHisauieto

B. CynigpsgHiCTb yNpaBniHCbKNX B3aEMO3aneXHMX NaHoK ynpaBniHHSA
r. Po3nogin ynpaeniHCbKOro nepcoHany Ha nigposginu

94. lo cTBOPOE CTPYKTYPY YNpaBniHHA opraHisaieto

a. CyKynHiCTb NiHiiHMX OpraHiB ynpaeniHHA

6. CykynHicTb oyHKLiOHaNbHMX Criy>K06

B. CyKynHiCTb NiHiNHWX | dyHKLiOHaNbHWX cnyX6 (opraHis)
r. CyKynmHIiCTb pi3HMX Nigpo3ainie (opraxis) ynpasiHHS

95. Axkuin TMN OPrcTPYKTYp YNpaeniHHS BBAXXAETbCA HANbINbLL NPOCTUM

a. OyHKUioHanbHWI
0. 3miwaHun

B. JliHinHWN

r. MaTpudHui

96. [Jo enemeHTiB OpraHi3auiiH1X CTPYKTYp YNpaBniHHA HanexaTb

a. OpraHu BCix cucteM ynpasriHHS OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'sI3KM MiXK HUMMK

6. Cucrtema B3aEMO3B'A3KIB MixX OpraHamMu ynpasriHHS
B. JlaHku ynpaBniHHA opraHisauieto
r. CyKynHIiCTb pi3HUX NigpO3AiNniB opraHis ynpaeniHHS

97. Ak moxHa knacudikyBaT ynpaBniHCbKi pilleHHs 3a piBHEM NPUAHATTS

a. Ha cepegHbomy i BULLLOMY PiBHAX yrpaBniHHSA

6. Ha BuLLomy, cepeqHbOMY i HUXKYOMY PIBHAX YNpaBniHHS
B. Ha Buwiomy i HaMBMLLOMY PiBHAX yNpaBniHHSA

r. Ha HanBsuwomy i cepefHbLOMyY piBHSX yrpaBiHHA

98. Lo Bn3Ha4ae B3aeMO3B'A30K (CyniapaaHICTb) NaHOK B opraHisadii

a. OpraHu ynpasniHHSA opraHisadieto

6. Mopsgok nignopsiaKyBaHHSA OpraHiB ynpaeniHHA

B. PiBeHb ynpaBniHHA

r. MNopsagok posTallyBaHHS OKPEMUX NAHOK B opraHisauil

99. Yomy ynpasniHHA HOCUTb (DYHKLLIOHaNbHUI XapakTep

a. Tomy Lo ynpaBniHHS - Ue QisnbHICTb, a Oyab-aKa AisnbHICTb po3rnagaeTbes K

dyHKUiOHYBaHHS 4Y0Orocb, Hanpuknag — nignpuemcraa

6. Tomy o ynpaBsniHHA BMMarae (nepenbavac) 30inCHEeHHs Pi3HOro XxapakTepy BMnvBy Ha

neBHUA 06'eKT
B. Lle nos'a3aHo 3 po3noginom npadi B ynpasniHHi
r. Lle nos'a3aHo 3 koonepadieto npadi

100. B akomy nopsgky peanisytoTbCA OCHOBHI (3aranbHi) oyHKLUIT ynpaBniHHS

a. OpraHisauisi, nnaHyBaHHs, KOHTPOSb, MOTUBALiSA
6. naHyBaHHS, opraHisauisa, KOHTPONb, MOTMBALLiS
B. [naHyBaHHsA, opraHisauis, MOTUBaLis, KOHTPOSb
r. OpraHizauisi, KOHTpOnb, MOTUBALS, NaHyBaHHS



101. HanmaHum npauiBHUK Y1 BNACHUK NigNPUEMCTBA, O 3anMae KepiBHy nocagy i HagineHumn
NMOBHOBAXXEHHAMW NPUNHSATTSA pilleHb

a. MeHeaxep
6. KOHTponep
B. Oyxrantep
I. KOMepcaHT

102. [Jo ronoBHMX BUAIB OisNbHOCTI MEHeLXXepa HanexunTb

a. BM3HAYeHHs1 MiCii Ta uinen JisnbHOCTI koMnaHii, 3abe3nevyeHHst eheKTUBHOCTI yNpaBniHCbKUX
dyHKUin

0. BM3HAYEHHSsI KpUTEPIiB BUMIPY MOKA3HUKIB AiANbHOCTI

B. MigTPUMaHHA MOTMBALIii Ta KOMYHiKaLil

I. MPMBNACHEHHS pesynbTaTiB BNacHOI npadi

103. TlOHATTSA MEHEXMEHTY SK HayKu

a. caMoCTiHa ranysb 3HaHb, WO A0CIMKYE ynpaBniHCbKi npouecu

6. cneundivyHU opraH ynpaeniHHS Cy4acHO opraHisadieto

B. BM3Ha4yeHa KaTeropisa fogen, Wo 30iNCHIoTb YNpaBniHHA

I. CBIQOMMWI BNSAIMB Ha JOCTYMHI pecypcu, NpoLecu, 30BHILLHE cepenoBuLle Ans ePeKTUBHOIO
OOCArHEHHs Uinen opraHisadii

104. MeHepxep Bigpi3HAETbCA Big NiANPMEMUS Y TOMY, LLO BiH €

a. HanMMaHui ynpasnsio4vmi, OCHOBHUM 3aBOAHHAM SIKOFO € HanaroaXXeHHs1 ynpaBniHCbKUX
npowecis B opraHisauii

0. pu3ukye BrnacHuM Kanitanom

B. MEPEBaXKHO MpaLtoe Y BHYTPILLHbOMY CepeaoBuLLi

I. MepeBaXXHO MPaLoE i3 30BHILLUHIM CepeaoBMLLEM

105. MeHemKMeHT Bonogie TakuMu piBHAMW ynpaBniHHS

a. BUWLLY NMaHKy Ta HKYY NaHKy

0. BCi kepiBHMKW BiQHOCATLCA 00 OOQHOMO PiBHS YNpPaBniHHA — BULLIOT TaHKK
B. BWLLY, CEPEOHIO Ta HUXYY NaHKu

I. yci BignoBigi NpaBunbHi

106. YcniwHui MeHemXep xapakTepuayeTbCa TUM, LLO

a. WwBuaLe 3a iHWKUX pearye Ha 3MiHW Ha PUHKY
6. CTBOPIOE HOBI PUHKM ANA NiANPUEMCTBA

B. 34iMCHI0€E Nigbip nepcoHany
I. yCi BiANoBigi npaBuUnbHi

107. MeHemKMEHT pO3noYMHAETbCS 3

a. NpaBUNbHOI NOCTAHOBKM Linen

6. pauioHanbHOro posnoginy pecypcis
B. CTUMYIOBaHHSA nepcoHany

I. YCi BiANOBigi NnpaBuUnbHi

108. [0ONOBHOK METOK MEHEKMEHTY €

a. NiaTpMMaHHSA iMigXKy B 04ax CNoXXueadis

6. nocTiiHe NpOBeAEHHsI OpraHis3auiiHX 3MiH

B. 3abe3neyeHHs NpmMOYTKOBOCTI LLMSIXOM pauioHanbHOI opraHisadii BUpobHM4oro npouecy
r. nigbip nepcoHany



109. TignpMemMHULTBO K BUA AiSNbHOCTI XapaKTepnsyeTbCs

. pY3MKOM, iHiLiaTMBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHOK BiANOBIAANbHICTIO 3a pesynbraTu
. pa3’oBUM 34iACHEHHSIM

BiZICYTHICTIO (piHAHCOBOT Ta LOPMAMYHOI BigNOBIAaNbHOCTI

yCi BiANoBIAi NpaBumbHi

nw oo

110. MNignpnemcTBo €

a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHULIED, LLO € CYKYMHICTIO MaTepianbHUX Ta NIF0ACbKUX PECYpCiB i
opraHizoBaHa gns AOCArHEHHS YiTKO BU3HAYEHUX Linen

0. CyKynHicTio ntogen, wo ob'egHaHi CifibHOK METO Ta NpauoTb AN il 4OCATHEHHS

B. OyOb-IKOK opraHisauieto

I. yCi BiaNoBigi npaBunbHi

111. [o nignpMeMHULBKOI CTPYKTYPWU Hanexatb Nigpo3ginu, ski

a. € HenpubyTKOBUMU

6. MaTb Ha METI OTPMMaHHS NPUBYTKY
B. Oyab-sika opraHisauis

I. yci BiAnoBigi NpaBuUnbHi

112. MNuTaHHAMKU eheKTMBHOrO ynpaBriHHS OpraHisauieto, PyHKLISsMU MEHeOXKepiB Ta KePiBHUKIB HA BCiX
PIBHAX ynpasBniHHA NigNPUEMCTBOM 3anMarnucs npeacTaBHUKN:

a. Teopii couianbHUX CUCTEM

0. KNacWM4HOI WKOMM HayKOBOrO yrnpassiiHHS

B. aAMiHICTpaTUBHOI LUKOMW yNpassiiHHS

I. LUKONW NIOACBKNX BIAHOCWH i NOBEAIHKOBMX HayK

113. OpraHisauieto € rpyna nogen

a. SKi pa3om npauolTb

6. AiANbHICTb SKMX CBIJOMO KOOPAWHYETBHCA ANSA OOCATHEHHSA 3aranbHOI MeTu
B. SKi nepebyBatoTb Y HedhopMarnbHMX BiQHOCMHAX

I. yCi BiaNoBigi npaBunbHi

114. [Onsa toro, wo6 6yTn opraHisauieto, rpyna ocid mae BignoBigaty Takmm BuMoram

a. HasiBHICTb NpuMHaiMHi OBOX ocib

0. HasBHICTb CNifNbHOI METK Ta CBigOMa npaus Ans ii AOCArHEHHSs!, BU3HAYeHa CTpyKTypa
B. HasABHICTb Yy KOXXHOI 0COOM BracHOi MeTK Ta cBigoma npaus ans ii AOCArHeHHs

I. HafABHICTb (paxOBOi NiAroTOBKM

115. CamocTinHumn Bng npodecinHoi AisnbHOCTI, CNPAMOBaHWIA Ha 4OCATHEHHS OopraHisaui€to, LWo die B
PUHKOBMX YMOBAaX, NEBHUX HAMIYEHUX LiNen WASXoM pauioHanbHOro BUKOPUCTaHHA MaTepianibHUX i
Tpygosux pecypcis: [MC]

a. MeHeOXMeHT

6. MapKeTUHr

B. CTpareriyHun aHanis
r. dpiHaHCyBaHHSA

116. BaTbKiBLLUMHA MEHEKMEHTY:

a. ®paHuia
0. AHrnis

B. CLLUA

r. HimewyunHa



117. Lini, Wwo opieHTyITbCA Ha BUPILLEHHSA NEPCNEKTUBHNX MacluTabHMx npobnem, siki SKiCHO 3MiHIOHTb
XUTTA Ta o6nnyYs nignpuemMcTBa (BUXig Ha MiXKHApOAHI PUHKM, NOBHE OHOBMNEHHS BUPOOHUYOT 6asu,
3MiHa TOBapHOI NPOAYKLii TOLLO):

a. TaKTU4Hi

0. cTparteriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHrOBI

118. Uini, aki € npoMibXXHMMK NO BiAHOLLEHHIO A0 cTpaTeriyHuX Ta BigobpakatoTb OKpeMi eTanu ix
[OCATHEHHS:

a. cTparteriyHi
6. noetarnHi
B. OnepaTuBHI
I. TAKTU4Hi

119. Lini, ki noB’aA3aHi i3 3axXONMAeHHAM TUX Y1 iHLIUX PUHKIB 30yTYy, 3any4eHHAM HOBUX NOKYNU,iB,
KNieHTiB, AOCArHEHHSM NigepcTBa B UiHax abo BuTpaTax BUPOOHULTBA:

a. MapKeTUHroBi
6. BUPOOHWNYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couiarnbHi

120. Uini, Wwo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CAPUATINBUX YMOB Npawi, XXUTTS | BiQNOYMHKY NpavuiBHUKIB,
NiABULLEHHS IXHBOrO OCBITHBLOIO i KBanigikauinHOMo PiBHS:

a. agMiHicTpaTUBHI
0. HayKOBO-TEXHIYHI
B. couianbHi
I. MapKETUHrOBI

121. MeHegXmeHT, Wwo nepenbadae npouec nnaHyBaHHs, opraHisauii, ynpasniHHS Ta KOHTPONO B
opraHisauisix, Wo 3any4eHi 40 MKHaApOAHOI AisNbHOCTI:

a. MapKeTUHIoBUN
6. HopmaTuBHWI
B. CUTyauinHWun
I. MbKHapogHui

122. MeHemKMEHT, y IkoMy NOCTaBneHO NEBHUM YNHOM nepeabadeHHst Hebeaneku, aHanis ii
CUMNTOMIB, 3aX0fiB ANSA 3HWXKEHHS HeraTMBHUX HaCIAKiB 1T YCYHEeHHS | BAKOPUCTaHHS OTPUMaHOro
AocBigy ons ii po3BuTKY:

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHumn
B. MPOrHO3HUN
I. onepaTuBHUI

123. KepiBHUK, L0 Ma€e cneujianbHy ynpaBniHCbLKY OCBITY i BianoBigae 3a po3pobky Ta NPUNHATTA
pilleHb Woao0 opraHi3auinHUX NUTaHb MEHEMKMEHTY:

a. nignpuemeupb
6. meHegxep
B. €KOHOMICT
r. (piHaHcucT



124. JlioguHa, sika rotoBa py3nKyBaTW, HOBOBBELEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW B OpraHisadii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOparibHy Ta coLlianbHy BigNOBiAaNbHICTb; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OXi4 Ta 3a40BONEHHS Bif AOCArHEHb; PO3BMBAE BNacHy Cnpasy Ha 3acajax BKNageHHs
AoaaTkoBUX PiHAHCOBMX KOLUTIB | 3any4YeHHst MaTepianbHUX LiHHOCTENR:

a. nignpuemeupb
6. diHaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

125. OcmucneHun BNAMB NOAMHM Ha Npouecu, 00’eKTH, a TakoX Ha NoAen 3 METO HafaHHS
HeoOXiaHOI CNPAMOBAHOCTI iXHiN AiANbHOCTI Ta ogepXaHHA 6axaHoro pesynesrary:

a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHSA
B. KOHTpOSb
I. ynpasniHHSA

126. YnpaBniHHA couianbHO-eKOHOMIYHUM XUTTSM CYCrinbCTBa, BUKOPUCTOBYOUN BiANOBIAHI IHCTUTYTU
(miHicTepcTBa, NpaBoBi CMCTEMU, MiCLEBI OpraHn Bnagu):

a. gepxaBHe
6. HegepxxaBHe
B. igeonoriyHe
I. rocrnogapcbke

127. YnpaBniHHSA, siKe 34INCHIOETBCS LUMISAXOM YKOPIHEHHS Y CBIAOMOCTI Ntogen KOHUENLin po3BUTKY
CyCninbCTBa, WO PopMyeETHCH PISHUMU NONITUMHUMW NAPTIAMU:

a. naprtinHe
0. HepepxaBHe
B. igeonorivyHe
r. couianbHe

128. YnpaeniHHA couianbHUMKU npouecamm (pyX 3a 3aXMCT HABKOSIULLHBOIO cepeaoBuLLa, pyx Nnpotu
BXXMBAHHSA HAPKOTUKIB):

a. couianbHe
©. igeonoriyHe
B. HedepxaBHe
r. gepxaBHe

129. YnpaBniHHSA BUPOOHMYOK Ta EKOHOMIYHOK AiSNbHICTIO Pi3HNX OpraHisadin Ta gipm:

a. rocnogapcbke
0. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHE
I. BUPOBHUYE

130. 3aCHOBHMKOM LLKOSNIN HAyKOBOrO YNpaBniHHS €:

a. MNitep Opykep

6. Ppenepik Tennop
B. EnbtoH Meiio

r. AHpi ®anonb

131. 3acHoBHUKOM Teopii igeanbHol Gropokparii €:



a. AHpi ®anonb

6. ®penepik Tennop
B. Ayrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

132. 3aCHOBHMKOM LLKOMW MIOACHKNX CTOCYHKIB €:

a. Ppepepik Tennop
6. EnbroH Mewio

B. AHpi Panonb

r. Makc Bebep

133. TMpuHUMN, 3a SKOro Ton-MeHeaXkep POPMYIOE Ta KOOPANHYE BayeHHS KOMMaHii i rpae Kn4oBy
ponb Y BU3HAYEHHI Linen i cTparerii:

a. NpuHUMN nigepcrea
0. NpPUHUMN KOMaHg,

B. MPUHLMM KOOpAMHaLT
I. MPMHUMN Harnsagy

134. TpuHuMn, 3a sKOro Ton-meHegkep opMy NEBHY CTPYKTYPY, sika 6 cnpusina CTBOPEHHIO
CaMOCTIHUX KOMaHA;:

a. npuHUun nigepcrtsea
6. NpyHUMN KOMaHg
B. MpuHUMN BNagu

I. NPUHUMN apxiTekTopa

135. CoujianbHe yTBOpPeHHS, o o6’eqHye Garato nogen, QianbHICTb SKUX Mae NeBHY CYCMifbHO
KOPWUCHY METY N NEBHUM YNMHOM KOOPANHYETLCS:

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TycOBKa
I. KOMaHga

136. OpraHisauii, B SKMX QianbHICTb N0Aen OpraHi3oByeTLCA CBIJOMO Ta pernameHTyeTbCsl NEBHUMM
3aKoHaMu, Hakasamu Ta 00OB’A3KaMu:

a. HedopmManbHi
0. ceigomi

B. bopmanbHi

I. 3AKOHHI

137. OpraHisauii, SKi BUHMKaOTb | YHKLIOHYIOTb CMIOHTaHHO:

a. CMNOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. bopMarbHi

I. BUNAOKOBI

138. CykynHicTb opraHiB ynpasniHHS Ta ynpaBniHCbKMX NpaLiBHMKIB 3 NEBHMMMU MacluTabamu CBOET
AiANbHOCTI, KOMMETEHLE Ta CNeuUndiKo BUKOHYHUNX AOYHKLIN:

. AepXaBHuU anapat
KepoBaHa cuctema
opraHizauinHun anapart
Kepyloda cucrema

Owm oo



139. CdopmyrnboBaHa BMLUM KEPIBHULTBOM | OOHapogyBaHa 3aranbHa cTpaTteriyHa Meta opradisadii,
3MICT il iCHyBaHHS i3 nornsay iHTepecis cycninbCcTaa:

a. Miciqa

6. Bi3is

B. CycChinbHa Uinb
r. hinocodis

140. BoHa onucye nignpMemMcTBO (XTO MU?), KOro BULLY METY (YOro M1 XO04emo?), MICito Ta HoOpMU
noBeiHkM (Lo i 5K M1 pobumo?):

a. nonituka

6. iHCTpyKUis
B. binocodis
T.

uinb

141. KoHkpeTu3oBaHa ¢inocodis LWoao Toro, WO € KEPIBHULTBOM 0 BU3HAYEHUX Ail nepcoHany (Lo i
K MM pobmmo?):

a. Mmicis

0. MOnoXeHHs
B. IHCTPYyKUis
r. noniTuka

142. CykynHiCTb NeBHNX 0BCTaBUH i haKTOPIB SIK Y CEPEeANHi opraHisadii, Tak i HABKOMO Hel, SKi
BMMAMBAIOTb Ha NPUNHATTS PilLEHb:

a. PUHKOBI 3MiHU

0. cepepnoBuLLe opraHisauil
B. rnobankeHi npobnemu

I. PyLWinHi cunm

143. KOHKpEeTHWU KiHLEBWIA CTaH YM GaxkaHui pe3ynbTarT, AKoro nparHe OCArTv rpyna, npauorym
pa3oMm:

a. BMHaropoga

0. uinb

B. MoOparbHe 3a40BONIEHHS
r. BUroga

144. MNoeaHaHHA kBanicikaUiHMX HAaBNYOK, 06NagHaHHS, iHPpPacTPyKTypw, iIHCTPYMEHTIB Ta
Bi4NOBIAHMX TEXHIYHMX 3HAHb, HEOOXiAHMX AN 30iMCHEHHS BakaHUX NepeTBOpPEeHb y MaTepianax,
iHdopMaLii UM noasx:

a. TexHorsoriqa
6. npodecia
B. OpraHisauiqa
. cucrtema

145. Lo noBuWHHiI BigobpakaTn pyHKUii MEHEOKMEHTY

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTi ynpaBniHHA cucTteMamu

6. BigHoCKHMK, sIKi CknagaTbCa MidK KEPYHOYOHD Ta KEpOBaHOK cucTeMamMm
B. OCHOBHi BNacTuBOCTI, 3B'A3KM Ta BIGHOCWHW YMpaBniHHS

r. OCHOBHi 3aBAaHHS KepYOYOl Ta KepoBaHOI CUCTEMM

146. Ha wo nepeBaxHO cnpamMoBaHi PyHKUIT MEHEIKMEHTY



a. Ha pocsarHeHHsa neBHOT MeTU opraHisauii

6. Ha BMKOHaHHS BUPOOHNYMX 3aBOaHb

B. Ha gocarHeHHs BignoBigHMX eKOHOMIYHMX Ta couianibHMX MOKa3HUKIB B AiSNbHOCTI opraHisauii
r. Ha pocarHeHHA 3annaHoBaHMX NpuOYTKiB

147. Aki dyHKUIT MEHeOXXMeHTY cnif BBaXaTu 3aranbHUMU

a. KoHTponto i opraHisaduii.

6. lMnaHyBaHHS | MOTUBALLi

B. OpraHi3auisi i KOHTpOnb

r. MnaHyBaHHSA, opraHisauisi, MOTUBALLiA Ta KOHTPOSb

148. [o 3aranbHUX OCHOBHUX (OYHKLiI MEHEXXMEHTY Hanexarb

a. HaykosicTb, LinecnpsaMoBaHiCTb, NOCNIAOBHICTb
6. lMnaHyBaHHSs, OpraHisauisi, MOTMBALsl, KOHTPOSb
B. KoopawnHauis, cknagaHHs 3BiTiB, KOHTPOSb

r. OpraHi3auisi, KOHTPOMb Ta NaHyBaHHS

149. MeHemKMeHT 3 oyHKUiOHanbHUX No3uuin — ue

a. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MoTuBaLii
6. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisauii, KOHTPOIO Ta peryoBaHHs
B. [Npouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MOTMBaLil Ta KOHTPOM, sKi HEOOXiAHI ANA AOCATHEHHS
neBHOI Lini
r. Mpouec KOHTPOMO Ta opraHisauii
150. o uncna oCHOBHMX 3aranbHUX OYHKLIN MEHEIXKMEHTY He Hanexartb

a. lNnaHyBaHHsA

6. KpeanTtyBaHHs

B. OpraHi3auii, MoTuBaUii
r. KoHTponb

151. Aki ocHOBHI dyHKUii BUAinae A. daiionb

a. MnaHyBaHHs, opraHisauito, MOTMBALIO | KOOPANHYBAHHS

6. OpraHisauito i KoOpaUHYBaHHS

B. lNnaHyBaHHs, opraHisauito, po3nopsagHULTBO, KOOPOWUHYBAHHS | KOHTPOIb
r. KoopanHyBaHHS i KOHTPOSb

152. YiTKO OKpecneHe Koo nuTaHb Ta 3aBAaHb, siKi BUPILLYTLCS NEBHOI MOCaA0BOK 0COO0K YK
CTPYKTYPHUM MigpO34inom anapaty ynpasniHHA y Npoueci ynpasniHHA NignpuemMcTBoM (opraHisauieto) —
ue

a. MeTtoan MeHegKMeEHTY
6. TpuHUMNN MEHEOKMEHTY
B. PYHKUiT MEHEOXMEHTY

r. 3aKoHW ynpasriHHS

153. DyHKUIT MEHEDKMEHTY BigobOpaxatoTb

a. BigHocuHu, ki cknagalTbCs MK KepyHOUOH0 Ta KepOBaHOK cucTemMamm
6. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI ynpaBniHHA cucTteMamm

B. OCHOBHi BNacTUBOCTI, 3B'A3KM Ta BiAHOCMHMW YNpaBsiiHHS

r. OcHOBHi BUAW OisinNbHOCTI B OopraHisawii

154. Tpouec CTBOPEHHA YMOB, SAKi BNAMBalOTb HA NOBEAIHKY NIOOWHU | 4O3BONSAOTL CNPAMOBYBATH 1i B
NoTPiIGHUIA ansa opraHisadii 6ik, 3auikaBUTK NIOOUHY B aKTUBHIA CYMIiHHIN pobOTi, BiGHOCATL 40 PYHKLi



a. KoopguHauii
6. OpraHizauii
B. [naHyBaHHA
r. MotumBauii

155. OyHKLUIT MEHEDKMEHTY CNPSAMOBaHi

a. Ha po3pobneHHs Ta po3nogin 3aBaaHb Mk BUKOHaBLSAMM

6. Ha gocsrHeHHs BigNOBIAHMX EKOHOMIYHMX Ta CoLUjianbHMX MOKA3HUKIB Y OisNbHOCTI opraHisauii
B. Ha BMKOHaHHSA BUPOOHNYMX 3aBOaHb

r. Ha pocarHeHHs neBHOT METU opraHisaui

156. Lo 3abe3nevye ynpasniHcbka "dyHKLis MoTusauii”

a. [JocarHeHHs ocobucTux uinemn

6. CnoHykaHHs npauiBHUKIB 40 €hEKTUBHOIO BUKOHAHHS MOCTaBEHNX 3aBAaHb
B. BWKOHaHHA NPUAHATHMX yNpaBiHCLKUX pilleHb

r. 3abe3neveHHs1 6e3nepeyHoro BNANBY Ha MNignernoro

157. TMOTOYHUIM KOHTPOSb B OpraHisauii 34iMCHI0ETLCA

a. lMicna BMKOHAHHSA NEBHUX poOBIT

6. [lo bakTu4HOro novyaTKy BUKOHAHHSA NEBHUX pobiT
B. Y Xo4i NpOBEAEHHSA NEBHUX POBIT

r. Togi, KOnn 3py4HO KEPIBHMKOBI

158. 3akno4yHMN KOHTPOIb B OpraHisauii 34iCHIOETLCS

a. [Jo hakTU4HOro novaTky BUKOHAHHS poobiT
6. [Micnsa BMKOHaHHSA 3annaHoBaHWX pobiT

B. Y Xofi npoBeaeHHs NeBHUX PobiT

r. Togi, KOrn 3py4HO KepPiBHUKOBI

159. Ha BneBHEHOCTi y TOMY, L0 3a BigNoBigHO BUKOHaHY poboTy nogmMHa OTpUMae BUHAropoay,
I'PYHTYETLCA HAcTynHa Teopis MOTUBaLi

a. CnpaBegnumsocTi
6. lMoTtpeb

B. BuHaropog

r. OuikyBaHHS

160. [o 3acobiB MOTKBALii NpaLji He BiAHOCATLCS

a. BuHaropoaum

6. lNpoBegeHHsa BUpOOHNYMX Hapaga

B. lMigBniLeHHs kBanidikauii nepcoHany

r. 3abesnevyeHHsa YMOB 45151 CAMOBUPaXKEHHS

161. OpraHisauinHe nnaHyBaHHs 30iNCHIOETLCS

a. TinbKun Ha BMLWOMY piBHi yripaBniHHSA

6. Ha Buiomy Ta cepeaHbOMY piBHi yripaBmiHHSA
B. Ha cepegHboMy piBHi yrnpaBniHHSA

r. Ha Bcix piBHAX ynpaBniHHA

162. TakTuka opraHisauii — ue

a. KopOTKOCTPOKOBI NnaHu, SKi KOHKPETU3YIOTb CTpaTerito
6. 3aBpaHHs, ski Tpeba BUKOHYBaTU



B. Bunam pobit no gocsirHeHHo uinem
r. [naHu pobiT, aki cnig BUKOHYyBaTH

163. lpouec ouiHkK cTpaTerii opraHisauii — ue

a. AHani3 hakTMYHO JOCATrHYTMX pesynbraTiB poboTu

6. lMopiBHAHHA BMKOHAHHS 3anyiaHOBaHWMX POOIT 3 (haKTUYHMMK pesyrbTatamm
B. MexaHi3m 3BOPOTHOrO 3B'A3Ky 4151 KOPUryBaHHA cTparerii

r. AHani3 NOTOYHUX pesynkTaTie poboTu

164. [nsa npakTWYHOI peanisauii cTpaTeriyHMX NnaHis opraxisauii po3pobnsaTb

a. TakTtuky, npasuna, 6omxeTn
6. TakTuky i npaBuna

B. brooxetn

r. MNMpaBuna

165. [nsa po3pobneHHs cTpaTeriyHoro nnaHy BuLLe KePiBHULTBO OpraHisaLii MOBUHHO BUSIBUTM

a. CuvnbHi CTOPOHM CBOIX KOHKYPEHTIB

6. BHyTpilWHi cunbHi i cnabki cTopoHu CBOET opraHisadii
B. Cnabki CTOpOHM CBOET OpraHi3adlii Ta KOHKYPEHTIB

I. CunbHi CTOPOHM KOHKYPEHTIB

166. 3a gonomoroto aHanidy 30BHILLHBbOIO cepeaoBuLLa opraHisauil il KepiBHMKN NOBUHHI

a. BusdaTn cTpaTerito i TakTUKY CBOIX KOHKYPEHTIB

6. OuiHtoBaTK 3MiHK, AKi NepeLlKoaXatoTb JOCATHEHHIO Linen opraHisauii

B. BuBuatu 3miHu, dki BigbyBatoTbCS

r. BuByatu i ouiHiOBaTK 3MiHW, SiKi MOXYTb CNpUATU abo nepeLuKomKaT AOCATHEHHIO Linemn
opraHisau,it

167. Lini opraHisauii maoTb 3a40BOMBHUTU Taki OCHOBHI BUMOTH

a. [ocCsaxHICTb, KOHKPETHICTb, OpieHTaLisa y Yaci
6. [ocskHICTb i opieHTauis y yaci

B. OpieHTaLis y Yaci i KOHKpETHICTb

r. JocskHicTb

168. AHani3 KOHKYpeHTIB opraHisaLil NpoBoaUTLCA 3 METOHO

a. BusHauveHHs ix cTparterii Ta CUNbHUX CTOPIH

6. BusHayeHHs iX Uinen Ta CUbHUX CTOPIH

B. BusHaueHHs ix uinen, ctparerii, cunbHUX i cnabkmnx cTopiH
r. BusHayeHHs ctparerii

169. lNnaHyBaHHA — Ue

a. Po3pobneHHsa MOXNMBUX BapiaHTiB iCHYBaHHA opraHisadii

6. OawvH i3 3acobiB, 3a 4ONOMOroH SIKOro 3abe3neyyeTbest EQUHNIN HANPSIMOK 3YCUIb YIEHIB
opraHisauii 4nsa gocsArHeHHs i uinen

B. Po3pobneHHs 3aBgaHb 4nsa nignernmx

r. AHania MOXMMBMKX 3MiH Y AisNIbHOCTI opraHisauii

170. Ctpareris opraHisauii — ue

a. BcebiyHni koMnnekcHUn NnaH, Npu3HadYeHnn Ansa peanisauii Micii Ta JOCArHEeHHS Linen
6. KomnnekcHuin nnaH gns otpyumaHHa npubyTKiB y NepCnekTMBHOMY nepioai

B. lnaH peanisauii uinen

r. [MoToYHI NnaHu ans AOCATHEeHHS Uinen



171. Y ctparerii opraHisauii Han4acTile po3rnsgatTb Taki OCHOBHI eNeMeHTH

a. CnoxusadiB npoaykuii Ta ii BUpOOHWMKIB

6. BupobHukiB i cnoxuBadis npogykuii

B. BMPOOHWKIB Ta KOHKYPEHTIB

r. CnoxusadiB (NOKyMLIB) NpoAyKLil Ta KOHKYPEHTIB

172. OpraHisauiiHa CTpyKTypa ynpaBniHHS BU3HAYaeTbCs

a. CynigpsgHicTio ynpaBniHCbKUX B3aEMO3arexXHNX NTaHoK ynpasmiHHS

6. Cknagom naHok ynpaeniHHA opraHisauieto

B. Cknagom i cynigpagHicTio B3aeM0O3B'A3aHMX yNpaBiHCbKMX NaHOK, siki 3abe3nedvytoTb
30iMcCHeHHa (PYHKLUIN | 3aBAaHb ynpaBniHHA opraHisauieto

r. Cknagom nigpo3aginie opraHisauii

173. Lo HanexuTb OO eneMeHTIB opraHi3auifiHMX CTPYKTYp ynpasBniHHA

a. OpraHu BCiX CMCTEM YNpaBriHHA OpraHi3auieto Ta B3aEMO3B'sI3KN MidK HUMM
6. JlaHku ynpaeniHHA opraHi3adieto

B. CucTtema B3aEMO3B's3KiB MiXK opraHaMmu ynpasriHHS

r. JlaHku i opraHun ynpaBniHHA opraHisauieto

174. [le 30cepeXytoTbCA BCi (PYHKLUIT yNnpaBniHHA HYXKYMMW Nigpo3ainamm npuy fiHikHin CTPYKTYpI

a. Y pisHMX naHkax ynpaeniHHA opraHisauieto
0. B ogHin naHui

B. Y pi3HMX nigpo3sginax opraisauit

r. B ogHomy nigpo3saini

175. [e nepeBaxHO 3aCTOCOBYETLCA MiHilHA CTPYKTYpa ynpasniHHA

a. B ynpaeniHHi Benuknummn opratisauisimm

6. B ynpaeniHHi 06'eaHaHHAM opraHisadin

B. B ynpasniHHi Manumu opraHiszauismm

r. B ynpaBniHHi BENMKUMM i ManMMmm opraHisauigmu

176. [e nepeBaXHO 3aCTOCOBYETLCA PYHKLiOHAlbHA CTPYKTYpa yrnpaBniHHA

a. B ynpasniHHi cepeHiMM 32 pO3MIpOM Ta YMCENBHICTIO NpauoYnX opraHisauiamm
6. B ynpaeniHHi Benukumun opraisadismm

B. B ynpasniHHi 06'eaHaHHAM opraHisauin

r. B ynpaeniHHi cepegHiMn i Mannumu opraHisauismu

177. [e nepeBaxxHO 3aCTOCOBYETLCA NiHINHO-PYHKLiOHarNbHa CTPYKTYpa ynpasniHHA

a. B ynpasniHHi cepegHiMn 3a po3mipoM opraHisaLismm
6. B ynpasniHHi Manumun opraHisauiamm

B. B ynpaBniHHi BENMKMMUK CydacHUMM opraHisauisiMmm

r. B ynpaeniHHi BENMKUMM i ManMmun opraHisauigmm

178. [e nepeBaxHO 3aCTOCOBYIOTbCS AMBI3iOHANbHI CTPYKTYPU YNpaBniHHA

a. B ynpasniHHi Benuknummn opraHisauismu

6. B ynpaeniHHi CnifbHUMK OpraHisavismm

B. B ynpaBniHHi manumu o6'egHaHHSAMM

r. B ynpaeniHHi Benvkumu 6aratonpodinbHUMM OpraHisauisiMm 3i 3Ha4HOHO KiSTbKICTIO BUPOBHUYMX
Ta KOMepUiNHUX BigaineHb

179. [e nepeBaxHO 3aCTOCOBYIOTbCH MaTPUYHI OpraHisauiiHi CTPYKTYpu yrnpaBniHHA



a. B ynpaeniHHi 6aratonpodinbHMMKM opraHizauisiMy 3 BEMUKO KiflbKiCTIO BAPOOHMUTB, HaOaHHS
nocnyr o6MeXeHOoro XXUTTEBOIO LUKy

6. B ynpaeniHHi CniflbHUMK OpraHisavigmm

B. B ynpaBniHHi cepegHiMun 3a po3mipomM opraHisaisgmm

r. B ynpaeniHHi BENMKMMM opraHisauisimm

180. Y 4yomy nonsirae oCHOBHa nepeBara MaTpMYyHUX OpraHi3auiiHiX CTPYKTYP ynpaBniHHSA

a. OpieHTauis Ha BCTaHOBMEHHS HaNeXHUX iHpopMaLiiHMX 3B'A3KiB MiX NaHkamun ynpasniHHA
6. Bucoka rHyykicTb Ta opieHTauig Ha HOBOBBEAEHHS

B. OpieHTauis Ha HOBOBBEOEHHS

r. OpieHTalis Ha 3aBOKOBaHHS HOBMX PUHKIB 30yTy NpoaykKLii

181. BignoBiganbHiCTb Y MEHEOXMEHTI — Lie

a. OBOB'sI30K UNEHIB KONMEKTMBY 3BiTYBaTW NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
6. ObGoB's30k BigNoBigaTK 3a cBoi Al

B. OBOB'A30K BUKOHYBATV NOCTaBIIEHI 3aBOaHHSA

I. AKypaTHO i BYaCHO BMKOHYBaTW AOPYYEHi 3aBOaHHS

182. lNoBHOBa)eHHS — Lie

a. ObmexeHe NpaBo BUKOPMCTOBYBATM PECYPCU OpraHisauii i cnpamoByBaTu 3ycunng nignernmx
npauiBHUKIB HA8 BUKOHAHHS NEeBHUX 3aBAaHb

6. lNpaBo po3snopsagxatncs iHaHCOBUMM pecypcamm

B. [paBo po3nopsamkaTncs NoacbkuMn pecypcamm

r. MpaBo po3nopsgkaTuca MarHOM nignpuemcTaa

183. Lo cnig po3ymiTu nig opraxisauieto B3aemMogil sk yHKLIEID MEHEPKMEHTY

a. CTocyHkU, sIKi cKrnagarTbCs MiXK KepiBHMKaMn BULLOT Ta cepeaHbOoi NaHoK

6. Bupg ynpasniHCbKOi AisnbHOCTI, Akun Bigobpaxae npouec CTBOPEHHSI CTPYKTYPW ynpaBniHHS
NigNpUeEMCTBOM

B. BigHocuHun, aKi cknagatoTbes MiXkK opraHaMuy ynpaesiHHA Ta OKpeEMUMU nNpaLiBHUKaMU

r. Moain opraHisauii Ha okpeMi Nigpo3ainu BigNoBIgHO A0 uinen i ctpareril

184. Lo cnig po3ymiTu nig AeneryBaHHAM

a. lMepenayva kepiBHMKaMK CBOIX NpaB Nignernum

6. lNepenaya kepiBHMKaMM CBOIX 0O0B'A3KIB OKpeMuM credianicram

B. lNepenayva kepiBHMKaMK BigNoOBigaNbHOCTI CBOIM Mignernum

r. Lle ocHoBHUIM npouec, 3a 4ONOMOrOK SKOro KEPiBHULTBO BCTAHOBMOE hopMaribHi B3aEMUHU
npauiBHUKIB B opraHisauii

185. 3rigHO 3 NPOAYKTOBOK CTPYKTYPOK KOHKPETHOMY KEpiBHUKOBI OpraHisaLii aeneryiotb
NMOBHOBaXKEHHS

a. 3 ynpasniHHSA NEBHUM TUNOM NPOAYKLi

6. 3 ynpaBniHHA NeBHUM Nigpo34inomM

B. 3 ynpasniHHA NeBHMMU cneuianictamum

r. 3 ynpaBniHHS NEBHUMU rpynamu npawiBHuUKIB

186. Ymm BM3HaA4aOTLCA NOBHOBAXKEHHS B OpraHisauil

a. [MoniTukoto Ta npaBunamm

6. lMpouenypamn Ta onepauismm

B. [MoniTmkoto, npouenypamu, npaBuiaMu, siki MaloTb BNACTUBICTb PO3LUMPATUCS B Hanpsami
BULLMX PiBHIB ynpaBniHHA

r. MpaBunammn



187. Lo cTBOploE AeneryBaHHA MiHINHNMX NOBHOBaXXEeHb B OpraHisauii

a. BupoOHuui nigpo3ainu

6. lepapxito piBHIB yrnpaBniHHA
B. JlaHku ynpaBniHHsA

r. Nigcuctemn ynpasniHHA

188. HammaHum abo BnacHuK NignpuemMcTBa, Sk 3anMae KepiBHy nocagy i HagineHumn
NMOBHOBAXXEHHAMW NPUAHATTS pilleHb

a. MeHegxep
0. KOHTponep
B. Byxrantep
I. KOMepcaHT

189. [1o OCHOBHUX BMAIB AiSANIbHOCTI MEHeOKepa HanNexmnTb

a. BM3HA4YeHHs1 MiCii Ta Linen JisnbHOCTI koMnaHii, 3a6e3nevyeHHss eheKTUBHOCTI YyNpPaBniHCbKUX
PYHKLN

0. BM3HAYEHHsI KpUTEPIIB BUMIPY MOKa3HMKIB QisiNIbHOCTI

B. MigTPUMaHHA MOTMBALIii Ta KOMYHiKaLii

I. MPMBNACHEHHS pe3ynbTaTiB BNacHOI npadi

190. "MeHemgXmeHT" Ue

a. caMmocCTiHa ranysb 3HaHb, Lo OOCNiAXYeE ynpaBniHCLKI npoluecu

6. cneumdivyHMI opraH ynpasniHHSA Cy4acHOK opraHi3auieto

B. BM3Ha4yeHa KaTeropis nogen, Lo 34iMCHI0Tb YnpasBniHHA

I. CBiQOMMI BNSAIMB Ha JOCTYMHI pecypcu, NpoLecH, 30BHILLHE cepenoBumLle NSt ePEeKTUBHOIO
DOCSITHEHHS Linen opraHisadii

191. MeHepxep Ha BigMiHy Big nignpuemus, €

a. HaviMaHuI ynpasnstoynii, OCHOBHUM 3aBAaHHAM SIKOrO € Hanarog>KeHHs ynpaBniHCbKUX
npowecis B opraHisauii

0. pu3ukye BrnacHUM Kanitanom

B. MepeBaXKHO MpaLtoe Y BHYTPILLHLOMY CepeaoBuLLi

I. NepeBaXXHO NpaLtoe i3 30BHILLHIM cepefoBuLLEM

192. MeHemKMeHT Mae Taki enemeHTH (piBHI) ynpasniHHA

a. BULLY NaHKy Ta HWKYY NaHKy

6. BCi kepiBHMKW BiQHOCATLCA 00 OO4HOMO PiBHS YNPaBiHHA — BULLIOT NTAHKK
B. BMLLY, CEPEAHIO Ta HMXYY MaHKM

I. yCi BiANoBigi npaBuUnbHi

193. YcniwHnin MeHeaxep ue TOW, XTO

a. WBMALe 3a iHWKWX pearye Ha 3MiHW Ha PUHKY
6. CTBOPIOE HOBI PVMHKN ANA NiANPUEMCTBA

B. 3AincHioe niabip nepcoHany

I. YCi BiANoBigi npaBunbHi

194. MeHemKMEeHT NOYMHAETLCS i3

a. NpaBWNbHOI NOCTAHOBKM Linen

6. pauioHanbHOro posnoAiny pecypcis
B. CTMMYIOBaHHS NepcoHany

I. YCi BiANoBigi npaBunbHi



195. OcTato4yHMM 3aBAaHHAM MEHEKMEHTY €

a. NiaTpMMaHHSA iMigXKy B 04ax CnoXXusadis

6. nocTiiHe NpoOBeAEHHsI OpraHi3auiiH1X 3MiH

B. 3abe3neyeHHs NpMOYTKOBOCTI LUNSXOM pauioHanbHOi opraHisauii BUpobHMYoro npowecy
r. nigbip nepcoHany

196. lignpMeMHULTBO SIK TUN GisiNbHOCTI XapakTepuayeTbes

a. PM3UKOM, iHILiaTUBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHO BiAMNOBIAANbHICTIO 3a pe3ynbraTu
6. pas3oBMM 34iNCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta IOPUANYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. yCi BiANoBigi NnpaBunbHi

197. lMignpnemcTBo Le

a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHULS, WO € CYKYMNHICTIO MaTepianbHUX Ta NIOACLKUX PECYPCIB i
opraHizoBaHa s AOCArHEHHS YiTKO BU3HAYEHUX Linen

6. CyKynHicTb ntogen, wo ob'egHaHi cninlbHOK METO Ta NpauoTb AN 1i JOCATHEHHS

B. Oyab-sika opraHisauis

I. yci BiAnoBigi NpaBunbHi

198. [lo nignpnemMHMLBbKOT CTPYKTYPU BigHOCATBLCS Migpo34inu, LWwo

a. € HenpubyTKOBMMM

6. MalTb Ha METi OTPMMaHHA NPUBYTKY
B. Byab-Aka opraHisauisa

I. yCi BiANoBigi NnpaBuUnbHi

199. lNuTaHHAMU ehekTUBHOrIO yNpaBmniHHA OpraHisauieto B LinomMy, OyHKUiSMU MeHeaXepiB i KepiBHUKIB
Ha yCiX piBHAX yNpaBniHHA NiANPUEMCTBOM 3anManncsa NpeacTaBHUKK:

a. Teopii couianbHUX CUCTEM

0. KIacWM4HOI WKOMM HayKOBOrO yrpassiiHHS

B. aAMiHICTpaTUBHOI LUKOMW yrnpasiHHS

I. LUKOMW NIOACBKNX BIAHOCWH i NOBEAIHKOBMX HayK

200. Aka opraHisauinHa CTpykTypa BBaXXaeTbCsa HanbinbLl e(pekTMBHOW ANs opraHi3auin, aki MatTb
inianu y pisHUX perioHax

a. DyHKuUioHanbHa
6. NiHinna

B. 3MmiwaHa

r. [mBisioHHa

201. LWo cnig BiAHOCUTU 0O OCHOBHUX HEOOMIKIB CTPYKTYPW yNpaBmiHHA, Sika OpieHTOBaHa Ha
cnoxueada

a. Benukun pusnk obcary obcnyroByBaHHA CNoXnBadis

6. Benukun pusnk obcary obcnyroByBaHHs Ta TPYAHOLLI KoopAWHaLii 4iANbHOCTI BCiX Nigpo3ainis
opraHisauii

B. TpyaHOLLi koopauHaLil A4isnbHOCTI BCIX Nigpo3ainis opraHisauii

r. Benvkun puaunk B oTpuUMaHHi 3annaHoBaHunx npubyTkis

202. Axi 3aranbHi NOKa3HMKN BUKOPUCTOBYIOTLCS HalyacTille Ansi BU3HA4YeHHs1 eheKTUBHOCTI Oyab-aKOi
opraHisaLiHOl CTPYKTypW ynpasniHHA

a. PiBeHb BUKOHaHHS BUPOOHMYMX 3aBOaHb
6. PiBeHb BMKOHaHHS 3anniaHoOBaHWX NpMOYTKiB



B. PiBeHb gocsarHeHHs uinen opranisauii
r. PiBeHb BUKOHaAHHS OCHOBHMX 3aBAaHb Ta Uinen opraHisauii

203. UiHHicTb BUHaropogm npauiBHuKa opraHisadii — ue

a. NepenbayeHHsa noBeaiHKK NpauiBHMKA, SIKUIW OicTaB BUHAropoay

6. lMNMepenbayeHHs cTaBnNeHHst NpauiBHMKA 4O BUKOHAHHSA CBOIX OYHKLi

B. [NepenbaveHHs CTyneHs BiAHOCHOrO 3a40BOMEHHS, LLO Big4yBa€e npaLuiBHUK, KW OicTaB NeBHY
BUHaropoay

r. NepenbayeHHsn noBeaiHKM NpaLiBHUKA

204. TpouecyanbHi KOHLENUii MoTMBaLii NpaLiBHMKIB OpraHisauii BpaxoBytOTb

a. [pynoBy noBeaiHKy ntogen B NpoLUeci BUKOHAHHS CBOIX (PYHKLUIN

6. lHaMBigyanbHy noBefiHKy Nogen B NpoLeci BUKOHaHHA CBOTX OYHKLLiI
B. [loBediHKy okpemux npauiBHMKIB Y NpoLECi BUKOHAHHS CBOIX GOYHKLiN
r. MNoBeAiHKy BCix NpauiBHUKIB opraHisauil

205. Teopist MOTMBALii NnepcoHany po3rnsigae ABi OCHOBHI rpynuy KOHUEMNLin MoTmBaLii

a. 3MiCTOBHI Ta opraHi3auiniHi

6. 3MmicToBHI Ta NpouecyanbHi

B. [MpouecyanbHi Ta maTtepianbHO-rPOLLIOBI
r. 3MICTOBHI Ta rpoLloBi

206. OcHoBHOW hOPMOIO MaTepianbHOro CTUMYINIOBAHHS NepPCcoHany opraHisadito

a. lNpewmii

6. lMpemii Ta WiHHI NnogapyHku

B. LiHHi nopgapyHku Ta 3apobiTHa nnata
r. 3apobiTHa nnaTa

207. MotuBaLis 6asyeTbes Ha

a. lMotpebax i camoBMpaXKeHHi

6. MNoTtpebax i BMHaropogax

B. BuHaropogax i 3agoBonieHHi okpemMux nogen
r. 3agoBOneHHi BCiX NMogewn

208. Ak cnig po3ymiTv MOTMBU NPECTUXKY

a. HamaraHH4 npauiBHVKa 3aHATY HaWBULLY Nocafy B opraHisauii

6. HamaraHHs npauiBHMKa peanisyBaTu CBOKO coLlialibHy pofb, B3ATU y4acTb Y CYCMiflbHO
3HauyLwin poborTi

B. HamaraHHs npauiBHuKa oTpuMyBaTu BUCOKY 3apnnaty

r. HamaraHHs npauiBHMKa B3STV y4acTb y CyCninbHiN poboTi

209. Konu icTopu4HO BUHUKNW NUTAaHHA MOTUBAUil npaui

a. 3 4aciB BUHUKHEHHSI rpoLLen

6. 3 yaciB BUHMKHEHHS OpraHisauin

B. 3 4aciB BUHUKHEHHS KepiBHMKa opraHisauii

r. 3 4aciB 3apoaXXeHHs1 opraHisoBaHoro BUpobHULTBA

210. Lo € ocHOBHOW MOTMBALE NpaLi B AMOHCbKUX Kopnopauisix

a. OTpyMaHHSI BUCOKMX MaTepianbHUX BUHaropog
0. MapMoHi3auia Mk npaueto i kanitanom

B. BusHaHHsa 3acnyr

r. MNocTinHe NigBuLLIEHHA KBanigikauii nepcoHany



211. Yomy HeobXigHO 34iNCHIOBATU KOHTPOSIb 3a BUKOHAHHAM YNpaBniHCbKNX pilleHb

a. Tomy, Lo € npauiBHMKK, sKi 6E3BiANOBIAANBHO CTABMNATLCH A0 CBOIX 060B'A3KIB

6. LLLo6 cBOEYACHO BUABUTY BiOXMMEHHS Y BUKOHAHHI pilleHb i BXXUTUW BiAMOBIAHNX 3ax04iB
B. LLlo6 BMKOHaBLi bosnuck i 4obpe iX BUKOHYBanu

r. LLlo6 BMKOHaBLji CBOEYACHO BUKOHYBanun 3aBaaHHs

212. Konu 3gifcHI0ETLCA NONepPeaHin KOHTPOIb B OpraHisauii

a. Y nepiog BMKOHAHHSA 3annaHoOBaHUX pobiT

6. o dpakTu4HOro noyaTky BUKOHAHHS NEBHMX POBIT
B. [licnsa BukoOHaHHA 3annaHoBaHuX pobiT

r. Y nepiog BUKOHAHHS OKpeMUX pobiT

213. Konu 34ifCHIOETLCS NOTOYHUIA KOHTPOSTb B OpraHisadil

a. Y xopi npoBedeHHsA NEBHUX pobiIT

6. [Micna BMKOHAHHA NEBHUX pOOIT

B. [10 phakTMYHOro novaTky BUKOHAHHS NEBHUX POGIT

I. Y xofi npoBeaeHHs i BUKOHaHHS BCiX 3annaHoBaHUX pobiT

214. Konu 34iCHI0ETLCS 3aKNIOYHMIA KOHTPOMb B OpraHisadii

a. o dakTu4HOro noyaTky BUKOHaHHS poobiT

6. Y xoai npoBedeHHs NeBHUX pobiIT

B. [llicns BUKOHaHHA 3annaHoBaHUX pobiT

r. B xomi npoBegeHHs i nicns BUKOHaHHS BCix pobiT

215. [o cdopmM Ta MeToAiB KOHTPOMO BIOHOCATLCA

a. AHanis Ta peBisisa

6. AHani3, nepesipka, peBi3isd, 00CTEXEeHHS TOLLO
B. PeBi3isi Ta 06CTEXEHHS

r. MNepesipka Ta 06CTEXEHHSA

216. OCHOBHMMM 3aBOAHHAMMW KOHTPOJO €

a. 3abesnevyeHHs1 BUKOHaHHS BignoBigHMX BUPOOHMYNX 3aBOaHb
6. 3abesneveHHsa OOCArHEHHS MiCii i Linen opranisauii

B. 3abe3neyvyeHHs AOCArHEHHS 3annaHoBaHoOro NpubyTKy

r. 3abe3nevyeHHs NOCTIMHOIO PO3BMTKY OpraHisadii

217. SKi icHYOTb BUAM KOHTPOJO

a. MonepeaHin i 3aKknO4YHUN

6. MNonepeaHin i NOTOYHMIA

B. [MOTOYHUI i 3aKNOYHUN

r. MonepenHin, NOTOYHUN | 3aKITHOYHUI

218. Axknm YMHOM peani3yeTbCcsa nonepeaHin KOHTPOrb

a. Yepes BcTaHOBMEHI Npasuna

6. Yepes noseniHky niogen

B. Yepes BignoBigHi npoueaypu

r. Yepes npaBuna, npouenypu, NOBEAIHKY TOLLO

219. KoHTponb mae 6yTu

a. OO'EKTUBHUM i rmacHUM
©. MacHuMm i ginosum



B. OOG'eKTMBHMM, OiNOBUM, ehEKTUBHUM, CUCTEMATUYHUM i FMTACHUM
r. EcdbekTuBHUM

220. [Onsa 3mMeHLEeHHA NoTpeb y KOHTPOni AouinbHO

a. CTBoproBaTM OpraHisauiiHi Ta couianbHO-NCMXOMOriYHi NepeaymMoBu Ans nepcoHany
6. CTtBoptoBatu BiONOBIAHI couianbHi nepegyMoBy Ans NnepcoHany

B. CTBOptoBaTH BigNOBIAHI OpraHi3auinHi ymoBM Ang nepcoHany

r. MNocTinHO yaockoHaniBaT CUCTEMY CTUMYIOBaHHA NpaLi nepcoHany

221. KoHTponb — ue

a. Bua ynpaBniHCbKOI AisnbHOCTI Wwoao 3abesneveHHs BUKOHaHHSA NEBHMX 3aBAaHb Ta
DOCSrHEHHS Ljinen opraHisauii

6. Bupg ntoacbkoi AissnbHOCTI

B. CnocrepexeHHs 3a poboTo nepcoHany opraHisadii

r. CnocrepexeHHs 3a BUKOHAHHSAM NepPCOHANIOM OKpeEMUX 3aBAaHb

222. XTO Mae 3ailncHoBaTu KOHTPOJ1b 3a BUKOHaHHAM MNOCTaBlIEHNX 3aBAaHb nNepen KOJ1IeEKTUBOM

a. Cneuianictu

6. PoGiTHMKM

B. KepiBHWKM

r. Okpemi KepiBHUKM

223. 5K 30iNCHI0ETBLCS NOTOYHUIA KOHTPOSb B OpraHisadii

a. Lnaxom 3acnyxoByBaHHSA NpauiBHMKIB OpraHisauii Ha BUPOGHUYMX Hapagax
6. Wnsxom cnoctepexeHHs 3a poboTor NpaLiBHUKIB

B. Yepes cnctemy 3BOPOTHOrO 3B'A3KY MK KEPYIOYOI0 | KEpOBaHOK cucTemMamMu
r. LUnsxom gonoeiger Ha 36opax i Hapagax

224. Pos3nopsiadi MeEToAN MEHEMKMEHTY D6asyoTbCs Ha

a. BnacTtusunx cuctemi yrnpaeniHHA BigHOCMHAaXx Braaw i nignopaakyBaHHS
©. BigHocuHax Bnaam

B. BigHocmHax nignopsakyBaHHS

r. BigHocmHax Bnaaw i nignopsagkyBaHHS

225. OpraHisauiriHe HOpMYyBaHHS SIK BUA BMMBY Ha 00'eKTU ynpaeniHHA nepeabavae

a. Po3pobneHHsa HopmaTumBiB Ans e(peKTUBHOrO ynpaerniHHA

6. Po3pobneHHs i BUKOPUCTaHHA OpraHisauinHnx HopmaTueiB A4nsa ctabinbHoro 36anaHcoBaHoOro i
CTiIKOro yrnpasniHHs

B. Po3pobneHHsi npaBun Ta iHCTPYKLiN 4Na perynioBaHHsS AisnbHOCTI nepcoHany

r. Po3pobneHHs i BUKOpPUCTaHHA NpaBui i HOpMaTUBIB

226. TepMiH "MeHepkep" o3Havae

a. MeHemxep - LUe opraHizaTtop KOnekTuay

6. MeHemxep - Lie KepiBHUK TPYAOBOrO KONEKTUBY

B. MeHemxep - Le KepiBHUK, Sk1Min oBpe 3HAE EKOHOMIKY

r. MeHemxep - Le NpodeCiiHMI KEPIBHUK, AKUIA [OOPE OPIEHTYETLCA B PUHKOBUX BiQHOCUHAX

227. lMignprnemeup ue

a. Lle nognHa, sika rotoBa UTW Ha pM3KK, HOBaTOPCTBO, MPUMHOXEHHS GaraTcTea
6. Lle noguHa, ska pusnkye CBOIM MalnHOM AN CTBOPEHHS YOrocb HOBOro

B. Lle nognHa, sika 3aBxgun pu3nkye

r. Lle niognHa, sika cTBOpOE MartepianbHi LiHHOCTI



228. 3OiMCHIOBATU KOHTPOSb 32 BUKOHAHHS NMOCTaBNEHNX 3aBaaHb Nepen KoNnekTMBOM Mae NpaBo

a. Cneuianictu

6. PobGiTHMKN

B. KepiBHuKN

r. Okpemi KepiBHUKM

229. IcHytTb TaKi BUAN KOHTPOIO

a. [MonepeaHin i 3aKknO4YHUN

6. MNonepeaHin i NOTOYHMIA

B. [MOTOYHUI i 3aKNOYHUN

r. MonepenHin, NOTOYHUN | 3aKITHOYHUI

230. Y MeHeoKMeEHTI BignoBigansHicTb — Le

a. O6oB'sI30K YUNeHiB KONEKTUBY 3BiTyBaTK NPO BUKOHAHHSA 3aBAaHb
0. Ob6oB's30kK BignoBigaTK 3a cBoi Al

B. OBGOB'A30K BUKOHYBATW NOCTABMNEH| 3aBAAHHS

r. AKypaTHO i BYaCHO BUMKOHYBaTW AOPYYEHi 3aBOaHHSA

231. 3a JonOMOrot sIKMX NMOKa3HWKIB BU3HAYAETLCA €DEKTMBHICTE MEHEXKMEHTY OpraHisadii

a. EkoHoMiYHKMX i couianbHux
0. CouianbHux

B. EKOHOMIiYHMX

I. TEXHIYHMX

232. Wo cnig po3ymiTu nig epekTUBHICTIO MEHE)KMEHTY opraHisauii

a. BukoHaHHS1 OCHOBHMX rocnogapchbknx 3aBaaHb

6. [ocarHeHHsi neBHOro obcsry npmubyTky

B. [locArHeHHs 3annaHoBaHWX pe3ynbTaTiB AiSnbHOCTI opraHisauil
r. 3aBOKOBaHHA HOBMX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta Nocnyr

233. OpraHisauiiHi 3aMiHM Han4acTilwe cnpusioTb

a. 3miHi cTparerii i kagpis

6. 3miHi TexHonorii i kKagpis

B. 3MiHi CTPYKTYpW ynpasrniHHS, TEXHONOTIT, Kaapis, cTpaTeril Towo
r. 3MiHi cTparterii i TakTUKK

234. CaiToBMI AOCBIf4 NoKa3sye, WO A 34iINCHEHHA 3MiH B opraHisauii 4oUiNbHO 3any4aTy

a. MeHepxepiB Bcix nigpo3sginis

6. Bcix npauiBHukiB

B. MeHegxepiB cepedHbOI NaHKU ynpasniHHA
r. Okpemux KepiBHUKIB Ta crneuianicTis

235. [1o 4oro npm3BoaATb 3MiHW, SIKi 34INCHIOITLCA B OpraHisauii

a. [o 36inbLleHHsa obcaris BupobHuUTBa Ta NpubyTKiB
0. [o HoBOBBeAEHb

B. [1o yoockoHaneHHs MeToAiB KepiBHULTBA

r. [1o ekoHOMIT BCix BMAIB pecypcis

236. UWo cnig posymiTu nig eTM4YHO NoBEeAIHKOK opraHisauil

a. CykynHiCTb BYMHKIB Ta fin Nogen, siki BignoBigaoTb TMUM HOpMam mMopari, CBigoOMOCTi yn
nopsaKy, WO CKIanucb y cycninbcTsi abo 4o SKMX BOHO MpsiIMye



237.

238.

239.

240.

241.

242.

243.

244,

©. BuumHku Ta gii nogen, siki 34iNCHIOITLCS B NPOLECI AOCATHEHHS MEBHUX Linen

B. [NoBegiHka Ta gii nogen, ski BiANOBiAa0TbL HOPpMaM Mopani Ta NopsaaKy, WO cknanucb y
CYCNinbCTBI

r. NoBeaiHka niogen B NpoLeci BUKOHaHHSA CBOIX QOYHKLiN

Lo Take couianbHa BignoBiganeHICTb Y MEHEOXKMEHTI

a. Peakuisa Ha couianbHi npobnemu cycninbcTea

6. [JobGpoBinbHa peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbCcTBa 3 60Ky opraHisaii
B. BignosigHe pearyBaHHs opraHisauii Ha npobnemu cycninbcTea

r. Peakuis Ha ekoHOMIYHI Mpobnemu cycninbcTBa KpaiHu

XTO nepeBaxHo PopMye KynbTypy MEHEIKMEHTY Y NMiANPUEMCTBI, K€ CTBOPHOETLCS

a. 3acHOBHUK i cnewjianicTi okpemMux nigposainis
6. 3acHOBHMK (3aCHOBHWKM) NigNpUemMcTBa

B. 3aCHOBHUK i NpaLiBHMKN

r. 3aCHOBHWK i Aep>KaBHi opraHy ynpasniHHS

[e nepeBaxxHO BUABNSAETLCS iHOOpMaLinHa yHKLIS KynbTypu

a. Y npoueci finoBux neperosopis

6. Y npoueci koMyHikaLii ynpaBniHCbKOro nepcoHany
B. Y npoueci yknagaHHa KOMepLiiHUX yroq

r. Y npoueci NpMAHATTSA ynpaBniHCbKMX pilleHb

3 9KOK0 METO pearni3yeTbCsa BUXOBHA PYHKLUIiS KYNBTYPU MEHEMKMEHTY

a. 3 MeTo hopMyBaHHS CydacHUX, kBanichikoBaHMX i AyXOBHO GaraTux ynpaeniHCbKUX
npaviBHUKIB

6. 3 MeTo hopMyBaHHS BUCOKOKBaNihikoBaHNX yNpaBniHCLKMX MpavuiBHUKIB

B. 3 mMeTo hopMyBaHHSA OYXOBHO i MaTepiansHO GaraTnx ynpasniHCbKMX NpaLiBHUKIB
r. 3 MeTo (POpMyBaHHS KOHKYPEHTO34aTHUX YNpPaBiHCbKMX NpaLiBHUKIB

Lo cnig posymitu nig TepmiHoM "kynbtypa”

a. Kynbtypa - ue BMiHHA KepyBaTtu nogbMu

6. KynbTypa - Le BMiHHS chinkyBaTuca 3 nogbMu

B. KynbkTypa - Lie po3BUTOK B ranysi ynpasriHHA cuctemamu
r. Kynetypa (Big nart.cultura) - o6pobka, BUXOBaHHS, OCBiTa

LLlo xapakTtepun3ye eTanoHHy eKOHOMIYHY KyrnbTypy NpauiBHMKIB anapaTty ynpasniHHSA

a. Bucokwnii piBeHb po3BUTKY MpauiBHUKIB anapaTty ynpasniHHA B ranysi eKOHOMIKK

6. lNeBHWI piBEHb PO3BMTKY NpaLiBHMKIB anapaTty ynpasniHHA B ranysi EKOHOMIKN

B. Bucokuin piBeHb po3BUTKY crewianicTiB nianpMemMcTaa

r. HanGinbLu BUCOKUI, KM MOXINNBO AOCAITU Ha AaHOMY eTani, piBeHb pO3BUTKY anaparty
yrnpaeniHHS B ranysi eKoHOMIKu

LLlo xapakTepuaye pearbHy eKOHOMIYHY KynbTypy npauiBHMKIB anapaTty ynpasniHHs

a. ®akTMYHO JOCArHYTUI piBEeHb 3aranbHOro Ppo3BUTKY NpaLiBHUKIB anaparty ynpaBniHHS

6. PakTMYHMI piBEHb PO3BUTKY NPALiBHMKIB anapary ynpaeniHHS B rany3i EKOHOMIKM

B. [leBHWUI, pakTMUYHO JOCATHYTUI piBEHb PO3BUTKY NPaLiBHWUKIB anapaTy ynpasrniHHS B ranysi
E€KOHOMIKM

r. dPaKkTUYHWUI piBEHb PO3BUTKY CheLianicTiB nignpMemcTea

Lo cnig posymiTu nig 4innioBUMKU SKOCTAMU MeHepkepa



a. 3paTHiCTb BMpilLYBaTK onepaTMBHO NOCTaBIEHI 3aBOaHHS

6. 3paTHicTb opraHi3oByBaTK CBOIX MiANErNMX ANs BUKOHAHHSA NOCTaBMEHMX 3aBOaHb

B. 34aTHiCTb Jocsaratm HavKpawmux KiHUEBUX pe3ynbTaTiB AianbHOCTI

r. 34aTHICTb 3HAaX0OQUTW Yy paMKax CBOEI KOMMETEHLT, MOBHOBaXKeHb Ta 3acobiB Halkpalli niaxoam
00 BUPILLEHHSA NOCTaBMNeHMX 3aBaaHb

245, o cnig po3ymiTu nig KOMNETEHTHICTIO MeHegKepa

a. 3HaHHS eKOHOMIKM

6. [lockoHane 3HaHHsI CBOEI CnpaBu, CKNagHMX 3B'A3KIiB ABULL Ta NPOLECiB, MOXNUBMX 3acobiB Ta
METOAIB AOCATHEHHS METU

B. 3HaHHSA MapKETUHry

I. 3HaHHS NCUXONOrii NpauiBHUKIB

246. AKMMU OCHOBHUMM LiNOBUMM SKOCTSAMM MOBMHEH BOMOAITY MEHELXepP

a. KomneTeHTHICTb (BMCOKUI piBeHb NPOdECiHMX 3HaHb, NPaKTUYHUIA OOCBIA), a TaKOX
opraHi3aTtopchbki 30ibHOCTI

6. Bucokuii piBeHb NpOdECiNHUX 3HaHb

B. Bucoki opraHizaTtopchbki 3gibHOCTI

r. Adinosi Ta ocobucTi sikocTi

247. Ak Ha3uBaloTb NPodeCiiHMX KePIBHMKIB Yy KpaiHax 3 BUCOKOPO3BUHEHOK PUHKOBOK EKOHOMIKOH)
(BaxigHa €spona, CLUA, AnoHis Ta iH.)

a. KepiBHukamun

6. Bocamu

B. MeHemxepamu (aHrn. Manager)
r. Wedamun

248. Lo nexuTb B OCHOBI Byab-KOro KOHNIKTY

a. Curyauis, Wo BKNoYae NPOTUNEXHI Lini Ta 3acobun JOCATHEHHS

6. Cutyauis, WO BKNIOYAE NPOTUNEXHI NO3ULT CTOPIH 3 AKOroCcb NUTaHHS, abo NPOTUNEXHI Lini Yn
3acobu iX AOCArHEeHHS B MEeBHUX 0OCcTaBUHaxX

B. CwuTyauis, Lo BKMOYAE NPOTUNEXHI NO3WLT CTOPIH

r. CuTyauid, WO BKNOYAE NPOTUAEXHI MO3MLUIT Pi3HUX CTOPIH 3 IKOrOCb MUTAaHHSA

249. KepiBHUK opraHi3adii, Sk 3ocepemXeHuin Ha poboTi (OpieHTOBaHMI Ha 3aBAaHHS), NepLl 3a Bce
TypbyeTbcsa

a. [Npo po3pobneHHa edhpeKkTUBHOI CMCTEMM ONnaTy npawi nepcoHany

6. lNMpo po3pobneHHs rHy4vkux rpadoikie BUxogy Ha poboTy

B. [1po po3pobrieHHsi nporpam couianbHOro po3BUTKY nepcoHany

r. po NpoeKkTyBaHHA 3aBOaHHS Ta pO3pPObNEHHA CUCTEMU BUHAropoAd Ans NiaBULLIEHHS
NPOAYKTUBHOCTI npadii.

250. Bnnue 4epes 3anyyvyeHHs npauiBHUKIB 40 yNpaBniHHA 34INCHIOETLCS LUISIXOM

a. BuaaHHs HakasiB Npo 3a0X0YEHHS nepcoHany

6. CnpsamyBaHHSA 3ycunb NepcoHany Ha 34iMCHEeHHs NOTPiGHOT MeTn

B. Po3pobneHHs BignoBigHMX 3axoaiB WoA0 BUKOHAHHSA NOCTaBMNEHMX 3aBOaHb
r. CnpsiMyBaHHS 3ycunb NepcoHany Ha OTPUMaHHS 3annaHoBaHUX NpubyTKiB

251. CamocTinHumn Bng NnpodecinHoi AissnbHOCTI, CNPSIMOBaHUIN Ha OOCSTHEHHS OpraHisadieto, Wo fie B
PUHKOBMX YMOBAaX, NEBHUX HAMIYEHUX LiiNen WASXOM pauioHanbHOro BUKOPUCTaHHA MaTepianbHUX i
TPYLOBUX pecypciB



a. MeHeaXMeHT

6. MapKeTUHr

B. CTparteriyHun aHanis
r. dpiHaHCyBaHHSA

252. Aka 3 nepeniyeHux KpaiH € 6aTbKIBLUUHOK MEHEKMEHTY

a. ®paHuia
0. AHrnis

B. CLLA

r. HimewyunHa

253. Uini, Wo OpieHTYTbCA Ha BUPILLEHHST NEPCNEKTUBHUX MacLUTabHMX NpobreM, siKi SKiCHO 3MiHIOITb
XUTTS Ta 06Nu4Ysa nignpruemcTBa (BUXig Ha MiKHaApOAHI PUHKM, MOBHE OHOBIIEHHS BUPOOHMYOI 6asu,
3MiHa TOBapHOI NpoayKLii ToLwo)

a. TaKTUYHI

0. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHIOBI

254. Lini, wo € npoMi>XXHUMKX NO BiQHOLUEHHIO A0 CTpaTeriYyHMX Ta BigobpakatoTb OKpeMi eTanm ix
[OCSATHEHHS

a. cTparteriyHi
6. noetanHi
B. €KOHOMIHi
I. TAKTUYHI

255. Uini, Wo nos’a3aHi i3 3aX0nneHHAM TUX UM iHLINX PUHKIB 30yTY, 3anyyYeHHAM HOBMX MOKYMLUIB,
KnieHTiB, 4OCArHEHHAM NigepcTBa B LiHax abo BuTpatax BUPobGHULTBA

a. MapKETUHIOBI
6. BMPOBHWYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

256. Uini, wo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CPUATIMBUX YMOB Mpaui, XXUTTS i BiANOYMHKY NpaLiBHUKIB,
NiABULLIEHHS TXHBOIO OCBITHBLOIO | KBanidikauinHOro piBHS

a. agMiHicTpaTUBHI
0. HayKOBO-TEXHIYHi
B. couianbHi
I. MapKETUHIOBI

257. MeHempKmeHT, Wwo nepenbadae npouec nnaHyBaHHs, opraHisauii, ynpasriHHS Ta KOHTPOSIO B
opraHiszauidax, siki 3anyyeHi 4o MibKHapOAHO! AisfIbHOCTI

a. MapKeTUHroBun
6. HopMaTuBHWI
B. CUTyaUinHW1n
I. MbKHapogHumn

258. MeHeoKMEHT, y SsIKOMy NOCTaBeHO NEBHMM YNMHOM nepenbadeHHsa Hebesneku, aHania ii
CUMNTOMIB, 3aX04iB ANA 3HWKEHHS HEraTUBHUX HACAIAKIB 11 YCYHEHHS | BAKOPUCTaHHSA OTPUMaHOro
OOCBigy Ans HACTYMHOIO pO3BUTKY

a. onepauinHumn
0. cuTyauinHumn



B. MPOrHO3HUN
I. onepaTuBHUI

259. KepiBHUK, k1A Mae cneuianbHy ynpaeniHCbKY OCBITY i BiANOBIAae 3a po3pobKy Ta NPUAHATTS
pilleHb LWoao opraHi3auinHuX NMTaHb MEHEAXKMEHTY

a. nignpuemeupb
6. meHemxep
B. €KOHOMICT
r. dpiHaHcucT

260. JlognHa, sika rotoBa WTK Ha PU3KUK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW B OpraHisadii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOparibHy Ta coLianbHy BigNOBiAanbHICTb; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OOXi4 Ta 3a40BOSEHHS Bif AOCArHEHb; PO3BMBAE BNacHy Cnpasy Ha 3acajax BKNageHHs
Ao0aTkoBUX iHAHCOBMX KOLUTIB | 3any4YeHHss MaTepianbHUX LiHHOCTEN

a. nignpuemeupb
0. diHaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

261. OcmucneHuin BNNvB NOAMHM Ha npouecu, 006’ekTK, a TakoX Ha Noaen Ans HagaHHSA HeooXxigHoT
CNpSAMOBAHOCTI IXHiM AiSNbHOCTI Ta ogepXaHHA 6axaHoro pesynsrarty

a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHSA
B. KOHTpOSb
I. ynpasniHHS

262. YnpaBniHHA couianbHO-eKOHOMIYHUM XUTTSM CyCrinbCTBa Yepes BiAnoBiaHiI iHCTUTYTH
(miHicTepcTBa, NpaBoBi CMCTEMU, MiCLEBI OpraHu Bnagu)

a. gepxaBHe
6. HegepxaBHe
B. iJeonoriyHe
I. rocrnogapcbke

263. YnpaBniHHS, 30iACHIOBAHE LWNAXOM YKOPIHEHHS Y CBiOMOCTI NOAEN KOHLUENLiA pO3BUTKY
CycninbCTBa, WO (PopMyETHCH PISHUMU NONITUMHUMK NapPTISMK

a. naprtinHe
0. HepepxaBHe
B. igeonorivyHe
r. couianbHe

264. YnpaeniHHA couianbHUMKU npouecamm (PyX Ha 3axXMCT HABKOSIULLHBOIO cepeaoBuLLa, pyx Nnpotu
BXXMBaHHSA HAPKOTUKIB)

a. couianbHe
©. igeonoriyHe
B. HeaepxaBHe
r. gepxaBHe

265. YnpaBniHHS BUPOOHMYOK Ta EKOHOMIYHOK AISNBHICTIO Pi3HMX OpraHisauin i dipm
a. rocnogapcbke
0. igeonoriyHe
B. €KOHOMi4He
I. BUPOBHUYE



266. 3aCHOBHMK LUKOMWN HAayKOBOrO ynpasniHHA

a. MNitep Opykep

6. ®penepik Tennop
B. EnbToH Meino

r. AHpi ®anonb

267. 3acHoBHMK Teopil iaeanbHoi Bropokparii

a. AHpi ®anonb

6. ®penepik Tennop
B. Adyrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

268. 3aCHOBHWUK LLKOMM NMIOACLKMX CTOCYHKIB

a. Ppepnepik Tennop
6. EnbroH Mewio

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

269. MpuHUMN, 3a 9KOro Ton-MeHeaXkep POPMYIHOE | KOOPANHYE BaYeHHS KOMMAHIi | rpae KN4YoBY Posb
y BU3HAYEHHI uinen i ctparerii

a. NpuHUMN nigepcrea
6. NpUHUMN KOMaHg,

B. MPUHLMN KOOpAMHaLT
I. MPMHUMN Harnsagy

270. TpuHuMn, 3a sKOro Ton-meHemkep PoOpMYe TaKy CTPYKTYpPY, sika © cnpusina CTBOPEHHIO
CaMOCTIHUX KOMaHA,

a. npuHUun nigepcrtsea
6. NpuHUMN KOMaHg
B. MpuHUMN BNagu

I. NPUHUMN apxiTekTopa

271. CoujianbHe yTBOpPeHHS, sike 06’egHye GaraTto nogen, SianbHiCTb SKUX Mae NEBHY CYCMiflbHO
KOPUCHY METY 1 NEBHUM YNMHOM KOOPANHYETLCS

a. opraHisauis
6. cycninbcTBo
B. TycoBKa
I. KOMaHga

272. OpraHisauji, B SIK1x SianbHICTb Noaen opraHisoByeTbLCS CBIAOMO M pernameHTyeTbCA NEBHUMM
3aKkoHamu, Hakaszamu Ta 000oB’sA3kaMu

a. HedopmanbHi
0. ceigomi

B. bopmMarnbHi

I. 3aKOHHI

273. OpraHisauii, WO BUHMKAIOTb | (PYHKLIOHYOTb CMIOHTAHHO

a. CMOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. (popmManbHi

I. BUNAOKOBI



274. CykyrnHiCTb OpraHiB ynpaeniHHA 1 ynNpaBniHCbKMX NpauiBHUKIB 3 NEBHUMW MacluTabamu CBOEI
[iSANIbHOCTI, KOMMETEHLE Ta CNeLndiKo BUKOHYOUNX GOYHKL N

a. fepxaBHui anapar

6. KepoBaHa cucTema

B. OpraHisauinHui anapat
I. Kepywoya cuctema

275. CdopmynboBaHa BULLMM KEPIBHULTBOM i OOHapodyBaHa 3aranbHa cTpaTeriyHa MeTa opraHisaldii,
3MICT 1T iCHyBaHHS 3 nornsay iHTepeciB cycninbcTea

a. micis

0. Bi3in

B. CycninbHa Uinb
r. dinocodpis

276. BoHa onucye nignpuemMcTBo (XTO MU?), MOrO BULLLY METY (YOro M XO4eMO0?), MiICito i HopMu
noseaiHkM (Lo i 9K M1 pobrnmo?)

a. nonituka
6. iHCTpyKLUiA
B. dinocodis
r. uinb

277. KoHkpeTnsoBaHa hinocodia CTOCOBHO TOrO, L0 € KEPIBHULTBOM A0 BU3HAYEHUX Aii nepcoHany
(o i K My pobuMOo?)
a. Miciqa
6. NOnoXeHHs
B. IHCTpYyKUis
r. noniTuka

278. CykynHicTb NeBHNX 0OCTaBWH i bakToOpIB SIK y CEpeaunHi opraHisauii, Tak i HaBKOIO Hel, o
BMMMBAIOTb HA NPUNHATTS PilleHb

a. PUWHKOBI 3MiHM

6. cepepoBuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemu

I. PyLWinHi cunu

279. KOHKpeTHWI KiHLUEBUI CTaH, abo GaxkaHW pes3ynbTaT, SIKoro nparHe A0CArTY rpyna, npauorym
pasom

a. BMHaropopga

0. uinb

B. MoOparbHe 33]0BONEHHS
r. Buroga

280. MNoeaHaHHSA kBanidhikaUiHUX HAaBNYOK, 0BnagHaHHS, iHppacTpyKTypwW, IHCTPYMEHTIB i BignoBigHNX
TEXHIYHMX 3HaHb, HEOOXIOHMX OANS 3AiNCHEHHS BaXkaHNX NepeTBOpeHb y MaTepianax, iHdopmauii Ym
noasx

a. TexHororida
6. npodecis
B. OpraHisauiqa
. cuctema

281. Poborta, Wwo noBnHHa OyTy BUKOHAHA 3a3fanerigb BCTaHOBNEHNM COCOOOM Y BUSHAYEHUIN TEPMIH



a. TexHororida
6. nnaHyBaHHSA
B. 000B’A30K
I. 3aBOaHHS

282. JloriyHi B3aEMOBIAHOCKHM PiBHIB YNpaBniHHA Ta QyHKLioHanbHUX obnacten, nobygoBaHux y
dopmi, aka go3Bonsie epeKTMBHO JOCAraTu Uinen opraHisadii

a. CTpPyKTypa opraHisauii

6. cucrtema opraHisadii

B. ynpaBriHCbKa iepapxis

I. oyHKUiOHanbHi Nigposainu

283. KoHKypeHTu, NoKynuji, nocTavasnibHMKKN, OpraHy AepXXaBHOro perynioBaHHs, iHBeCcTopu, Mac-magia
HanexaTb A0

a. cepenoBuLla HEMPSIMOTrO BNNBY
0. BHYTPILHBOro cepefoBuLLa

B. CepenoBuLLa NPSIMOro BrnvBYy

I. cepegoBuLla BiAHOCHOTO BMNIINBY

284. TloniTu4YHi Ta COLOKYNbLTYPHI dhakTopu BNnuBY, ekoHomika, HTT1, MibkHapoaHi BigHOCMHM HanexaTb
no

a. cepeoBuLLA BigHOCHOMO BMNNMBY

6. eKOHOMIYHO-MOMNITUYHOro cepeaoBuLLa
B. cepedoBuLa HENPSIMOIo BNUBY

r. cepegosula npaAMoro snimnBy

285. CykynHicTb cTagin, ski NPOXOAMTbL OpraHizauis 3a nepiog CBOro XuTTS

a. XWUTTEBWI UMK opraHisauii

6. dhasoBa NocnigoBHICTb

B. CMCTeMa BignoBigHMX eTaniB

I. MOCMigOBHMI PO3BUTOK OpraHisauil

286. ETan, Ha 9KOMY 3[iCHIOETLCA MOLUYK iHBECTULIN, BUSHAYAETbCA MeTa, CTaBnNATbCA 3a4aui,
BinOyBaeTbCs 3abe3neyeHHss HeoOXigHMMM pecypcamm

a. iHBeCTUUinHUN
0. 3apogKeHHs
B. CTBOPEHHSA
I. NoYaTKoBUM

287. Etan, Ha akomy BiabyBaeTbCa peecTpadia nignpMemcTea, POopMyeTbCA Micist opraHisaLii, 6arato
yBarm npuainaeTbCa MapKeTUHIOBIN OisinbHOCTI

a. no4yaTKoBUN

6. opraHisauinHni
B. 3pOCTaHHSA

I. CTBOPEHHS

288. ETan, 3a 9koro MeTor JisanbHOCTI € HapoLLyBaHHsS 0BCsriB Npogaxy, PO3LUNMPEHHS PUHKIB 30yTY,
nigBULLEHHST NPpMOYTKY, NiABULLEHHS OnnaTth npadi, BNPOBaKEHHS iHHOBaLi

a. iHHoBaLiNHWM
0. 3pocTaHHsA

B. 3pinocri

I. OopraHisauinHumn



289. ETtan, Ha akoMy BigbyBaeTbCsl MakcumMisauis NpubyTKy, 34iNCHIOETBCA rany3eBa gmBepcudikalia
nignpuemcTea 3 METOK 3aBOHBaHHA KOHKYPEHTHUX NepeBar Ha puUHKY

a. 3pinocri

6. 3pocTaHHs

B. KOHKYpPYBaHHS
I. PO3LUMPEHHS

290. ETan, Ha KoMy 3HWXKYIOTLCS NMPUOYTKM, BiOyBaeTbCs hiHaHCOBA Kpr3a, 30inbLUyeTbLCA KiNnbKiCTb
KOHIIKTIB

a. KOHMNIKTHWUIA
6. KpusoBui

B. HenpuobyTKoBWI
r. cnagy

291. KoHkpeTu3auis uinen ta po3pobka cTparerii i TakTukn ain

a. nnaHyBaHHS
6. opraHisauis

B. peryntoBaHHs

I. LinenoknagaHHs

292. BusBneHHs1 06’eKTUBHUX TEHAEHLN, CTaHy i po3BUTKY BisHecy B ManbyTHbOMY, a TaKoX
anbTepHATUBHMX LUMSIXiB PO3BUTKY | KPOKIB iX 30iCHEHHS

nepenbayeHHs
NPOEKTYBaHHS
NPOrHO3yBaHHS
NpUNyLLEHHS

"o

293. 3a npeameTom nnaHyBaHHS PO3Pi3HAOTL HACTYMHI Moro BUAu

a. gepxasa, nignpuMemcTBo, Biggin

6. cTpaTeriyHe, TakTU4He, onepaTuBHE
B. MigNpuveMCTBO, Biagin, uex

r. uini, 3acobu, npouecu

294. TnaHyBaHHSA Ha NEPCMNEKTUBY, IKe BKa3ye HanpaM Ain Ansa 3abe3neveHHsa peanisauii micii
nignpuemcTea

a. cTpaTteriyHe
0. TakTn4yHe

B. MEpPCMNeKTUBHe
I. onepTnBHE

295. lnaHyBaHHA Ha cepeaHi NPOMIXKM Yacy, B MexXax akux BiabyBaeTbCca peanisaLlia KOHKPETHOro
YMPaBMiHCbKOrO PilleHHS 3 BU3HAYEHHAM HEODXiOHMX NS LbOro pecypcis

a. cTpaTteriyHe
6. NoToyHe
B. TakTU4He
I. MPOMiXKHE

296. MNnaHyBaHHSA poOOTKN Ha KOPOTKI MPOMIXKKM Yacy, B NPOLIECi AKOro AeTani3yroTbCsa NiaHu nigpo3ainis
i cnyx6 nignpuemcTea

a. TaKkTu4dHe
6. npomixHe



B. TMM4YacoBe
r. onepatmBHe

297. MeTtoa opraHi3auiiHoro nnaHyBaHHs, KOTpu nepeabadae, LWo NOBUHHO ByTn 3p06NEHO, KM
(BMKOHaBUL), Y SIKi TEPMIHW (NOYATOK i 3aKiHYEHHST BUKOHAHHS! KOXXHOT poboTH)

a. nocnigoBHMI onnc onepadin

6. rpadik-kaneHgap BUKOHaAHHA pobiT
B. CiTbOBMWI rpaqik

r. pobounin rpadik

298. TumuacoBa opraHisauisi, CTBOpPeHa 4115 NOLLYKY NOBTOPIOBAHOI, MacluTaboBaHoi Ta CTinkoi 6isHec-
mopeni

a. crtaptan
6. Gi3Hec-opraHisauis

B. HedopMarnbHa opraHisauis

I. KpayadaHguHrosa nnatgopma

299. JliogmHa, sska NOBEPXOBO O3HANOMIEHA 3 NUTAHHAM, Ha nNepLle MicLe CTaBUTb NIAHATTS
iHBeCcTUuin, Wob peanizoByBaTW CBOI Mpii, BUTpayae Ha Lie OCHOBHI 3ycunns, 4acTto 3abysatouu, Lo
noetbecs, Hacamnepea, npo Gi3Hec

a. nignpuemeupb
6. iHBecTop

B. MeHemxep

I. cTapTanep

300. PyHKUisa ynpaBniHHSA, B MeXaX SIKOT 34iMCHI0ETLCA po3noain pobiT nomMiXX okpeMnmmn pobiTHUKaMu
Ta IX rpynamu, a TakoxX Y3ropKeHHs X OianbHOCTI

a. opraHisauis
6. nnaHyBaHHS
B. PO3nojineHHs
I. perynioBaHHs

301. CykynHicTb B3aeMOMNOB’'si3aHNX 0O0B’A3KIB, BiANOBiAaNLHOCTEN, NpaB, SKi Mae MeHeKep Ans
BMKOHaHHS CBOET poni y Npoueci ynpasniHHA opraHisadieto

a. Bnaga
0. 3aBOaHHSA
B. NMOBHOBa)XXEHHS
I. nocaga

302. MoxrnMBOCTI MeHeaxepa No BUKOPUCTaAHHIO PeCypcCiB, 3AINCHEHHA NEBHUX METOAIB YNpaBriiHHSA Ta
iHLIMX A Ha BacHW poscya

a. MOBHOBXEHHS
©. 3mibHoCTI

B. npasa

r. 06oB’sI3KK

303. lNepepaHHs 3aBAaHb, NOBHOBaXXEHb KEpiBHMKA OQ4HOMY abo AekiflbkoM nignernum
a. generyBaHHs
6. posanogin
B. KoopauHauis
I. KOHTPOIb



304. lMpuHUMN OpraHi3yBaHH4, 3a SIKOro cUCTEMy ynpaeniHHA HeobxigHo ByayBaTh Tak, Wo6 i enemeHTH
He niggaBanucs JOKOPIHHMM 3MiHaM Mig BNSIMBOM 30BHILLHBOIO i BHYTPILLHBOrO cepenoBuLla

a. enacTu4HoCTI
6. CTifKoCTI
B. FHYYKOCTI
I. cTabinbHOCTI

305. OpraHisauiviHi CTPYKTYpH, LLO XapaKkTepusytoTbCs BUCOKUM pPiBHEM MOAINY npawi, pPO3BUHYTOO
iepapXxieto ynpasriHHA, NTaHUIOroOM KOMaHz, CTPOrok BiAnoBigHICTIO (haxiBLiB 3aMaHUM nocagam

a. aganTuBHI

6. KOpCTKi

B. OpPraHiyHi

r. OopoKpaTUYHI

306. OpraHisauinHi CTPYKTYpH, WO 3abe3neyvyoTb MOXNMBICTb pearyBaTu, NPUCTOCOBYBaTUCS,
aganTtyBaTuUcs 4O 3MiH MakpocepeaoBuLLa Ta BNpoBaaXXyBaTh HoBauji

a. iHHoBaL,iNHiI
0. apanTuBHiI
B. MEXaHIiCTUYHI
r. OlopoKpaTUYHI

307. OpraHisauiviHa CTpyKTypa, WO siBNsie coboto Taky cuctemMy ynpaeniHHSA, B SKild KOXHUIA nignernvin
Mae€ TiNbKM OOHOrO KEPIBHMKA i B KOXXHOMY MigpO3A4ini BUKOHYETLCSA BECb KOMMIIEKC POOBIT, NOB’A3aHUX i3
Noro yrnpasrniHHAM

a. niHinHa
6. dyHKuioOHanbHa
B. AMBi3ioHanbHa
I. NPOEKTHa

308. OpraHisaLinHa CTpykTypa, L0 ABnsie cobo0 OKpeMi ynpaBniHCbKi NiApo3ainu, ski nepeaaoTb
BUKOHaBLSIM 00OB’s13KOBI ANl HUX PilLIEHHS

a. niHinHa

6. maTtpudHa

B. NPOEKTHa
r. oyHKUiOHanbHa

309. Bug ynpasniHCbKOT AianbHOCTI, Wo 3abe3neyye Npouec CNoHyKaHHA cebe i iHWnX npauiBHUKIB A0
AiSANbHOCTI, CNPSIMOBAHOT Ha JOCATHEHHSA 0COBUCTMX Linen i uinen opranisauii

a. MoTmBauiqa
©. opraHisauis
B. peryntoBaHHs
I. KOHTPOIb

310. OcobnmBuin CcTaH NCUXikKW iHOWBIAA, YCBIOOMITEHHS HUM HE3a40BONEHOCTI, Big4yTTs BiCYyTHOCTI
YOrochb, BiOBpaxXeHHs HEBIAMNOBIAHOCTI MidK BHYTPILLHIM CTAHOM i 30BHILUHIMW YMOBaMu

a. nosediHka
6. genpecis
B. noTpeba
r.

MOTUB

311. PesynbrtaT OisnbHOCTI NIOAWHK, Te, WO NoamMHa BBaxkae ans cebe LiHHUM



a. nogska

6. BMHaropoga

B. 3apobiTHa nnarta
r. ycnix

312. TNoTtpebu niogen, BUpoOneHi, y3aranbHeHi Ta 3aranbHONPUAHATI B pe3ynbraTi IXHbOI B3aeMOoail
B3aEMHOIO Y3ro>KeHHs

a. MOTMBMU
6. cTumynu
B. OaxaHHs
I. LWiHHOCTI

313. BHyTpiwHe H6axkaHHs NOANHM 3a40BOSIbHUTK CBOI NOTPEON, L0 3aneXunTb Big 6€3nidi BHYTPILLHIX i
30BHILUHIX (hakTopiB

a. MOTuMB
6. ctmmyn
B. UiHHICTb
r. 6axkaHHs

314. lMoapasHuKKM Ym BaxKeni BNAMBY, LLO BUKIIMKAKOTb BU3HAYEHI MOTMBMU, Lie MOXIMBICTb OAepXXaHHS
3acobiB 3a40BOMEHHS CBOIX NOTPED 3a BUKOHAHHA BU3HAYEHMX 4il

a. MOTMBMU
0. UiHHOCTI
B. CTMMynu
I. HeobXigHOCTI

315. MoTtumBauig, WO € BHYTPILIHLOI PYLUINHOI CUMOK MNOBEAIHKN NI0AMHU, NOB’A3aHOI 3 il NparHeHHSAM
nocictn GinbL BUCOKY Nocagy, BUKOHyBaTK CKNagHilly i BignosigansHy poboTty

a. Tpygosa
0. couianbHa
B. BHYTpILLIHA
I. cTaTycHa

316. MoTtumBauis, WO I'pyHTYETLCA Ha 3aCTOCYBaHHI BNaaw i 3arposi He3agoBorneHHs notpeb npauiBHUKa
y pasi HEBMKOHAHHSA HUM BigNOBIAHWMX BUMOT

a. HeraTMeHa
6. npumycoBa
B. BnagHa

I. CTymyrnooya

317. MoTtumBauis, Wo nepenbdadvae maTepianbHe 3a0X04EHHS Y BUIMSAAI NepcoHanbHUX HagbaBok Ao
oknagis i npemin, NigBULLIEHHA aBTOPUTETY NpaLiBHWKA | JOBIPU 4O HLOTO B KOMNEKTUBI, AOPYHEHHS
0cobnmBo Baxnneol poboTu

a. MopanbHa
0. no3nTMBHa
B. TpydoBa
I. cTaTycHa

318. MoTtumBauisa, Wwo nepeabadvae marepianbHi CTArHEHHs (LUTPadoHi CaHKLIT), 3HUXKEHHS coLianbHOro
CTaTycy B KOMEKTMBI, MCUXOMNOriYHY i30M15Li0 NpaLiBHMKa, CTBOPEHHA aTMocdepn HETEPNMMOCTI,
NOHMXXEHHSA Ha nocagi



a. HeraTMBHa
6. maTepianbHa
B. McuXonoriyHa
r. NpUMycoBa

319. Komy HanexuTb Teopis, Biaoma 3a Ha3BO iepapxivHoi Teopii noTped un "nipamign notpebd”

a. Opepepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-Iperopy
B. ®penepiky lepubepry
r. Abpaxamy Macnoy

320. Komy HanexuTb Teopia "X"i"Y"

a. [yrnacy Mak-I'peropy
6. ®Ppepnepiky MNepubdepry
B. BikTopy Bpymy

r. Binbamy Oyui

321. Aka i3 Teopin HanexunTb ®pepnepiky Mepubepry

a. Teopia "X"i"Y"

6. Teopisa ovikyBaHb

B. ABOodhakTopHa Teopida

I. Teopist NOCUMEHHST MOTMBaLLi

322. [o ririeHi4yHnX hakTopiB HaNexmnTb

a. [OCArHEHHS Uinen, BU3HaHHS, LikaBa poboTa, kap'epHe 3poCTaHHs

6. ymoBwM npadji, camopeanisayisi, CnpuaTNMBMIA Knimar, LuikaBa poboTa

B. BiJHOLLEHHS B KONMEKTUBI, CoLianbHWUn cTaTyc, BUHaropoga, yMoBu npaui
I. BiQHOLUEHHS B KONEKTUBI, BUHAropoaa, BU3HaHHs, CaMOCTINHICTb

323. [Jo MOTMBYHOUMX (haKTOPIB HANEXNTb

BU3HaHHS, JOCSAMHEHHS Uinen, camopearnidauisi, kap’epHe 3pOoCTaHHS
uikaBa poboTta, BMHaropoaa, colianbHWi cTaTyc, camopeanisadis
CaMOCTINHICTb, camopearni3alisi, yMOBM npawi, CNpuaTnMBumn Knimat
BUHaropoa, yMOBU npadi, BiAHOLWEHHSA B KONEKTUBI, coLlianbHUIM cTaTyc

"o

324. KomyHikadii, WO 34iNCHIOITLCA MiX PIBHAMW ynpaBniHHA (IHCTUTYLiIMHUM, YNPaBniHCbKUM,
TEXHIYHMM) B 000X Hanpsimax

a. BepTUKanbHi
6. HedopmarnbHi
B. OQpiLinHi

r. doopmarbHi

325. KomyHikauil, L0 30iMCHIOITBCS MK NpauiBHUKaMK, siki nepebyBatoTb Ha OAHOMY PiBHI iepapxii, LWo
3abe3neyvye KoopaMHaLito OistnbHOCTI

a. BepTUKanbHi
©. OiaroHanbHi
B. BepbanbHi

I. TOPU3OHTAanbHI

326. Teopis, BigNOBIAHO 0 SKOI €PEKTUBHICTL MOTMBALLIT OLIHIOETHCA NpaLiBHMKOM HE 3@ BU3HAYEHOK
rpynoto ¢pakTopis, a 3 ypaxyBaHHAM OLiHKA BUHAropoA, BMAAHMX iHWMM CniBpOGiTHUKaM, SKi TPYASATbCA
B aHanorivHin cutyauii



a. rnocuneHHsa moTtueaLii
6. cnpaBeanuBOCTI
B. OYiKyBaHb

I. MOCTAHOBKMW Linen

327. Teopis, Wo 6a3yeTbCa Ha NpUHLMNAaxX 4OBIPKU, AOBIYHOrO HaiMaHHSA pOBITHUMKIB, FPYNOBOMY METOA;
NPUAHATTS pilleHb, Wwo 3abe3neyvyoTb MiLHUIA 3B’A30K MiXK NIO4bMM, Big4yyTTi HaiMHOCTI CBOro
cTaHoBULA

a. Teopia "Z"

6. Teopig "X"i"Y"

B. Teopis cnpasBeasiBoCTi

I. Teopis NOCUNEHHS MOTMBALi

328. CTumMyrntoBaHHS, WO Nonsrae B TOMY, WOO BUpa3nTu NPU3HAHHSA 1 CXBaNeHHA CniBpobiTHUKa —
MOro AOCArHeHb, pPiBHA BigNOBIAANbHOCTI, KOMMETEHTHOCTI

a. HemartepianbHe
6. nosntneBHe

B. MarepianbHe

I. MopanbHe

329. DyHKUiA ynpaBniHHSA, sika BKITOYaE BUSBNEHHS CTYMEHS BiANOBIAHOCTI NpoLecy NnaHoBUM
noKasHuKaM i MPUPOAHOMY pyxy

a. KOHTpOnb
0. nnaHyBaHHSA

B. PEryntoBaHHs
I. OpraHisyBaHHs

330. OpguH i3 enemMeHTIB KOHTPOSIO, L0 A03BOSISIE OAEPXKaTK NOBHY iHGOPMAaLLito MPO CTaH crpas B
opraHisavu,it

a. aHanis

6. NOPIBHSAHHS
B. 00niK

I. nepe.ipka

331. OguH i3 eneMeHTIB KOHTPOSIO, LLO NOMnsrae B KOMMNSIEKCHOMY BUBYEHHI 3BITHOI iHCbopmauii 4ns
00’eKTMBHOT OLiHKM OiAnNbHOCTI

a. cuctemartusauia
0. aHanis

B. 00nik

I. OUiHIOBaHHSA

332. KoHTponb, Wo nepenbavyae BU3HA4YEHHA SKOCTI i KiNMbKOCTI BUXIOHUX pecypciB 3 MeTO 3anobiraHHA
cuUTyauin, Lo MOXYTb 3aBOaTu LLIKOAM OopraHisauii

a. NOTOYHUI

6. NpOrHo30BaHui
B. 3aKMOYHUI

I. nonepegHin

333. KoHTponsb, Wwo nepeabayae BuMip pakTUYHNX pe3ynbraTiB AignbHOCTI M onepaTMBHE pearyBaHHs
KepiBHMLTBA Ha BUHMKaKOYi BiAXWUIEHHS

a. NOTOYHMN
0. 3aKMYHUN



B. pakTU4HUN
I. nonepegHin

334. KoHTponb, Wo nepeabavae gikcalio OTpMMaHux pesynbsTraTiB i BiaXuneHb Big nnaHoBUX
NMOKa3HWKIB

a. nnaHoBuKn
0. NOTOYHUN
B. 3aKMOYHUN
I. nonepegHin

335. XapakTtepucTunka KOHTPOSIHO, 3a SKO BiH MOBUHEH BigobOpaXkaTu 3arasbHi NpiopuTeTn opraHisauii n
nigTpyMyBaTh ix

a. opieHTauia Ha pesynstar
6. BCeObiYHiCTb

B. rnacHicTb

I. CTpaTeriyHa CnpsAMOBaHICTb

336. XapaKTepucTuka KOHTPOIHO, L0 NoMsirae y BCTAHOBMEHHI i 3ab6e3neyeHHi onTuMarnbHOro YacoBoro
iHTepBany Mix BUMipamn abo ouiHKamK, SKi 30iACHIOTLCS:

a. CBOEYaCHICTb
6. npoctoTa

B. 6e3nepepBHICTb
I. FNacHIiCTb

337. OO6MiH iHdbopmaLieto, 1T aMicTOM Mixk ABOMa i BinbLue ocobamum

a. KOMYHikaLis
0. moTmBauid
B. MOHonor

I. perynoBaHHSA

338. XapaKTepucTuka KOHTPOIHO, 3a KO CTaHO4aPTM NOBUHHI OyTU 3BaXXEHUMU 11 OOI'pYHTOBaAHNMN,
TOMY LLIO 3aBULLEHI CTaHAAPTU 3HWXKYOTb MOTMBALit0 NpaLiBHUKIB

a. 0obrpyHTOBaHICTb KpUTEPIiB
6. 3po3yMinicTb

B. npocToTa

I. THYYKICTb

339. XapakTepucTunka KOHTPOSIO, 3a AKOK KOHTPOSIOTLCS BCi aCNEKTU OianNbHOCTI, HaBiTb, HA NepLUIUI
nornsa, cami He3HauvHi

a. be3nepeBHiCcTb

6. cTpaTeriyHa cnpsiMOBaHiCTb
B. OpieHTauis Ha pesynbrar

r. BcebivHiCTb

340. XapakTepucTuka KOHTPOIO, ika 03Ha4ae, WO BCi BUTPATU Ha 34iINCHEHHSI KOHTPOIO HE NMOBWUHHI
nepeBuLLYyBaTN JOCATHYTMX 3 AOr0 JOMNOMOIOH pe3ynbraTiB

a. €KOHOMIYHICTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbTaTuUBHICTb
I. THYYKICTb



341. ®yHKuisa ynpasniHHS, Wo nepeabadae CMHXPOHI3aLito 3yCunb YCbOro KONEKTUBY, iIHTerpadito ix y
€OuvHe uine, To0TO LEe npouec po3noginy AisinbHOCTI B Yaci

a. perynoBaHHS
6. opraHisyBaHHs
B. KoopauHauis
I. NnaHyBaHHSA

342. ®yHKUiA ynpasniHHS, WO NOMSarae B YCyHEHHi nepeLuKko Ta BigxuneHb Bif 3agaHnx nnaHoBUX
NOKa3HUKIB

a. KOHTpOIb

6. nnaHyBaHHSA

B. perynioBaHHs
I. OpraHisyBaHHs

343. 3pgaTHicTb NIOAVHM BNAMBATM Ha OKpPeMY rpyny M 0COBUCTICTb, BHOCAYUN 3MiHU B IXHIO NOBEIHKY,
BiHOCMHM, HaNPAMOK AisNIbHOCTI, AOCAraloym BU3HAYEHMX pe3ynbTaTis

nigepcTeo

HaBilOBaHHS

nianopsaKyBaHHSA
BMNNUB

"o

344. JlioguHa, Wo 3acHyBana couianbHy mepexy Facebook

a. Mapk Llykepbepr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. Crie [xo6¢c

345. lepapxiyHa 3anexHicTb Nignernux Big KepiBHUKA

a. Bnaga

6. nignopsakKyBaHHSA
B. nigepcTeo

I. CTPyKTypa

346. PisHoBUA perynioBaHHS, L0 CIpsMOBaHe Ha ynopsaKyBaHHS BiAHOCWH MignpuemMmcTea i3
cyb’ekTamm 30BHILLHBLOIO CepeaoBumLLa, a TaKOX BHYTPILLHIX BiAHOCUH MiX Pi3HUMM NOro YacTuHamm

a. ynopsiakoBaHe
6. aucuunniHapHe
B. pO3nopsigHULbKe
r. ctabinisytove

347. PisHoBUA peryntoBaHHS, WO NOB’A3aHN i3 NpoLecoM AeneryBaHHs NoBHOBaXeHb

a. crabinisytove

6. aucuunniHapHe
B. nignopsiakoBaHe
I. po3nopsaHuLIbKe

348. PisHoBug peryntoBaHHs, WO nepenbadvae 6e3nocepenHivi BNMB HA BUKOHABLIB pilleHb, NPURHATUX
KepiBHMKOM

a. po3nopsiaHnLbKe
6. BeanocepegHe



B. cTabinisytoue
r. gucumnniHapHe

349. TpuHUMN yHKLiT perynioBaHHs, Lo BUMarae o60B’A13KOBOro i CBOEYACHOro BUKOHAHHS MPUNHATOrO
pilLEHHS

a. HOpPMaTMBHOCTI

0. AaucumMnniHoBaHOCTI

B. OOTPMMaHHS perfnameHTiB
I. OUPEKTUBHOCTI

350. Pesynbrat TBOPYOCTi MeEHemKepa Y BUPILLEHHI KOHKPETHOI CUTYaLlii, Lo BMHMKNA B 3B’A3KY 3
AignbHICTI0 06’ekTa ynpaeniHHA

a. ynpaBniHCbKe pilleHHs
6. ycnix

B. Haka3s

I. MOAEmMNoBaHHSA

351. BkaxiTb, WO cnig BigHOCUTM A0 OCHOBHUX HEAOMIKIB CTPYKTYPU YNpaBniHHSA, WO opieHTOBaHa Ha
cnoxusada

a. Benukun puank obcary obcnyroByBaHHA CNoXnBadis

6. Benukun pnsunk obcsary o6cnyroByBaHHs Ta TPYAHOLL KOOpAWHALIT AisNbHOCTI BCixX Nigpo3ainis
opraHisauii

B. TpyaHOLLi kKoopauHaLii isnbHOCTI BCIX Nigpo3ainis opraHisauii

r. Benvkun puaunk B oTpUMaHHi 3annaHoBaHnx npubyTkiB

352. BkaxiTb, AKi 3aranibHi MOKa3HUKM BMKOPUCTOBYIOTLCS HanyacTilwe N5 BUSHaYeHHSA e(PeKkTUBHOCTI
opraHisaLinHOl CTPYKTYpU ynpasniHHA

a. PiBeHb BMKOHaHHSA BUPOOHMYMX 3aBOAHb

6. PiBeHb BMKOHaHHS 3anniaHoOBaHWMX NpMOYTKiB

B. PiBeHb JOCArHEHHS uinen opraHisadii

r. PiBeHb BUKOHaHHS1 OCHOBHMX 3aBAaHb Ta Uinen opraHisadii

353. LUiHHicTb BUHaropoau npauiBHMKa opraHisauii o3Havae

a. NepenbayeHHsa noBeaiHKN NpauiBHUKA, SIKUIW OicTaB BUHAropoay

6. MNepenbayeHHsa cTaBneHHA NpauiBHUKA 4O BUKOHAHHS CBOIX QOYHKLiN

B. [NepenbavyeHHs CTyneHs BiAHOCHOrO 3a0BOSMEHHS, L0 BigYyBa€e npauiBHUK, KA gicTaB NeBHY
BMHaropogy

r. MNepenbayeHHs NoBeniHKX NpaLiBHUKA

354. Lo BpaxoByoTb npoLecyanbHi KOHUEeNLil MOTMBaLLiT NpaLiBHUKIB OpraHisaLin

a. [pynoBy noBeAiHKy No4en B NPOLECi BUKOHAHHS CBOIX (PyHKLIN

6. IHOMBigyanbHy NoBefiHKy Nogen B NpoLeci BUKOHAHHA CBOIX OYHKLLi
B. [loBediHKy okpemMux NpauiBHMKIB Y NPOLECi BUKOHAHHS CBOIX (OYHKLiN
r. MNMoBeaiHKy BCix NpauiBHUKIB opraHisauii

355. Aki oBi OCHOBHI rpynu KOHUeMNLin MOTUBALLiT po3rnagae Teopis MOTUBALT nepcoHany

a. 3MiCTOBHI Ta opraHi3aLinHi

6. 3MicTOBHI Ta npouecyanbHi

B. [pouecyanbHi Ta maTepianbHO-rPOLLOBI
I. 3MICTOBHI Ta rpoLlOBiI

356. OcHOBHOK (hOPMOI0 MaTepianbHOro CTUMYIIOBaHHA NepcoHarny opraxisadii €



357.

358.

359.

360.

361.

362.

363.

364.

a. [Mpewmit

6. Mpemii Ta WiHHI NnogapyHku

B. LliHHIi nogapyHkn Ta 3apobiTHa nnaTa
r. 3apobiTHa nnaTa

MoTuBauis I'pyHTYETbCS Ha

a. lNotpebax i camoBMpaXKeHHi

6. lMoTpebax i BUHaropoaax

B. BuHaropopgax i 3agoBosnieHHi okpeMux nogen
r. 3agoBONEHHI BCiX Nnogen

BkaxiTb, Ik HEOBXiAHO PO3YMiTV MOTMBW NPECTUXKY

a. HamaraHHs npauiBHMKa 3aiHATU HaMBULLY nocagy B opraHisadii

6. HamaraHHs npauiBHMKa pearisyBaTi CBO CoLjianbHy porib, B3ATW y4acTb Y CYCniNibHO
3HauyLLin poboTi

B. HamaraHHs npauiBHuKa oTpuMyBaTu BUCOKY 3apnnaTty

r. HamaraHHs npauiBHMKa B3ATW y4acTb Y CyChifbHin poboTi

BkaxiTb, KON BUHMKM NMUTaAHHA MOTMBALT npaui

a. 3 vaciB BMHMKHEHHS rpoLuen

6. 3 yaciB BUHUKHEHHS OpraHisaLiv

B. 3 4aciB BUHVKHEHHS KepiBHMKA OpraHisauii

r. 3 YaciB 3apOOKEHHSI OpPraHi3oBaHoOro BUpOOHMLTBa

BkaxiTb, O € OCHOBHOIO MOTUBALLEIO MpaLli y AMOHCbKUX Kopnopauisix

a. OTpyMaHHSI BUCOKMX MaTepianbHUX BUHaAropog
6. MapMmoHi3auis Mk npaueto i kanitanom

B. BusHaHHg 3acnyr

r. MNocTinHe NigBuLLEHHA KBanigikauii nepcoHany

BkaxiTb, YoMy HEOOXiOHO 3AiiCHIOBATU KOHTPOSb 3a pearnisaLieto ynpaBniHCbKMX pilleHb

a. Tomy, WO € NpauiBHMKK, ski 6e3BigNOBIAaNbHO CTAaBNATLCS 4O CBOIX 0O0B'A3KIB

6. o6 cBo€e4acHO BMABUTY BiAXMMEHHS Y BUKOHAHHI pilleHb i BXXUTKW BiANOBIAHNX 3ax04iB
B. o6 BMKoHaBLi bosanuck i fobpe iX BUKOHYBanu

r. LLlo6 BMKOHaBLi CBOEYACHO BUKOHYBanun 3aBaaHHs

BkaxiTb, KONM NpoBOAMTLCA NONEPEHI KOHTPOMb B OpraHisauii

a. Y nepion BUKOHaHHS 3anniaHoBaHMX pobiT

6. [lo bakTu4HOro novyaTKy BUKOHAHHSA NEBHUX pobiT
B. [llicns BUKOHAHHA 3annaHoBaHUX pobiT

r. Y nepiog BUKOHAHHSI OKpeMMX PoBiT

BkaxiTb, KOnNv NpoBOAMTLCA MOTOYHUIN KOHTPOIb B OpraHisauii

a. Y xopi npoBedeHHs NEBHUX pooIT

6. [Micna BMKOHaHHA NeBHUX pobIT

B. [1o dhakTM4HOro novaTky BUKOHAHHA NEBHMX POBIT

r. Y xofdi NpoBegeHHs i BUKOHAHHSA BCiX 3annaHoBaHUX pobiT

BkaxiTb, KONn NpoBOaUTbLCA 3aKMIOYHUI KOHTPOMb B OpraHisauii

a. [o cakTtnyHoro novaTky BUKOHaHHS pooiT
6. Y xoai npoBeaeHHst NEBHUX pPobiT



B. [icns BUKOHaHHSA 3annaHoBaHMX pooiT
r. B xogi npoBeAeHHs i nicnsi BUKOHAHHSA BCiX pobiT

365. BkaxiTb, LLO BigHOCATLCA A0 (DOPM | METOAIB KOHTPOIO

a. AHania Ta peBisis

6. AHanis, nepeBipka, peBisil, 00CTEXEHHS TOLLO
B. PeBisist Ta o6cTEXEHHSA

r. Mepe.ipka Ta 0b6CTEXKEHHSA

366. BkaxiTb, LLO € OCHOBHNMM 3aBAAHHAMM KOHTPOIHO

a. 3abesneyeHHs1 BUKOHaHHS BianoBigHMX BUPOOHMYNX 3aBOaHb
6. 3abesnevyeHHs QOCArHEeHHS Micii i Linen opranisauii

B. 3abe3neyveHHs1 AOCATHEHHs 3aniaHOBaHOro NpuoyTKy

r. 3abe3nevyeHHs NOCTIMHOIO PO3BMTKY OpraHisawii

367. BkaxiTb, sIKi € BUAN KOHTPOSIO

a. MonepeaHin i 3aknoYHUI

6. lNMonepeaHin i NOTOYHMI

B. [1OTOYHWI i 3aKNOYHUN

r. MNonepeaHin, NOTOYHWI i 3aKNIOYHUN

368. BkaxiTb, AKMM YNHOM BMKOHYETHCHA NONepeaHi KOHTPOsb

a. Yepes BcTaHOBMEHI npasuna

6. Yepes nosepfiHky niogen

B. Yepes BignosigHi npoueaypu

r. Yepes npaBuna, npoueaypw, NOBE4iHKY TOLLO

369. BkaxiTb, AkMM mae B6yTn KOHTPOSb

a. OBG'EKTUBHMM i rmacHUM

©. macHum i ginosum

B. OG'eKTMBHUM, AiNOBUM, ePeKTUBHMUM, CUCTEMATUYHUM i TMACHUM
r. EcdbekTuBHUM

370. 3 meTol0 3MeHLIEeHHS NoTpeb B KOHTPONi NOTPiBGHO

a. CTtBoproBaTV OpraHisauiiHi Ta couianbHO-NCMXOMOrivYHi NepeaymMmoBu Ans nepcoHany
6. CTtBoptoBatu BiONOBIAHI couianbHi nepegyMoBY AnNs nepcoHany

B. CTBOptoBaTH BigNOBIAHI OpraHisauinHi ymoBM Angd nepcoHany

r. TlocTinHO yaockoHanioBaTh CUCTEMY CTUMYITIOBaHHSA NpaLi nepcoHany

371. KoHTpornb o3Havae

a. Bua ynpaBniHCbKOI AisnibHOCTI Wwoao 3abesnevyeHHs BUKOHAHHSA NEBHMX 3aBAaHb Ta
OOCSArHEHHS Ljinen opraHisauii

0. Bupa noacbKoi AisinbHOCTI

B. CnocrepexeHHs 3a poboTo nepcoHany opraHisadii

r. CnoctepexeHHs 3a BUKOHAHHAM NepPCOHANoOM OKpeEMUX 3aBAaHb

372. BkaxiTb, XTO NOBMHEH 30iICHIOBATN KOHTPOb 3@ BUKOHAHHAM MOCTaBNEHNX 3aBAaHb nepeg
KONEKTUBOM

a. Cneuianictn

6. PobGiTHMKN

B. KepiBHuKM

r. OkpeMi kepiBHUKM



373. BkaxiTb, SK 34INCHIOETLCS NOTOYHUA KOHTPOSb Y OpraHi3adii

374.

375.

376.

377.

378.

379.

380.

381.

a. Lnsxom 3acnyxoByBaHHSA NpaLiBHUKIB OpraHisaLii Ha BUpOGHUYMX Hapadax
6. LUnaxom cnoctepexeHHsi 3a poboTo NpauiBHUKIB

B. Yepes cuctemy 3BOPOTHOrO 3B'A3KY MiXK KEPYHOYOIO | KEPOBaHOK cUcTeMaMu
r. Lnsixom gonosigen Ha 36opax i Hapagax

Posnopsigyi MeToan MEHEMKMEHTY I'PYHTYIOTLCS Ha

a. BnacTtusux cuctemi ynpaeniHHA BigHOCMHAaXxX Braaw i nignopagkyBaHHs
0. BigHocuHax Bnaam

B. BigHocmHax nignopsagkyBaHHs

r. BigHocrHax Brnaaw i nignopsaakyBaHHS

OpraHi3auinHe HOpMYBaHHS SK BUA BNAUBY Ha 06'eKTV ynpaBniHHS 03Havae

a. Po3pobneHHs HopmMaTuBiB 418 ePEKTUBHOMO ynpassiiHHS

6. Po3pobneHHst i BUKOPUCTaHHA OpraHis3auinHnx HopmaTueiB Ans ctabinbHoro 36anaHcoBaHOro i
CTiNKOro ynpasniHHS

B. Po3pobneHHs npaBun Ta iHCTPYKLiN An1a perynoBaHHA SisnbHOCTI nepcoHany

r. Po3pobneHHs i BUKkopucTaHHA npasun i HopMaTuBeiB

TepmiH "MeHepxep" nepenbavae

a. MeHepxep - LUe opraHizaTtop KOnekTuey

6. MeHemxep - Lie KepiBHUK TPYJOBOrO KONEKTUBY

B. MeHemxep - Lie KepiBHMK, Ik 40Ope 3HAE EKOHOMIKY

r. MeHenxep - Le NpodeciiHM KepIBHUK, KU OOpe OpPIEHTYETLCA B PUHKOBUX BIAHOCUHAX

Mignpnemeub o3Havae

a. Le noguHa, sika rotoBa UTW Ha pM3unK, HOBaTOPCTBO, MPUMHOXEHHS GaraTcTea
6. Lle nioguHa, sika pnsnkKye CBOIM ManHOM A58 CTBOPEHHS YOroCb HOBOIO

B. Lle niognHa, fka 3aBxau pusnkye

r. Lle nognHa, sika cTBOptoe MmaTtepianbHi LiHHOCTI

XT0 Mae npaso 34incHoBaTn KOHTPOI1b 3a BUKOHAHHA NOCTaBleHUX 3aBAaHb nepen KoriekKtTmnsom

a. Cneuianictu

6. PobGiTHMKN

B. KepiBHUKM

r. OkpeMi KepiBHUKM

ICHYIOTb HacTyMnHi BUAW KOHTPOO

a. MonepeaHin i 3akmoYHUI

6. MNonepeaHin i NOToYHWIA

B. [MOTOYHWI i 3aKNOYHUN

r. MonepeaHin, NOTOYHUN | 3aKITHOHHUN

B meHemxmeHTi BignoBiganbHiCTb 03Ha4Yae

a. OBOB'sI30K UNEHIB KONEKTMBY 3BiTyBaTW NPO BUKOHAHHSA 3aBAaHb
©. O06oB'a30k BignosigaTu 3a cBoOI Ail

B. OBOB'A30K BUKOHYBATN NOCTaBMNEH| 3aBAAaHHS

r. AKypaTHO i B4aCHO BUKOHYBaTK JOPYYEHi 3aBAaHHS

BkaxiTb, 3a JONOMOrOI AKMX MOKa3HUKIB OLIHIOETECS €PEKTUBHICTE MEHEOAXKMEHTY OpraHisauii



382.

383.

384.

385.

386.

387.

388.

a. EkoHOMiYHUX i couianbHMX
6. CouianbHux

B. EKOHOMIYHMNX

r. TexHiYHMx

BkaxiTb, L0 HEOBXiAHO PO3yMITK Nia €PEKTUBHICTIO MEHEKMEHTY OpraHisaLii

a. BukoHaHHS1 OCHOBHUWX rocnogapcbknx 3aBaaHb

6. [ocarHeHHs neBHOro o6eAry npubyTKy

B. [JocsarHeHHs 3annaHoBaHUX pes3ynbTaTiB fisanbHOCTI opraHizadii
r. 3aBOOBaHHSI HOBMX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta NOCNyr

OpraHisauiiHi 3MiHM 4acTo CNpUsItOTb 3MiHi

a. 3MiHi cTparerii i Kagpis

6. 3MmiHi TexHonorii i kagpiB

B. 3MiHi CTPYKTYp¥ ynpaeniHHA, TEXHOMNOTIi, KaapiB, cTpaTerii Towo
r. 3MiHi cTparteril i TakTuKu

CaiToBUI JOCBIO NOKa3sye, WO ANs 30iNCHEHHS 3MiH Y opraHisauii noTpibHO 3anyyartu

a. MeHepxepiB Bcix nigposainis

6. Bcix npauiBHukiB

B. MeHemxepiB cepeaHbOI NaHKU ynpasniHHA
r. OKpeMnx KepiBHUKIB Ta crneuianicTis

BkaxiTb, 4O YOro NpM3BOASATL 3MiHW, SKi 30INCHIOITBCA Y OpraHisauii

a. [o 36inblueHHst obcsariB BUpOOHMLTBa Ta NpubyTKIB
©. [lo HoBOBBeAEHb

B. [1o yoockoHaneHHs MeToAiB KepiBHMLTBA

r. [lo ekoHOMiIi BCiX BMAIB pecypciB

BkaxiTb, WO HEOOXigHO PO3yMiTH Mig €TUYHOK NOBEAIHKOK OpraHisawii

a. CykynHicTb BUMHKIB Ta 4in nogen, siki BignoBigaoTb TMUM HOpMaMm moparii, CBigOMOCTi un
NOpsIAKY, LLO CKMNanucb y cycninbCcTBi abo A0 SKMX BOHO NpsiMyeE

©. BuumHku Ta gii nogen, siki 34iNCHI0ITLCS B NPOLECI AOCATHEHHS MEBHUX Ljinen

B. lNoBegiHka Ta Ail nogen, ski BignosigatoTe HOpMam Moparii Ta Nopsaaky, LWo CKnanuck y
CYCNinbCTBI

r. MNMoBeaiHka Nogen B NPoLECi BUKOHAHHS CBOTX (OYHKLIN

BkaxiTb, WO Take couianbHa BianoBiganbHICTb B MEHEIKMEHTI

a. Peakuisa Ha couianbHi npobnemun cycninbcTea

6. [JobpoBinbHa peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbCcTBa 3 60Ky opraHisaii
B. BignosigHe pearyBaHHA opraHisadii Ha npobnemu cycninbcTea

r. Peakuis Ha ekoHOMIYHI Mpobnemu cycninbCcTBa KpaiHu

BkaxiTb, XTO NepeBaxHO hOPMYE KyrnbTYypy MEHEIKMEHTY B MiANPUEMCTBI, SIKe CTBOPHETHLCS

a. 3acHOBHUK i cnewjianicTi okpemMux nigpo3ainis
6. 3acHOBHMK (3aCHOBHWKM) NigNpUemMcTBa

B. 3aCHOBHUK i NpaLiBHMKN

r. 3aCHOBHWK i AeprkaBHi opraHy ynpasniHHS

389. BkaxiTb, e B OCHOBHOMY BUSIBNAETLCS iHOpMaLinHa YHKLIA KynbTypn

a. Y npoueci finoBux neperosopis
6. Y npoueci koMyHikaLuii ynpaBniHCbKOro nepcoHany



B. Y npoueci yknagaHHsa KOMepLUiiHUX yrog
r. Y npoueci NpUAHATTA yNpaBniHCLKUX pilleHb

390. BkaxiTb, ANl YOro peanisoBYETbCA BUXOBHA (DYHKLUIS KYIbTYPU MEHEKMEHTY

a. 3 meToro hopMyBaHHS Cy4acHMX, KBanigpikoBaHMX i 4yXoBHO Baratmx ynpaBniHCbKNX
npauiBHUKIB

6. 3 meToo hopMyBaHHS BUCOKOKBanighikoBaHMX ynpaBniHCbKMX NpauiBHUKIB

B. 3 MeTol hopMyBaHHSA OYXOBHO i MatepianbHO 6araTnx ynpaeniHCbKMX NpawiBHUKIB
r. 3 MeTol hopMyBaHHSA KOHKYPEHTO34aTHUX YNPaBniHCbKUX MpavuiBHUKIB

391. BkaxiTb, WO HeobxigHO po3ymiTK Nig TepmiHOM "KynbTypa"

a. Kynbetypa - ue BMiHHS kepyBaTu niogbMu

6. Kynbtypa - ue BMiHHA cninkyBaTucs 3 nioabmu

B. KynbTypa - Lie po3BUTOK B ranysi ynpasriHHS cuctemamm
r. Kynetypa (Big nart.cultura) - o6pobka, BUXOBaHHS, OCBiTa

392. BkaxiTb, LLIO ONMUCY€E eTarioHHY eKOHOMIYHY KyNnbTYpy npauiBHYKIB anapaTty ynpasniHHA

a. Bucokui piBeHb pO3BUTKY NpauiBHUKIB anapaTty ynpasniHHA B ranysi eKOHOMIKN

6. lMeBHWI piBEHb PO3BUTKY MpaLiBHMKIB anapaTty ynpaBniHHA B ranysi EKOHOMIKK

B. Bucokuin piBeHb po3BUTKY crewianicTiB nianpMemcTea

r. HanbinbLu BUCOKUI, KU MOXIMBO OOCAITM Ha AAaHOMY eTani, piBEHb PO3BUTKY anaparty
ynpaerniHHs B ranysi EKOHOMiK/

393. BkaxiTb, WO onucye pearibHy EKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTy ynpassiHHS

a. PaKTUYHO OOCArHYTUN piBEHb 3arasibHOrO PO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaTty yrnpaBniHHSA

6. dakTM4HMI piBeHb PO3BUTKY NPaLiBHMKIB anapary yrnpasniHHS B rany3si eKOHOMIKN

B. [eBHWUI, hakTMYHO JOCATHYTUI piBEHb PO3BUTKY NPaLiBHUKIB anapaTy ynpasriHHS B ranya3i
€KOHOMIKM

r. ®akTMYHWI piBEHb PO3BUTKY CrewianicTiB nianpMemcTea

394. BkaxiTb, WO HEOOXiAHO PO3yMITU Mg OiNOBUMM AKOCTAMU MEeHeaxXepa

a. 3paTHicTb BMpIlLYBaTU ONepaTMBHO NOCTAaBIEHI 3aBOaHHS

6. 3paTHicTb opraHi3oByBaTK CBOIX MigNernmx Ans BUKOHaHHA NOCTaBeHMX 3aBaaHb

B. 34aTHiCTb AocsAraTn HanKpaLux KiHLEeBUX pesynbTaTiB AisifbHOCTI

r. 3O0aTHICTb 3HAXoOOAUTWN Yy paMKax CBOEI KOMMNETEHLiT, TOBHOBaXkeHb Ta 3acobiB HaKrKpalLli nigxoam
00 BUPILLEHHS NOCTaBMNeHNX 3aBAaHb

395. BkaxiTb, WO HEOOXiQHO PO3yMIiTK Mig KOMNETEHTHICTIO MEHeaKepa

a. 3HaHHS eKOHOMIKM

6. [JockoHane 3HaHHsI CBOET CMpaBu, CKNagHNX 3B'A3KiB ABULL Ta NPoLEeciB, MOXNUBMX 3acobiB Ta
MEeTOofiB JOCATHEHHSA METU

B. 3HaHHA MapKeTuHry

r. 3HaHHS NCMXONOrii NpaLiBHUKIB

396. BkaxiTb, SKUMN OCHOBHUMU AiNTOBUMU SSIKOCTAMM Ma€e BOJOAITM MeHeoKep

a. KoMneTeHTHICTb (BMCOKMI piBeHb NPOdECINHNX 3HaHb, NPaKTUYHMIA OOCBIA), a TaKoX
OpraHis3aTopcbki 3aiGHOCTI

6. Bucokuii piBeHb NpodecinHUX 3HaHb

B. Bucoki opraHizatopcbki 34i6HOCTI

r. [inoBi Ta 0coBuCTi AKOCTi



397. BkaxiTb, Ik Ha3MBalOTb NPOGECINHUX KEPIBHUKIB B KpaiHax 3 BUCOKOPO3BMHEHOK PUHKOBOK
ekoHoMikoto (3axigHa €spona, CLUA, AnoHida Ta iH.)

a. KepiBHukamun

6. Bocamu

B. MeHemxepamu (aHrn. Manager)
r. Wedamn

398. BkaxiTb, LLO € OCHOBOI OyAb-AKOro KOHMMIKTY

a. Cutyauiq, Wo BKNOYaAE NPOTUNEXHI Lini Ta 3acobun JOCArHEHHS

6. Cutyauiq, WO BKNOYAE NPOTUNEXHI NO3ULIT CTOPIH 3 AKOroCb NUTaHHS, ab0 NPOTUNEXHI Lini Yn
3aco0u iX AOCArHEeHHs1 B NeBHUX ob6cTaBUHaX

B. CuTyauis, WO BKIKOYA€E NPOTUEXHI NO3WMLiT CTOPIH

r. CuTyauis, WO BKIHOYAE NPOTUMEXHI NO3MLIT Pi3HMX CTOPIH 3 AKOTOChb NMUTAHHSA

399. Akuo KepiBHUK OpraHisaLii 3ocepeaXeHun Ha poboTi (OpiEHTOBaHMIM Ha 3aBAaHHS), TO NepLl 3a
BCe BiH TypOyeTbCa

a. lNMpo po3pobneHHsa ehbekTUBHOT CUCTEMM ONnaTh npadi nepcoHany

6. lNMpo po3pobneHHs rHy4vkux rpadikis Buxogy Ha poboTy

B. [1po po3pobrneHHst nporpam couianbHOro po3BMTKY NepcoHany

r. [po npoekTyBaHHA 3aBOaHHS Ta po3pobrneHHa CUCTEMY BUHAropoa Ans NiaBULLIEHHSA
NPOAYKTUBHOCTI nNpadli.

400. BnnuB Yyepes 3any4yeHHs npauiBHUKIB A0 ynpaBniHHA MPOBOAUTLCSA LUFISIXOM

a. BugaHHs HakasiB Npo 3a0X04eHHs nepcoHany

6. CnpsimyBaHHS 3ycunb NepcoHany Ha 34iiCHEHHS NOTPiIOHOT MeTu

B. Po3pobneHHs BignoBigHMX 3axodiB LWoA0 BUKOHAHHA NOCTaBMNEHUX 3aBAaHb
r. CnpsaAmyBaHHSA 3ycurib NepcoHarny Ha OTPUMaHHS 3annaHoBaHMX NpubyTKiB

401. CamocTinHum Bng npodecinHoi 4ianbHOCTI, CNPAMOBaHWIA Ha AOCATHEHHS opraHi3aui€to, Wo aie y
PUHKOBMX YMOBAaX, NEBHMUX HAMIYEHNX LiNen LMsSXOM pauioHanbHOIro BUKOPUCTAHHA MaTepianbHuX Ta
TPYLOBUX pecypciB

a. MEHemKMEHT
0. MapKeTuHr

B. CTpaTeriyHui aHania
r. piHaHCyBaHHS

402. baTbKiBLLMHA MEHELKMEHTY

a. ®paHuis
©. AHrnis

B. CLLUA

r. Himeuunna

403. Uini, wo opieHTy0TbCA Ha BUPILLEHHA NEePCnekTUBHMX MacluTabHmx npobnem, siki AKiICHO 3MiHIOTb
XUTTS | 061MyYsa nignpnemcTtea (MOBHE OHOBMEHHS BUPOOHMYOT 6a3n, BUXig Ha MiXKHAPOOHI PUHKKM, 3MiHa
TOBapHOI NpoAyKLii TOLLO)

a. TaKTU4HI

6. cTparTeriyHi
B. €KOHOMiYHi
I. MapKETUHrOBI

404. Uini, wo e npoMiXXHMMK MO BIAHOLLEHHIO A0 CTpaTeriyHuX i BigobpaxaloTb OKpeMi eTanu ix
OOCArHEHHS



a. cTparteriyHi
6. noetanHi
B. OMepaTuBHiI
I. TaKTUYHI

405. Uini, wo nos’aA3aHi i3 3axonneHHAaM Tux abo iHLMX PUHKIB 30yTY, 3any4eHHAM HOBUX MOKYNUiB,
KNieHTiB, OCArHEHHSAM NigepcTBa Y LiHax Yn BuTpatax BUpobHULTBa

a. MapKETUHrOBI
6. BMPOBHWYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

406. Llini, wo opieHTOBaHI Ha CTBOPEHHSA CNPUSATIIMBUX YMOB MpaLi, XXUTTH Ta BigNnOYMHKY NpauiBHUKIB,
NiABULLEHHS TXHBOMO OCBITHBOrO Ta KBasigikauilnHOro piBHs

a. agMiHicTpaTUBHI
0. HayKOBO-TEXHIYHi
B. couianbHi

I. MapKETUHIOBI

407. MeHemKMeHT, WO nepeabayae npouec nnaHyBaHHS, opraHisalii, ynpasmniHHS i KOHTPOSO y
OpraHisauisix, gki 3any4eHi 4o MiXXHapOAHOT QisNbHOCTI

a. MapKeTUHroBui
6. HopMaTuBHWI
B. CUTyaLinHWUn

I. MbKHapogHun

408. MeHemXMEHT, B IKOMY MOCTaBIIEHO NEBHMM YMHOM nependaveHHs Hebeaneku, aHanis ii
CUMNTOMIB, 3aX0AiB ANSA 3HWKEHHS HEraTUBHUX HACAIAKIB 11 YCYHEHHSA Ta BUKOPUCTAHHS OTPUMaHOro
OOCBigy Ana HACTYMHOrO pO3BUTKY

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHui
B. MPOrHO3HWUN
I. onepaTuBHUN

409. KepiBHUK, Sknin Mae cnewianbHy ynpaeniHCbKY OCBITY Ta BiAMNOBigae 3a po3po0oKy i NPUAHATTS
pilleHb Woa0 opraHisauiiHMX NMTaHb MEHEKMEHTY

a. nignpuemeub
6. mMeHemxep
B. €KOHOMICT
r. ¢oiHaHCcUCT

410. JlognHa, sika rotoBa UTWU Ha PU3NK, HOBOBBEAEHHS, HOBATOPCTBO, 3MiHW Y OpraHisadii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOpasibHy i ColianbHy BiANOBIAANbHICTb; OTPUMYE
rPOLLIOBUI O0XiA | 3aA0BONEHHS Bi OOCSArHEHb; PO3BMBAE BracHy CnpaBy Ha 3acafax BKNaAeHHs!
A00aTKOBUX iHAHCOBMX KOLUTIB Ta 3any4eHHsa maTepianbHuX LiHHOCTEN

a. nignpmuemeupb
0. giHaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

411. OcmMmucrneHuin BNNuB NIOANHN Ha nNpouecn, 06’ekTH, a TakoX Ha Nnigen ons HagaHHA HeobXigHOoI
CMPSAMOBAHOCTI iXHil AiSNbHOCTI | ogepXaHHsA 6axaHoro pesynsrarty



a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHs
B. KOHTpOIb
I. ynpasniHHA

412. YnpaBniHHA coLianbHO-EKOHOMIYHUM XUTTAM CYCiNbCTBa Yepes BKa3aHi iHCTUTYTU (NpaBoBi
cucTemm, MiHICTEpCTBa, MiCLeBi opraHu Brnaau), ue

a. gepxaBHe
6. HepepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. rocrnogapcbke

413. YnpaeniHHs, 34iiCHIOBaHE LUNAXOM YKOPIHEHHS B CBIAOMOCTI Niogen KOHLEMNUin po3BUTKY
CycninbCTBa, WO PopMYETLCH PISHUMKU NONITUMHUMK NapTiaMu, Le

a. naprinHe
0. HegepxaBHe
B. igeonorivyHe
I. couianbHe

414. YnpasniHHs couianbHUMKM npouecamMmu (pyx NPpOTU BXMBaAHHSA HAPKOTUKIB, PyX Ha 3aXUCT
HaBKOMULLHBOIO cepeaoBumLla), Le

a. couianbHe
©. igeonorivyHe
B. HedepxaBHe
I. AepXaBHe

415. YnpasniHHs BUPOOHNYOLO | EKOHOMIYHOI LiSNbHICTIO Pi3HMX opraHizauin Ta gipm, ue

a. rocrnogapcbke
©. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHE
I. BUPOOHUYE

416. 3aCHOBHWKOM LLKOMM HAYKOBOTO YNPaBmniHHSA €

a. MNitep Opykep

6. ®penepik Tennop
B. EnbToH Meiio

r. AHpi ®anonb

417. 3acHOBHWKOM Teopil ineanbHoi Glopokparii €

a. AHpi ®anonb

6. Ppenepik Tennop
B. Ayrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

418. 3aCHOBHWMKOM LLKOSIM MOACBKNX CTOCYHKIB €

a. ®penepik Tennop
6. EnbtoH Meno

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

419. lMpuHumn, 3a 9Koro Ton-mMmeHeKep POPMYIIHOE Ta KOOPAUHYE BaveHHst KOMMaHii Ta rpae Kno4oBy
ponb Yy BU3HaYEHHI Uinen Ta cTparterii



a. NpuHUMN nigepcTea
6. NpPUHUUN KOMaHg,

B. MPMHUMN KoopauHauii
I. NPUHUMN Harnagy

420. MpuHumn, 3a 9koro Ton-MeHemxep opMye CTPYKTYPY, SKa CNpUAe CTBOPEHHIO CaMOCTIMHUX
KoMaHg, e

a. npuHUun nigepcrtsea
6. NpuHUUN KOMaHg
B. NpWHUMN BNaau

I. MPUHLMN apxiTekTopa

421. CouianbHe yTBOpEHHS, ke 00’egHye Garato nogen, QianbHICTb AKMX Mae NeBHY CyCniflbHO
KOPMCHY METY i NEBHUM YMHOM KOOPAMHYETLCS, Lie

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TyCOBKa

I. KOMaHga

422. OpraHizauil, y akux giansHiCTb Ntogen opraHizoByeTbCS CBIAOMO | pernaMeHTyeTbCs NEBHUMN
3aKoHaMu, Hakasamu i 00oB’ss3kamm

a. HedopMmanbHi
0. ceigomi

B. (popmManbHi

I. 3@KOHHI

423. OpraHisauii, o BUHWKaTb Ta (PYHKLUIOHYHOTb CNOHTAHHO

a. CMOHTaHHI

6. HedopmarnbHi
B. (bopMarnbHi

I. BUNAOKOBI

424. CyKynHiCTb OpraHiB ynpasniHHS i yNnpaBniHCbKMX NpaLiBHYKIB 3 NEBHMMM MacliTabamu CBOET
DiSINbHOCTI, KOMNETEHUIE | cneunikor BUKOHYHOUYMX (OYHKLIN

. AepXaBHu anapat
KepoBaHa cuctema
opraHisauinHmi anapat
Kepyloda cucrema

B ) Y

425. CdopmyrnboBaHa BULLIMM KEPIBHULITBOM Ta OOHapodyBaHa 3aranbHa cTpareriyHa MeTa opraHisadi,
3MICT il iCHyBaHHS 3 nornsagy iHTepecis cycninbcTBa

a. micis

0. Bi3is

B. CycninbHa Uinb
r. doinocodis

426. BoHa onucye nianpmemMcTao (XTO MU?), NOro BULLYY METY (YOro My Xxo4emo?), MiCito Ta HopMu
noBeaiHkM (Lo i 9K Myn pobrumo?)

a. nonituka
0. iHCTpyKLUis
B. binocodpis
r. LWinb



427. KoHkpeTnsoBaHa (hifiocois WOoAo TOro, WO € KEPIBHULTBOM A0 BU3HAYEHUX Ai nepcoHany (LWo i
AK M1 pobumo?), ue

a. Micis

6. NONoXeHHs
B. IHCTpYyKUisi
r. nonituka

428. CyKynHicTb NeBHUX 06CTaBUH Ta haKTOPIB SIK B CEpeanHi opraHisallii, Tak i HABKOMO Hel, LWo
BM/NBAIOTb HA NPUNHATTS PilLeHb

a. PUWHKOBI 3MiHM

6. cepeposuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemu

I. PYLinHi cunu

429. KOHKpEeTHUN KiHLEBWUI CTaH, Yu BaxkaHui pe3ynbsTar, AKoro nparHe 4OCArTv rpyna, npaworym
pasom

a. BMHaropopga

0. uinb

B. MOparbHe 3a0BOMNEHHS
r. Buroga

430. MNoegHaHHs kBanigikaUinHMX HAaBNYOK, 0bnagHaHHs, iIHpPaCcTPyKTypH, IHCTPYMEHTIB Ta
BiANOBIAHMX TEXHIYHMX 3HAHb, HEODXIAHMX OANSA 30iMCHEHHS Ba)kaHUX NepeTBOPEHb B MaTepianax,
iHdbopMmaUii um ngax

a. TexHorsorid
6. npodecis
B. OpraHisauis
. cuctema

431. Poborta, ska noBnHHa ByTn BUKOHaHa 3a3ganerigb BCTaHOBNEHMM CNOCOBOM y BU3HAYEHUI TEPMIH

a. TexHororida
6. nnaHyBaHHSA
B. 000B’A30K
I. 3aBOaHHS

432. JlorivyHi B3aeMOBIOHOCUHM PiBHIB yNpaBniHHSA i (oyHKUiOHaNbHUX obnacren, nobynosaHmx y opmi,
Lo Ao3Bossie eheKTUBHO AocAraTtu Linen opraHisauii

a. CTpPyKTypa opraHisauii

6. cuctema opraHisadii

B. ynpaBriHCbKa iepapxis

r. oyHKUiOHanbHI Nigposainu

433. KOHKYpeHTM, NOKYNLi, OpraHn Oep>XaBHOrO PerynoBaHHS, iHBECTOPW, NOCTavanbHKKM, Mac-magia
BigHOCATbLCA OO0

a. cepefosuLLa HENPSIMOIO BNUBY
6. BHYTPILHBOro cepenoBuLLa

B. cepeoBuLla NPSIMOro BMAMBY

I. cepenoBMLLa BiJHOCHOrO BMUBY

434. ToniTWYHiI i couiokynbTypHi dhakTopy BNNAuBY, ekoHomika, HTT1, MibkHapoaHi BigHOCMHM HanexaTb
no



a. cepenosuLia BiHOCHOIo BNAMBY

0. eKOHOMIYHO-MOMNITUYHOro cepeaoBuLLa
B. CepefoBuLLa HENPAMOrO BNMBY

I. cepefoBuLla NPAMOro BBy

435. CykynHiCTb cTagin, Wo NpOXoaMTbL OpraHizauisa 3a nepiog CBOro XUTTS

a. XWUTTEBWI UMK opraHisauii

6. dhasoBa NocnigoBHICTb

B. cMcTeMa BignoBigHMX eTanie

I. NOCMigOBHMI PO3BUTOK OpraHisauil

436. ETan, Ha AKOMY NpOBOAUTLCS NOLUYK iIHBECTULN, BU3HAYAETLCA META, CTaBMNATLCA 3agadi,
BinOyBaeTbCcs 3abe3neyeHHss HeoOXigHUMM pecypcamm

a. iHBeCTUUinHnn
0. 3apogKeHHs
B. CTBOPEHHS
I. NoYaTKoBUM

437. ETan, Ha sikomy NpoBOANTLCS peecTpaLlis nianpMemcTsa, POpMYy€eETLCS Micist opraHisauii, 6arato
yBarm npuainaeTbCa MapKeTUHIOBIN OisinbHOCTI

a. novaTtkoBui

6. opraHisauinHni
B. 3pOCTaHHS

I. CTBOPEHHS

438. ETan, 3a 9Koro MeTo0 OisifIbHOCTi € HapoLLyBaHHS 0BcariB Npogaxy, pO3LUNPEHHSA PUHKIB 30yTY,
nigBULLEHHST onnaTu npadi, NiABMLWEHHSA NpUOYTKY i BNpOBaMKEHHS iHHOBALi

a. iHHOoBaUiNHUN
6. 3pocTaHHs

B. 3pinocri

I. opraHisauinHum

439. ETan, Ha sikomy BigOyBaeTbCsl Makcumisalis npubyTKy, 30iMCHIOETLCA rany3eBa AMBepcudikaLlis
nignpuemcTsa Ans 3aBOKBaHHA KOHKYPEHTHUX nepeBar Ha pUHKY

a. 3pinocri

0. 3pocTaHHs

B. KOHKYpYBaHHS
I. PO3LUMPEHHS

440. ETtan, Ha sikomy BinOyBaeTbCs 3HMKEHHS NpMOYyTKiB, BiAbyBaeTbCs (hiHAaHCOBa Kpu3a,
30iMbLYETLCS KiNbKICTb KOHQIIKTIB

a. KOHMNIKTHWIA
6. KpusoBui

B. HenpuoyTKOBMI
r. cnagy

441. KoHkpeTusauis uinewn i po3pobka ctparerii Ta TakTUKn gin
a. MraHyBaHHS
6. opraHisauis
B. perynioBaHHs
I. LinenoknagaHHs



442. BuseneHHs 06’€KTUBHUX TEHOEHLIN, CTaHy Ta po3BUTKY Bi3Hecy y ManbyTHbOMY, a TaKoX
anbTepHaTUBHUX LUMAXIB PO3BUTKY Ta KPOKIB iX 34INCHEHHSA

a. nepegbayeHHs
6. NpoeKTyBaHHSA
B. MPOrHO3yBaHHS
I. NPUNyLLEHHS

443. 3a npegMeToM MraHyBaHHA BUAINATL HACTYMHI NOro BUAn

a. gepxasa, NignpMemMcTBo, Biaain

0. cTparteriyHe, TakTU4He, onepaTnBHe
B. NiANpMEMCTBO, Bigain, uex

r. uini, 3acobu, npouecu

444. MNnaHyBaHHSA Ha NEPCNEKTMBY, LLO BKa3ye HaNpsaM i Anst 3abesneyeHHs peanisadii micii
nignpuemcTsa

a. cTpaTteriyHe
6. TakTM4He

B. MepCrneKkTUBHe
I. AOBrOCTPOKOBE

445. TlnaHyBaHHS Ha cepedHi NPOMIXKKM Yacy, Y Mexax skux BigbyBaeTbCsa peanisawis KOHKPETHOro
YyNPaBIiHCbKOrO PillEeHHs1 3 BUSHAYEHHAM HEODXigHMX ONs LbOro pecypcis

a. cTpaTteriyHe
6. NoToYHe
B. TakTU4He
I. MPOMiKHe

446. lNMnaHyBaHHA pobOTU Ha KOPOTKI NPOMIDKKM Yacy, Y NpoLeci AKoro AeTani3yloTbCa NnaHu nigpo3ainis
Ta cnyx6 nignpuemcrea

a. TaKTU4He
6. npomixHe
B. TMM4YacoBe
r. ornepaTuBHe

447. MeTogq opraHiszauinHoOro nnaHyBaHHs, KOTpui nepegbayae, Wwo noBnHHO ByTn 3pobneHo, Knum
(BUKOHABL), B SIKi TEPMIiHW (NOYaTOK Ta 3aKiHYEHHS BUKOHAHHSA KOXHOT poboTK)

a. nocnigoBHMI onuc onepawin

6. rpadik-kaneHgap BUKOHaAHHSA pobiT
B. CiTbOBMWM rpaqik

r. pobounin rpadik

448. TumyacoBa opraHi3allisi, CTBOpPeHa AN NOLyKy NOBTOPKOBAHOI, MacLUTaboBaHoOI i CTilikoi GisHec-
moaeni

a. craptan

6. GisHec-opraHi3auis

B. HedopMarsibHa opraHisauis

I. KpayadaHauHroa nnaTtgopma

449. TognHa, Wo NoBEpXOBO 03HANOMIEHA 3 MUTaHHSAM, Ha neplle Micue CTaBUTb NIAHATTS iIHBECTULIN,
wob peaniszoByBaTh CBOI Mpii, BUTPayae Ha Lie OCHOBHI 3ycunns, Yyacto 3abysatouu, WO NOeTbCs,
Hacamnepen, npo Gi3Hec



a. nignpvemMmeupb
6. iHBecTOp

B. MeHegxep

r. cTapTanep

450. ®yHKUiA ynpaBniHHS, Y MeXaX SIKOi 34iMCHIOETLCS po3nodin pobiT oMK OKpeMUMU POBITHUKAMM i
TX rpynamu, a TakoX Y3rofXeHHst ix gisnbHOCTi

a. opraHisauis
6. nnaHyBaHHS
B. PO3NoAineHHs
I. perynioBaHHs

451. CyKynHiCTb B3aEMOMNOB’A3aHMX 0060B’A3KiB, BiAMOBIAaNbHOCTEN, NPaB, AKi Mae MeHemXxep Ans
BMKOHaHHS CBOET POni B Npoueci ynpasniHHA opraHisaLieto

a. Bnaga

0. 3aBOaHHA

B. MOBHOBa)XEHHS
r. nocaga

452. MOXnunBOCTI MeHegKepa 3 BUKOPUCTAHHS PeCcypcCiB, 30iMCHEHHS NEBHUX METOAIB ynpaBmniHHA Ta
iHLIMX O Ha BNAcHWn po3cya

a. MNOBHOBXEHHS
©. 3pibHocTi

B. MpaBsa

. 00OB’sA3KK

453. lNepenaHHs 3aBaaHb, MOBHOBaXEHb KEPIBHUKA OIHOMY 4YM AeKiNbKOM nianernmm

a. fgeneryBaHHs
6. po3snogin
B. KoopauHauis
I. KOHTPOIb

454. TMpuHUKMN opraHi3yBaHHs, 3a SIKOro CUCTEMY yMNpaBniHHA HeobxigHo ByayBaTu Tak, Wwob ii enemMeHTn
He niggasanucsa JOKOPIHHMM 3MiHaM Mig BNSIMBOM 30BHILLHBOMO Ta BHYTPILLHLOIO cepefosuLua

a. enacTUYHOCTI
0. CTiNKOCTI
B. FHYYKOCTI
I. cTabinNbHOCTI

455. OpraHisaLiviHi CTPYKTYpU, AKi XapaKTepuayTbCs BUCOKUM PiBHEM MOAINY npaui, pO3BUHYTO
iepapxieto ynpasniHHA, NaHLOroM KomaHg, CTPOroo BignoBigHICTIO dhaxisLiB 3ariMaHMM nocagam

a. aganTuBHI
6. KOpCTKi

B. OPraHiyHi

r. OopoKpaTUYHI

456. OpraHi3auinHi CTpyKTypu, gKi 3abe3nevyoTb MOXIIMBICTb pearyBaTu, MPUCTOCOBYBaTUCS,
agjanTtyBaTuUcs 4O 3MiH MakpocepeaoBuLLa Ta BNpoBaaXyBaTu HoBauji

a. iHHoBaUinHi
0. apanTuBHiI
B. MEXaHiCTUYHI
r. BropokpaTUYHI



457. OpraHi3auinHa CTpyKTypa, sika ABnsie coboto Taky CUCTEMY yNpaBriHHS, B SKi KOXXHUW nignernun
Mae€ TiNbKM OOHOrO KEpiBHMKA i B KOXHOMY MigpO3A4ini BUKOHYETLCA BECb KOMMIIEKC POBIT, NOB’A3aHUX i3
Noro ynpaerniHHAM

a. niHinHa

6. dyHKUiOHanbHa

B. AMBi3ioHanbHa
I. MPOEKTHa

458. OpraHisauiiHa CTpYKTYypa, sika siBnse coboto okpeMmi ynpasniHCbKi Nigpo3ainm, ski nepegarotb
BUKOHaBLSIM 00OB’s13KOBi ANl HUX PilLIEHHS

a. niHinHa

6. maTtpudHa

B. NPOEKTHa

r. oyHKUiOHanbHa

459. Bwng ynpaBniHCbKOT QisnibHOCTI, sika 3abe3nedvye npouec CroHyKaHHs cebe 1 iHWMX npauiBHUKIB 40
[iSANbHOCTI, CNPSIMOBAHOT Ha JOCATHEHHSA OCOBUCTMX Linen i uinen opranisauii

a. MoTuBalis

6. CTUMYrOBaHHSA
B. peryntoBaHHs
I. KOHTPOIb

460. Ocobnueunin CTaH NCKXikM iHAMBIAA, YCBIAOMMNEHHS HUM HE3a40BOMEHOCTI, BiAYYTTS BiACYTHOCTI
YOrocb, BigobpakeHHs HEBIAMOBIAHOCTI Mi>XK BHYTPILLHIM CTAHOM Ta 30BHILLHIMX yMOBaMM1

a. nosefdiHKa
6. genpecis
B. notpeba
. MOTUB

461. Pesynbrar 4ignbHOCTI NOAMHK, Te, WO BOHA BBaXae Anis cede LiHHMM

a. LiHHiCTb

6. BMHaropoga

B. 3apobiTHa nnata
r. ycnix

462. lMoTpebu nogen, BUpobneHi, y3aranbHeHi i 3aranbHOMPUIHATI B pe3ynbTaTi iXHboi B3aemogii Ta
B3aEMHOIO Y3ro>KeHHs

a. MOTMBMU
6. cTumynu
B. GaxaHHs
I. LiHHOCTI

463. BHyTpilHe Ga)kaHHA NIOOUHN 3a40BONBHUTU CBOI NOTPEOU, WO 3anexunTb Big 6e3nivi BHYTPILLHIX
Ta 30BHiLLHiX bakTopiB

a. MOTuB
6. ctmmyn
B. UiHHICTb
r. GaxkaHHs

464. MopgpasHukm abo Bakeni BNAMBY, LLO BMKIIMKAOTb BU3HAYEHI MOTUBMU, Lie MOXIMBICTb OAepKaHHS
3acobiB 3a40BOMNEHHS CBOIX NOTPED 3a BUKOHAHHA BU3HAYEHMX Oil



a. MOTMBMU
0. UiHHOCTI
B. CTMMyNnu
I. HeobXigHOCTI

465. MoTuBauis, WO € BHYTPILLHBOI PYLUIMHOK CUNOK NOBEAIHKM NIOAUHW, NOB’A3aHOI 3 il NparHeHHsIM
nocictu GinbLL BUCOKY NOcaay, BUKOHYBaTK CKMagHily Ta BignosiganbHy poboTy

a. Tpydoosa
0. couianbHa
B. BHYTpILIHSA
I. cTaTycHa

466. MoTuBaLis, WO 'PYHTYETbCA Ha 3aCTOCYBaHHi BNaawn Ta 3arpo3i He3a40BOMEHHs NoTpeb
npauiBHMKa y pasi HEBUKOHaHHSA HUM BiAMOBIAHUX BUMOT

a. HeraTuMBHa
6. npumycosa
B. BnagHa

I. CTymyrowya

467. MoTuBauis, Wo nepenbadae martepianbHe 3a0X04EHHS Y BAMMAAI NepCcoHanbHnX HagbaBok 4o
okragis Ta npemin, niaBULLEHHS aBTOPUTETY NpauiBHUKA Ta AOBIPU 0O HLOrO B KONEKTUBI, AOPYYEHHS
ocobnnBo Baxnmeoi poboTtu

a. MoparnbHa
0. no3ntMeBHa
B
r.

. Tpyoosa
cTaTycHa

468. MoTuBauis, Wwo nependavae maTepianbHi CTArHEHHA (LUTpadHi CaHKLUiT), 3HWXXEHHS couianbHOro
CTaTycy Y KONMeKTUBI, NCMXOMNOrivyHy i30N4Lito npauiBHUKA, MOHWXEHHS Ha nocafi, CTBOPeHHs aTmocdepu
HeTepnUMOCTI

a. HeraTMBHa
6. maTepianbHa
B. NcuxonoriyHa
I. NpUMycoBa

469. Komy HanexmTtb Teopis, BigoMa 3a Ha3Bo iepapxidyHoi Teopii noTpeb abo "nipamign notpeb”

a. ®pepepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-I'peropy
B. ®penepiky epubepry
r. Abpaxamy Macnoy

470. Teopia "X"i"Y" HanexnTb

a. Oyrnacy Mak-I'peropy
6. ®Ppepnepiky Mepudepry
B. BikTopy Bpymy

r. Binbamy Oyui

471. ®pepnepiky lepubepry HanexuTb Teopid

a. Teopig "X"i"Y"

0. Teopis ovikyBaHb

B. ABodhakTOpHa Teopid

I. Teopisi NocCUNeHHss MoTmeauii



472. [o ririeHiYHMX dakTopiB BiAHOCATLCA

a. OOCArHeHHs Uinen, BU3HaHHS, LikaBa poboTta, kap epHe 3pOCTaHHS
6. ymoBwM npadi, camopeanisayisi, CnpusaTNMBMIA Knimar, LikaBa poboTa

B. BiJHOLLEHHS B KONMEKTUBI, CoLianbHUn cTaTyc, BUHaropoga, ymMoBu npawi
I. BiQHOLUEHHS B KOMEKTUBI, BUHAropoaa, BU3HaHHs, CaMOCTINHICTb

473. [o moTmByouMx hakTopiB BigHOCATLCA

a. BU3HaHHS, OOCArHEHHS Linen, camopeanisauisi, kKap’epHe 3pOoCTaHHs

6. uikaBa poboTa, BMHaropoga, colianbHui cTaTyc, camopeanisadis

B. CaMOCTINHICTb, camopeanisauisi, yMOBM npaLi, CnpuaTnMBumn Knimat

I. BUHaropoaa, ymoBwW npadi, BifHOLLEHHS B KONEKTUBI, couianbHuIi cTaTyc

474. KomyHikaLil, ki 34iNCHIOTLCA MidK PiBHAMMW YNpaBmniHHA (IHCTUTYLINHUM, ynpaBniHCLKUM,
TEXHIYHMM) B 060X Hanpsimax

a. BepTuKanbHi

6. HedopmarnbHi

B. odoilinHi

r. doopmMarnbHi
475. KomyHikauii, siKi 3giMCHIOITLCA MiDK NpauiBHUKamK, siki nepebyBatoTb Ha OQHOMY PiBHI iepapxii, Lo
3abe3nevye KoOpAMHALiK AiSNbHOCTI

a. BepTUKanbHi
©. giaroHanbHi
B. BepbanbHi

I. TOPU3OHTAanbHI

476. Teopiq, BignoBigHO 40 AKOT e(PEKTUBHICTb MOTUBALLiT OLIIHIOETLCSA NPaLUIBHUKOM HE 3a BU3HAYEHOO
rpynoto gakTopis, a 3 ypaxyBaHHSAM OLiHKM BUHAropoa, BuaaHux iHWUM cniBpobiTHUKaM, SKi TpyaaTbes y
aHanorivHin cutyauii

a. NOCUNEHHs1 MoTUBaLii
6. cnpaBeanuBOCTI

B. OYiKyBaHb

I. MOCTaAHOBKU Linen

477. Teopis, Wwo GasyeTbCa Ha NpUHLMNAx JOBIPW, OOBIYHOrO HarMMaHHs POBITHMKIB, rPYNOBOMY METOZ|
NPUMHATTA pillieHb, WO 3abe3nevyoTb MiLHWUIA 3B’A30K MiX MOAbMW, BiAYYTTi HAQIMHOCTI CTaHOBMLLA

a. Teopia "Z"

6. Teopig "X"i"Y"

B. Teopis cnpaseasiMBoCTi

I. Teopisi NOCUNEHHs MoTMBaLii

478. CTMMyMIOBaHHS, LLO Nondrae y ToMy, LWo6 BMpasnMT NPU3HaHHSA | CXBaneHHs CniBpobiTHUKa — oro
OOCSArHeHb, PiBHA BiAMOBIganbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI

a. HemartepianbHe
6. no3antTneBHe

B. mMarepianbHe

I. MoparnbHe

479. OyHKUia ynpaBniHHSA, WO BKIHOYAE BUSIBNEHHSA CTYMNEHSN BigNOBiAHOCTI NpoLecy NiaHoBUM
NnoKasHMKaM i NPUPOAHOMY PyXy



a. KOHTponb

6. nnaHyBaHHs

B. perynioBaHHs
I. OpraHisyBaHHs

480. OpuH i3 eneMeHTIB KOHTPONIO, KM 003BONSAE oAepX)aTn NOBHY iHpOpMaLLilo NPo CTaH cnpas B
opraHisau,it

a. aHanis

6. NOpiBHAHHSA
B. 0bnik

I. nepesipka

481. OawuH i3 enemMeHTiB KOHTPOSO, SSKUIN NONdArae y KOMNIEKCHOMY BUBYEHHI 3BITHOI iIHCpopmauii ang
06’€KTUBHOI OLLiHKM OisiNbHOCTI

a. cucrtemarmsauis
©. aHanis

B. 00nik

I. OUiHIOBaHHSA

482. KoHTponb, Wo nepeabadae BU3HAYEHHS SKOCTi Ta KiNIbKOCTI BUXiAHMX PECYPCIB 3 METOHD
3anobiraHHA cuTyaUii, WO MOXYTb 3aBAaTU LIKOAM OpraHisauii

a. MNOTOYHUN

6. NporHo3oBaHui
B. 3aKMNOYHUN

I. nonepegHin

483. KoHTponsb, o nepenbadae BUMip hakTUYHMX pe3ynbTaTiB AianbHOCTI | onepaTtuBHE pearyBaHHs
KepiBHULTBA Ha BUHMKAIOMI BiAXUITEHHS

a. NOTOYHWN

0. 3akn4HMn
B. pakTU4HUN
I. nonepegHin

484. KoHTponb, Wo nepenbavae gikcauito OTpMMaHnx pesynsraTiB Ta BigXuneHb Bid NiaHoBMX
NOKa3sHWUKIB

a. nraHoBuKn
0. NOTOYHUN
B. 3aKMNKOYHUN
I. nonepegHin

485. XapakTepucTuka KOHTPOr0, 3a SIKOH BiH NOBUHEH BigobpakaTu 3aranbHi NpiopuTeTy opraxisauii i
niaTpmMMyBaTu ix

a. opieHTauia Ha pesynstar
6. BCeObiYHiCTb

B. rnacHicTb

I. CTpaTeriyHa CnpsAMOBaHICTb

486. XapakTepuCTMKa KOHTPOSIO, L0 NONsArae y BCTAHOBMEHHI Ta 3abe3neyeHHi onTumanbHOro
4YacOoBOrO iHTEpBany MiXX BUMipamMu YK OLiHKaMW, sIKi 30iNCHIOITHCSA

a. CBOEYACHICTb
6. npoctoTa



B. Ge3anepepBHiCTb
I. rMacHicTb

487. O6miH iHopmauieto, TT 3MicTOM Mixk ABOMa Ta Binblue ocobamu

a. KOMYHiKauis
0. moTuBauis
B. MOHomor

I. perynioBaHHsA

488. XapakTepucTMKa KOHTPOIIO, 3a SKOK CTaHAApPTU NOBUHHI BYTW 3BaXXEHUMMU | OOI'pYHTOBaAHUMN,
TOMY, LLIO 3aBULLEHI CTaHAAPTU 3HWXKYIOTb MOTMBALLiO NpaLiBHUKIB

a. 0bOr'pyHTOBaHICTb KPUTEPIIB
6. 3po3yMinicTb

B. MpocToTa

I. THYYKICTb

489. XapakTepucTuKka KOHTPOI0, 3a SIKOK KOHTPOMIOKTLCS YCi acnekTu AisinbHOCTI, HaBiTb, HA NepLUnn
nornsia, cami He3HauvHi

a. be3nepeBHiCcTb

6. cTpaTeriyHa cnpsiMOBaHICTb
B. OpieHTauis Ha pesynerar

r. BcebivHicTb

490. XapakTepucTuka KOHTPOI0, Ska 03Hayae, Lo YCi BUTpaTh Ha 34iINCHEHHSA KOHTPOSIO HE NMOBUHHI
nepeBuLLYyBaTN JOCATHYTMX 3 AOr0 LOMNOMOIOH pe3ynbraTiB

a. eKOHOMIYHICTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbTaTUBHICTb
I. THYYKICTb

491. ®yHKUig ynpaBniHHSA, WO nepegbadae CMHXPOHI3aL,ito 3yCuIlb YCbOro KONEKTUBY, iHTerpauito ix B
€OuvHe uine, To6TO Le npouec po3noginy AisnbHOCTI B Yaci

a. perynioBaHHs
6. opraHisyBaHHs
B. KoopauHauis
I. NnaHyBaHHS

492. OyHKUia ynpaBniHHS, WO Nonsarae B yCYHEHHI NEpPELLKOA i BigXMneHb Big 3agaHnx NnaHoBUX
NMOKa3HUKIB

a. KOHTpOnb
0. nnaHyBaHHA

B. PEryntoBaHHs
I. opraHisyBaHHs

493. 3paTHICTb NIOAMHM BNANBATU HA OKPEMY rpyny i 0COBUCTICTb, BHOCAYM 3MiHW Y IXHIO MOBEAIHKY,
BiHOCMHM, HaNPSAMOK AisNbHOCTI, AOCSAraloumn BU3Ha4YEHMX pesynbTaTie

nigepcTeo

HaBilOBaHHS

nignopsaKyBaHHA
BMNNB

"o

494, 3acHOBHMKOM couianbHoi mepexi Facebook €



a. Mapk Llykep6epr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. Ctis [)xobc

495. Lo o3Havae iepapxiyHa 3anexHicTb Nignernux Big KepiBHUKa

a. Bnaga

6. nignopsakyBaHHSA
B. NigepcTBo

I. CTPyKTypa

496. PisHOBMA perynioBaHHs, WO CNpAMOBaHe Ha BNOPSAKYBaHHSA BIiQHOCWH NiANPUEMCTBA i3
cyb’eKkTamm 30BHILLHBLOMO CepPefoBumLLa, @ TaKOX BHYTPILLHIX BiAHOCUH MiX Pi3HUMMW NOro YacTuHamm

a. ynopsiakoBaHe
6. aucuunniHapHe
B. pO3nopsiaHULbKe
r. ctabinisytoue

497. Pi3HOBMA perynioBaHHs, L0 NOB’si3aHUIN 3 NPOLECOM AeneryBaHHs NoBHOBaXEHb

a. crabinisytove

6. aucuunniHapHe
B. nmignopsiakoBaHe
I. PO3nopsiaHULIbKE

498. PisHoBMA perynioBaHHs, L0 03Ha4Yae 6e3nocepeaHin BNNUB Ha BUKOHABLIB pilleHb, MPUAHATUX
KepiBHMKOM

a. posnopsigH1LbKe
6. 6esnocepenHe
B. cTabini3ytoye

r. gucumnniHapHe

499. TMpuHUKMN YHKLIT peryrnoBaHHs, WO BUMarae 060B’iI3KOBOro Ta CBOEYACHOIO BMKOHAHHS
NPUAHATOrO PiLLEHHS

a. HOpMaTMBHOCTI

0. AucumMnniHOBaHOCTI

B. AOTPMMaHHS pernamMmeHTiB
I. OVPEKTUBHOCTI

500. Pesynbrat TBOPYOCTi MeHeIKepa B BUPILLEHHI KOHKPETHOI CUTYyauii, WO BUHMKNA B 3B’A3KY 3
[iAnNbHICTIO 06’eKTa ynpaeniHHA

a. ynpaeniHCbKe pilleHHs
6. ycnix

B. Hakas

I. MOZerntoBaHHS

OCHOBHMM piBeHb

1. HanmaHui npauiBHUK Y1 BNacHUK NigNpUEMCTBA, SKMI 3alMae KepiBHy nocany i HagineHum
NOBHOBaXXEHHAMU NPUNHATTA PillEHb

a. MeHegxep
6. KOHTponep



B. Byxrantep
I. KOMepCaHT

. [o 6a3oBux BMAIB AiANbHOCTI MEHEOXKepa HaNeXnTb

a. BU3HA4YeHHSA MiCii Ta uinen gisanbHOCTI koMnaHil, 3abe3nevyeHHs e(peKTMBHOCTI yNpaBiHCbKMX
dyHKUin

0. BU3HAYEHHS KpUTEPIiB BUMIPY MOKa3HUKIB OisiNbHOCTI

B. MigTpPUMaHHA MOTMBALIil Ta KOMYHiKaLil

I. MPMBNACHEHHS pe3yrbTaTiB BNAcHOI npadi

MeHeaKMEHT SIK Hayka

a. camocCTiiHa ranysb 3HaHb, WO OOCNiAXYE ynpaBniHCbKI npouecu

6. cneundivyHU opraH ynpaeniHHS Cy4acHO opraHisalieto

B. BM3Ha4yeHa KaTeropis nogen, Wo 34iACHI0Tb YNpasBniHHA

I. CBIJOMMWI BNMB Ha JOCTYMHI pecypcu, NpoLecu, 30BHILLHE cepenoBuLe s ePeKTUBHOIO
OOCSrHEHHS Ljinen opraHisauii

MeHepmxep Bigpi3HAETHCA Big NigNPMEMUS TUM, LLO BiH

a. HarMaHuih ynpaBnsioYvmii, OCHOBHMUM 3aBOAHHSAM SIKOFO € HanaroaXXeHHs1 ynpaBniHCbKUX
npoLecis B opraHisauii

0. pu3MKye BNacHUM Kanitanom

B. MEpEBaXXHO MpaLtoe Y BHYTPILLHbOMY CepeaoBuLLi

I. NepeBaXXHO NPaLoe i3 30BHILLHIM cepeaoBuLLIEM

MeHe)XMeHT Mae Taki piBHi ynpasBniHHA

a. BULLYY NaHKy Ta HWKYY NaHKy

6. BCi KEPIBHUKM BiHOCATBLCS 40 OAHOIO PiBHSA YNPaBniHHA — BULLOT JTAHKM
B. BULLY, CEPEAHIO Ta HMXYY NMaHKM

I. YCi BiANOBigi NnpaBunbHi

. YeniwHnn meHeoxep

a. WBMALLe 33 iHWKWX pearye Ha 3MiHW Ha PUHKY
©. CTBOpPIOE HOBI PMHKM ANS NigNPUEMCTBA

B. 3AiNcHIoe Nigbip nepcoHany

I. YCi BiANOBigi NnpaBubHi

MeHemKMEHT NOYNHAETLCS 3

a. NpaBUNbHOT NOCTAHOBKM Linen

6. pauioHanbHOro posnoginy pecypcis
B. CTMMYIOBaHHS NepcoHany

I. yCi BiaNoBigi npaBunbHi

. OcTato4Ho MeToH MEHEKMEHTY €

a. NiaTpMMaHHS iMigXKy B 04ax CnoXueadis

6. nocTinHe npoBeaeHHs opraHi3auinHUX 3MiH

B. 3abe3neyeHHs NpMOYyTKOBOCTI LUNSAXOM pauioHanbHOi opraHisauii BUpobHMYoro npowecy
r. nigbip nepcoHany

MignpUEMHNLTBO AK OisSiNbHICTb XapakTepuayeTbes

a. PM3UKOM, iHILiaTUBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHO BiAMNOBIAANbHICTIO 3a pe3ynbratu
6. pasoBMM 34iNCHEHHAM



B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta IOPUANYHOI BiANOBIAANBHOCTI
I. YCi BiANoBigi NnpaBunbHi

10. MNignpuemcTBO

a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHMULS, WO € CYKYMNHICTIO MaTepianbHUX Ta NIOACLKUX PECYPCIB i
opraHizoBaHa Ans AOCArHEHHS YiTKO BU3HAYEHUX Linen

6. CyKynHicTb ntogen, wo ob'egHaHi cninlbHOK METOK Ta NpauUoTb AN 1i JOCATHEHHS

B. Oyab-sika opraHisauis

I. yci BignoBigi NpaBuUnbHi

11. o nignpueMHNLUBKOT CTPYKTYPU Hanexartb nigpo3aninu, Lwo

a. € HenpubyTKOBMMM

6. MalTb Ha METi OTPMMaHHA NPUBYTKY
B. Oyab-sika opraHisauis

I. yCi BiANoBigi NpaBuUnbHI

12. lMuTaHHAMM eeKkTUBHOrO yrnpaBniHHA opraHisauieto B LinoMy, PyHKUiAMU MeHeaXepiB i KepiBHUKIB
Ha BCiX piBHAX ynpasniHHA NignpMeMCTBOM 3aiManucs npeacTaBHUKK:

a. Teopil couianbHUX CUCTEM

0. KIacWM4HOI WKOMM HayKOBOrO yrpaBriiHHS

B. aAMIHICTpaTUBHOI LUKOMW ynpassiiHHS

I. LUKOMW NIOACBKNX BIAHOCWH i NOBEAIHKOBMX HayK

13. OpraHizauia — ue rpyna ntogemn

a. fKi pasom npauolTb

6. OiAnNbHICTb SKMX CBIAOMO KOOPANHYETHCS ANS OCATHEHHS 3aranbHoi MeTu
B. sIKi nepebyBatoTb Yy HechopMarnbHMX BiZHOCMHAX

I. yCi BiANoBigi NpaBuUnbHi

14. [nga Toro, wob 6yTn opraHisadieto, rpyna ocié noBMHHA BigNoOBiAaTM Taknm BUMOram

a. HasiBHICTb NpuMHaiMHi OBOX ocib

6. HasiBHICTb CMiNbHOI METK Ta cBigoma npausa Ang ii AOCArHeHHs!, BU3HaYeHa CTPyKTypa
B. HasIBHICTb Y KOXXHOI 0COBM BriacHOi MeTK Ta CBigoma npaud A4ns ii JOCArHEeHHS

I. HasiBHICTb paxoBOi MiAroToBKM

15. CamocTinHun Bng NnpodecinHoi AisnbHOCTI, AKMIA OPiIEHTOBAHO Ha OOCSArHEHHSA OpraHisadieto, Wo gie
B PMHKOBUX YMOBaX, MEBHUX HaMiYEHMX Lifen LWISXoM paLioHanbHOro BUKOPUCTaHHS MaTtepianbHuX i
TPYAOBUX PECypCiB:

a. MeHemXMeHT
6. MapKeTUHr

B. CTpaTeriyHun aHanis
r. dpiHaHCyBaHHS

16. BaTbKiBLUMHOIO MEHEIKMEHTY €:

a. dpaHuia
6. AHrnis

B. CLLA

r. HimewunHa

17. Uini, ki opieHTYIOTbCA Ha BUPILLEHHS NEPCNEKTMBHMX MaCLITabHNX Npobnem, ski AKICHO 3MiHIOTb
XUTTS Ta 06NuYYA nignpuemcTBa (BUXig Ha MiXKHaAPOAHI PUHKM, MOBHE OHOBIEHHS BUPOOHMYOI 6asu,
3MiHa TOBapHOT NPOAYKLil TOLLO):



a. TaKTU4HI

6. cTparteriyHi
B. €KOHOMiYHi
I. MapKETUHrOBI

18. Uini, Wwo € npoMiXXHMMN MO BiAHOLLEHHIO A0 CTpaTeriyHNX Ta BigobpaxarTb OKpeMi eTanm ix
OOCATHEHHS:

a. cTparteriyHi
0. noetanHi
B. OnepaTuBHI
I. TaKTUYHI

19. Uini, Wwo noB’a3aHi i3 3axXonfeHHAM TUX YN iHLIMX PUHKIB 30YyTY, 3anTy4eHHAM HOBUX MOKYMLiB,
KnieHTiB, AOCArHEHHSM NigepcTBa B UiHax abo BuTpaTax BUPOOHULTBA:

a. MapKeTUHroBi
0. BMPOOHWUI
B. €KOHOMIiYHi

I. couiarnbHi

20. Uini, siki opieHTOBaHI Ha CTBOPEHHSA CNPUSATIIMBUX YMOB Npadi, XXUTTH i BiANOYMHKY NpaLiBHMKIB,
NiABULLEHHS IXHBOrO OCBITHBLOIO i KBaNidikauinHOro PiBHS:

a. agMiHicTpaTumBHiI
6. HayKOBO-TEXHIiYHi
B. couianbHi

I. MapKETUHrOBI

21. MeHemxMeHT, Wwo nepeabayae npouec nnaHyBaHHA, OpraHisauii, ynpasniHHA Ta KOHTPOIO B
opraHisauisix, gKi 3any4eHi 4O MiXXHApOAHOT 4isNbHOCTI:

a. MapKEeTUHIoBUN
6. HopmMaTuBHWI
B. CUTyauinHWUn
I. MbKHapogHun

22. MeHemXMeHT, y ikoMy NOCTaBMneHO NEBHUM YNHOM nepeabadeHHst Hebeaneku, aHanis it cuMnNToMmiIB,
3axofiB ANns 3HWKEHHS HeraTMBHMX HAcniaKiB il YCYHEHHS i BUKOPUCTaHHSA OTPUMaHoro Jocsigy Ans
HACTYMHOIo PO3BUTKY:

a. onepavuinHui
6. cuTyauinHui
B. MPOrHO3HWUN
I. onepaTuBHUI

23. KepiBHuK, Skuin Mae cnewianbHy ynpaBniHCbKY OCBITY i BiANOBIAa€ 3a po3pobKy Ta NPUAHATTS
pilleHb LWoA0 opraHi3auinHUX NMTaHb MEHEMKMEHTY:

a. nignpuemeupb
6. mMeHemxep
B. €KOHOMICT
r. doiHaHcucT

24. JlroguHa, sika rotoBa UTW Ha pU3unK, HOBOBBELEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHM B OpraHisalii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOparibHy Ta coLlianbHy BigNOBiAanbHICTb; OTPUMYE
rpOLLIOBUI O0Xi4 Ta 3a40BOSIEHHS Bif AOCArHEHb; PO3BMBAE BNacHy cnpasy Ha 3acajax BKNageHHs
A00aTKoBUX PiHAHCOBMX KOLUTIB i 3any4YeHHst MaTepianbHUX LiHHOCTEN:



a. nignpuemMmeupb
6. dhiHaHcuCT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

25. OcmucneHnnn BNnvB NMOAMHK Ha npouecu, 06’eKTK, a TakoX Ha Ntogen ang HagaHHs HeobxigHoi
CMpSIMOBAHOCTI TXHil AiSNbHOCTI Ta ogepXaHHA 6akaHoro pesynerary:

a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHS
B. KOHTpOnb
I. ynpasriHHs

26. YnpaeniHHA couianbHO-€KOHOMIYHUM XUTTSIM CYCMiNbCTBa Yepes BignoBigHI iIHCTUTYTU
(miHicTepcTBa, NpaBoOBi CUCTEMU, MICLIEBI OpraHu Bnagu):

a. JepxasHe

0. HegepxaBHe
B. igeonorivyHe
I. rocnogapcbke

27. YnpaBniHHS, 34iMCHIOBaHe LWNAXOM YKOPIHEHHS Y CBIQOMOCTI NMOAEN KOHLUEeNUin po3BUTKY
CycninbCTBa, WO PopMyeTbCH PI3HUMU NONITUMHUMW NAPTIAMU:

a. naprinHe
6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. couianbHe

28. YnpaeniHHA couianbHUMKM npouecamMu (pyx Ha 3aXMCT HAaBKOMULLHBOIO CEPeaoBULLA, PyX NPOTH
BXMBAHHSA HAPKOTUKIB):

a. couianbHe
0. ineonoriyHe
B. Hedep)xaBHe
I. AepXxaBHe

29. YnpaeniHHA BUPOOHNYOLO Ta EKOHOMIYHO OisibHICTIO Pi3HUX OpraHisauin i dipm:

a. rocrnogapcbke
0. ineonoriyHe
B. €KOHOMi4He
I. BUPOOHU4e

30. 3aCHOBHMK LLKOMM HayKOBOrO yrpaBniHHSA:

a. MNitep Opykep
6. ®penepik Tennop
B. EnsTroH Meio
r. AHpi ®anonb

31. 3acHOBHUK Teopii ineanbHOI Gropokparii:

a. AHpi darionb

6. Ppenepik Tennop
B. Oyrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

32. 3aCHOBHMK LLKOMMW MOACBKMUX CTOCYHKIB:



a. ®penepik Tennop
6. EnbtoH Meno

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

33. MpwuHUWMn, 3a SKoro Ton-MeHeaxep MOPMYINIOE i KOOPAMHYE GadeHHA KOMMaHil | rpae Kn4voBy ponb
Yy BU3HAYEHHI Winen i cTparerii:

a. npuHUun nigepcTtsea
6. NpUHUMN KOMaHg,

B. MPUHLMN KOOpANHaL,T
I. MPUHUMN Harnsgy

34. lMpuHuMn, 32 AKOro Ton-meHegkep POpMye Taky CTPYKTYpY, sika 6 cnpusina CTBOPEHHIO CaMOCTIMHMX
KOMaHA:

a. npuHUMN nigepcrtea
6. MpuvHUMN KOMaHg,

B. MpMHUMN BNagu

I. NPUHUMN apxiTekTopa

35. CoujanbHe yTBOpeHHS, sike 06’egHye Barato niogen, AianbHICTb SKUX Mae NEBHY CYCMiNlbHO KOPUCHY
METY 1 NEBHMM YNHOM KOOPAUHYETLCS:

a. opraHisavuis
6. cycninbcTBO
B. TycOBKa
I. KOMaHga

36. Opranisadii, B SK1X QiNbHICTb N0Aen OpraHi3aoByeTbLCH CBIAOMO M pernameHTyeTbCsl NEBHUMM
3aKoHaMU, Haka3amu Ta 00OB’sA3KaMU:

a. HedopmanbHi
0. ceigomi

B. dpopmarnbHi

I. 3aKOHHI

37. Opranisauii, Wo BUHUKAKOTb i YHKLiOHYOTb COHTaHHO:

a. CMOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. bopmMarnbHi

I. BUNagKoBi

38. CykynHicTb opraHiB ynpaBniHHsS 1 yNpaBniHCbKMX NpaLiBHUKIB 3 NEBHMMU MacluTabamu CBOET
AiSANIbHOCTI, KOMMETEHLE Ta CNeundiKo BUKOHYOUNX COYHKLIN:

a. gepxasHuW anapar

6. KepoBaHa cucTema

B. OpraHisaudinHui anapar
I. Kepylwoya cuctema

39. CdopmynboBaHa BULLMM KEPIBHULTBOM i 0OHapoayBaHa 3aranbHa cTpaTeriyHa MeTa opraHisadi,
3MICT 1T iCHyBaHHSA 3 nornsay iHTepecis cycninbcTaa:

a. Miciqa

0. Bi3ig

B. CychinbHa Uinb
r. hinocodis



40. BoHa onucye nianpnemMcTao (XTO MU?), KOro BuLLY METY (YOro MmM Xo4eMo?), MICito i Hopmu
noBeaiHkM (Lo i 9K Mn pobumo?):

a. nonitTuka
6. iHCTpyKLUis
B. binocodisi
r. Lwinb

41. KoHkpeTnsoBaHa ¢hinocodisi CTOCOBHO TOrO, LLO € KEPIBHULTBOM [0 BU3HAYEHUX Aii nepcoHany (Lo
i K MU pOBUMO?):

a. Miciqa

6. NONoOXeHHs
B. IHCTPYyKUisi
r. noniTuka

42. CyKynHiCTb NeBHUX 06CTaBUH i hakTOpIB SK y cepeaunHi opraHisadii, Tak i HaBKono Hel, Wo
BMNIMBaAKOTb HA NPUNHATTS PilLIEHb:

a. PUHKOBI 3MiHW

6. cepenosulle opraHisaLii
B. rnobanbHi npobnemu

I. PYyLWinHi cunu

43. KOHKpeTHWI KiHUEeBMI cTaH, abo BaxxaHui pesynbTar, SKoro nparHe JOCArTU rpyna, npawioym
pasom:

a. BMHaropoga

0. uinb

B. MoparnbHe 3a40BOJIEHHS
r. Buroga

44. ToegHaHHA kBanidikaUinHNX HABUYOK, 0BragHaHHs1, iHPPaCTPYKTYpU, iIHCTPYMEHTIB | BiaNOBIigHUX
TEXHIYHMX 3HaHb, HEOOXiAHMX ANA 3aiNCHEHHA BaxxaHNX NepeTBopeHb y MaTepianax, iHgopmadii Ym
noasx:

a. TexHonoris
6. npodecis
B. OpraHisauis
I. cucrema

45, Ulo cnig po3ymitu nig TepmiHoM "ynpaBniHHA" | e nepeBaXkHO BiH 3aCTOCOBYETbLCS

a. TepmiH "ynpaBniHHS" 3aCTOCOBYETLCA NEpPEBaXKHO 0 AiANbHOCTI Ntogen B cdepi EKOHOMIKM
6. 3acTocoByeTbCs 4O pPi3HMX BUAIB NOACHKOT OisiNbHOCTI

B. TepMiH "ynpaBniHHA" HE € CUHOHIMOM TEPMIHY "MEeHeAXMEHT" | 3aCTOCOBYETLCA TiflbKM A0
[isanbHOCTI Nogen y cdrepi eKOHOMIKK

r. TepmiH "ynpaBniHHA" 3aCTOCOBYETLCA NPY BU3HAYEHHI CUCTEMM 3aXOAiB LWOoJ0 KoopanHauii
OisnNbHOCTI Noaen

46. Iig TepMiHOM "MeHeKMeHT" cnig po3ymMiTu

a. TepMiH "MeHeqKMeHT" 03Ha4Yae KepyBaHHS SIKOKCb CUCTEMOLO

6. Mig TepMiHOM "MeHeKMEHT" PO3YMitoTb YNpaBIiHHA SKOKCb COLianbHO-EKOHOMIYHOK
cucTemolo (MignpueMcTBoMm)

B. TepMiH "MeHedXKMeHT" 03Hayvae ynpaseniHHSA Byab-4mm

r. TepMiH "MeHeKMEHT" 03Ha4Yae NOCTIMHO KOHTPOSOBATY AiSNbHICTL NepcoHany B opraHisauii

47. 3anexHo Bifg piBHA ynpasBniHHA BUAINAIOTb MEHeMXepPIB



48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

a. Buworo, cepeaHbOoro i HAMHMKYOro PiBHIB

6. Buworo, cepegHbOro, HUXKYOro i HAMHMXKYOro pPiBHIB
B. Buworo i cepeaHboro piBHiB

r. Buwworo i HanHwx4oro piBHIiB

Lo o3Hayae TepMiH "MeHeXMeHT" i 3 AKOT MOBM BiH MOXOAMUTb

a. 3 aHrmincbKoi MOBW i 03Ha4ae kepyBaTu, CTOSATM Ha Yoni, 3aBigyBaTn, 6yTn 3gaTHMM BrniopaTUcs
3 Oyab-AKo0 Npodnemoto

6. 3 HiMeLbKOi MOBM i 03Ha4Yae kepyBaTu, 3aBigyBatu Oyab-4mMm

B. 3 dopaHLy3bKOi MOBM | 03Ha4Yae KepyBaTu, 3aBigyBaTn byab-4nm

r. 3 pocincbkoi i 03Havae 3asigyBaTtu Gyab-4um

LLlo Take MeHeaXMEHT 3 PyHKLIiOHaNbHNX NO3WULLIN

a. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisauii, KOHTPONIO, peryntoBaHHs

6. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MOTUBALi, KOHTPOSMIO, sIKi HEOOXiAHI ANA AOCATHEHHST NEBHOT
METU

B. lNpouec nnaHyBaHHs, opraHisauii, MoTMBaLil

r. Mpouec opraHisauii i KOHTpoOMto

LLlo o6'eaHye cyb'ekT Ta 06'ekT ynpaBniHHA

a. NapTHepcTBO Ta OLAHOAYMCTBO
0. CninbHe Micue X AiganbHOCTI
B. CninbHa mMeTa [isinbHOCTI

r. Hivyoro cninbHoro

BuaHauiTb, Wo Take 06'eKT ynpaBniHHs

a. JloguHa um rpyna niogen, akMMmn ynpaensioTb
6. Anapat ynpaBniHHs

B. Jltoawm, siki 3arMmaroTbCs ynpasniHHAM

r. Jllogu, siki BAKOHYHOTb NEBHi 3aBOaHHS

Mig TepmiHoM "MeHepkep" HeOOXiAHO PO3yMiTH

a. MeHepxep - ue opraHizaTtop KOnekTmey

6. MeHemxep - Le KepiBHUK TPYAOBOrO KONEKTUBY

B. MeHemxep - Lue KepiBHUK, SKknin Jobpe 3Hae EKOHOMIKY

r. MeHenxep - Le NpodecCiiHM KEPIBHUK, KU [OOpEe OPIEHTYETLCA B PUHKOBUX BIQHOCUHAX

XTO Takun nignpuemeLb

a. Ue noguHa, gka rotoBa NT Ha pu3nK, HOBAaTOPCTBO, NPUMHOXEHHS BaraTcTea
6. Lle noguHa, sika pysmKye CBOIM MarlHOM 41151 CTBOPEHHS YOroCb HOBOIO

B. Lle niognHa, Aka 3aBxau puUsnkye

r. Lle nognHa, sika cTBOpOE MaTtepianbHi LiHHOCTI

Aki ocHOBHI nNigxoau OO ynpaBniHHA iICHYIOTb B AepXaBax 3 PO3BMHYTOK PUHKOBOK EKOHOMIKOIO

a. CucrtemHun niaxin,

6. lMNpouecHun niaxia

B. CMCTEMHMI Ta cUTyauiiHWIA Nigxoau

r. MNpouecHWi, CUCTEMHUIM Ta CUTYaUinHWA NigXxoan

LLlo o3Hayae npouecHWi nigxia oo ynpasniHHA

a. CykynHicTb 6e3nepepBHMX B3aEMOMNOB'sAI3aHUX Ail, SKi BUKOHYOTLCSA B MEBHIA NOCNiLOBHOCTI
6. CykynHicTb 6e3nepepBHMX onepadin i npouenyp



56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

B. besnepepsHe BMKOHAHHS onepauin i npoueayp
r. besnepepBHe BUKOHAHHS NIaHOBUX 3aBAaHb

Lo o3Havae cuctemMHun niaxia 4o ynpasniHHA

a. CykynHiCTb B3aEMOMOB'A3aHNX eNeMEeHTIB (YaCTuH)

6. CyKynHiCTb B3aEMOMOB'A3aHNX eNeMEeHTIB (4acTuH), SKi, MOCTINHO B3aEMOZIi0YMN, BU3HaYaloTb
XapakTep opraHisadji

B. CyKynHiCTb B3aeMOfit04nx YacTuH B opraHidauii

r. CykynHicTb cyb'ekTa i 06'ekTa ynpaBniHHA

LLlo o3Hauae cuTyauiiHmi nigxia oo ynpaeniHHA

a. Mipbip npnitoMiB MEHEIKMEHTY A1 PO3B'A3aHHS KOHKPETHMX YNPaBMiHCBKUX CUTYyaLii 3
METO OOCArHEHHS MEBHUX Linen opraHisauii

6. Migbip NnpuitoMiB MEHEIXKMEHTY AN PO3B'sI3@HHST KOHKPETHUX YNPaBIliHCbKNX CUTYyaLin
B. [MpninoMn MeEHEmXMEHTY ANS BUPILLEHHSA TUX YW iHLUMX NOCTaBNEHMX 3aBAaHb

r. Mpurnomn onNs AOCArHEHHS UiNen opraxisadii

Lo po3ymitoTb nig TepMiHOM "MeHeKMeHT"

a. TepMiH "MeHeMKMEHT" 03Ha4YaE KepyBaTu SIKOKCb CUCTEMOK

6. lig TepmiHOM "MeHemKMEHT" pO3yMitoTb YNpaBIiHHS SKOKCb EKOHOMIYHOK CUCTEMOLO

B. TepMiH "MeHeIKMeHT" noxoauTb Big aHrMiNCbKOro "manage” i 03Hayae kepysaTu, ynpasnsTH,
3aBigyBaTtu, CTOATU Ha Yvoni

r. Nig TepmiHOM "MeHeKMEHT" po3yMiloTb 3aBiAyBaTh Ta KepyBaTu SIKOKOCb CUCTEMOIO

LLlo € 06'eKTOM BUBYEHHSA MEHEIKMEHTY

a. Okpemi nigpo3ainu opraHisauin

6. ®iHaHcoBiI npouecu

B. MartepianbHi npouecu

r. OpraHi3auii Ta npouecu, WO B HUX 34iNCHIOTLCSA

B ocHOBI kepiBHULTBA OpraHisadieto nexarb Taki OCHOBHI KaTteropii MEHeIXXMEHTY

a. Jlipepcteo i BNNuB

©. Jligpepcteo, BNNIMB, Braga
B. Bnaga i nigepctso

r. BnnmB i Bnaga

LLlo6 kepyBaTu opraHisauieto, OUINbHO MaTu

a. Bnapy

6. diHaHcoBI pecypcu
B. MartepianbHi pecypcu
r. ABTOpuTeT

BaxxnveBmumM BHECKOM "LLKOMM HAyKOBOrO ynpasmiHHA" Y MpakTUKy ynpaBniHHA 6yno

a. CTBOpeHHSA yHiBepcanbHMUX NPUHUMMIB yNpaBniHHA

6. lNMepeHeceHHs LEHTPY yBaru B ynpasniHHi 3 BUKOHAHHSA 3aBAaHb Ha CTOCYHKM MiXK MoAbMU
B. CuctemartnyHe BUKOPUCTAHHSA 3acobiB CTUMYINIOBAHHS NpaLi 3 METO 3aLikaBneHHs
nepcoHarnoM y niaBuULLEHHI NOro NPoayKTUBHOCTI npadi

r. 3acTocyBaHHSA B ynpasriHHi MaTemMaTUKW, CTaTUCTMKU TOLLIO

Bnapa — ue

a. 3paTHicTb 3axuwlaT cede Bif 30BHILLHIX BNIIMBIB
6. MoxnuBicTb BNMBaTK Ha NOBEAIHKY iHLWINX NOAEN ANA AOCATHEHHS Linen opraHisauii



B. MoxnuBicTb BTpyyaTmca B Oyab-sikuin npouec
r. MoxnuBicTb criigkyBaTtu i BTpy4YaTuca B NpUBaTHE XUTTA Nignernmx

64. AKMM YMHOM i 3@ JOMOMOIOH HYOMO 34INCHIOETLCS KEPIBHULITBO OpraHisalieto

a. 3a JonoMOorol KOMYyHiKauin Ta METOAIB MEHEKMEHTY

6. 3a gonomoroto hyHKLUiA, METOAIB MEHEMXKMEHTY, KOMYHIKaLin, LUNAXOM NPUNAHATTSA
ynpasBniHCbKUX pilleHb

B. 3a JONOMOrol METOAIB MEHEKMEHTY

r. 3a 4ONOMOro NPUHLUMNIB i METOAIB yNpaBriHHA

65. Lo Take cTunb KepiBHMLUTBA

a. Lle maHepa noBeaiHku KepiBHMKA 3 Nignernmvu

6. Lle y3BuuaeHa MmaHepa noBeAiHKN KepiBHUKA LWOAO Nianernumx, sika BNanBae Ha HUX i CNOHyKae
0O OOCArHeHHs Uinen opraHisauii

B. Lle maHepa noseiHku cneuianicTiB anapaTty ynpasniHHA

r. Lle maHepa noBeaiHKkn KepiBHMKa B NPOLIECI BUKOHAHHSI CBOIX (DYHKLiN

66. Ak cnig po3ymiTv cuTyauilo y MeHeKMEHTi opraHisauii

a. KoHkpeTHuiA Habip obcTaBuH, siki BNNMBAKOTL HA OpraHisadito y AaHui Yac

6. Habip neBHux o6cTaBUH

B. Habip npobnem y gaHui yac

r. O6cTaBuHW, sIKi He 4O3BONATbL EPEKTMBHO 34iMCHIOBATN NEBHUN BN OisiNIbHOCTI

67. Axi Tpn Nigxoam Ao ynpaeniHHS OTpMManu HanbinbLue po3nOBCIOMKEHHS, NOYMHAKYM 3 KiHUSA 50-x
pokiB XX cToniTTA

a. [MpouecHuin, 3MiCTOBHUIW, MOTMBALIMHMIA NigXoau
0. CucteMHUI, NoBediHCbKUIA. MOTUBALLIMHMIA NiAX0oAu
B. CuTyauilnHuin, noBeniHCbKMI, 3MICTOBHMIA Migxoau
r. MNpouecHWi, CUCTEMHUI, CUTYaUINHWA NigXOaun

68. Akwo ynpasniHHA po3rnNagaeTbCcsa He 9K cepid po3pi3HeHUX Aiv, a aK eAvHUIA NpoLec BNAuBY Ha
opraHisauito, TO MM MaeMo crnpasy 3

a. CucteMHuM nigxogom
6. CutyauinHnm nigxogom
B. lNpouecHnm nigxogom
r. NoBediHCbkMM Niaxooom

69. MMigxig, Wwo Bumarae NpURHATTA ONTUMAabHOMO PillEeHHS, O 3aneXuTb Bif CNiBBigHOLIEHHS
B3aEMOJi04MX (PaKkTopiB — Lie

a. Curyauivinun nigxig
0. CuctemHun nigxing
B. lNMpouecHnin nigxig
r. MNosegiHkoBWUK Nigxia

70. Hopmu nosepfiHKK, CYKyMNHICTb 3aranbHONPUNHATUX OPULNYHNX N1 MOpPanbHUX NpaBuil, BUMOTN, K
noavHa ctaBuTb Nepen coboro abo Aki BUMarae CycninbCTBO Y NEBHOMY CEPEAOBULLi Ta COLianbHin
rpyni

Moparnb

UiHHOCTI

BignoBiganbHiCTb
eTuka

"o



71. Y yomy nonsrae CyTHICTb MPMHLMIMY NOEQHAHHSA rany3eBoro i TeputopianbHOro ynpaeniHHA

a. YnpaeniHHA OiGnbHICTIO opraHi3auin Mae 34iMCHI0BaTUCA 3 ypaxXyBaHHAM iX TEPUTOPIanbHOro
PO3MiLLEHHS

6. YnpaBniHHA OiSNbHICTIO OpraHisauii Mae 34iNCHIOBATMCS 3 ypaxyBaHHAM TiflbKKM iX ramny3eBoi
HaneXHoCTi

B. YNpaeniHHS AiANbHICTIO OpraHisaui Mae 34iicHIOBaTUCS 3 ypaxyBaHHAM K rany3eBoi
HaNeXHoCTi, TaK i TepuTopiaribHOro PO3MilLlEeHHS

r. YnpaeniHHsA QIANbHICTIO OpraHisauii Mae 34iicHI0OBaTUCS 3 ypaxyBaHHAM PO3BUTKY
NPOAYKTUBHMX CUIT NEBHOIO PEriOHY

72. 3BegeHHs npaBuIl, HOPM MOBEAIHKN, YCTAHOBOK, SIKi CTBOPIOOTHLCS MIOABMU | SKMMW KEPYHOTbCS
opraHu ynpasniHHA Ta oKkpeMi NpauiBHUKK, BiQHOCUTLCS A0

a. EKOHOMIYHMX 3aKOHIB

6. MeToaiB MEHEOKMEHTY
B. 3aKOHiB ynpaBrniHHS

r. MpuHUUNIB MEHEOKMEHTY

73. Lo HeobxigHO po3yMiTu Mg NOHATTAM "OCHOBHI MPUHUMMN MEHEMKMEHTY"

a. lNpaswuna, BMXigHi NOMNOXEHHS | HOPMW NOBEAIHKN, AKMMWN KEPYIOTbCS OpraHn ynpasniHHA B
npoueci ynpasniHHA cucTtemamu

6. Hopmu noBegiHkn nogen B NPOLECi BUKOHAHHS CBOIX (DYHKLIIN

B. BuxigHi nonoxeHHs1, 3a 4ONOMOrO0 SKUX BMPILLYHOTLCA BUPOOHNYI 3aBAaHHS

r. OB'eEKTMBHO Aitodi 3aKOHOMIPHOCTI PO3BMTKY CyCnifibCTBa Ta opraHisadii

74. Lo € nigrpyHTaM ynpaeniHHA Byab-sIKO0 CMCTEMOLO

a. MpuHuunu, aki BigobpaxaloTe PUHKOBI YMOBW rocnogaptoBaHHs
6. MeTtoan meHegKMEHTY

B. PYHKUiT MEHEOXMEHTY

r. diHaHCOBI pecypcu

75. Lo noBuWHHI BigoOpaxaTn cyyacHi NPUHLMNN MEHEIKMEHTY

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTi ynpaBniHHSA

©. OcHOBHI 3B's13kM, SIKi CKNagaloTbCs B CUCTEMI

B. OCHOBHI BigHOCUHMW, AIKi CKINagaloTbCA B CUCTEMI

r. OCHOBHi BNacTMBOCTI, 3B'A3KM i BiZHOCUHW yNpaBniHHS, SKi CKnaaalTbCa B CUCTEMI

76. LWo nepenbavae gncumniiHa sk NPUHLMN MEHEOKMEHTY

a. BukoHaHHs BciMa npauiBHMKaMn NocTaBneHnx 3aBgaHb

6. YiTke poTpumaHHs agMiHicTpauieto nignpnemMcTsa i Moro NnepcoHanom yknageHoro
KOMNEKTMBHOMO AOrOBOPY Ta KOHTPaKTy

B. BuKOHaHHA MeHemkepamu NOCTaBNeHMX 3aBAaHb

r. BukoHaHHA npaudiBHMKamMu anapaty ynpasniHHA NOCTaBeHnX 3aBaaHb

77. Wo gouinbHO po3ymiTu nig opraHisauieto

a. pyny niogen, aki o6'egHanucb AnNsa OTPUMaHHSA NpUOYTKY

6. Mpyny niogen, QisnbHICTb AKMX KOOPANHYETLCS BiAMOBIAHMM OPraHOM ynpasiHHS

B. [pyny ntogen, AiAnNbHICTb SKMX CBIOOMO KOOPOUHYETLCA ANA JOCATHEHHSA NEBHOT METU
r. Mpyny niogen, ski o6'egHanucs 4nga cnifibHOrO NPOBOAXEHHS BiflbHOIO Yacy

78. AkuM YMHOM MOAINATLCA OpraHizauil



79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

a. dopmanbHi Ta NpocTi

6. dopmanbHi Ta HedopmanbHi, CknagHi Ta NpocTi
B. HedopmankHi Ta cknagHi

r. CknagHii hopmanbHi

Aki opraHisauii cnig BBaxkatn popmansHUMm

a. [ianbHICTb SKMX CBIAOMO NMNaHyeTbCS, OPraHi3yeTbCA, MOTUBYETHCS 3 METOK JOCATHEHHS
neBHOI MeTU

6. [ianbHIiCTb sSkMX CBIGOMO NiaHyeTbCsA

B. [isANbHICTb AKMX HE NNaHYETLCS | HE perynoeTbcA

r. JiANbHICTb AKMX OpraHi3yeTbCsA KEPIBHUKOM

Aki opraHisauii cnig BBaxkatn HecbopManbHUMK

a. Ti, ki BUHMKaIOTb CMIOHTaHHO

6. Ti, ki BUHMKaAOTb i PYHKLIOHYIOTb COHTaHHO

B. Ti, sIKi QYHKUiIOHYIOTb 3rigHO NONOXEHb Ta CTaTyTiB
r. Ti, AKi YHKUIOHYIOTb 3riHO NEBHUX IHCTPYKLIN

Lo Take cuctema ynpasniHHS

a. CykynHiCcTb B3aEMOZil0UnNX eNemMeHTIB, SKi CKIagatoTb LinicHe YTBOPEHHS, WO Mae
BNaCTUBOCTI, BiAMIHHI Bifi BNACTUBOCTEWN CKNaQoBUX €NIEMEHTIB

6. CyKyrnHiCTb B3aEMOAIIOYMX ENEMEHTIB

B. LlinicHe yTBOpeHHS, WO Mae BNacTMBOCTI, BiAMIHHI Bi BMACTUBOCTEN CKNagoBUX eNeMeHTIB
r. CyKkynHiCTb enemeHTiB opraHisauii

3 4oro cknagaeTbCca opraHisauis

a. KepoeaHoi nigcucremun

6. Kepytoyoi Ta kepoBaHoOi nigcncTem

B. Kepyto4oi cuctemu

r. Kepytouoi cuctemu, gka sabesneyye oTpyuMaHHsa NpmbyTKiB

Aki cknagoBsi enemMeHTn BXOAATb 4O KEPOBaHOI CUCTEMMU

a. Ti, aki 3ab6e3ne4vytoTb OTpUMaHHA NpmbyTKiB

6. Ti, sxi 3abe3nedvytoTb 6e3nocepeHini NpoLec rocnoaapcbkoi (KOMepLIMHOI) Ta iHWKMX BUAiB
DiSNbHOCTI opraHisauii

B. Ti, aki 3ab6e3neuyoTb OKpeMi BUAM OisiNbHOCTI opraHisadii

r. Ti, siKi 3QiKiCHIOOTE BNAMB Ha NpoLec AisNbHOCTI opraHisauii

£AKi OCHOBHI 3aranbHi pUcu Mae opraHisauisi

a. HassHicTb BCiX BUAIB pecypcis, BepTMKanbHUIN Ta rOpU3OHTanNbHWU nogin npadi, 3aiMCHeHHs
NeBHMX BUAIB QiANbHOCTI | 3aNeXHiCTb Bif 30BHILUHBOIO cepeaoBuLLa

6. BepTukanbHumM Ta ropusoHTanbHWUA Nogin npadi

B. HagaBHicTb BCix BMAIB pecypciB Ta 34iMCHEHHSA NEBHUX BUAIB AiSASIbHOCTI

r. HasBHicTb BepTUKanbHOro noginy npadi

Lo Take uUinb opraHisauii

a. KiHueBwuiA pesynbTat BUKOHAHHS OKpeMMX BUPOOHMUNX 3aBOaHb

6. Pesynbrat gisnbHOCTI opraHisauii

B. KOHKpeTHWi pesynbraTt gisnbHOCTI

r. KOHKpeTHWIA, KiHLUEBUI CcTaH abo OYikyBaHWIA pe3ynbTaT AisnbHOCTI opraHisadii

OpraHisauia — ue



87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

a. O6'egHaHHA niogen anst BAKOHaHHS NeBHUX pobiT

6. pyna nogen, Wo cninbHO peanisye NeBHy nporpamy

B. CBigome o6'egHaHHs nMoaen, sike fie Ha OCHOBI BU3HAYeHUX npoueayp Ta npasui i ChiflbHO
peanidye neBHy nporpamy abo uini

r. O6'egHaHHs Nogen ansa 34inCHEHHS BUPOOHMYOT AisnbHOCTI

YnpasniHCbLKM nepcoHan — ue

a. CykynHicTb npauiBHUKIB, SKi MalOTb cneuianbHy NiAroToBKY i BUKOHYIOTb PYHKLIT ynpaBniHHS
6. lMpauiBHUKK, AKi kepyoTb POBITHNUKaMK

B. [MpauiBHMKK, AKi MalOTb BULLY OCBITY i 3aiMatoTb KepiBHi nocaau

r. CyKynHiCTb NpaLiBHUKIB, SIKi BUKOHYIOTb NEBHI QOYHKLT

BuaHauiTb, Wo Take cyb'ekT ynpaBniHHA

a. JllognHa abo rpyna niogen, ki MatoTb NEBHi 3HAHHS MPO ynpaBiHHA
6. Y4yacHukn ynpasrniHHs

B. JltoanHa abo rpyna nogen, siki 34icCHIoTb YNpaBniHHA

r. pyna niogen, Wo BMKOHYE 3aniaHoBaHi poboTu

Ha YoMy r'pyHTYETbCA CTBOPEHHS PiBHIB yNpaBniHHA B opraHisadii

a. [opu3oHTanbHOMY nogini ynpaBniHCbKOI nNpadi

6. BeptukanbHOMy nogini ynpaeniHCbKOI npaLi

B. BepTukanbHOMyY Ta ropu3oHTanbHOMY NOAini ynpasBniHCbKOI npawi
r. Heo®xigHOCTi KOHTpOMOBaTK AiSNBHICTL NEpcoHany

Lo cnig po3ymiTn nig po3BUTKOM OpraHisawil

a. HeolxigHicTb oTpuMyBaTV BenuKi NpubyTKu

6. MNotpeba pUHKOBOI EKOHOMIKM

B. HeobxigHicTb 3abe3neyeHHs1 BUKOHaHHS NeBHUX 3aBAaHb

r. O0'ekTMBHY HEOOXiaHICTb i MOTPeby Cy4acHOi pUHKOBOT EKOHOMIKM

BusHauatloTbCa Taki hasun XXUTTEBOMO LIMKNY opraHisauii

a. YTBOpPEHHS, CTAHOBMEHHS, PO3BUTOK, BiAPOSKEHHS

6. HapogxeHHs, 3pinictb

B. HapomXeHHs, OUTUHCTBO, IOHICTb, 3pinicTb, CTAPiHHSA, BiAPOLKEHHSA
r. HapooxeHHs1, 3pinicTb, BiapOOoKEHHS

[opu3oHTanbHMIM po3nogin npawi — ue

a. Posnogin npaui Ha cknagosi, Ski BigainsAwTs poboTy No koopAMHaLii Bif caMoi AisnbHOCTI
6. Posnogin Bnagn mix KepiBHMKaMm PisHUX PiBHIB ynpaBniHHSA

B. Posnogin 3HayHoro o6cary poboTu Ha YMCIEHHI HEBENUKI CneLiani3oBaHi 3aBAaHHA

r. Poanogin npaui mixx kepiBHMKOM i nignernumm

Lo cnig po3ymiTn nig opraHi3auifiHO CTPYKTYPOIO ynpaBmiHHS

a. Cknag i cynigpsigHiCTb B3aeMOMOB'A3aHNX YNpPaBiHCbKUX NaHOK, Sk 3abe3neyyoTb
30iMCHeHHA OYHKLUIN | 3aBAaHb yrnpasniHHA opraHisauieto

6. Cknag naHoK ynpaeniHHsI opraHisauieto

B. CynigpsagHiCTb yNpaBniHCbKNX B3aEMO3aNeXHMX NaHOK ynpaBIiHHSA

r. Po3nogin ynpaeniHCbKOro nepcoHany Ha nigposginu

LLlo cTBOptOE CTPYKTYPY YNpaBniHHA opraHisadieto

a. CyKynHiCTb NiHiHMX OpraHiB ynpaeniHHA
6. CykynHicTb oyHKLiOHaNbHMX Criy>K6



B. CyKynHICTb NiHINHMX i QYHKLiOHaNbHUX CnyX6 (opraHiB)
r. CyKynHiCTb pi3HUX Nigpo3Aainis (opraHiB) ynpaeniHHA

95. Axkuin TMN OprcTpyKTyp yNnpaBniHHS BBaXXAETbCA HaNbIinbLL NPOCTUM

a. DyHKUioHanbHWIA
0. 3miwaHun

B. JliHiNHMN

r. MaTpuiHuii

96. [Jo enemMeHTiB OpraHisauiHUX CTPYKTYp yNpaBniHHA HanexaTb

a. OpraHu BCix cucTeM ynpaeriHHS OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'sI3KN MiXK HUMMK
6. Cncrema B3aEMO3B'A3KIB MiXk OpraHamMu ynpasriiHHS

B. JlaHku ynpaBniHHA opraHisauieto

r. CyKynHIiCTb pi3HUX Nigpo34iniB opraHiB ynpasmniHHS

97. Ak moxHa knacudikyBaTu ynpasniHCbKi PiLUEHHS 3a PiBHEM MPUNHATTA

a. Ha cepegHbomy i BULLLOMY PiBHAX yripaBniHHA

6. Ha Buwwomy, cepegHboMY i HUXKYOMY PiBHAX YNpaBsiHHSA
B. Ha Buwlomy i HaMBULLOMY PiBHAX yNpaBniHHA

r. Ha HamBuLoMy i cepeaHbOMY PiBHAX YNpaBniHHA

98. Lo Bn3Havyae B3aEMO3B'A30K (CyniapaaHICTb) NaHOK B opraHi3auii

a. OpraHu ynpaeniHHS opraHisadieto

6. MNopsagok nignopsiAkyBaHHA opraHiB ynpassiHHSA

B. PiBeHb ynpaBniHHA

r. MNopsagok po3TallyBaHHSA OKpEMUX NAaHOK B opraHisauii

99. Yomy ynpasniHHA HOCUTb (OYHKLLIOHANbHWI XapakTep

a. Tomy Lo ynpaBriHHSA - Lie OianbHICTb, a Oyab-ska OisnbHICTb PO3rMagaeTbCs K
dYHKUiOHYBaHHS 4Y0Orocb, Hanpuknag — nignpuemcrsea

6. Tomy Lo ynpaBriHHA BMMarae (nepenbavae) 3ginCHEHHsT Pi3HOro xapakTepy BMfvBY Ha
neBHWI 00'eKT

B. Lle nos'd3aHo 3 po3noginom npadi B ynpasniHHi

r. Lle nos'azaHo 3 koonepadieto npawi

100. B skomy nopsifiky peanisytoTbCsl OCHOBHI (3aranbHi) dyHKLUIT ynpaBniHHS

a. OpraHizauis, nnaHyBaHHs, KOHTPOSb, MOTMBALLS
6. lNMnaHyBaHHSA, OpraHisayisi, KOHTPOMb, MOTMBALLSA
B. [MnaHyBaHHs, opraHisauis, MOTUBaLisl, KOHTPOIb
r. OpraHi3auisi, KOHTPOMNb, MOTUBALLiS, NNIAHYBaHHSA

101. HanmaHuin npauiBHUK Y1 BNACHUK NigNpUEMCTBA, LLO 3anMae KepiBHy nocany i HagineHum
NOBHOBaXXEHHAMU NPUNHATTSA pilleHb

a. MeHegxep
6. KoHTponep
B. Oyxrantep
I. KOMepcaHT

102. [lo ronoBHUX BUAIB AiANbHOCTI MEHEMKEPa HAaNeXNTb

a. BU3HA4YeHHSA MiCii Ta uinen gianbHOCTI koMnaHil, 3abe3neyeHHs e(peKkTMBHOCTI ynpaBiHCbKMX

OyHKLN
0. BU3HAYEHHS KpUTEPIiB BUMIPY MOKa3HUKIB OisiIbHOCTI



103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

B. MigTPUMaHHA MOTMBALii Ta KOMYHiKauil
I. MPMBNACHEHHS pesynbTaTiB BNacHo! npadi

MoHaTTA MEeHEPKMEHTY AK HayKn

a. camocCTiiHa ranysb 3HaHb, WO OOCNIAXYE ynpaBiHCbKi npouecu

6. cneundivyHU opraH ynpaeniHHS Cy4acHO opraHisadieto

B. BM3Ha4yeHa Kateropisa fogen, Wo 30iINCHIoTb YNpaBniHHA

I. CBIQOMMWI BNSIMB Ha JOCTYMHI pecypcu, NpoLecu, 30BHILLHE cepefoBuLe Ans ePeKTUBHOIO
OOCArHEHHs Uinen opraHisadii

MeHemxep Bigpi3HAETLCA Big NiANPUEMLS Y TOMY, LUO BiH €

a. HanMaHui ynpasnsiovmii, OCHOBHUM 3aBOAHHAM SIKOFO € Hanaro4XeHHs1 ynpaBniHCbKUX
npovecis B opraHisadii

6. pu3MKye BNacHUM Karnitanom

B. MEpEBaXXHO MpaLtoe Y BHYTPILLHbOMY CepeaoBuLLi

I. MepeBaXXHO NPaLOE i3 30BHILLHIM CEPEaOBULLEM

MeHeaXMEeHT BONoAie TakumMm piBHAMM ynpasriHHSA

a. BULLYY NaHKY Ta HWKYY NaHKy

0. BCi kepiBHMKKN BiQHOCATLCA 40 O4HOMO PiBHS YNPaBniHHA — BULLIOT MaHKK
B. BWLLY, CEPEOHIO Ta HUXYY NaHKu

I. yCi BiANoBigi npaBunbHi

YeniwHnm meHegkep XxapakTepusyeTbCsa TUM, LLO

a. WBuALle 3a iHLWKX pearye Ha 3MiHU Ha PUHKY
6. CTBOPIOE HOBI PMHKK ANs NigNpMeMCTBa

B. 34iMCHIOE Niabip nepcoHany
I. yci BiAnoBigi NpaBunbHi

MeHemKMeHT PO3MNOYNHAETbCA 3

a. NpaBUNbHOI NOCTAHOBKM Linen

6. pauioHanbHOro posnoginy pecypcis
B. CTMMYIOBaHHS nepcoHany

I. YCi BiANoBigi NnpaBunbHi

[0noBHOK MEeTO MEeHEe)KMEHTY €

a. NiaTpYMaHHSA iMigXKy B 04ax CnoXxXueadis

6. nocTiiHe NpOBeAEHHsI OpraHi3auiiHX 3MiH

B. 3abe3neyeHHs NpmMOYTKOBOCTI LLMSIXOM pauioHanbHOT opraHisadii BUpobHM4oro npouecy
r. nigbip nepconany

MignpMeMHNLTBO SK BUA OiSNIbHOCTI XapakTepusyeTbes

a. PU3KUKOM, iHILiaTUBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHO BiAMOBIgaNbHICTIO 3a pe3ynsratu
6. pas3oBMM 34iNCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta IOPUONYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. YCi BiANoBigi NnpaBunbHi

MignpuemcTso €

a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHULIEID, LLO € CYKYMHICTIO MaTepianbHUX Ta NIOOCHKUX PECYPCIB i
opraHi3oBaHa Ans AOCArHEHHS Y4iTKO BU3HAYEHUX Linen
6. CyKynHicTio ntogen, wo ob'eqHaHi CnifibHOK METO Ta NpauoTb AN il 4OCATHEHHS



B. Byab-AKO opraHisauieto
I. YCi BiANoBigi NnpaBunbHi

111. [o nignpreMHULBKOT CTPYKTYpU Hanexarb nigpo3ainu, ski

a. € HenpubyTkoBUMM

6. MalTb Ha MeTi OTpPMMaHHS NpUBYTKY
B. Oyab-ka opraHisauis

I. YCi BiANoBigi NnpaBunbHi

112. TuTaHHAMK e(PeKTUBHOrO ynpasriiHHA OpraHisauieto, PyHKLISAMU MeHeXepiB Ta KepiBHUKIB Ha BCiX
PIBHAX ynpaBniHHA NigNPUEMCTBOM 3anManumca NpeacTaBHUKN:

a. Teopii couianbHUX CUCTEM

6. KNacu4yHoI LLKOMM HayKOBOrO YrpaBmniHHSA

B. aAMIHICTPaTUBHOI LUKOMW ynpasiHHS

I. LUKOMW JIIOACLKUX BiAHOCKH i NOBEAIHKOBUX HayK

113. OpraHi3auieto € rpyna niogen

a. {Ki pa3om npauoTb

6. OiANbHICTb SKMX CBIQOMO KOOPAUHYETBLCA AN OOCATHEHHS 3aranbHOi MeTu
B. siki nepebyBatoTb Y HedhopMarbHUX BiAHOCUHAX

I. yCi BiANoBigi npaBunbHi

114. [Ons Toro, wo6 6yTn opraHisauieto, rpyna ocid mae BignoBigaty Takum BUMoram

a. HasiBHICTb NpMHanMHi OBOX OCib

6. HasiBHICTb CMiNbHOI METK Ta CBigOMa npausa Ans ii AOCArHEHHs!, BU3HAYeHa CTPyKTypa
B. HasIBHICTb Y KOXXHOI 0cOBM BriacHoi MeTK Ta cBigoma npaus ans ii 4OCSArHeHHS

I. HasBHICTb baxoBol MigroTOBKM

115. CamocTirtHumn Bug npodeciinHoi AisnbHOCTI, CNPAMOBaHWIA Ha AOCArHEHHS opraHi3auieto, Lo aie B
PUHKOBMX YMOBaX, NEBHMX HAMIYEHUX LLiNen WASXOM pauioHanbHOro BUKOPUCTAHHA MaTepianbHUX i
Tpygosmx pecypcis: [MC]

a. MeHeXMeHT
0. MapKeTuHr

B. CTpareriyHun aHanis
r. doiHaHCyBaHHS

116. BaTbKiBLLMHA MEHEKMEHTY:

a. ®paHuia
©. AHrnis

B. CLLA

r. HimewyunHa

117. Lini, WwWo opieHTyITbCA Ha BUPILLEHHA NEPCNEKTUBHNX MacluTabHMx npobnem, siki SKiCHO 3MiHIOHTb
XUTTA Ta 06nmnyYs nignpuemMcTBea (BUXig Ha MiXKHApOAHI PUHKM, NOBHE OHOBMNEHHS BUPOOHUYOT 6asu,
3MiHa TOBapHOI NPOAYKLii TOLLO):

a. TaKTU4Hi

6. cTparteriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHrOBI

118. Llini, ki € NpOMi>XKHMMW MO BiAHOLLEHHIO 40 CTpaTeridyHMX Ta BigobpaxkatoTb OKpeMi eTanm ix
DOCATHEHHS:



a. cTparteriyHi
6. noetanHi
B. OMepaTuBHiI
I. TaKTUYHI

119. Uini, aki noB’A3aHi i3 3aX0NMeHHsIM TUX YW IHLLWX PUHKIB 30YyTY, 3any4eHHSM HOBUX NOKYNUiB,
KnieHTiB, AOCArHEHHSIM NigepcTBa B UiHax abo BuTpaTax BUPOOHULTBA:

a. MapKETUHrOBI
6. BMPOBHWYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

120. LUini, wo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CMPUATINBMX YMOB NpaLi, XUTTS i BiONOYMHKY NpaLiBHUKIB,
NiABULLEHHS TXHBOIO OCBITHBOIO | KBanidikauinHOro piBHSA:

a. agMiHicTpaTUBHI
0. HayKOBO-TEXHIYHi
B. couianbHi

I. MapKETUHIOBI

121. MeHemKMeHT, Wwo nepenbadae npouec nnaHyBaHHs, opraHisauii, ynpasriHHA Ta KOHTPOSO B
OpraHisauisix, Lo 3any4eHi o0 MiXHaApOAHOI AisNbHOCTI:

a. MapKeTUHroBui
6. HopMaTuBHWI
B. CUTyaLinHWUn

I. MbKHapogHun

122. MeHeKMEHT, Yy SsIKOMY NOCTaBeHO NEBHMM YNMHOM nepeabadeHHsa Hebesneku, aHania ii
CUMNTOMIB, 3aX04iB ANA 3HWKEHHS HEraTUBHUX HACAIAKIB 11 YCYHEHHS | BAKOPUCTaHHSA OTPUMaHOro
aocsigy ans il po3BUTKY:

a. onepauinHun
6. cuTyauinHui
B. MPOrHO3HWUN
I. onepaTuBHUN

123. KepiBHUK, LLO Ma€e cneujianbHy ynpaeniHCbKY OCBITY i BignoBigae 3a po3po0Ky Ta NPUNRHATTSA
pilleHb Woa0 opraHi3auinHUX NUTaHb MEHEKMEHTY:

a. nignpuemeub
6. mMeHemxep
B. €KOHOMICT
r. ¢oiHaHCcUCT

124. JlloguHa, 9Ka rotoBa pM3nKyBaTu, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW B OpraHisauii; perynoe
npoLec CTBOPEHHSI HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOpasibHy Ta coLlianbHy BigNoBiAaNbHICTb; OTPUMYE
rPOLLIOBUI O0Xi4 Ta 3a40BOSIEHHS Bif AOCArHEHb; PO3BMBAE BNacHy CnpaBy Ha 3acadax BKNageHHs
A00aTKOBUX DiHAHCOBMX KOLUTIB i 3arny4eHHsi MaTepianbHuX LiHHOCTEN:

a. nignpmuemeupb
0. giHaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

125. Ocmucnenun BNnAvB NOAMHM Ha Npouecu, 06’eKTH, a TakoX Ha NoAen 3 METOK HafaHHSA
HeobXigHOI CNPSAIMOBAHOCTI iXHil QiANbHOCTI Ta ogepXaHHS GaxkaHoro pesynbsraTy:



a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHs
B. KOHTpOIb
I. ynpasniHHA

126. YnpaBniHHA couianbHO-eKOHOMIYHUM XUTTSM CYCrinbCTBa, BUKOPUCTOBYOUN BiANOBIAHI IHCTUTYTH
(miHicTepcTBa, NpaBoBi CMCTEMU, MiCLEBI OpraHn Bnagu):

a. gepxaBHe
6. HepepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. rocrnogapcbke

127. YnpaBniHHSA, siKe 34INCHI0ETBCS LUSISAXOM YKOPIHEHHS Y CBIAOMOCTI Ntogen KOHLUENLin po3BUTKY
CycninbCTBa, WO PopMyeETHCH PISHUMU NONITUMHUMW NAPTIAMU:

a. naprinHe
0. HegepxaBHe
B. igeonorivyHe
I. couianbHe

128. YnpaeniHHA couianbHUMKU npouecamm (pyX 3a 3aXMCT HABKOSMULLHBOIO cepefoBuLLa, pyx NnpoTu
BXXMBAHHSA HAPKOTUKIB):

a. couianbHe
©. igeonorivyHe
B. HedepxaBHe
I. AepXaBHe

129. YnpaBniHHS BUPOOHMYOK Ta EKOHOMIYHOK AISNbHICTIO Pi3HUX OpraHisadin Ta gipm:

a. rocrnogapcbke
©. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHE
I. BUPOOHUYE

130. 3aCHOBHWMKOM LLIKONM HAaYKOBOTO YNpaBMniHHS €:

a. MNitep Opykep

6. ®penepik Tennop
B. EnbToH Meiio

r. AHpi ®anonb

131. 3acHoBHMKOM Teopil ineanbHoi GlopokparTii €:

a. AHpi ®anonb

6. Ppenepik Tennop
B. Ayrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

132. 3aCHOBHMKOM LLKOSW JTIOACBKUX CTOCYHKIB €:

a. ®penepik Tennop
6. EnbtoH Meno

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

133. TpuHUMN, 3a SKOro Ton-MeHemKep POPMYIOeE Ta KOOpANHYE BadeHHs1 KOMMaHii i rpae Kn4oBy
ponb Yy BU3HAYEHHI Linen i cTparerii:



a. NpuHUMN nigepcrea
6. NpPUHUMN KOMaHg,

B. MPMHUMN KoopAuHauii
I. NPUHUMN Harnagy

134. TlpuHuMn, 3a siKkoro Ton-meHemkep opMy NEBHY CTPYKTYPY, ska 61 cnpusina CTBOPEHHIO
CaMOCTIHUX KOMaHA;:

a. NpuHUMnN nigepcrea
6. NpPUHUUN KOMaHg,

B. MpMHUMN BNagu

I. MPMHLUMN apXiTekTopa

135. CoujianbHe yTBOpPEHHS, Wo 06’eqHye Garato nogen, QianbHiCTb SKUX Mae NEBHY CYCMifbHO
KOPMCHY METY 1 NEBHUM YMHOM KOOPOMHYETLCS:

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TyCOBKa
I. KOMaHga

136. OpraHisauii, B SKuX AiANbHICTb N0gen opraHi3aoByETbCH CBIAOMO Ta pernaMmeHTyeTbCA NeBHUMM
3aKoHaMu, Haka3amu Ta 00OB’A3KaMu:

a. HedopMarnbHi
0. ceigomi

B. (popmManbHi

I. 3aKOHHI

137. OpraHisauii, AKi BUHUKaOTb | YHKLIOHYOTb CMIOHTaHHO:

a. CMOHTaHHiI

6. HedopmanbHi
B. (bopMarnbHi

I. BUNAAKOBI

138. CyKynHiCcTb opraHiB ynpaeniHHS Ta ynpaBniHCbKMX NpaLiBHMKIB 3 NEBHMMU MacluTabamu CBOET
DiSANBHOCTI, KOMNETEHUiE0 Ta cneundiko BUKOHYOUNX (PYHKUIN:

a. JepxxaBHuM anapart

6. KepoBaHa cucTema

B. OpraHisauinHui anapat
I. Kepytoya cuctema

139. CopmynboBaHa BULLMM KepiBHULITBOM i oBHapoayBaHa 3ararnbHa cTpaTeriyHa MeTa opraHisalii,
3MICT i iCHyBaHHS i3 nornsAy iHTepecis cycninbcTea:

a. micis

0. Bi3is

B. CycninbHa UiNnb
r. doinocodis

140. BoHa onucye nignprMemMcTBO (XTO MIU?), NOro BULLY METY (4Oro M1 X04emo?), MiCito Ta HOpMMU
noBeaiHkM (Lo i 9K Mn pobumo?):

a. nonituka
6. iHCTpyKLUis
B. binocodpis
r. Lwinb



141. KoHkpeTnsoBaHa hinocodis LWoao Toro, Wo € KEPIBHULTBOM 40 BU3HAYEHMX Ai nepcoHany (LWo i
AK MU pobrMo?):

a. Micis

6. NONoXeHHs
B. IHCTpYyKUisi
r. nonituka

142. CyKynHicTb NeBHNX 0OCTaBUH i bakTOpPIB SK y CepeauHi opraHisauii, Tak i HAaBKOMO Hel, AKi
BMMNBAIOTb HA NPUNHATTS PilleHb:

a. PUWHKOBI 3MiHM

6. cepeposuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemu

I. PYLinHi cunu

143. KOHKpEeTHWI KiHLEBUIN CTaH Yn BGaxkaHui pesynbTarT, SKoro nparHe gOCSrTy rpyna, npawiorym
pasoMm:

a. BMHaropopga

0. uinb

B. MOparbHe 3a0BONEHHS
r. Buroga

144. ToegHaHHA KBanigikauiHMX HaBMYOK, 0brnagHaHHs, iHPPaCTPYKTYpW, iIHCTPYMEHTIB Ta
BIAMOBIAHMX TEXHIYHMX 3HAHb, HEOOXIOHMX ANA 30iMCHEHHA BaXkaHNX NepeTBOpeHb y MaTepianax,
iHdbopMmaLii UM noasx:

a. TexHorsorid
6. npodecis
B. OpraHisauid
. cuctema

145. Lo noBuWHHI BigobpaxaTtu pyHKLUii MEHEIKMEHTY

a. OcHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI ynpasriHHS cuctemamm

6. BigHOCKHW, SKi CKNagarTbCa MiXK KEPYHOYOK Ta KEPOBaHOK CUCTEMaMMU
B. OCHOBHi BNacTUBOCTI, 3B'A3KM Ta BiHOCWMHMW yNpaBIiHHSA

r. OCHOBHi 3aBAaHHS KepyoYOl Ta KepoBaHOI CUCTEMMU

146. Ha wo nepeBaxHo cnpaMoBaHi PyHKUIT MEHEIKMEHTY

a. Ha pocsirHeHHs neBHOI MeTU opraHisauii

6. Ha BMkOHaHHS1 BUPOOHMYMX 3aBOaHb

B. Ha gocarHeHHs BignoBigHMX eKOHOMIYHUX Ta coLliafibHUX MOKA3HWKIB B OiSNbHOCTI opraHisauii
r. Ha pocsirHeHHsi 3annaHoBaHuX NpubyTkiB

147. Aki dyHKUIT MEHEOXXMEHTY cnif BBaXkaTu 3arasibHUMU

a. KoHTpornio i opraHisadii.

6. naHyBaHHA i MOTUBALT

B. OpraHi3auisi i KOHTpOnb

r. MnaHyBaHHSA, opraHisauisi, MOTUBALA Ta KOHTPOSb

148. [o 3aranbHUX OCHOBHUX OYHKLiI MEHEAXKMEHTY Hanexarb

a. HaykosicTb, LinecnpsmoBaHiCTb, MOCNIAOBHICTb
6. naHyBaHH4A, opraHisauia, MoOTMBaLisl, KOHTPOmb



B. KoopawuHauis, cknagaHHs 3BiTiB, KOHTPOMb
r. OpraHi3auis, KOHTPONb Ta NMaHyBaHHS

149. MeHeKMEHT 3 (PYHKUiOHaNbHUX NOo3unLin — Le

a. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MoTuBauii
6. lNMpouec nnaHyBaHHS, OpraHisaLii, KOHTPOMIO Ta PErytoBaHHSA
B. [Mpouec nnaHyBaHHS, opraHisadii, MOTMBaLii Ta KOHTPONM, siKi HEOOXiAHI ANA AOCATHEHHS
neBHOI Lini
r. MNpouec kKoHTpONo Ta opraHisauii
150. [Jo umcna oCHOBHMX 3aranbHUX OYHKLIN MEHEOKMEHTY He Hanexarb

a. naHyBaHHA

6. KpegutyBaHHs

B. OpraHisauii, moTuBau,ii
r. KoHTponb

151. Aki ocHOBHI doyHKUii Buginsge A. daronb

a. naHyBaHH4, opraHisadito, MOTUBALIitO i KOOPANHYBAHHS

6. OpraHisauio i KoopaANHYBaHHS

B. [MnaHyBaHHs, opraHisauito, po3nopsgHMLUTBO, KOOPAMHYBAHHS | KOHTPOSb
r. KoopanHyBaHHS i KOHTPOSb

152. YiTkO OKpecreHe Koo NuTaHb Ta 3aBAaHb, SKi BUPILLYHOTbCS MEBHOK NOCag0BO 0COB0H UK
CTPYKTYPHUM Nigpo34inom anapaTty ynpaBniHHA Y npoueci ynpasniHHA NignpueMcTBOM (OpraHisauieto) —
ue

a. Metoan meHemXMeEHTY
6. MNpyHUUNM MEHEMKMEHTY
B. PyHKUiT MEHEaXMEHTY

r. 3aKoHW ynpasriHHS

153. OyHKUIT MEHEMKMEHTY BigoOpaxarTb

a. BigHocuHWn, gKi cknagaloTbCs MiXK KEPYHOYOI0 Ta KEPOBaHOK cucTemamm
6. OcCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI yrnpaBriHHSA cucTemamm

B. OCHOBHi BNacTMBOCTI, 3B'A3KM Ta BiAHOCWMHU yNpaBniHHA

r. OCHOBHI BUaW OisinbHOCTI B opraHisauii

154. Tpouec CTBOPEHHHA YMOB, AKi BNMBalOTb HA NOBEAIHKY NIOOUHU | 4O3BONAOTL CNPAMOBYBATH 1i B
NoTpiGHUIA AngA opraHisadii 6ik, 3aLikaBUTW NIOOUHY B aKTUBHIA CYMNIiHHIN po6OTi, BiGHOCATb A0 PYHKLi

a. KoopguHauii
6. OpraHizauii
B. lNnaHyBaHHs
r. MotmBauii

155. ®yHKUIT MEHEIKMEHTY CNpsAMOBaHi

a. Ha po3pobneHHs Ta po3noain 3aBaaHb Midk BUKOHaBLSAMM

6. Ha gocsrHeHHs BigNoBigHMX €KOHOMIYHMX Ta coLjianbHMX MOKa3HUKIB Y AisNbHOCTI opraHisauii
B. Ha BMKOHaHHSA BUPOOHNYMX 3aBOaHb

r. Ha pocarHeHHs neBHOT MEeTU opraHisauii

156. Lo 3abe3nevye ynpasniHcbka "dyHKLis MoTuBauii”

a. [ocArHeHHs ocobucTtmx uinen
6. CnoHykaHHSA npauiBHMKIB 4O €PEeKTUBHOIMO BUKOHAHHSA MOCTaBMEHMX 3aBOaHb



B. BuvKOHaHHSA NPUNHATHMX yNpaBiHCbKMX pilleHb
r. 3abe3neveHHsa 6e3nepeyHoro BNAMBY Ha Mianernoro

157. T1OTOYHWMI KOHTPOIb B OpraHisauii 34incHIETHCS

a. licnsa BUKOHAHHA NEBHUX pobIT

6. [o dakTnmyHOro noyaTky BUKOHaAHHSA NEBHUX pOBIT
B. Y Xofi npoBefeHHs NeBHMX pobiT

r. Toai, KOnn 3py4YHO KEPIBHUKOBI

158. 3aknoyHWIA KOHTPONb B OpraHisaii 3aiNCHIETLCA

a. [o dakTu4HOro noyaTky BUKOHaHHS poobiT
6. licnsa BUKOHAHHSA 3anfaHoBaHUX pooiT

B. Y xo4i NpoBeAeHHSA NEBHUX POGIT

r. Toai, KOnn 3py4HO KEPIBHMKOBI

159. Ha BneBHEHOCTi y TOMY, L0 3a BignoBiAHO BUKOHaHY poboTy MnogMHa OTpuMae BUHAropoay,
I'PYHTYETLCSA HAcTynHa Teopis MOTUBaLii

a. CnpaBeanueocTi
6. MNotpebd

B. BuHaropog

r. OuikyBaHHA

160. [o 3acobiB MOTMBALii NpaLji He BiAHOCATLCS

a. Bunaropogu

6. MNpoBeaeHHs1 BUPOOHNYMX Hapas

B. lMigBuweHHs kBanidikauii nepcoHany

r. 3abe3nevyeHHs YMOB 41151 CAMOBUPAXKEHHS

161. OpraHisauifiHe NnNaHyBaHHSA 34iNCHIOETLCSA

a. TinbKkn Ha BMLWOMY piBHi yrpasBniHHA

6. Ha Buwiomy Ta cepegHbOMY piBHI yripaBiHHSA
B. Ha cepenHboMy piBHi yripaBniHHA

r. Ha Bcix piBHAX ynpaBniHHA

162. TakTuka opraHisauii — ue

a. KopOTKOCTPOKOBI NnaHu, SKi KOHKPETU3YIOTb CTpaTerito
6. 3aBgaHHs, Aki Tpeba BMKOHYBaTH
B. Buam pobit no gocsarHeHHo uinemn
r. Mnaxun pooiT, sKi cnig BUKOHYBaTH

163. lMpouec ouiHKK cTpaTerii opraHisauii — ue

a. AHani3 hakTU4yHO JOCArHYTUX pe3yneraTtiB poboTu

6. lMopiBHAHHA BUKOHAHHSA 3anniaHoBaHUX pPobiT 3 hakTUYHUMK pesynbTatamu
B. MexaHi3m 3BOPOTHOrO 3B'A3Ky A4Ms KOPUryBaHHA cTparterii

r. AHania NoToYHUX pesynbraTis poboTu

164. [Ina npakTWU4HOI peanisauii cTpaTeriyH1X NiaHiB opraHisauii po3pobnsaoTb

a. TakTuky, npaBuna, 6rogxeTn
6. TakTuky i npaBsuna

B. bBrogxetn

r. Mpasuna



165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

[na po3pobneHHst cTpaTeriyHoro nnaHy BuLe KEPIBHULTBO OpraHisauii MOBUHHO BUSIBUTH

a. CunbHi CTOPOHU CBOIX KOHKYPEHTIB

6. BHyTpilwHi cnnbHi i cnabki cTopoHn cBOET opraHizadii
B. Cnabki CTOpOHM CBOET opraHi3adii Ta KOHKYPEHTIB

r. CUNbHi CTOPOHW KOHKYPEHTIB

3a Jonomoro aHanidy 30BHILLHBbOIO cepefoBuLLa OpraHisauil ii KepiBHMKN NOBUHHI

a. BuBuyaTu cTparterito i TaKTUKy CBOIX KOHKYPEHTIB

6. OuiHtoBaTK 3MiHK, AKi NepeLlKoaXatoTb JOCATHEHHIO Linen opraHisauii

B. BuBuatu amiHwn, ski BigbyBatoTbca

r. BuByatu i ouiHiOBaTK 3MiHW, SIKi MOXYTb CNpMATU abo NepeLUKOMKaT AOCATHEHHHO Linemn
opraHisauii

Llini opraHizauii matoTb 3a40BOSTbHUTY TakKi OCHOBHI BUMOTU

a. [OCaXHICTb, KOHKPETHICTb, OpieHTaLisa y Yaci
6. [ocskHicTb i opieHTauiq y yaci

B. OpieHTauiqa y 4aci i KOHKPETHICTb

r. JocskHIiCTb

AHani3 KOHKYPEHTIB OpraHisauii NpoBognTbLCS 3 METOLD

a. BusHadeHHs ix cTpaTerii Ta CUNbHUX CTOPIH

6. BusHaueHHs ix Uinen Ta cMnbHUX CTOPIH

B. BusHaueHHs ix uinen, ctparteril, CUNbHUX i cnabknx CTopiH
r. BusHayeHHs ctparerii

lMnaHyBaHHsA — L

a. Po3pobneHHst MOXNunBMX BapiaHTiB iCHyBaHHA opraHisauii

6. OpuH i3 3acobiB, 3a JONOMOroK SKOro 3abe3nevyeTbCsa EAMHUA HAaNPSIMOK 3yCUIb YNEHIB
opraHisauii 4ns gocsrHeHHs ii uinen

B. Po3pobneHHs 3aBgaHb Ans nignernmx

r. AHania MOXMMBMKX 3MiH Y AisNIbHOCTI opraHisauii

CTtpareris opraHisauii — ue

a. BcebiyHnin koMnnekcHUn Nnax, NpusHadeHuin Ansa peanisauii Micii Ta JOCArHeHHs Uinen
6. KomnnekcHui nnaH ang oTpuMaHHsa npubyTkiB y nepcnekTMBHOMY nepioai

B. lNnaH peanisauii uinen

r. NoTouHI NNaHn AnNsa OOCArHEHHS Uinen

Y cTparterii opraHisauii HanyacTilwe po3rnagatoTb Taki OCHOBHI enemMeHTU

a. CnoxusadiB Nnpoaykuii Ta ii BUpOOHWMKIB

6. BupoOHukiB i cnoxuBadis npogykuii

B. Bnpo6HWKiB Ta KOHKYPEHTIB

r. CnoxumsadiB (NOKyMLiB) NPoAYKLil Ta KOHKYPEHTIB

OpraHi3aLiHa CTpykTypa ynpasniHHA BU3Ha4YaeTbCs

a. CynigpsgHicTio ynpaBniHCbKUX B3aEMO3arexXHNX NTaHoK ynpasniHHSA

6. Cknagom naHok ynpaeniHHA opraHisauieto

B. Cknagom i cynigpagHicTio B3aEMO3B'A3aHMX yNpaBiHCbKMX NaHOK, siki 3abe3ne4yyoTb
30iMcHeHHa (OyHKLUIN | 3aBAaHb ynpaBniHHA opraHisauieto

r. Cknagom nigpo3aginie opraHisauii

LLlo HanexuTb 40 enemeHTIB OpraHisauinHnX CTPYKTYp ynpaBmiHHS



a. OpraHu BCix cucteM ynpaeriHHS OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'sI3KM MiXK HUMMK
6. JlaHku ynpaBniHHA opraHi3adieto

B. Cucrtema B3aEMO3B'sI3KiB MiXK opraHaMmu ynpasriHHs

r. JlaHku i opraHu ynpaeniHHA opraHisadieto

174. [e 30cepeXytoTbCA BCi (PYHKLUIT ynpaBniHHA HXXKYMMW Nigpo3sainamm npuy NiHikHIA CTPYKTYPI

a. Y pi3HMX naHkax ynpasniHHA opraHisauieto
©. B ogHin naHui

B. Y pi3HuMX nigpo3aginax opraHisauii

r. B ogHomy nigposaini

175. [le nepeBaxxHO 3aCTOCOBYETLCA MiHiNHA CTPYKTYpa ynpasniHHA

a. B ynpasniHHi Benuknummn opraHisauismm

6. B ynpaeniHHi 06'eaHaHHSAM opraHi3adii

B. B ynpaBniHHi Manumu opraHisauismu

r. B ynpaeniHHi BENMKUMM i ManmMmm opraHisauigmm

176. [e nepeBaxHO 3aCTOCOBYETLCA DYHKLiOHaNbHA CTPYKTYpa ynpaBniHHA

a. B ynpasniHHi cepegHiMn 3a po3MipoM Ta YNCENbHICTIO NPaLoYMX opraHisauigamu
6. B ynpaeniHHi Benuknmmn opraHisauismm

B. B ynpaBsniHHi 06'egHaHHAM opraHisauin

r. B ynpaeniHHi cepegHiMn i Mannumu opraHisauismm

177. [Je nepeBaXHO 3aCTOCOBYETLCA MiHINHO-GOYHKLiOHaNbHa CTPYKTypa ynpasniHHA

a. B ynpasniHHi cepegHiMn 3a po3mipomM opraHisasismm
6. B ynpaeniHHi Manumm opraHiszauiamm

B. B ynpaBniHHi BENMKMMYK CydacHUMM opraHisauismu

r. B ynpasniHHi BENMKUMM i ManiMMmm opraHisauismu

178. [le nepeBaHO 3aCTOCOBYIOTbCS AMBI3iOHANbHI CTPYKTYPX YNpaBniHHA

a. B ynpaeniHHi Benuknummn opraHisauismm

6. B ynpaBniHHi cninbH1UMK opraHisadismum

B. B ynpasniHHi Manumun o6'egHaHHsaMMN

r. B ynpaBniHHi Benukumun 6aratonpodinbHUMKU opraHisauisiMu 3i 3Ha4HOHO KiflbKiCTIO BUPOBHMYNX
Ta KOMepLUiNHNX BigdineHb

179. [e nepeBaxHO 3aCTOCOBYIOTbCS MaTPUYHI OpraHisauiiHi CTPYKTYpKW ynpaBniHHSA

a. B ynpaeniHHi 6araTtonpodinbHMMM opraHisauisiMy 3 BENUKOHO KifbKICTIO BUPOOHULTB, HafaHHSA
nocnyr o6MexeHoro XXUTTEBOIO LUKy

6. B ynpaeniHHi cninbH1UMK opraHisauismum

B. B ynpaeniHHi cepeaHiMn 3a po3MipomM opraHisauigamu

r. B ynpaeniHHi BENMKUMM opraHisauismm

180. Y YoMy nonsirae 0OCHOBHa nepeBara MaTPUYHUX OpraHi3alinHuX CTPYKTYp ynpaeniHHS

a. OpieHTauis Ha BCTaHOBNEHHS HaNeXHWX iHPopMaLiMHUX 3B'A3KIB MiXK NaHKaMu yrnpaeniHHS
6. Bucoka rHyykicTb Ta opieHTauis Ha HOBOBBEAEHHS

B. OpieHTauis Ha HOBOBBEOEHHS

r. OpieHTalisi Ha 3aBOKOBaHHSI HOBMX PUHKIB 30yTy NpoayKLii

181. BignosiganbHiCTb Y MEHEMXXMEHTI — Lie

a. O6oB'sI30K YNeHiB KONEKTUBY 3BiTyBaTK NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
0. O6oB'a30k BignosigaTu 3a cBoI Al



B. OBOB'A30K BUKOHYBATW NOCTaBIEHI 3aBOaHHSA
r. AKypaTHO i BYaCHO BUKOHYBaTK AOPYYEHi 3aBOaHHSA

182. lNoBHOBa)XeHHS — Lie

a. ObmexeHe NpaBo BUKOPMCTOBYBATM PECYPCU OpraHisauii i cnpamoByBaTu 3ycunng nignernmx
npauiBHUKIB HA BUKOHAHHS NEBHUX 3aBAaHb

6. lNpaBo po3nopsagxatncs iHaHCOBUMM pecypcamm

B. [paBo po3nopsamkaTncs NoacbkuMn pecypcamm

r. MNpaBo po3nopsgxaTnca MarlHoOM nignpuemMcTea

183. Lo cnig po3ymiTu nig opraHisauieto B3aemMogil ik yHKLIEID MEHEPKMEHTY

a. CTocyHku, SKi cKragarTbCsa MiXK KepiBHMKaMu BULLOT Ta cepeaHbOoi NaHoK

6. Bup ynpasniHCbKOi AisNbHOCTI, Akui Bigobpaxae npouec CTBOPEHHSI CTPYKTYPW ynpaBniHHS
NianpUeEMCTBOM

B. BigHocuHun, aKi cknagarTbes MiXk opraHamMuy ynpaesiHHA Ta OKpEMUMU nNpaLiBHUKaMU

r. Moain opraHisauii Ha okpeMi Nigpo3ainu BigNoBigHO OO uinen i ctpareril

184. Lo cnig po3ymiTu nig AeneryBaHHAM

a. lNMepenaya kepiBHUKaMM CBOIX Npas Nignernum

6. lNepenaya kepiBHMKaAMKN CBOiX 0OOB'A3KIB OKpEMMM cnevjianictam

B. lNepenadva kepiBHMKaMK BigNoBiganbHOCTI CBOIM Mignernum

r. Lle ocHoBHUIM npouec, 3a 4ONOMOIOK SKOro KEPiBHULTBO BCTAHOBMOE hopMaribHi B3aEMUHN
npauiBHUKIB B opraHisauii

185. 3rigHO 3 NPOAYKTOBOK CTPYKTYPOK KOHKPETHOMY KEPIBHUKOBI OpraHisaLii aeneryiotb
NMOBHOBAaXEHHS

a. 3 ynpasniHHSA NEBHUM TUNOM NPOAYKLi

6. 3 ynpaBsniHHA NeBHUM Nigpo3ainom

B. 3 ynpasniHHA NeBHMMU cnevianictamm

r. 3 ynpaBniHHS NEBHUMU rpynamMmu npawiBHUKIB

186. YMm BM3HaAYaOTLCA NOBHOBAXEHHS B OpraHisauii

a. [MoniTukoto Ta npaBunamm

6. lMpouenypamu Ta onepauismm

B. [MoniTmkoto, npouenypamu, npaBuiaMu, siki MatoTb BNaCTUBICTb PO3LLMPATUCS B Hanpsami
BULLMX PiBHIB ynpaBniHHA

r. MNpasunamum

187. Lo cTBOplOE AeneryBaHHs MiHINHNUX NOBHOBAaXXeHb B OpraHisauii

a. BupobHuui nigpo3ginm

6. lepapxito piBHIB ynpaBniHHA
B. JlaHku ynpasniHHA

r. Nigcuctemn ynpasniHHA

188. HanmmaHum abo BnacHuK NignpuemMcTsa, Skun 3anmMae KepiBHy nocagy i HagineHumn
NMOBHOBAXXEHHAMW NPUAHATTSA pilleHb

a. MeHeaxep
6. KOHTponep
B. Oyxrantep
I. KOMepcaHT

189. [1o OCHOBHUX BMAIB AiSANIbHOCTI MEHEeoKepa HaNeXnTb



a. BU3HA4YeHHSA MiCii Ta uinen gianbHOCTI koMnaHil, 3abe3neyeHHs e(peKTMBHOCTI ynpaBiHCbKMX
dyHKUir

0. BU3HAYEHHS KpUTEPIiB BUMIPY MOKa3HWUKIB OisiNbHOCTI

B. MigTpPUMaHHA MOTMBALIl Ta KOMYHiKaLil

I. MPMBNACHEHHS pe3yrbTaTiB BNAacHOI npadi

190. "MeHemxmeHT" Ue

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

a. camocCTiHa ranysb 3HaHb, Lo OOCNiAXYeE ynpaBniHCLKI npouecu

6. cneundivyHM opraH ynpaeniHHS Cy4acHO opraHisadieto

B. BM3HayeHa KaTeropis nogen, LWo 34iACHIOTb YNpasBniHHA

I. CBIQOMMWI BNIMB Ha JOCTYMHI pecypcu, Npouecu, 30BHILLHE cepenoBuLe A5 ePeKTUBHOIO
DOCSrHEHHS Ljinen opraHisauii

MeHemxep Ha BigMiHy Bi nianpuemus, €

a. HarMaHui ynpasnsoYvmii, OCHOBHUM 3aBOAHHSAM SIKOrO € HanaroaXXeHHs1 ynpaBniHCbKUX
NPOLECIB B OpraHisauii

0. pu3uKye BracHUM Kanitanom

B. MEpEeBaXXHO MpaLtoe Y BHYTPILLHbOMY CepeaoBuLLi

I. NepeBaXXHO NpPaLoe i3 30BHILLHIM cepefoBuLLEM

MeHeoKMeHT Mae Taki enemeHTu (piBHi) ynpasniHHA

a. BULLYY NaHKy Ta HWKYY NaHKy

6. BCi KEpPIBHUKM BiHOCATBLCS 40 OAHOIO PiBHSA YNpPaBniHHA — BULLOT JTAHKM
B. BULLY, CEPEAHIO Ta HMXYY MaHKK

I. YCi BiANoBigi NnpaBunbHi

YeniwHum meHegxep ue Tou, XTo

a. WBuALLe 3a iHWWX pearye Ha 3MiHW Ha PUHKY
6. CTBOPIOE HOBI PMHKKU ANs NiANPUEMCTBA

B. 3[iMcHI0e niabip nepcoHany

I. YCi BiANOBigi NnpaBunbHi

MeHeoKMEHT NOYNHAETHLCA i3

a. NpaBUNbHOT NOCTAHOBKM Linen

0. pauioHanbHOro posnoainy pecypcis
B. CTUMYIOBaHHSA NepcoHany

I. yCi BiANoBigi NnpaBubHi

OcTaTtovyHnm 3aBOaHHAM MEHEPKMEHTY €

a. NiaTpyMaHHS iMigXKy B 04ax CnoXueadis

6. nocTinHe NpoBeAEHHsT OpraHi3aLiiH1X 3MiH

B. 3abe3neyeHHs NpMOYTKOBOCTI LUNSAXOM pauioHanbHOi opraHisaLii BUpobHMYoro npowecy
r. nigbip nepcoHany

MignpreMHNLTBO AK TUN AiSNbHOCTI XapakTepusyeTbes

a. PM3UKOM, iHILiaTUBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHO BiANOBIAANbLHICTIO 3a pe3ynbraTu
6. pasoBMM 34iNCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta IOPUANYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. yCi BiANoBigi NnpaBUnbHi

MignpmnemcTBo Ue



a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHULS, WO € CYKYMNHICTIO MaTepianbHMX Ta N0ACLKNX PECYPCIB i
opraHizoBaHa gns AOCArHEHHS YiTKO BU3HAYEHUX Linen

0. CyKynHicTb ntogen, wo ob'egHaHi cniflbHOK METOK Ta NpauoTb AN Ti JOCATHEHHS

B. Oyab-sika opraHisauis

I. yCi BiaNoBigi npaBunbHi

198. [lo nignpneMHMLBbKOT CTPYKTYPU BigHOCATBLCS Migpo34inu, LWwo

a. € HenpuobyTKOBMMM

6. MaloTb Ha MEeTi OTPUMaHHSA NPUBYTKY
B. Oyab-sika opraHisauis

I. yCi BiANoBigi npaBuUnbHi

199. TMuTaHHAMN ePeKTUBHOIO yNpaBniHHA opraHi3auieto B LifloMy, yHKLISSMU MEHEOXepIB i KePiBHUKIB
Ha yCiX piBHAX yrnpaBniHHA NiANPUEMCTBOM 3anManncsa NpeacTaBHUKN:

a. Teopil couianbHUX CUCTEM

0. KIacWM4HOI WKOMM HayKOBOrO yrnpaBriiHHS

B. aAMiHICTpaTUBHOI LUKOMW ynpassiiHHS

I. LUKOMW NIOACBbKNX BiAHOCWH i NOBEAIHKOBMX HayK

200. Aka opraHi3auifiHa CTPYKTypa BBaXKaeTbCsl HAnbinbLL edhekTUBHOK AN opraHi3ain, siki MaroTb
dinianu y pisHUX perioHax

a. DyHKuioHanbHa
0. JliHinna

B. 3MiwaHa

r. OuBisioHHa

201. LWo cnig BiAHOCUTU 00 OCHOBHUX HEOONMIKIB CTPYKTYPW yNpaBmiHHA, Sika OpieHTOBaHa Ha
crnoxueada

a. Benwvkun pnsmk obcsiry o6cnyroByBaHHs CNOXUBaYiB

6. Benukun pusnk obcary obcnyroByBaHHs Ta TPYAHOLL KoopAuHaLii 4iAnNbHOCTI BCiX Nigpo3ainis
opraHisau,it

B. TpyaHoOLUi KoopauHaLil 4isnbHOCTI BCiX Nigpo3sainis opraHisaw,il

r. Benvkun puaunk B oTpuUMaHHi 3annaHoBaHnx npubyTkis

202. Axi 3aranbHi NOKa3HMKN BUKOPUCTOBYIOTLCS HalyacTile Ans BU3HA4YeHHs1 eheKTUBHOCTI Oyab-aKOi
opraHi3auifiHOT CTPYKTYpY ynpaBniHHS

a. PiBeHb BMKOHaHHSA BUPOOHMYMX 3aBOaHb

6. PiBeHb BMKOHaHHSA 3anmnaHoBaHWX NpubyTKiB

B. PiBeHb JocArHeHHs uinen opraHisadii

r. PiBeHb BUKOHaHHS1 OCHOBHMX 3aBAaHb Ta Uinen opraHisauii

203. UiHHicTb BMHaropoawn npadiBHyKa opraHisauii — ue

a. lNMepenbayeHHa noBeaiHkM NpauiBHUKA, SKUIA AicTaB BUHAropoay

6. lMepenbayeHHs cTaBneHHst NpauiBHMKa 40 BUKOHAHHSA CBOIX OYHKLi

B. [NepenbavyeHHs CTyneHs BiAHOCHOrO 3a40BOSEHHS, LLO Big4vyBa€e npauiBHUK, KW OiCTaB NeBHY
BUHaropogy

r. NepenbayeHHs noBeaiHKM NpaLiBHUKA

204. TpouecyanbHi kOHLUEeNLii MoTMBaL,ii NpaLiBHMKIB OpraHisauii BpaxoByHOTb

a. [pynoBy noBeAiHKy Ntofen B NpoLeCi BUKOHAHHS CBOIX (PYHKLIN
6. IHaMBigyanbHy noBefiHKy Nogen B NpoLeci BUKOHaHHA CBOIX OYHKLLi



205.

206.

207.

208.

209.

210.

211.

212.

B. [loBediHKy okpemMux NpauiBHMKIB Y NPOLECi BUKOHAHHS CBOIX GOYHKLiN
r. MNoBeAiHKy BCix NpauiBHUKIB opraHisauil

Teopis MoTMBaLii nepcoHany po3rnagae ABi OCHOBHI Fpynu KOHLENUin moTuBaLlii

a. 3MiCTOBHI Ta opraHisauinHi

6. 3micToBHI Ta npouecyanbHi

B. lNpouecyarnbHi Ta MaTepianbHO-rPOLLOBI
I. 3MICTOBHI Ta rpoLlOBi

OcHoBHO hopMOt0 MaTepiaribHOro CTUMYNOBaHHSI NepcoHary opraHisadito

a. Mpewmii

6. Mpemii Ta WiHHI nogapyHku

B. LiHHi nopgapyHku Ta 3apobiTHa nnata
r. 3apobiTHa nnaTa

MoTuBaList 6a3yeTbes Ha

a. lMoTtpebax i camoBMpaXKeHHi

6. lNMoTtpebax i BMHaropogax

B. BuHaropogax i 3agoBonieHHi okpemMux nogen
r. 3agoBOneHHi BCiX Nnoaewn

Ak cnig po3ymiTM MOTUBM NPECTUKY

a. HamaraHHg npauiBHMKa 3aHATY HaWBULLY Nocafy B opraHisauii

6. HamaraHHs npauiBHMKa peanidyBaTu CBOKO coLlialibHy pofb, B3ATU y4acTb Y CYCMiflbHO
3HavyLwin poborTi

B. HamaraHHs npauiBHMKa oTpMMyBaTh BUCOKY 3apnnarty

r. HamaraHHs npauiBHMKa B3ATU y4acTb Y CyChifbHin poboTi

Konu icToOpnyHO BMHUKNKW NUTaHHA MOTMBALT npadi

a. 3 4aciB BUHUKHEHHSI rpoLLen

6. 3 yaciB BUHMKHEHHS OpraHisauin

B. 3 yaciB BUHUKHEHHS KepiBHMKA opraHisauii

r. 3 yaciB 3apogKEHHS OpraHi3oBaHOro BUPoOHMLUTBA

LLlo € ocHOBHOK MOTUBALiE€O NpaLi B SNOHCbKMX Koprnopawisx

a. OTpyMaHHS BUCOKMX MaTepianbHUX BUHaropog
6. MapmoHi3zauis Mixk npaueto i kaniTanom

B. BusHaHHsa 3acnyr

r. MNocTinHe NigBuLLIEHHA KBanidikauii nepcoHany

YoMy HeobOXiaHO 34INCHIOBATM KOHTPOSb 3@ BUKOHAHHSIM YNPaBiHCbKMX pilleHb

a. Tomy, Lo € npauiBHMKK, sKi 6E3BIANOBIOANBHO CTABMNATLCA A0 CBOIX 060B'A3KIB

6. LLLo6 cBOEYaCHO BMABUTY BiOXMNEHHS Y BUKOHAHHI pilleHb i BXXUTKW BiAMOBIAHNX 3ax04iB
B. LLlo6 BMKOHaBLi bosnuck i 4obpe iX BUKOHYBanu

r. LLlo6 BMKOHaBLji CBOEYACHO BUKOHYBanu 3aBaaHHs

Konu 3ginicHioeTbCcA nonepeHii KOHTPONb B opraHisauii

a. Y nepion BUKOHaHHS 3annaHoBaHMX pobiT

6. o pakTu4HOro noyaTky BUKOHaAHHS NEBHMX POBIT
B. [Micns BUKOHaHHSA 3annaHoBaHMX pobiT

r. Y nepiog BUKOHAHHS OKpeMux pobiT



213.

214.

215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

Konu 30iMCHI0ETECA MOTOYHUIM KOHTPOIb B OpraHisauji

a. Y xopi npoBeAeHHs NeEBHUX pooIT

6. [Micna BMKOHaHHA NeBHUX pobIT

B. [1O dhakTM4HOro novaTky BUKOHAHHSA NEBHMX POBIT

r. Y xofi NpoBegeHHs i BUKOHAHHSA BCiX 3annaHoBaHUX pobiT

Konu 3giicHI0ETbCA 3aKMOYHUI KOHTPOMb B OpraHisadii

a. [o cdakTtnuyHoro novaTky BUKOHaHHS pooiT

6. Y xopi npoBeaeHHs1 NEBHUX PoBIiT

B. [licnsa BukoHaHHSA 3annaHoBaHuX pobiT

r. B xogi npoBeAeHHs i nicnst BUKOHAHHSA BCiX pobiT

o dopm Ta MeTOAIB KOHTPONIO BiAHOCATLCS

a. AHania Ta peBisis

6. AHanis, nepeBipka, peBisil, 00CTEXEHHS TOLLO
B. PeBisist Ta o6CcTEXEHHSA

r. Mepe.ipka Ta 0b6CTEXKEHHSA

OcHoBHMMW 3aBAaHHAMU KOHTPOIO €

a. 3abesneyeHHsi BUKOHaHHS BianoBigHWX BUPOOHMYNX 3aBOaHb
6. 3abesneveHHs QOCArHEeHHS Micii i Linen opranrisauii

B. 3abe3ney4yeHHs1 AOCArHEHHs 3anyiaHOBaHOro NpuoyTKy

r. 3abesnevyeHHs NOCTINHOIro PO3BUTKY OpraHisawii

AKi iCHYI0Tb BUAN KOHTPOSIO

a. MonepeaHin i 3akmoYHUN

6. NonepeaHin i NOTOYHMI

B. [1OTOYHWI i 3aKNOYHUI

r. MNonepeaHin, NOTOUHWI | 3aKNIOYHUI

AKUM YMHOM peani3yeTbcs nonepeaHin KOHTPOsb

a. Yepes BcTaHOBIEHI Npasuna

6. Yepes nosepgiHky nogen

B. Yepes BignosigHi npoueaypu

r. Yepes npaBuna, npoueaypw, NOBeaiHKY TOLLO

KoHTponb mae 6yTtu

a. OBG'EKTUBHMM i rmacHUM

©. macHum i ginosum

B. OG'eKTMBHUM, AiNOBUM, ePEeKTUBHMUM, CUCTEMATUYHUM i TMACHUM
r. EcdbekTuBHUM

[na ameHweHHst noTped y KOHTpOMi AOUiNbHO

a. CTtBoproBaTy OpraHisadiiHi Ta couianbHO-NCMXOMOrivHi NepeaymMmoBu Ans nepcoHany
6. CTtBoptoBatu BiONOBIAHI couianbHi nepegyMoBy Ans NepcoHany

B. CTBOptoBaTH BigNOBIAHI OpraHisauinHi yMmoBM Angd nepcoHany

r. MNocTinHO yaockoHanioBaTu CUCTEMY CTUMYIOBaHHA NpaLi nepcoHany

KoHTponb — ue

a. Bupg ynpaeniHcbKoi AisnbHOCTI Woao 3abe3nedeHHs BUKOHAHHS NEeBHUX 3aBAaHb Ta
OOCSArHEHHS Ljinen opraHisauii



222.

223.

224.

225.

226.

227.

228.

229.

0. Bua noacbKoi AisinbHOCTI
B. CnocTtepexeHHs 3a poboToro nepcoHany opraHisauii
r. CnocrepexeHHs1 3a BUKOHaAHHSIM NMepcoHaniomM oKpeMmx 3aBaaHb

XT0O Mae 3gincHioBaTH KOHTPOJ1b 3@ BUKOHAHHAM NMOCTaBNEHNX 3aBAaHb nepen KoJiekKTuBoM

a. Cneuianictn

6. PoBiTHuKK

B. KepiBHuKM

r. Okpemi KepiBHUKM

K 30iMCHIOETBCA NOTOYHUI KOHTPOMb B OpraHisauii

a. Lnsxom 3acnyxoByBaHHSA NpaLiBHUKIB OpraHisaLii Ha BUpOGHUYMX Hapadax
6. LUnaxom cnoctepexeHHsi 3a poboTo NpauiBHUKIB

B. Yepes cnctemy 3BOPOTHOrO 3B'A3KY MiXK KEPYHOYOIO | KEPOBaHOK CcUcCTEMaMu
r. Lnsixom gonosigen Ha 36opax i Hapagax

Po3nopsayi MeToam MeHemMxMeHTy 6a3yoTbes Ha

a. Bnactusux cuctemi ynpaeniHHA BigHOCMHAaXxX Braaw i nignopagkyBaHHs
©. BigHocuHax Bnaam

B. BigHocmHax nignopsagkyBaHHs

r. BigHocvHax Brnaaw i nignopsagkyBaHHS

OpraHi3auinHe HoOpMyBaHHSA 9K BUA BNNUBY Ha 06'ekTn ynpasniHHA nepenbavae

a. Po3pobneHHs HopmaTuBiB 4518 e(PEKTUBHOMO ynpassliHHS

6. Po3pobneHHst i BUKOPUCTaAHHA OpraHisauinHnx HopmaTueiB Ans ctabinbHoro 36anaHcoBaHOro i
CTIMKOro yripasniHHSA

B. Po3pobneHHs npaBun Ta iHCTPYKLi Ana perynoBaHHA SisnbHOCTI nepcoHany

r. Po3pobneHHs i BUkopucTaHHsA npasun i HopMaTuBeiB

TepmiH "MeHepxep" o3Havae

a. MeHepxep - LUe opraHizaTtop KonekTmey

6. MeHemxep - Lie KepiBHUK TPYJOBOrO KONEKTUBY

B. MeHemxep - Lue KepiBHUK, Sknin JOOpe 3Hae EKOHOMIKY

r. MeHenxep - Le NpodeciiHM KePIBHUK, KU OOpe OPIEHTYETLCA B PUHKOBUX BIQHOCUHAX

Mignpuemeup ue

a. Ue noguHa, gka rotoBa NT Ha pu3nK, HOBAaTOPCTBO, NPUMHOXEHHSA BaraTcTea
6. Lle noguHa, sika pysmKye CBOIM MarlHOM 41151 CTBOPEHHS YOroCb HOBOIO

B. Lle niognHa, fka 3aBxau pusnkye

r. Lle nogmnHa, sika cTBOptoe MmaTtepianbHi LiHHOCTI

3ainicHioBaTH KOHTPOJ1b 3@ BUKOHAHHA NOCTaBNEHNX 3aBAaHb nepen KoOJIekKTMBoOM Mae€ npaBso

a. Cneuianictu

6. PobGiTHMKN

B. KepiBHuKM

r. OkpeMmi KepiBHUKM

ICHYIOTb Taki BUOW KOHTPOIO

a. MonepeaHin i 3akmOYHUI

6. lNMonepeaHin i NOTOYHMI

B. [MOTOYHWI i 3aKNOYHUI

r. MonepeaHin, NOTOYHUN | 3aKITHOHHUN



230. Y mMeHemKMeHTi BignosiganbHiCTb — Lie

a. OBOB'sI30K UNEHIB KONEKTMBY 3BiTYBaTW NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
6. O6oB's30k BiANoBigaTK 3a cBoi Al

B. OOOB'A30K BMKOHYBaTW NOCTABIEHI 3aBAaHHSA

I. AKypaTHO i BYaCHO BMKOHYBaTW AOPYYEHi 3aBOaHHS

231. 3a OoNOMOror sIKMX MOKa3HWKIB BU3HAYaAETbCA €PEKTUBHICTb MEHEPKMEHTY OpraHisauii

a. EkoHOMIiYHUX i couianbHMX
6. CouianbHux

B. EKOHOMIYHMNX

r. TexHiYHMxX

232. Wo cnig po3ymiTn nig eheKTUBHICTIO MEHEXXMEHTY opraHisauii

a. BukoHaHHS1 OCHOBHUMX rocnogapcbknx 3aBgaHb

6. [ocarHeHHs neBHOro o6eaAry npubyTky

B. [lOoCArHeHHs 3annaHoBaHMX pe3ynbTaTiB AisnbHOCTI opraHizauii
r. 3aBOOBaHHSI HOBMX PUHKIB 30yTy ToBapiB Ta NOCnyr

233. OpraHisauinHi 3MiHM HanyacTilwe CnpusioTb

a. 3MiHi cTparerii i Kagpis

6. 3MmiHi TexHonorii i kagpiB

B. 3MiHi CTPYKTYp¥ ynpaeniHHA, TeXHOMNOTIi, Kaapis, cTpaTerii ToLwo
r. 3MiHi cTparterii i TakTuKu

234. CeiToBMI JOCBIg Nokasye, WO AN 30iNCHEeHHA 3MiH B opraHisauii 4oUiNbHO 3any4atu

a. MeHepxepiB Bcix nigpo3ainis

6. Bcix npauiBHukiB

B. MeHemxepiB cepeaHbOI NaHKU ynpasniHHA
r. OKpemMnx KepiBHUKIB Ta crneuianicTis

235. [Jo yoro npu3BogsTb 3MiHW, SIKi 34INCHIOIOTLCS B OpraHisadii

a. [o 36inbLueHHst obcsariB BUpOOHMLTBa Ta NpubyTKIB
0. [lo HoBOBBEeAEHb

B. [lo yoockoHaneHHs MeTofiB KepiBHULTBa

r. o ekoHOMiIi BCiX BMAIB pecypci

236. Lo cnig po3ymiTu nig €TU4HOO NOBEAIHKOI opraHisauil

a. CykynHiCTb BUMHKIB Ta Ain Nogen, ski BignoBigaTb TMUM HOpMaMm mMopari, CBigOMOCTi Yn
NOpsIAKY, LLO CKMNanucb y cycninbCcTBi abo A0 SKMX BOHO MNpsiMye

6. BumHku Ta aii ntogen, Ski 3AiNCHIOTLCSA B NPOLECi AOCATHEHHS NEBHUX Linen

B. lNoBegiHka Ta Aii nogewn, ski BignosigatoTs HOpMam Moparii Ta Nopsaaky, LWo CKnanuck y
CYCNinbCTBI

r. MNMoBeaiHka Nogen B NPOLECi BUKOHAHHS CBOIX (OYHKLIN

237. Wo Take couianbHa BignoBiganeHICTb Y MEHEIKMEHTI

a. Peakuisa Ha couianbHi npobnemun cycninbcTea

6. [JobpoBinbHa peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbCcTBa 3 60Ky opraHisaLii
B. BignosigHe pearyBaHHA opraHisadii Ha npobnemu cycninbcTea

r. Peakuis Ha ekoHOMIYHI Mpobnemu cycninbCcTBa KpaiHu

238. XT0 nepeBaxxHO POPMYE KynbTYpY MEHEePKMEHTY Y NiANPUEMCTBI, ike CTBOPIOETLCA



a. 3acHOBHUKK i cnewianicTn okpeMux nigpo3ainis
6. 3acHOBHMK (3aCHOBHUKM) NigNpMeEMCTBa

B. 3aCHOBHWK i NpaLiBHUKM

r. 3aCHOBHWK i Aep>KaBHi opraHy yrnpaeniHHS

239. [e nepeBaxHo BUABNAETLCA iHPOpMaLLiHa OYHKLIA KynsTypn

a. Y npoueci finoBux neperosopis

6. Y npoueci KoMyHikauii ynpaBniHCbKOro nepcoHany
B. Y npoueci ykrnagaHHsa KOMepLuiiHUX yro

r. Y npoueci NpURHATTA ynpaBniHCLKMX pilleHb

240. 3 AKOI METOI pearnisyeTbCa BUXOBHA PYHKLIA KyNbTYpU MEHEeOXXMEHTY

a. 3 MeTo PopMyBaHHA CydacHUX, kBanicikoBaHMX i AyXOBHO BaraTtnx ynpaBniHCbKUX
npauiBHUKIB

6. 3 MeTo hopMyBaHHSA BUCOKOKBaNihikoBaHUX yNpaBniHCbKUX MpavuiBHUKIB

B. 3 MeTo (hopmyBaHHA AyXOBHO i MaTepianbHO GaraTtux ynpasniHCbKMX NpauiBHUKIB
r. 3 MeTol hOpPMYBaHHA KOHKYPEHTO3AATHUX YNPaBMiHCbKUX MpauiBHUKIB

241. Wo cnig po3ymiTtn nig TepmiHOM "Kynetypa"

a. Kynetypa - Le BMiHHA KepyBaTu NiogbMu

6. KynbTypa - ue BMiHHSA CrifkyBaTUcA 3 Nioabmu

B. Kynerypa - e po3BUTOK B ranysi ynpasrniHHA cuctemamu
r. Kynetypa (Big nart.cultura) - o6pobka, BUXOBaHHS, OCBiTa

242. o xapakTepusye eTanoHHy eKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTy ynpasniHHSA

a. Bucokui piBeHb pO3BUTKY NpaLuiBHUKIB anapary ynpasiHHA B rany3si EKOHOMIKN

6. lMeBHWI piBEHb PO3BUTKY MpaLiBHMKIB anapaTty ynpaeniHHA B rany3si EKOHOMIKK

B. Bucokuin piBeHb po3BUTKY crnewianicTiB nianpMemMcTaa

r. HanbinbLu BUCOKUIA, SSKMIA MOXIMBO AOCAITM Ha AaHOMY eTani, piBEHb PO3BUTKY anaparty
ynpasriHHSA B ranysi eKOHOMIKu

243. Lo xapakTepusye peanbHy EKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTy ynpassniHHSA

a. PaKTMYHO OOCArHYTUN piBEHb 3arasibHOrO PO3BUTKY MpaLiBHUKIB anapaTty ynpaBniHHS

6. dakTM4HMI piBEHb PO3BUTKY NPALiBHMKIB anapary yrnpasniHHS B rany3si EKOHOMIKM

B. [eBHWUI, hakTMYHO OOCATHYTUI piBEHb PO3BUTKY NPaLiBHUKIB anapaTy ynpassiHHs B ranya3i
€KOHOMIKM

r. PaKkTMYHWUI piBEHb PO3BUTKY CreLianicTiB nianpMemcTea

244, Ulo cnig po3ymiTu nig AinoBUMM SKOCTAMU MeHeaxepa

a. 3pgaTHicTb BUpILLyBaTV ONEpaTUBHO NOCTaBMEHI 3aBOaHHS

6. 3paTHicTb opraHi3oByBaTK CBOIX MiANErnmx Ans BUKOHAHHA NOCTaBMEHMX 3aBOaHb

B. 34aTHICTb JocsaraTm Havkpalux KiHUEBUX pe3ynbTaTiB AianbHOCTI

r. 3O0aTHICTb 3HAXOOUTWN Yy paMKax CBOEI KOMMNETEHLiT, TOBHOBaXKeHb Ta 3acobiB HaKMKpalLli nigxoam
00 BUPILLEHHSI MOCTaBNEeHUX 3aBAaHb

245. o cnig po3ymiTu nig KOMNETEHTHICTIO MeHeoKepa

a. 3HaHHS1 EKOHOMIKM

6. [ockoHane 3HaHHSI CBOET cnpaBu, CKNagHuX 3B'A3KIB SBULLL Ta NPOLECiB, MOXNUBUX 3acobiB Ta
METOAIB JOCATHEHHA METU

B. 3HaHHSA MapKeTUHry

r. 3HaHHA NCMXONorii NpaLiBHUKIB



246. AKAMU OCHOBHUMM OiNIOBUMM SSKOCTSIMU MOBMHEH BOMOAITY MeHemxXep

a. KoMneTeHTHICTb (BMCOKMI piBeHb NPOdECiNHNX 3HaHb, NPaKTUYHMI AOCBIA), a TaKoX
OpraHis3aTopcbki 3aiGHOCTI

6. Bucokuin piBeHb NpodecinHUX 3HaHb

B. Bucoki opraHizatopcbki 34i6HOCTI

r. [inoBi Ta 0cobuCTi AKOCTI

247. £k HasmBaloTb NPOMECINHMX KEPIBHUMKIB ¥ KpaiHaX 3 BUCOKOPO3BMHEHOK PUHKOBOK €KOHOMIKOIO
(BaxigHa €spona, CLUA, AnoHis Ta iH.)

a. KepiBHukamun

6. Bocamu

B. MeHegxepamu (aHrn. Manager)
r. Wedamn

248. Uo nexuTb B OCHOBI Oyab-AKOro KOHMIKTY

a. Cutyauiq, Wo BKNOYaE NPOTUNEXHI Lifi Ta 3acobun JOCATHEHHSA

6. Cutyauis, WO BKNtoYae NPOTUNEXHI MO3ULiT CTOPIH 3 IKOFOCb NMUTAHHS, 200 MPOTUNEXHI Lini Yn
3aco0bu iX AOCArHeHHs1 B NeBHUX obcTaBuMHax

B. CuTyauis, WO BKIOYA€E NPOTUMEXHI NO3WLiT CTOPIH

r. CuTyauiq, Lo BKIHOYAE NPOTUMEXHI NO3MLIT Pi3HMX CTOPIH 3 AKOrOChb NUTaHHA

249. KepiBHMK opraHi3auii, aknin 3ocepemxeHnin Ha poboTi (OpieHTOBaHUIM Ha 3aBAaHHS), NepLl 3a Bce
TypOyeTbCA

a. lpo po3pobneHHs epeKTUBHOI CUCTEMI ONNaTy npawi nepcoHany

6. lNpo po3pobneHHs rHy4kmx rpadikis BUxogy Ha poboTty

B. po po3pobneHHst nporpam couianbHOro po3BMTKY nepcoHany

r. Npo NnpoekTyBaHHA 3aBAaHHS Ta po3pobreHHsT CUCTEMU BUHAropog Ans NigBULLEHHS
NPOAYKTUBHOCTI nNpadli.

250. Bnnue Yepes 3aryyvyeHHs nNpauiBHUKIB 40 yNpaBniHHA 34INCHIOETLCS LUNSAXOM

a. BupaHHs HakasiB Npo 3a0X04eHHs nepcoHany

6. CnpsaAmyBaHHS 3ycunb NepcoHany Ha 34iMCHEHHsT NOTPIOHOT MeTn

B. Po3pobneHHs BignoBigHMX 3axoAiB LWOA0 BUKOHAHHA NOCTaBMNEHNUX 3aBAAHb
r. CnpsiMyBaHHSA 3ycunb nepcoHany Ha OTPUMaHHS 3annaHoBaHMX NPUOYTKIB

251. CamocTinHun Bng NnpodecCinHoi AissnbHOCTI, CNPSIMOBaHUI Ha OOCSATHEHHS OpraHisauieto, Wo gie B
PUHKOBMX YMOBaX, NEBHMX HAMIYEHUX LLiNEn WASXOM pavuioHanbHOro BUKOPUCTAHHA MaTepianbHUX i
TPYLOBUX pecypciB

a. MeHemXMeEHT

6. MapKeTUHr

B. CTpareriyHun aHanis
r. dhiHaHCyBaHHS

252. Aka 3 nepeniyeHunx KpaiH € 6aTbKIiBLUMHOK MEHEIKMEHTY

a. ®paHuia
6. AHrnis

B. CLLIA

r. HimeuyunHa

253. Llini, Wwo opieHTyTbCA Ha BUPILLEHHST NEPCNEKTUBHUX MacLUTaOHMX NpPobreM, siKi SKiCHO 3MiHIOIOTb
XUTTA Ta 06nnyYs nignpremMcTea (BUXig Ha MiXKHApOAHi PUHKM, NOBHE OHOBMNEHHS BUPOOHUYOT 6asu,
3MiHa TOBapHOI NPOAYKLii TOLLO)



a. TaKTU4HI

0. cTparteriyHi
B. €KOHOMiYHi
I. MapKETUHrOBI

254. Uini, wo € npoMiXkHMMM NO BiAHOLLEHHIO OO CTpaTeridyHMX Ta BigobpaxaoTb oKpeMi eTanu ix
OOCATHEeHHS

a. cTparteriyHi
0. noetarnHi
B. €KOHOMiHi
I. TaKTUYHI

255. Llini, wo noB’s3aHi i3 3axXonneHHAM TUX UM iHLWNX PUHKIB 30yTY, 3any4YyeHHAM HOBMX MOKYMUIB,
KNieHTiB, OOCArHEHHSAM NigepcTBa B LiHax abo BUTpaTax BUPOOHULTBA

a. MapKeTUHroBi
0. BMPOOHWUI
B. €KOHOMIiYHi

I. couiarnbHi

256. Uini, wo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CAPUATIMBUX YMOB Npawi, XXUTTS | BiONOYNHKY NpavuiBHUKIB,
NiABULLEHHS IXHBOrO OCBITHLOIO i KBanidikauinHOro piBHS

a. agMiHicTpaTuBHiI
6. HayKOBO-TEXHIiYHi
B. couianbHi
I. MapKETUHrOBI

257. MeHemxMeHT, Wwo nepeabayae npouec nraHyBaHHSA, opraHisadii, ynpaeniHHA Ta KOHTPOIIO B
opraHisauisix, gKi 3any4eHi 4O MiXKHapOAHOT 4isfbHOCTI

a. MapKEeTUHIoBUN
6. HopmMaTuBHWI
B. CUTyauinHWun
I. MbKHapogHun

258. MeHemKMEHT, y IkoMy NOCTaBneHO NEBHUM YNHOM nepeabadeHHst Hebeaneku, aHanis ii
CUMNTOMIB, 3aX0fiB ANdA 3HWXKEHHS HeraTMBHUX HacRigKiB 11 YCYHEeHHS | BAKOPUCTaHHS OTPUMAaHOro
A0CBIQYy A5 HACTYMHOro PO3BUTKY

a. onepavuinHui
6. cuTyauinHui
B. MPOrHO3HWN
I. onepaTuBHUI

259. KepiBHUK, skunii Mae cneuianbHy ynpaeniHCbKY OCBITY i BiANOBIAaE 3a po3pobKy Ta NPUAHATTS
pilleHb WoA0 opraHi3auinHuX NMTaHb MEHEAXKMEHTY

a. nignpuemeupb
6. mMeHemxep
B. E€KOHOMICT
r. doiHaHcucT

260. JlognHa, sika rotoBa WTK Ha PU3KUK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW B OpraHisadii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOparibHy Ta coLlianbHy BigNOBiAanbHICTb; OTPUMYE
rpOLLIOBUI OOXi4 Ta 3a40BOSIEHHS Bif AOCArHEHb; PO3BMBAE BNacHy cnpasy Ha 3acajax BKNageHHs
A00aTKOBUX DiHAHCOBMX KOLUTIB i 3any4eHHs MaTepianbHUX LiHHOCTEeN



a. nignpvemMmeupb
6. diHaHcKCT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

261. OcmucneHun BNnvB NOAMHM Ha Npouecu, 06'eKTH, a TakoX Ha Noaen Ansa HagaHHA HeooXxigHoT
CMPSIMOBAHOCTI TXHiN AiIANbHOCTI Ta ogepXaHHs 6axxaHoro pesyneraTy

a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHS
B. KOHTpOnb
I. ynpasJliHHs

262. YnpaBniHHA couianbHO-eKOHOMIYHUM XUTTAM CyCrinbCTBa Yepes BianoBigHi iHCTUTYTH
(minicTepcTBa, NpaBoOBi CUCTEMM, MICLIEBI OpraHn Bragu)

a. JepxasHe

0. HegepxaBHe
B. igeonorivyHe
I. rocnogapcbke

263. YnpaBniHHS, 34iMCHIOBaHE LWNAXOM YKOPIHEHHS Y CBIQOMOCTI NMOAEN KOHLEeNUi po3BUTKy
CycninbCTBa, WO PopMyeTbCH PI3HUMU NONITUMHUMW NapPTISMK

a. naprinHe
0. HegepxaBHe
B. igeornoriyHe
I. couianbHe

264. YnpaBniHHs couianbHUMKU nNpoLecamMm (PyxX Ha 3aXMCT HABKOMULLHBOIO CepeaoBumLLa, pyx NpoTu
BXXMBAHHS HAPKOTUKIB)

a. couianbHe
0. ineonoriyHe
B. Hedep)xaBHe
I. AepXxaBHe

265. YnpaBniHHS BUPOOHMYOO Ta EKOHOMIYHOK AISNbHICTIO Pi3HWX OopraHisauin i cipm

a. rocrnogapcbke
0. ineonoriyHe
B. €KOHOMi4He
I. BUPOOHU4e

266. 3aCHOBHWUK LLKOMM HAyKOBOrO ynpasriHHSA

a. [Mitep Opykep
6. ®penepik Tennop
B. EnstoH Meiio
r. AHpi ®anonb

267. 3acHOBHUK Teopil ineansHOI Gropokparii

a. AHpi darionb

6. Ppenepik Tennop
B. Oyrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

268. 3aCHOBHMK LUKOMW NIOACLKMX CTOCYHKIB



a. ®penepik Tennop
6. EnstoH Meno

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

269. MpuHUMN, 3a 9KOro Ton-MeHeaXkep POPMYIIHOE | KOOPANHYE BaYeHHS KOMMAaHIi | rpae KN4YoBY Posb
y BU3HAYEHHI uinen i ctparerii

a. npuHUun nigepcrtsea
6. NpPUHUUN KOMaHg,

B. MPUHLMN KOOpANHaL,T
I. MPMHUMN Harnsagy

270. TpuHumn, 3a sKoro Ton-meHepkep PopMye TaKy CTPYKTYpPY, ka © cnpusina CTBOPEHHIO
CaMOCTIMHNX KOMaH[,

a. npuHUMN nigepcrtea
6. MpuvHUMN KOMaHg,
B. MpMHUMN BNagu

I. MPUHUMN apxiTekTopa

271. CoujanbHe yTBOPEHHS, sike 06’eaHye Garato nogen, QisnbHICTb SAKMX Mae NeBHY CyCnifnlbHO
KOPWUCHY METY 1 MEBHUM YNMHOM KOOPANHYETbLCS

a. opraHisavuis
6. cycninbcTBO
B. TycOBKa

I. KOMaHga

272. OpraHisauii, B SK1x QianbHICTb Mogen opraHisaoByeTbLCSA CBIAOMO W pernameHTyeTbCa NEBHUMM
3aKoHaMW, Hakasamu Ta 00oB’aA3kamm

a. HedopmanbHi
0. ceigomi

B. dpopmarnbHi

I. 3aKOHHI

273. OpraHisauii, WO BUHUKaKOTb i (OYHKLOHYIOTb CMOHTAHHO

a. CMNOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. bopmanbHi

I. BUNagKoBi

274. CykynHicTb opraHiB ynpasniHHs N yNpaBniHCbKWUX NpawiBHUKIB 3 NE€BHUMY MacluTabamu CBOET
AiSANIbHOCTI, KOMMETEHLE Ta cneundiko BUKOHYOUNX dOYHKLiN

a. gepxasHuW anapar

6. KepoBaHa cucTema

B. OpraHisaudinHui anapar
I. Kepytoya cuctema

275. CdopmyrnboBaHa BMLUM KEPIBHULTBOM | 0OHapogyBaHa 3aranbHa cTpaTteriyHa mMeta opradisauii,
3MICT 1T iCHyBaHHSA 3 nornsay iHTepeciB cycninbcTea

a. Miciqa

0. Bi3ig

B. CychinbHa Uinb
r. hinocodis



276. BoHa onucye nignpmMemcTBO (XTO MU?), NOro BULLY METY (4Oro My Xo4emo?), MiCito i Hopmu
noBeaiHkM (LWo i 9K Mn pobrumo?)

a. nonituka
6. iHCTpyKLUis
B. binocodisi
r. Lwinb

277. KoHkpeTnsoBaHa hinocodia CTOCOBHO TOro, L0 € KEPIBHULTBOM A0 BU3HAYEHUX i nepcoHany
(o i 5K My pobuMOo?)
a. Miciq
6. NONoOXeHHs
B. IHCTPYyKUisi
r. nonituka

278. CykynHicTb NeBHNX 06CTaBWH i (pakToOpPIB SK y CepeauHi opraHisauii, Tak i HaBKOMO Hel, Lo
BMNNMBaAKOTb HA NPUNHATTS PilLEHb

a. PUHKOBI 3MiHU

6. cepenosulle opraHisaLlii
B. rnobanbHi npobnemu

I. PyLWinHi cunu

279. KOHKpeTHWI KiHLUEBUI CTaH, abo GaxkaHui pesynbTaT, SIKoro nparHe A40oCArTv rpyna, npauorym
pasom

a. BUHaropoga

0. uinb

B. MoparnbHe 3a40BOJIEHHS
r. Buroga

280. MoeaHaHHSA kBanidikauiiHMX HaBNYOK, 06nagHaHHS, iHppacTpyKTypw, iIHCTPYMEHTIB i BignoBigHMX
TEXHIYHMX 3HaHb, HEOOXiAHMX ANA 3aiNCHEHHA BaxxaHNX NepeTBopeHb y MaTepianax, iHdopmadii Ym
noasx

a. TexHonoris
6. npodecis
B. OpraHisauis
I. cucrema

281. Poborta, Wwo nosnHHa OyTu BUKOHaHa 3a3ganerigb BCTaHOBNEHNM CMOCOOOM Y BU3HAYEHUIN TEPMIH

a. TexHorsorid
6. nnaHyBaHHs
B. 000B’A30K
I. 3aBOaHHSA

282. JloriyHi B3aEMOBIAHOCKHM PiBHIB YNpaBniHHA Ta yHKLUioHanbHUX obnacten, nobygoBaHux y
dopmi, ska go3sonsie e(pekTMBHO JocAraTu Uinen opraHisadii

a. CTpPyKTypa opraHisauii

6. cucTtema opraHisauii

B. ynpaBriHCbKa iepapxis

r. oyHKUiOHanNbHI Nigpo3ginm

283. KoHKypeHTu, NoKynui, nocTavanbHMKKN, OpraHy AepXXaBHOro perynioBaHHs, iHBeCcTopu, Mac-magia
HanexaTb 00



a. cepenoBuLLa HEMPSIMOTO BNNBY
6. BHYTPILWHBOrO cepenoBuLLa

B. CepefoBuLLa NPSMOro BrnvBy

I. cepefoBuLla BiAHOCHOrO BMNNBY

284. TloniTn4Hi Ta COLIOKYNLTYPHI hakTopu BNNuBY, ekoHomika, HTT1, MikHapoaHi BiAHOCMHU HanexarTb
o

a. cepegosuLia Bi4HOCHOrO BNNBY

6. eKOHOMIYHO-MOMITUYHOro cepenoBuLLa
B. cepefoBuLLa HENPAMOrO BNMBY

I. cepegoBuLLa NPAMOro BnamBey

285. CykynHicTb cTagin, sKi NpoxoanTb OpraHisauisi 3a nepiog CBOro XuTTs

a. XUTTEBUN LUKIT OpraHisauii

6. gpazoBa NocnigoBHICTb

B. cMcCTeMa BignoBigHUX eTanis

I. MOCNIJOBHUN PO3BUTOK OpraHisauil

286. ETan, Ha akoMy 30iNCHIOETLCS MOLUYK iIHBECTULIN, BUBHAYAETBCA MeTa, CTaBMnsATbLCA 3adadi,
BiAOyBa€eTbLCA 3a0e3neveHHs HeOobXigHUMM pecypcamm

a. iHBeCTULiNHUIK
6. 3apogKeHHs
B. CTBOPEHHS

I. nNoYaTKkoBUM

287. ETan, Ha g9koMy BiabyBaeTbCs peecTpauis nianpmemMcTBa, oOpMYETLCS MiCist opraHisauii, 6arato
yBarn npuainsaeTbCa MapkeTUHIoBin QisinbHOCTI

a. nodaTtkoBui

6. opraHisauifiHui
B. 3POCTaHHS

I. CTBOPEHHS

288. ETan, 3a AKOro MeToo OisNbHOCTI € HapOoLLyBaHHA 06CAriB NpoAaxy, PO3LUMPEHHST PUHKIB 30YTY,
NigBULLEHHST NPUBYTKY, NiABULLEHHSA onnaTty npawi, BnpoBaaKeHHS iHHOBaLin

a. iHHoBaLiNHUN
0. 3pocTaHHs

B. 3pinocri

I. opraHisauinHui

289. Eran, Ha akomy BiabyBaeTbCa Makcumisauis NnpubyTky, 34iNCHIOETLCA rany3esa guBepcuaikadis
nignpuemcTea 3 METOK 3aBOHOBaHHA KOHKYPEHTHUX nepeBar Ha puHKY

a. 3pinocri

6. 3pocTaHHsA

B. KOHKYPYBaHHS
I. PO3LUMPEHHS

290. ETan, Ha 9koMy 3HWXKYOTbCA NpubyTKK, BiabyBaeTbCcsa hiHaHCOBa KpM3a, 36inbLuyeTbCs KifbKiCTb
KOHMIKTIB

a. KOHMNIKTHWUIA
0. kpnsoBumn

B. HenpubyTKOBMN
r. cnagy



291. KoHkpeTusauisa uinen ta po3pobka ctparterii i TakTuku 4in

nnaHyBaHHs
opraHisauis

. peryntoBaHHs
LinenoknagaHHs

nw oo

292. BusaBneHHs 00’ eKTUBHNX TEHOEHLN, CTaHy i po3BUTKY BidHecy B ManbyTHbOMY, a TakoX
anbTepHaTUBHUX LUMSAXIB PO3BUTKY i KPOKIB 1X 30iMCHEHHS

nepenbayeHHst
NPOEKTYBaHHSA
NPOrHo3yBaHHA
NPUNYLLEHHS

"o

293. 3a npegMeToM nnaHyBaHHSA PO3pPi3HAOTbL HACTYMHI MOro BUAu

a. gepxasa, NignpMemMcTBO, Biaain

6. cTparteriyHe, TakTU4He, onepaTuBHe
B. MigNpuMeEMCTBO, Bigain, uex

r. uini, 3acobu, npouecu

294. TnaHyBaHHA Ha NEPCMNEKTUBY, SKe BKasye Hanpsam Ain ansa sabesneveHHs peanisadii Micii
nignpuemcTsea

a. cTpaTteriyHe
0. TakTn4He

B. MEPCMNEKTUBHE
I. onepTMBHe

295. TnaHyBaHHA Ha cepeHi NPOMIKKM Yacy, B MeXax sikux BigbyBaeTbCcs pearnisdauis KOHKPETHOrO
YNPaBIiHCbKOrO PillEHHSI 3 BU3HAYEHHAM HEODXiAHNX NS LbOro pecypcis

a. cTparteriyHe
6. NOTOYHe
B. TaKTuU4He
I. MPOMKHe

296. MNnaHyBaHHA pobOTKN Ha KOPOTKI MPOMIXKKM Yacy, B NPOLIECi AKOro AeTanidyroTbCsa NaHu nigposainis
i cnyx6 nignpuemcTaa

a. TaKTu4He
6. nNpomixHe
B. TMMYyacoBe
I. onepaTusHe

297. MeTtoa opraHisauinHoro nnaHyBaHHs, KOTpuK nepegbayae, Wwo noBUHHO OyTn 3pobneHo, Knum
(BUKOHaABL), Y AIKi TEpMiHW (MOYATOK | 3aKiIHYEHHSA BUKOHAHHSA KOXHOi poboTn)

a. nocnigoBHMI onnc onepadin

0. rpadik-kaneHgap BUKOHaAHHA pobiT
B. CiTbOBMWI rpagik

r. pobounin rpacik

298. TumyacoBa opraHisauisi, CTBOpeHa ANl MOLYKY NMOBTOPHOBaHOI, MacluTaboBaHOI Ta CTiliKoi Bi3Hec-
moaeni

a. crapTan
6. Gi3Hec-opraHisauis



B. HedhopMarnbHa opraHisauis
I. KpayadaHauHroa nnaTtgopma

299. JlioguHa, 9ka NoBepXOBO O3HANOMIEHA 3 NUTAHHAM, Ha nepLle MicLie CTaBUTb NIAHATTS
iHBeCTMLiN, Wo6 peanizoByBaTy CBOI Mpii, BATPaA4Yae Ha Lie OCHOBHI 3ycunns, yacTto 3abyBsatouu, Lo
noetbes, Hacamneped, npo Bi3Hec

a. nignpuemeupb
6. iHBecTop

B. MeHemxep

I. cTapTanep

300. DyHKUia ynpaBniHHA, B MeXax SKOI 34iNCHIOETLCA PO3Noain pobiT NoOMiX oKpeMnmn pobiTHUKaMK
Ta IX rpynamu, a TakoX Y3rofpkeHHs ix gianbHOCTI

a. opraHisauis
6. nnaHyBaHHs
B. PO3MNoaineHHs
I. perynoBaHHs

301. CykynHicTb B3aeMOMNoB’a3aHnX 000B’A3KiB, BigNoBiganbHOCTEN, NpaB, siki Mae MeHemKep Ang
BMKOHaHHS CBOET PONi y NpoLeci ynpaBniHHA opraHisauieto

a. Bnaga

0. 3aBOaHHA

B. MOBHOBa)XEHHS
r. nocaga

302. MoxnuMBoCTi MeHeaXepa No BUKOPUCTAHHIO PeCYpPCiB, 34INCHEHHS NEBHMX METOAIB yNpaBriHHs Ta
iHLIMX O Ha BNaAcHWin po3cya

a. NMOBHOBXEHHS
©. 3pibHocTi

B. npasa

r. 0boB’A3KK

303. lNepenaHHA 3aBAaHb, MOBHOBaXEHb KEPIBHUKA OOHOMY ab0o AEeKiNbKOM nignernum

a. generyBaHHs
6. po3anogin
B. KoopauHauis
I. KOHTPOSb

304. TMpuHUMN OpraHi3yBaHHS, 3a IKOro CUCTEMY YNpaBniHHA HeoOXigHO OyayBaTy Tak, WoO ii enemeHTy
He niggaBanucs JOKOPIHHUMM 3MiHaM Mig, BNSIMBOM 30BHILLHBOIO i BHYTPILLIHBOro cepenoBuLla

a. enacTuyHoCTI
0. CTiKoCTi
B. FHYYKOCTI
r. cTabinbHOCTI

305. OpraHisaLinHi CTPyKTYypW, LLO XapakTepm3yrTbCs BUCOKMM PiBHEM NOAiNY npaLli, PO3BMHYTO
iepapxieto ynpasniHHA, NaHLOroMm KomaHg, CTPOroo BignoBigHICTIO dhaxiBLiB 3ariMaHMM nocagam

a. aganTuBHI

6. KOpCTKi

B. OPraHiyHi

r. OlopoKpaTUYHI



306. OpraHisauinHi CTPYKTYpH, WO 3abe3nevyoTb MOXMBICTb pearyBaTu, NpUcTOCOBYBaTUCH,
agjanTtyBaTuUcs 4O 3MiH MakpocepeaoBuLLa Ta BNpoBaaXyBaTu HoBauji

a. iHHoBaUiWHI
0. aganTuBHi
B. MEXaHiCTUYHI
r. BropoKpaTUYHI

307. OpraHisauiiHa CTpyKTypa, Lo SBMsiE CODOI0 TaKy CUCTEMY YNPaBMiHHSA, B SKil KOXHWUIA Nignernun
Mae€ TifNbKM OOHOrO KepiBHMKA i B KOXHOMY NiApO3A4ini BUKOHYETLCA BECb KOMMNIIEKC pobiT, NOB’A3aHUX i3
Noro ynpasrniHHAM

a. niHinHa
6. gyHKUuioHanbHa
B. AMBI3iOHanNbHa
I. NPOeKTHa

308. OpraHisauiviHa CTpyKTypa, WO sBnse coboto OKpeMi yrnpaBniHCbKi Nigpo3ainu, gki nepegatoTb
BUKOHaBLSIM 00OB’s13KOBI 4151 HUX PilLIEHHS

a. NiHinHa

6. maTpuyHa

B. NPOEKTHa
r. doyHKUiOHanbHa

309. Bug ynpaBniHCbKOI QisiNbHOCTI, WO 3abe3nevye npouec cnoHykaHHsa cebe 1 iHWnx npauiBHUKIB 4O
AiSANbHOCTI, CNPSIMOBAHOT Ha JOCATHEHHA 0COBUCTMX Linen i uinen opranisawii

a. MoTuBaLis
6. opraHisauis
B. perynoBaHHs
I. KOHTPOJSIb

310. OcobnuBuniA cTaH NCKXikK iHAMBIAA, YCBIAOMITEHHS HUM HE3a40BOSIEHOCTI, BigyyTTS BiOCYTHOCTI
YOrochb, BigoOpakeHHs1 HEBIQMNOBIAHOCTI Mi>K BHYTPILLHIM CTAHOM i 30BHILUHIMW YMOBaMu

a. nosediHKka
6. genpecis
B. noTpeba

. MOTUB

311. PesynbraT OisnbHOCTI NIOAWHK, Te, WO NoamMHa BBaxae anga cebe LiHHUM

a. nopgska
6. BMHaropoga

B. 3apobiTHa nnata
I. ycnix

312. TNoTtpebu niogen, BMpobneHi, y3aranbHeHi Ta 3aranbHONPUAHATI B pe3ynbTaTi IXHbOI B3aeMogail
B3AaEMHOrO Y3rofXeHHs

a. MOTMBMU
6. cTumynu
B. DaaHHs
I. LiiHHOCTI

313. BHyTpiwHe 6axkaHHs NOANHM 3a40BOSNILHUTY CBOI NOTPEOW, L0 3aneXunTb Big 6e3nidi BHYTPILLHIX i
30BHILUHIX ¢bakTopiB



a. MoTuB

6. ctumyn
B. LjiHHICTb
r. GaxaHHs

314. TloapasHuKn Yn Baxkeni BNvBY, LLO BUKMNMKaKOTb BU3HAYEHI MOTMBMU, LIe MOXIUBICTb OAEpP)KaHHS
3acobiB 3a40BONIEHHS CBOIX NOTPEO 3a BUKOHAHHA BU3HAYEHMUX Aii

a. MOTUBM
©. UiHHOCTI
B. CTUMynu
I. HeobXigHOCTI

315. MoTtumBauig, WO € BHYTPILIHbOI PYLUINHOK CMUMOK MNOBEAIHKN NIHOAMHKN, NOB’A3aHOI 3 il NparHeHHsaM
nocictu GinbLL BUCOKY NOCaay, BUKOHYBATM CKMagHiLy i BignosigansHy poboTy

a. Tpyoosa
0. couianbHa
B. BHYTPILLHS
I. cTaTycHa

316. MoTtumBauis, WO I'pyHTYETLCA Ha 3aCTOCYBaHHI BNnaaum i 3arposi He3a4o0BOEHHs NOTpeb npauiBHUKa
Y pasi HEBUKOHAHHA HUM BigNoOBIAHUX BUMOT

a. HeraTuBHa
6. npumycosa
B. BnagHa

r. CTyMynioto4a

317. MotumBauis, Wo nepegbadvae matepianbHe 3a0X04YEHHS Y BUIMAAi NepcoHanbHMX HagbaBok oo
oknagis i npemin, NigBULLEHHA aBTOPUTETY NpaLiBHMKA i JOBIPU 4O HbOTO B KONEKTUBI, AOPYYEHHS
0Cco0nMBO BaXknneoi poboTun

a. MopanbHa
6. no3anTneBHa
B. TpydoBa
I. cTaTycHa

318. MotuBauis, Wwo nepenbdadvae maTepianbHi CTATHEHHS (LUTpadHI CaHKLT), 3HWKEHHS couianbHOro
cTaTtycy B KOMNEKTUBI, MCUXONOriYHY i30M15Ui0 npauiBHMKa, CTBOPEHHA aTMOcdepn HETEPNMMOCTI,
NOHWXXEHHA Ha nocagi

a. HeraTMBHa
6. marepianbHa
B. MCUXONOriyHa
I. NpuMycoBa

. MY HanexuTb Teopis, Bigom Ha3BOIO i XiYHOT Teopil noT ym "nipamign not
319. Ko ane €eo OMa 3a Ha3Bolo iepa oi Teo oTtpeb um "nipa oTpeb"

a. ®pepepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-I'peropy
B. ®penepiky lepudepry
r. Abpaxamy Macnoy

320. Komy HanexwuTb Teopia "X"i"Y"

a. Oyrnacy Mak-I'peropy
6. Ppenepiky lepubepry



B. BikTopy Bpymy
r. Binbamy Oyui

321. Aka i3 Teopin HanexuTb Ppeaepiky Mepudepry

a. Teopia "X"i"Y"

6. Teopis ovikyBaHb

B. ABodhaKkTopHa Teopis

I. Teopis NOCUNEHHs MoTmBaLii

322. [o ririeHiYHMX bakTopiB HaNeXuTb

a. OOCArHEeHHS Uinen, BU3HaHHS, LikaBa poboTa, kap’epHe 3poCTaHHs

6. ymoBwM npadi, camopeanisadisi, CnpuaTIMBUIA Knimar, LikaBa poboTa

B. BiJHOLLEHHS B KOMEKTUBI, coLianbHUiA cTaTyc, BUHaropoaa, yMoBu rpadi
I. BiQHOLIEHHS B KONEKTMBI, BUHAropoaa, BU3HaHHs, CaMOCTIHICTb

323. [Jo MOTMBYHOUMX (PaKTOPIB HANEXUTb

a. BU3HaHHS, AOCATHEHHS Linen, camopeanisauisi, Kap’epHe 3pOCTaHHs

6. uikaBa poboTa, BMHaropoga, colianbHui cTaTyc, camopeanisauis

B. CaMOCTINHICTb, caMmopeanisauis, yMoBM npaLli, CnpuaTnMBun Knimat

I. BMHAropoga, ymoBw npadi, BigHOLIEHHS B KONEKTUBI, couianbHWi cTaTyc

324. KomyHikaUii, Lo 34iNCHIOITBCS MK piBHAMM ynpasniHHS (IHCTUTYLIMHMM, YyNpaBniHCbKUM,
TEXHI4YHMM) B 060X Hanpsimax

a. BepTUKanbHi

6. HedopmarnbHi

B. odilinHi

r. hopmanbHi
325. KomyHikauii, Lo 34iNCHI0ITLCA MiX npaliBHMKamK, gki nepebyBatoTb Ha OOHOMY PiBHI iepapxii, Lwo
3abeaneyvye kKoopaMHaLito gistnbHOCTI

a. BepTuKarnbHi

0. piaroHanbHi

B. BepbanbHi

I. TOPU3OHTAarbHi

326. Teopis, BignoBigHO OO SIKOT €PEKTUBHICTb MOTMBALLiT OLLIHIOETLCA NPaLIBHUKOM HE 33 BU3HAYEHO
rpynoto akTopis, a 3 ypaxyBaHHSAIM OLIiHKA BUHAropoAd, BUAaHuX iHWWUM cniBpobiTHNKaM, sKi TPYAATbCS
B @aHanorivHin cutyadii

a. nocuneHHsa moTtueaLlii
6. cnpaBeanMBOCTI

B. OYiKyBaHb

I. MOCTAHOBKMW Linen

327. Teopis, Wo 6a3yeTbCa Ha NpUHLMNAxX 4OBIPWU, AOBIYHOrO HaiMaHHA POBITHMKIB, FPYNOBOMY METOS;
NPUNHATTS pilleHb, Wo 3abe3neyvyoTb MiLHUIA 3B’A30K MiXK NIOAbMM, Big4vyTTi Ha4iMHOCTI CBOro
cTaHoBULA

a. Teopia "Z"

6. Teopig "X"i"Y"

B. Teopis cnpaseasiMBoCTi

I. Teopisi NOCUNEHHs MoTMBaLii



328. CTnmynioBaHHS, L0 nonsrae B TOMy, Wo6 BUpasnMTh NPU3HAHHS 1 CXBaneHHs cniBpobiTHUKa —
NOro JOCArHEeHb, PiBHS BiANOBIAaNbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI

a. HemartepianbHe
6. No3uTMBHE

B. MatepianbHe

I. MopasnbHe

329. dyHKUiS ynpaBniHHA, sika BKITOYaE BUABMNEHHS CTYMEHS BiAMNOBIAHOCTI NpoLecy nNnaHoBUM
NMoKasHVKaM i MPUPOAHOMY Pyxy

a. KOHTpOIb

6. nnaHyBaHHSA

B. perynoBaHHs
I. OpraHisyBaHHs

330. OauH i3 enemeHTIB KOHTPONIO, L0 JO3BOMSE OAepXaTh NOBHY iHOPMALLil0 NpO CTaH cnpas B
opraHisau,it

a. aHanis

6. NOpiBHAHHSA
B. 00bnik

I. nepesipka

331. OpguH i3 eneMeHTIB KOHTPOSIO, LLO Nonsirae B KOMMNSIEKCHOMY BUBYEHHI 3BITHOI iHCbopmauii gns
00’€KTUBHOI OLLiHKM OisiNbHOCTI

a. cucrtemartmsauis
©. aHanis

B. 00nik

I. OUiHIOBaHHSA

332. KoHTporb, Wo nepepdavae BU3HA4YEHHSA SIKOCTI i KiNTbKOCTI BUXIOHUX pecypciB 3 MeTO 3anobiraHHs
CcuUTyauin, Wo MOXYTb 3aBOaTV LLKOAW OopraHisauii

a. NOTOYHUKN

6. NporHo3oBaHui
B. 3aKMNOYHUN

I. nonepegHin

333. KoHTponb, wo nependavae BUMip hakTUHHUX pe3ynbTaTiB AisnbHOCTI 1 onepaTtMBHE pearyBaHHA
KepiBHULTBA Ha BUHMKAIOMI BiAXUITEHHS

a. NOTOYHUN

0. 3akn4HM
B. pakTU4HUN
I. nonepegHin

334. KoHTponb, Wwo nepeabavae gikcalio OTpMMaHuX pesynesTratiB i BiaXuneHb Big nnaHoBUX
NMOKa3HWKIB

a. nnaHoBuKn
0. NOTOYHUN
B. 3aKMNKOYHUN
r. nonepegHin

335. XapakTepucTuka KOHTPOII, 3a AKO BiH MOBUHEH BigobpaxkaTu 3aranbHi NpiopuTeTn opraxisadii 1
niaTpMMyBaTm ix



a. opieHTauia Ha pe3ynbTaT
6. BCeObiYHiCTb

B. rMNacHICTb

I. cTpaTeriyHa CnpAMOBaHICTb

336. XapakTepucTuka KOHTPOIIHO, WO MNOMsrae y BCTAHOBIEHHI | 3a6e3neYyeHHi onTuMarnbHOro 4acoBoro
iHTepBany MiX BuMipamy abo ouiHKamK, SKi 30iNCHIOTLCS:

a. CBOEYACHICTb
6. npoctoTa

B. 6e3nepepBHICTb
I. rnacHicTb

337. OO6MmiH iHdbopmaLieto, 1T aMicTOM Mixk ABoMa i BinbLue ocobamum

a. KOMYHiKauis
0. moTuBauis
B. MOHomor

I. perynoBaHHs

338. XapakTepucTuka KOHTPOI0, 3a SKOK CTaHO4apTV NOBUHHI ByTU 3BaXXEHUMU 11 OBI'pYHTOBaHNMN,
TOMY LLIO 3aBMLUEHI CTaHAAPTU 3HWXKYIOTb MOTMBALO NpaLiBHUKIB

a. 0brpyHTOBaHICTb KPUTEPIIB
6. 3po3yminicTb

B. NpocCTOTa

I. THYYKiCTb

339. XapakTepucTtuka KOHTPOITO, 3a KO KOHTPOJTIOTLCSA BCi aCNEKTU AiAnNbHOCTI, HABiTb, HA NEepLUNIA
nornsa, cami He3HauvHi

a. beanepeBHiCcTb

6. cTpaTeriyHa cnpsiMoBaHiCTb
B. OpieHTaLuiqa Ha pesynbraT

r. BcebivHiCcTb

340. XapakTepucTuka KOHTPOII, ika 03Ha4ae, WO BCi BUTPATU Ha 34iINCHEHHSI KOHTPOIO HE NOBWUHHI
nepeBu1LLyBaTN JOCATHYTMX 3 AOro LOMNOMOIOK pe3ynbraTiB

a. EKOHOMIYHICTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbTaTuBHICTb
I. THYYKiCTb

341. DyHKUia ynpaBniHHSA, WO nepeabayae CMHXPOHI3aLito 3ycunb YCbOro KONEKTUBY, IHTerpaLito ix y
€avHe uine, To6TO Le npouec po3noginy AisnbHOCTI B Yaci

a. perynioBaHHs
6. opraHisyBaHHS
B. KoopauHauis
I. NNaHyBaHHS

342. ®yHKUis ynpaBniHHS, WO NOMsrae B YCyHEHHi NepeLuKo, Ta BigxXuneHb Big 3agaHnx niaHoBUX
NOKa3HWKIB

a. KOHTpOnb

0. nnaHyBaHHSA

B. perynioBaHHs
I. OpraHisyBaHH4



343. 3paTtHicTb NoAVHM BNMBaTK Ha OKpeMy rpyny N 0COBUCTICTb, BHOCAYM 3MiHW B iXHIO MOBEAIHKY,
BiHOCMHM, HaNPAMOK JisANIbHOCTI, AOCAraoymn BUSHAYEHUX pesynbTaTis

nigepcTeo

HaBilOBaHHS

nignopsaKyBaHHA
BMNB

"o

344. JlioguHa, Wo 3acHyBana couiansHy mepexy Facebook

a. Mapk Llykep6epr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. CtiB [Ixobc

345. lepapxiyHa 3anexHicTb Nignernux Big KepiBHMKa

Bnaga
nignopsiaKyBaHHs
nigepcTeo

CTPYKTYypa

"o

346. PisHoBUA peryntoBaHHS, WO CNpsIMOBaHe Ha ynopsiaKyBaHHSA BigHOCWH MignpuemMcTea i3
cyb’ekTamm 30BHILLHLOrO CepeaoBULLLA, @ TAKOX BHYTPILLHIX BiZHOCKMH MiX Pi3HUMM NOrO YaCcTUHaAMM

a. ynopsigkoBaHe
6. aucumnniHapHe
B. pO3nopsgHULbKe
r. ctabinisytoue

347. PisHOBUA peryntoBaHH4, LLO NOB’A3aHN i3 NpoLecoM AeneryBaHHs noBHOBaXeHb

a. crabinisytode

6. aucuunniHapHe
B. nignopsiakoBaHe
I. po3nopsagHuLbke

348. PisHoBug peryntoBaHH4, Wo nepeabadvae 6e3nocepeHivi BNMB Ha BUKOHABLIB pilleHb, NPUNHATUX
KepiBHUKOM

a. po3nopsigHuLbke
6. Ge3nocepenHe
B. cTabinisytoue

r. gucuunriHapHe

349. TpuHUMN YHKLiT perynioBaHHs, Lo BUMarae 060B’A3KOBOro i CBOEYACHOrO BUKOHAHHS MPUNHATOrO
pilleHHs

a. HOpPMaTMBHOCTI

0. aMcumMnniHOBaHOCTI

B. AOTPMMaHHS perfnameHTiB
I. ANPEKTUBHOCTI

350. Pesynbrart TBOPYOCTI MeHeKepa y BMPILLEHHI KOHKPETHOT CMTyaulii, Lo BUHKKNA B 3B’A3KY 3
AiSNbHICTIO 06’eKTa ynpaerniHHSA

a. ynpaBniHCbKe pilleHHs
6. ycnix



B. HaKas
r. MmoaentBaHHA

351. BkaxiTb, WO cnig BiHOCUTM 10 OCHOBHUX HEAOMIKIB CTPYKTYPU YNpaBniHHSA, WO OpieHToBaHa Ha
crnoxusava

a. Benukun puank obesiry ob6cnyroByBaHHA CnoXuBadis

6. Benukun pusnk obcary obcnyroByBaHHs Ta TPYAHOLL KoopAuHaLii 4ianbHOCTI BCiX Nigpo3sainis
opraHisavu,it

B. TpyaHOLLi koopauHaLii isnbHOCTI BCiX Nigpo3a4inis opraHisauii

r. Benuknin pnsmk B OTpMMaHHI 3annaHoBaHWX NpuoyTKiB

352. BkaxiTb, AKi 3aranbHi MOKa3HUKM BUKOPUCTOBYIOTLCA HanyacTilwe Ans BUSHAYeHHSA e(PeKkTUBHOCTI
OpraHisauifiHOl CTPYKTYpW ynpasniHHA

a. PiBeHb BMKOHaHHSA BUPOOHMYMX 3aBOAHb

6. PiBeHb BMKOHaHHSA 3annaHoBaHWX NpMOYTKIB

B. PiBeHb gocsarHeHHs uinen opraHisauii

r. PiBeHb BUKOHaAHHS OCHOBHMX 3aBAaHb Ta Uinen opraHisauil

353. LiHHicTb BMHaropoau npauiBHWKa opraHisaLii o3Hayae

a. NepenbayeHHsa noBeaiHKK NpauiBHMKA, KU gicTaB BUHAropoay

6. lMNMepenbayeHHs cTaBnNeHHst NpauiBHMKa 4O BUKOHAHHA CBOIX OYHKLi

B. [NepenbayvyeHHs CTyneHs BiAHOCHOIrO 3a40BOMEHHS, L0 BigyyBa€e npaLuiBHUK, KW OicTaB NeBHY
BMHaropoay

r. NepenbayeHHsa NoBeaiHKM NpaLiBHUKA

354. Lo BpaxoByoTb NpoLecyarnbHi KOHLEeNLii MOTMBaLii NpauiBHUKIB opraHizaLin

a. [pynoBy noBeaiHKy ftofen B Npoueci BUKOHAHHS CBOIX (PYHKLIN

6. lHaMBigyanbHy noBefiHKy nogen B NpoLeci BUKOHaHHA CBOTX OYHKLLiI
B. [loBediHKy okpemux npauiBHMKIB Y NpOLECi BUKOHAHHS CBOIX GOYHKLiN
r. MNoBeniHKy BCiX NpauiBHMKIB opraHi3adii

355. Aki oBi OCHOBHI rpynu KOHUEMNLin MOTUBALLii po3rnagae Teopis MOTUBALLT nepcoHany

a. 3MicToBHI Ta opraHi3auiiHi

6. 3MmicToBHI Ta NpouecyanbHi

B. [MpouecyanbHi Ta matepianbHO-rPOLLIOBI
r. 3MiCTOBHI Ta rpoLloBi

356. OcHOBHOK hOPMOI0 MaTepianbHOro CTUMYNIOBaHHA NepcoHany opraHisadii €

a. lNpewmii

6. lMpemii Ta WiHHI NnogapyHku

B. LliHHIi nogapyHkn Ta 3apobiTHa nnaTa
r. 3apobiTHa nnaTa

357. MoTtumBauiqa rpyHTYeTbCA Ha

a. lMoTtpebax i camoBMparKeHHi

6. lMNoTtpebax i BMHaropogax

B. BuHaropogax i 3agoBosnieHHi okpeMux nogen
r. 3agoBONEHHI BCiX NMogen

358. BkaxiTb, K HEOOXiAHO PO3YMITU MOTMBW NPECTUXKY

a. HamaraHH4 npauiBHMKa 3aHATY HaMBULLY Nocafy B opraHisauii
6. HamaraHHs npauiBHMKa peanisyBaTu CBOIO coLlialibHy pofb, B3ATU y4acTb Y CYCMifibHO



3HaYyLWin poboTi
B. HamaraHHs npauiBHMKa oTpuMyBaTh BUCOKY 3apnnarty
r. HamaraHHsa npauiBHMKa B3ATK y4acTb y CYCMifibHIN poboTi

359. BkaxiTb, KON BUHUKNW NUTaHHS MOTMBAUii npadi

a. 3 4aciB BUHUKHEHHSI rpoLuen

6. 3 vaciB BUHMKHEHHS OpraHisauin

B. 3 4aciB BUHVKHEHHSA KepiBHMKa opraHisavii

r. 3 YaciB 3apOdKEeHHsI OpraHi3oBaHoOro BUpobHMLTBa

360. BkaxiTb, LLO € OCHOBHOIO MOTUBALIED NMpaLi y ANOHCbKUX Kopnopawisix

a. OTpMMaHHS1 BUCOKMX MaTepianbHUX BUHAropog
6. MapmoHi3auis Mixk npaueto i kaniTanom

B. BusHaHHsa 3acnyr

r. MocTinHe niaBuLLEHHS KBanidikaLil nepcoHany

361. BkaxiTb, YoMy He0bXigHO 34iNCHIOBaTM KOHTPONb 3a peani3alieto ynpasniHCbKNX pilleHb

a. Tomy, WO € NpauiBHMKK, AKi 6e3BigNoBiganbHO CTaBNATLCS 4O CBOIX 0O0B'A3KIB

6. LLLo6 cBOEYACHO BUSABUTY BiAXMNEHHS Y BUKOHAHHI pilleHb i BXXUTKW BiAMNOBIAHNX 3ax04iB
B. LLlo6 BmkoHaBui Bbosnuce i 4obpe iX BUKOHyBanm

r. LLlo6 BMKOHaBL CBOEYACHO BUKOHYBanNun 3aBaaHHs

362. BkaxiTb, Konu NpoBoaUTLCA NonepeaHii KOHTPONb B OpraHisawii

a. Y nepiog BUKOHaHHSA 3anfiaHoBaHMX pobiT

6. [o dakTnyHoro noyaTky BUKOHAHHSA NEBHUX pOBIT
B. [licns BUkOHaHHA 3annaHoBaHuX pobiT

I. Y nepion BUKOHAHHSI OKpeMUX pobiT

363. BkaxiTb, Konn NpoBOAUTLCA MOTOYHMI KOHTPOMb B OpraHisauii

a. Y xopi npoBedeHHs NEBHUX pobIT

6. licnsa BUKOHAHHSA NEBHUX POGIT

B. [0 hakTM4HOro novaTky BUKOHaHHA NEBHMX POBIT

I. Y xoni NpoBeAEeHHS i BUKOHaHHS BCiX 3anfiaHOBaHUX pobiT

364. BkaxiTb, KON NPOBOANTBLCS 3aKITOMHWIA KOHTPOSb B OpraHisauil

a. [o ghakTU4HOro novyaTky BUKOHaHHS poobiT

6. Y xoai npoBedeHHs NeBHUX pobIT

B. [llicns BUKOHAHHA 3annaHoBaHUX pobiT

r. B xogi npoBeaeHHs i nicnsa BUKOHaHHSA BCiX pobiT

365. BkaxiTb, WO BigHOCATLCA 00 DOPM i METOAIB KOHTPOIHO

a. AHanis Ta peBisis

6. AHanis, nepesipka, peBi3isi, 0OCTEXEHHSA TOLLO
B. PeBi3isi Ta 06CTEXEHHS

r. MNepesipka Ta 06CTEXEHHSA

366. BkaxiTb, O € OCHOBHUMMW 3aBOAHHAMW KOHTPOSIO

a. 3abesnevyeHHs1 BUKOHaHHS BignoBigHMX BUPOOHMYNX 3aBAaHb
6. 3abesneveHHs OOCArHEHHS MiCii i Linen oprarisauii

B. 3abe3neveHHst OCArHEHHS 3annaHoOBaHOro NpubyTky

r. 3abe3nevyeHHsa NOCTIMHOIO PO3BMTKY OpraHisadii



367. BkaxiTb, sIki € BUAN KOHTPOSIO

a. MonepeaHin i 3aKknYHUI

6. MNonepeaHin i NOTOYHMIA

B. [MOTOYHUI i 3aKNOYHUN

r. MonepenHin, NOTOYHUN | 3aKITHOYHUIA

368. BkaxiTb, AKMM YMHOM BMKOHYETbLCA MONEPEHi KOHTPOSb

a. Yepes BcTaHoOBMNEHI NpaBuna

6. Yepes nosepniHky niogen

B. Yepes BignoBigHi npoueaypu

r. Yepes npasuna, npoueaypw, NOBeAiHKY TOLLO

369. BkaxiTb, IKMM Ma€ ByTU KOHTPOIb

a. OBG'eKTUBHUM i rmacHUM

0. macHum i ginosum

B. O6'eKTMBHUM, OiNOBUM, ePEKTUBHMUM, CUCTEMATUYHUM i TNTACHUM
r. EdbektuBHUM

370. 3 meTol 3MeHLEHHSA NOTPeD B KOHTPOIi NOTPIOHO

a. CTtBoproBaTtu opraHisauifHi Ta couianbHO-NCUXOMOriYHi NnepegyMoBU Ansa nepcoHany
6. CTtBoptoBaTu BiONOBIAHI coujianbHi nepegyMoBW Anst NepcoHany

B. CTBOptoBaTH BigNOBIAHI OpraHi3auinHi yMmoBM AN nepcoHany

r. MNocTinHO yaockoHanBaT cUCTEMY CTUMYIOBaHHSA MnpaLi nepcoHany

371. KoHTponb 03Ha4ae

a. Bua ynpaBniHCbKOI AisnbHOCTI Wwoao 3abesneveHHs BUKOHAHHSA NEBHMX 3aBAaHb Ta
OOCATHEHHS Ljinen opraHisauii

0. Bua noacbkoi AisinbHOCTI

B. CnocTtepexeHHs 3a poboToro nepcoHany opraHisadii

r. CnocTepexxeHHs 3a BUKOHAHHSAM NepPCOHANOM OKpeEMUX 3aBAaHb

372. BkaxiTb, XTO NOBUHEH 34iNCHIOBATU KOHTPOMb 3@ BUKOHAHHAM NOCTaBneHNX 3aBaaHb nepes
KONEeKTUBOM

a. Cneuianictun

6. PobGiTHMKN

B. KepiBHuKN

r. Okpemi KepiBHUKM

373. BkaxiTb, SK 34iNCHIOETLCS NOTOYHMUIA KOHTPOSb Y OpraHisadii

a. lnsxom 3acnyxoByBaHHSA NpaLUiBHUKIB OpraHisaLii Ha BUpOGHNYMX Hapadax
6. LUnaxom cnocTtepexeHHsi 3a poboTo NpauiBHUKIB

B. Yepes cnctemy 3BOPOTHOIO 3B'A3KY MiXK KEPYHOYOIO | KEPOBaHOK cnucTemMamm
r. LUnsxom gonoeigen Ha 36opax i Hapagax

374. Posnopsadvi MeToam MeHe)KMEHTY I'pYHTYIOTbCA Ha

a. Bnactusux cuctemi ynpaeniHHA BigHOCMHAaXxX Braaw i nignopagkyBaHHS
0. BigHocuHax Bnaam

B. BigHocmHax nignopsaakyBaHHs

r. BigHocHax Brnaaw i nignopsagkyBaHHS

375. OpraHisaLinHe HOpMYBaHHS K BUA BNNUBY Ha 06'eKTW ynpaBniHHS O3Havae



376.

377.

378.

379.

380.

381.

382.

383.

a. Po3pobneHHs HopMaTuBiB 45151 ePEKTUBHOIO ynpasIiiHHS

6. Po3pobreHHs i BUKOpUCTaHHA opraHizauiiHMx HopmMaTumBiB AN cTabinbHOro 36anaHcoBaHoOro i
CTIVIKOro yrnpasniHHSA

B. Po3pobneHHs npaBun Ta iHCTPYKLiN Ans perynoBaHHA SianbHOCTI nepcoHany

r. Po3pobneHHs i BAKOPUCTaHHA NpaBus i HOpMaTMBIB

TepmiH "MeHemxep" nepenbayae

a. MeHepxep - Ue opraHi3aTtop KOnekTuey

6. MeHemxep - Le KepiBHUK TPYJOBOrO KONEKTUBY

B. MeHemxep - Lie KepiBHMK, Ik J0Ope 3HAE EKOHOMIKY

r. MeHenxep - Le npodeciiHMn KepiBHUK, KU OBpe OpPIEHTYETLCA B PUHKOBUX BIAHOCUHAX

Mignpuemeub o3Havae

a. Le nioguHa, sika rotoBa ATU Ha pU3UK, HOBATOPCTBO, MPUMHOXEHHs1 baraTcTea
6. Lle nogunHa, ska pnsnkye cBOIM ManHOM A11s1 CTBOPEHHS YOroCb HOBOIO

B. Lle niognHa, Aka 3aBxau pusnkye

r. Lle nognHa, sika cTBOptoe MatepianbHi LiHHOCTI

XT0 Mae npaso 34incHoBaTn KOHTPOI1b 3a BUKOHaHHA NMOCTaBeHnX 3aBAaHb nepen KoriekKtTmnsom

a. Cneuianictu

6. PobGiTHMKN

B. KepiBHWKM

r. Okpemi KepiBHUKM

ICHYIOTb HaCTYMHI BUAM KOHTPOMO

a. [MonepeaHin i 3akmoYHUI

6. MNonepeaHin i NOToYHWIA

B. [1OTOYHWUI i 3aKNOYHUN

r. MonepenHin, NOTOYHUN | 3aKITHOYHUN

B mMeHeXmeHTI BignoBiganbHiCTb 03Ha4ae

a. OBOB'sI30K UNEHIB KONEKTMBY 3BiTyBaTW NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
©. O6oB'a30k BignosigaTu 3a cBoi Ail

B. OGO0B'A30K BMKOHYBaTV NOCTABMEHI 3aBAaHHA

I. AKypaTHO i BYAaCHO BMKOHYBaTW AOPYYEHi 3aBOaHHSA

BkaxiTb, 3@ JONOMOIO AKMX MOKa3HUKIB OLIHIOETECS €PEKTUBHICTE MEHEOAXKMEHTY opraHisauii

a. ExkoHoMiYHKMX i couianbHux
0. CouianbHux

B. EKOHOMIYHMX

. TeXHIYHMX

BkaxiTb, WO HeObXigHO po3yMiTh Mig ehEKTUBHICTIO MEHEPKMEHTY opraHisauii

a. BrKOHaHHS OCHOBHUX rOCNoAapCbKMX 3aBoaHb

6. [JocsarHeHHs neBHoro obcary npubyTky

B. [locArHeHHs 3annaHoBaHWX pe3ynbTaTiB AisSnbHOCTI opraHisauil
r. 3aBOKOBaHHA HOBMX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta NOCnyr

OpraHisauiiHi 3MiHM 4acTo CNpUSIOTb 3MiHi

a. 3MiHi cTparterii i kKagpis
6. 3MmiHi TexHonoril | Kagpis



B. 3MiHi CTpYKTYpW ynpasniHHs, TEXHONOTIT, KaapiB, cTpaTerii Towo
r. 3MiHi cTparTerii i TakTVKK

384. CeiToBui AocBig nokasye, WO ANs 34iMCHEeHHs 3MiH Y opraHisadii noTpibHO 3anyyaTtu

a. MeHepxepiB Bcix nigpo3ginis

6. Bcix npauiBHukiB

B. MeHegxepiB cepeaHbOi NaHKn ynpaeniHHSA
r. OKpeMnx KepiBHUKIB Ta creuianicTis

385. BkaxiTb, 40 YOro Npmn3BoAATb 3MiHW, AKi 30INCHIOKOTLCS Y OpraHisauii

a. [o 36inblueHHs obcsariB BUpobHMLTBa Ta NpuBYyTKIB
0. 1o HoBOBBEEHb

B. [JO yoockoHaneHHst MeTOAIB KepiBHMLTBA

r. [1o ekoHOMIT BCiX BMAiB pecypcis

386. BkaxiTb, O HEODOXiAHO PO3YMITU Mg €TUYHOI NOBEAIHKOK OpraHisauii

a. CykynHicTb BYMHKIB Ta 4in Nogen, siki BignoBigaoTb TMUM HOpMaMm Mopari, CBiqoOMOCTi un
NOpsIAKY, WO CKNanucb y CycninbcTBi abo A0 SKMX BOHO NpsiMye

6. BumHku Ta aii ntogen, Aki 34iNCHIOTLCSA B NPOLECi AOCATHEHHSA NEBHUX Linen

B. [loBegiHka Ta gii nogen, siki BigNoBigatoTb HOpMaM Moparni Ta NopPSaAKy, WO CKnanucb y
CYCNinbCTBI

r. MNoBeaiHka Ntogen B NpoLeci BUKOHAHHSA CBOIX QOYHKLi

387. BkaxiTb, L0 Take couianbHa BianoBiganbHICTb B MEHEA)KMEHTI

a. Peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbCcTBa

6. JobposinbHa peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbcTBa 3 60Ky opraHisaLii
B. BignosigHe pearyBaHHs opraHisauii Ha npobnemu cycninbcTBa

r. Peakuis Ha ekoHOMIYHI NpoBnemun cycninbCcTBa KpaiHu

388. BkaxiTb, XTO NepeBaXXHO (POPMYE KyNbTYPY MEHEIKMEHTY B NiANPUEMCTBI, sike CTBOPIOETLCS

a. 3acHOBHUMK i cneuianicTn okpeMmx nigpo3sainis
6. 3acHOBHUK (3aCHOBHMKM) NignpuemcTsea

B. 3aCHOBHWUK i MpaLUiBHUKK

r. 3aCHOBHUK i Aep>XaBHi opraHy yrnpaeniHHS

389. BkaxiTb, e B OCHOBHOMY BUSBNSAETLCS iHOpMaLinHa YHKLIA KynbTypu

a. Y npoueci ginoBux neperosopis

6. Y npoueci KOMyHikaLii ynpaBniHCbKOro nepcoHany
B. Y npoueci yknagaHHa KOMepLiiHUX yrog

r. Y npoueci NpUAHATTA ynNpaBniHCLKUX pilleHb

390. BkaxiTb, AN YOro peanisoBYETbCA BUXOBHA (DYHKLUIS KYIbTYPU MEHEKMEHTY

a. 3 MeTo hopMyBaHHSA CydacHUX, kBanicikoBaHMX i AyXOBHO BaraTnux ynpasniHCbKUX
npawiBHUKIB

6. 3 MeTo hopMyBaHHSA BUCOKOKBaNihikoBaHNX yNpaBniHCbKMX MpavuiBHUKIB

B. 3 MeTol hopMyBaHHSA OYXOBHO i MatepianbHO 6araTnx ynpaBniHCbKMX MpaLiBHUKIB
r. 3 MeTol hOpMYBaHHSA KOHKYPEHTO34aTHUX YNPaBniHCbKUX MpavuiBHUKIB

391. BkaxiTb, WO HeobXxigHO po3ymiTh nig TepmiHOM "KynbTypa"

a. KynbeTypa - ue BMiHHS kepyBaTu niogbMu
6. Kynbtypa - ue BMiHHA cninkyBaTucs 3 noabmu



B. KynbTypa - Le po3BUTOK B ranysi ynpasriHHs cuctemamm
r. Kynerypa (Big nart.cultura) - o6pobka, BUXOBaHHS, OCBiTa

392. BkaxiTb, O ONUCYE eTanoHHY EKOHOMIYHY KyNnbTypy NpauiBHUKIB anapaTy ynpasriHHS

a. Bucokni piBeHb pO3BUTKY NpauiBHUKIB anapaTty ynpasniHHA B ranysi EKOHOMIKM

6. MNeBHWI piBeHb PO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaty ynpasniHHA B ranysi eKOHOMIKu

B. Bucokun piBeHb po3BUTKY cnevianicTiB nignpuemMcrsea

r. HanbinbLu BUCOKUI, SKUIA MOXIMBO OOCAITM Ha AAaHOMY eTani, piBEHb PO3BUTKY anaparty
yrnpasriHHSA B ranysi eKOHOMiKu

393. BkaxiTb, WO onucye pearibHy EKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTy ynpassiHHS

a. PaKkTMYHO OOCArHYTUN piBEHb 3arasibHOrO PO3BUTKY MpaLiBHUKIB anapaTty ynpaBniHHSA
6. dakTM4HMI piBEHb PO3BUTKY NPaLiBHMKIB anapary yrnpasBniHHS B rany3si eKOHOMIKN

B. [eBHWUI, hakTMYHO OOCATHYTUI piBEHb PO3BUTKY NPAaLiBHUKIB anapaTy ynpassiHHS B ranya3i
E€KOHOMIKM

r. PakTMYHWUI piBEHb PO3BUTKY CrewianicTiB nignpMemcTea
394. BkaxiTb, WO HEOOXiOHO PO3yMITU Mg OiNOBUMMM SKOCTAMU MeHeaxXepa

a. 3paTHicTb BMpilLYBaTU onepaTMBHO NOCTaBIEHI 3aBOaHHS

6. 3paTHicTb opraHi3oByBaTh CBOIX MiANErnmx Ans BUKOHAHHA NOCTaBeHMX 3aBaHb

B. 34aTHiCTb gocAraTn HanKpaLux KiHLEeBUX pesynbTaTiB OisifbHOCTI

r. 3O0aTHICTb 3HAXOOAUTWN Yy paMKax CBOEI KOMMNETEHLiT, TOBHOBaXKeHb Ta 3acobiB HalrKpalli nigxoam
00 BUPILLEHHS NOCTaBMNEHMX 3aBAaHb

395. BkaxiTb, WO HEOOXiQHO PO3yMITK Mig KOMNETEHTHICTIO MEHeaKepa

a. 3HaHHS1 EKOHOMIKM

6. [ockoHane 3HaHHSI CBOET cnpaBu, CKNagHuX 3B'A3KIB SIBULLL Ta NPOLECiB, MOXINUBUX 3acobiB Ta
METOAIB JOCATHEHHA METU

B. 3HaHHSA MapKeTUHry

r. 3HaHHS NcMXxonorii NpaLiBHUKIB

396. BkaxiTb, AKMMN OCHOBHUMMW LiNOBUMWN SKOCTAMW Ma€E BOMOAITU MEHeKep

a. KoMneTeHTHICTb (BMCOKMI piBeHb NPOdECiNnHNX 3HaHb, MPaKTUYHWIA OCBIA), a TaKOX
OpraHisaTopcbki 3a4iGHOCTI

6. Bucoknn piBeHb NpodecinHMX 3HaHb

B. Bucoki opraHizatopcbki 34i6HOCTI

r. [inosi Ta 0cobucTi AKOCTi

397. BkaxiTb, Ik Ha3MBalOTb NPOGECINHUX KEPIBHUKIB B KpaiHax 3 BUCOKOPO3BMHEHOK PUHKOBOK
ekoHoMikoto (3axigHa €spona, CLUA, AnoHida Ta iH.)

a. KepiBHukamu
6. Bocamu

B. MeHemxepamu (aHrn. Manager)
r. Wedamm

398. BkaxiTb, LLO € OCHOBOI OyAb-AKOro KOHMMiKTy

a. Cutyauiq, Wo BKNOYAE NPOTUNEXHI Lifi Ta 3acobun JOCATHEHHS

6. CuTyauis, WO BKINtoYae NPOTUNEXHI MO3ULiT CTOPIH 3 IKOFOCb NMUTAHHS, 200 MPOTUMEXHI Lini Yn
3acobu iX AOoCArHeHHs B MeBHUX oOcTaBMHaXx

B. CuTyauisf, WO BKIlOYA€E NPOTUMEXHI NO3KLiT CTOPIH
r. CuTyauisl, O BKNHOYAE NPOTUMEXHI NO3MLIT PiBHNX CTOPIH 3 IKOrOCb MUTAHHS



399. Ak KepiBHWK OpraHisaLii 3ocepemxeHnin Ha poboTi (OpiEHTOBaHUIM Ha 3aBAaHHS), TO NepLl 3a
BCE BiH TypbyeTbca

a. lpo po3pobneHHa edpeKTUBHOI CUCTEMI ONNaTK npawi nepcoHany

6. lMpo po3pobneHHs rHy4vkux rpadikie BUxogy Ha poboTy

B. [1po po3pobrneHHsi nporpam coLuiansHOro po3BMTKY nepcoHany

r. po NnpoekTyBaHHSA 3aBOaHHS Ta PpO3pPObeHHA CUCTEMM BUHAropod Ans NiaBULLIEHHS
NPOAYKTUBHOCTI nNpadli.

400. BnnuB 4epes 3anyyeHHsi NpauiBHUKIB A0 YNpaBniHHA NPOBOAUTLCS LUSAXOM

a. BupaHHs HakasiB Npo 3a0X04eHHs nepcoHany

6. CnpsaAmyBaHHS 3ycunb NepcoHany Ha 34iMCHEHHs1 NOTPIOHOT MeTn

B. Po3pobneHHs BignoBigHMX 3axoaiB Wo40 BUKOHAHHA NOCTaBMEHMX 3aBOaHb
r. CnpsAMyBaHHS 3ycunb NepcoHany Ha OTPUMaHHS 3annaHoBaHUX NpUOYTKIB

401. CamocTirHui Bug NnpodecinHoi 4ianbHOCTI, CNPAMOBaHWIA Ha AOCATHEHHS OopraHi3auieto, LWo aie y
PUHKOBMX YMOBaX, NEBHMX HAMIYEHNX LiNen LWMASXOM pauioHanbHOr0 BUKOPUCTaAHHA MaTepianbHuX Ta
TPYLOBUX pecypciB

a. MeHemXMeEHT
6. MapKeTUHr

B. CTpareriyHun aHanis
r. doiHaHCyBaHHS

402. baTbKiBLLMHA MEHELKMEHTY

a. ®paHuia
©. AHrnis

B. CLLA

r. HimewunHa

403. Uini, wo opieHTy0TbCA Ha BUPILLEHHA NEPCNEKTUBHMX MacLUTabHMX Npobnem, siki AKICHO 3MiHIOTb
XUTTSA | 06nmMyYa nignpnemcTtsa (MOBHE OHOBMEHHSA BUPOGHMYOT 6a3n, BUXia Ha MbXKHAPOOHI PUHKKM, 3MiHa
TOBapHOI NpoayKLUii TOLLO)

a. TaKTU4HI

6. cTparteriyHi
B. €KOHOMiYHi
I. MapKETUHroBI

404. Lini, wo € npoMiPKHUMM NO BigHOLUEHHIO 0 CTpaTeriyHumX i BigobpaxatloTb OKpeMi eTanm ix
[OCSATHEHHS

a. cTpaTeriyHi
6. noeTtarnHi
B. OrnepaTuBHI
I. TaKTU4HI

405. Uini, wo noe’sA3aHi i3 3axonneHHAaM Tux abo iHLWMX PUHKIB 30yTY, 3any4eHHAM HOBUX MOKYMUIB,
KNiEHTIB, JOCArHEHHAM NigepcTBa Y UiHax Yn BuTpaTax BMpobHuuTBa

a. MapKETUHrOBI
6. BMPOBHMYI
B. €KOHOMiYHi

I. couianbHi

406. Lini, wo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CNPUATIIMBUX YMOB MpaLi, XXUTTH Ta BiANOYNHKY NpaLiBHUKIB,
NiABWLLIEHHS TXHBOIO OCBITHBOrO Ta KBasidikauinHOro piBHS



a. agMiHicTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHIiYHi
B. couianbHi
I. MapKETUHroBI

407. MeHemxMeHT, WO nepeabayae npoLec nnaHyBaHHA, OpraHisallii, ynpasniHHS i KOHTPONO y
OopraHisauisix, gKi 3any4eHi 4O MibKHapOAHOT 4isNbHOCTI

a. MapKeTUHIroBUN
6. HopmMaTuBHWI
B. CUTyauinHWUn
I. MDKHapogHun

408. MeHeXMEHT, B AKOMY MOCTaBIEHO NEBHMM YMHOM nependaveHHs Hebesnekn, aHanis ii
CUMNTOMIB, 3aX0fiB ANSA 3HWXKEHHS HeraTMBHUX HacnigKiB 11 YCYHEHHSA Ta BUKOPUCTAHHSA OTPUMaHOoro
A0CBIQy ONs HACTYMHOIo PO3BUTKY

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHumn
B. MPOrHO3HUN
I. onepaTuBHUI

409. KepiBHUK, SKknin Mae cnewiansHy ynpasniHCbKY OCBITY Ta BignoBigae 3a po3pobKy i NPUAHATTS
pilleHb Woao0 opraHisauinHUX NMTaHb MEHEAXKMEHTY

a. nignpuemeupb
6. meHemxep
B. €KOHOMICT
r. dpiHaHcucT

410. JliogmHa, sika rotoBa TN Ha pM3nK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHM Y OpraHi3adii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOparsibHY i colianbHy BiANOBIAANbLHICTb; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OXi4 | 3a40BONEHHS Bi OOCATHEHb; PO3BMBAE BacHy CNpaBy Ha 3acagax BKNaAeHHs
Ao0aTkoBUX PiHAHCOBMX KOLUTIB Ta 3anyyYeHHsa maTepianbHuX LiHHOCTEN

a. nignpuemeupb
0. diHaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

411. OcMucneHui BNNUB NIOANHN Ha nNpouecu, o6’ekTW, a TakoX Ha niogen ons HagaHHsS HeobXiaHoI
CMpSAMOBAHOCTI IXHiM AiSNbHOCTI | ogepXaHHsA 6axaHoro pesynsrarty

a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHS
B. KOHTpOSb
I. ynpasniHHSA

412. YnpaBniHHA couianbHO-EKOHOMIYHMM XUTTAM CYCMiNbCTBa Yepes Bka3aHi iHCTUTYTH (NpaBoBi
cucTemm, MiHICTEpPCTBa, MiCLLeBi opraHu Brnaau), ue

a. gepxaBHe

6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. rocrnogapcbke

413. YnpaeniHHs, 30iCHIOBaHE LUNAXOM YKOPIHEHHS B CBiZOMOCTI Ntogen KOHLEMNUin po3BUTKY
CycninbCTBa, WO (PopMyeETHCH PISHUMKU NONITUMHUMK NapTiaMu, Le



a. naprinHe
6. HegepxxaBHe
B. igeonoriyHe
I. couianbHe

414. YnpaBniHHA colianbHMMK npolecaMmu (pyx NPOTU BXXMBAHHSA HapKOTKMKIB, PYX Ha 3aXUCT
HaBKOMWLLHBLOrO cepenoBumLla), Le

a. couianbHe
©. ineonoriyHe
B. HedepxaBHe
I. AepXxaBHe

415. YnpaeniHHs BUPOOHNYOLO | EKOHOMIYHOI iSNbHICTIO Pi3HMX opraHizauin Ta dipm, ue

a. rocrnogapcbke
0. ineonoriyHe
B. €KOHOMi4He
I. BUpOOHU4e

416. 3aCHOBHMKOM LLKOMNWN HAyKOBOrO yNpaBniHHS €

a. lMNitep Opykep

6. ®penepik Tennop
B. EnbToH Meio

r. AHpi ®anonb

417. 3acHOBHWKOM Teopii ineanbHoi Glopokparii €

a. AHpi darionb

6. Ppenepik Tennop
B. Oyrnac Mak-Iperop
r. Makc Bebep

418. 3aCHOBHWKOM LLIKOMM NIOACHKMX CTOCYHKIB €

a. ®pepnepik Tennop
6. EnbtoH Meio

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

419. lMpuHuMn, 3a AKOoro Ton-mMeHegKep HPOPMYIIHOE Ta KOOPAUHYE BaveHHs1 KOMMNaHii Ta rpae Krno4oBy
ponb y BU3HAYEHHI Linen Ta ctpaterii

a. npvHUMN nigepcTea
6. NPUHUMN KOMaHg

B. MPMHUMN KoopAnHaLii
I. NPUHUMN Harnagy

420. MpuHumn, 3a 9koro Ton-MeHemxep opMye CTPYKTYPY, SKa CNpUAe CTBOPEHHIO CaMOCTINHUX
KoMaHa, e

a. NpuHUMN nigepcrea
6. NPUHUUN KOMaHg,
B. MpMHUMN BNagu
I. MPMHLUMN apXiTekTopa

421. CouianbHe yTBOpEHHS, ke 00’egHye Garato ntogen, AianbHICTb AKMX Mae NeBHY CYCniflbHO
KOPMCHY METY i NEBHMM YMHOM KOOPAMHYETLCS, Lie



a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TyCOBKa

I. KOMaHga

422. OpraHisauii, y aK1x QisnbHICTb Nogen opraHi3aoByeTLCHA CBIAOMO i pernaMeHTyeTbCA NeBHUMU
3aKoHaMu, Hakasamu | 00oB’A3KamMm

a. HedopmanbHi
0. ceigomi

B. dpopmanbHi

I. 3aKOHHI

423. OpraHizauii, Wo BMHMKAOTb Ta OYHKLiIOHYIOTb CMOHTaHHO

a. CMOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. dpopmManbHi

I. BUNagKoBi

424. CyKynHiCTb OpraHiB ynpaeniHHA i ynpaBniHCbLKMX NpaLiBHMKIB 3 NeBHMMU MacluTabamm cBOET
AiSANIbHOCTI, KOMMETEHLIE i cneumdiko BUKOHYHOYMX (PYHKLIN

a. gepxasHuKW anapar

6. KepoBaHa cucTema

B. OpraHisauinHui anapat
I. Kepywoya cuctema

425. CdopmynboBaHa BULLMM KepiBHMLTBOM Ta 06HapodyBaHa 3aranbHa cTpateriyHa MeTa opraHisaldlii,
3MICT il iCHyBaHHS 3 nornsagy iHTepecis cycninbLCcTea

a. Miciqa

6. Bi3is

B. CycCrinbHa Uinb
r. hinocodis

426. BoHa onucye nianpuemMcTBO (XTO MU?), AOrO BULLLY METY (YOro Mu Xo4emo?), MiCito Ta HopMU
noeeaiHkM (Lo i 9K M1 pobrnmo?)

a. nonituka

0. iHCTpyKLUiA
B. binocodis
T.

Linb

427. KoHkpeTnsoBaHa (hiniocois LWOAOo TOro, WO € KEPIBHALTBOM A0 BU3HAYEHMUX Aid nepcoHany (LWo i
K My pobumo?), ue

a. Micis

0. MOnoXeHHs
B. IHCTpYyKUis
r. noniTuka

428. CyKkynHiCTb NeBHUX 0OCTaBMH Ta (haKTopiB 5K B CEpeaAnHi opraHisauii, Tak i HABKOSIO Hel, Lo
BMMAMBAIOTb HA NPUNHATTS pilLEeHb

a. PUHKOBI 3MiHU

0. cepepnoBuLLe opraHisauil
B. rmobanbHi npobnemu

I. PyLWinHi cunm



429. KOHKpeTHW KiHLEeBWI CTaH, Y BaxkaHn pesynesrart, SKoro nparHe OCArTv rpyna, npawiorym
pa3om

a. BMHaropopga

0. uinb

B. MOparbHe 3a0BONEHHS
r. BUroga

430. lMNMoeaHaHHA kBanigikaUinHNX HaBUYOK, 00nagHaHHS, iIHPaCTPYKTypH, iIHCTPYMEHTIB Ta
Bi4NOBIQHMX TEXHIYHMX 3HAHb, HEODXIAHMX ONA 34iMCHEHHA Ba)kaHUX NepeTBOPEHb B MaTtepianax,
iHdbopmauii un nogsax

a. TexHororiga
6. npodecis
B. OpraHisauiqa
I. cuctema

431. Poborta, ska noBnHHa ByTn BMKOHaHa 3a3ganerigb BCTaHOBEHUM CNOCO60M y BU3HAYEHWI TEPMIH

a. TexHorsorida
6. nnaHyBaHHs
B. 060B’A30K
I. 3aBOaHHSA

432. JlorivyHi B3aEMOBIQHOCKHM PiBHIB yNpaBniHHS | yHKLiOHanbHMX obnacten, nobygoBaHux y doopmi,
LLIO 003BOSISIE ePEKTUBHO JOCAraTh Linen opraHisauii

a. CTpyKTypa opraHisauii

6. cuctema opraHisauji

B. ynpaBriHCbKa iepapxis

I. oyHKUiOHanNbHI Nigpo3ginu

433. KOHKYpeHTM, NOKYNLi, OpraHn Oep>XaBHOro perynoBaHHs, iHBECTOPY, NOCTavyanbHKKM, Mac-magia
BigHOCATbCA A0

a. cepegoBULLA HENPSIMOTO BMIUBY
6. BHYTPILWHBLOrO cepenoBuLLA

B. cepefoBuLLa NPSIMOro BNNMBY

I. cepegoBMLLa BiGHOCHOMO BMNUBY

434. ToniTWyHi i couiokynbTYpHI dhakTopu BNNuBY, ekoHomika, HTT1, MikHapoaHi BigHOCMHM HanexaTb
o

a. cepegosuLia Bi4HOCHOIO BNMBY

0. eKOHOMIYHO-MOMNITUYHOro cepenoBuLLa
B. CepefoBuLLa HENPAMOrO BNAMBY

I. cepegoBuLLa NPAMOro BNamBy

435. CyKkynHicTb cTafin, Wo NPOXOAWTbL OpraHizauisg 3a nepiog CBOro XuTTH

a. XWUTTEBWI UMK opraHisauii

6. dhaszoBa NocnigoBHICTb

B. cMcTeMa BignoBigHUX eTanis

I. MOCNIAOBHUIN PO3BUTOK OpraHisauil

436. ETan, Ha sskoMy NpOBOANTLCA NOLUYK IHBECTULIN, BU3HAYAETLCA METa, CTaBNATLCA 3afaui,
BinOyBaeTbCs 3abe3neyeHHs HeoOXigHUMM pecypcamm



a. iHBeCTUUinHUM
6. 3apogKeHHs
B. CTBOPEHHSA
I. NoYaTKoBUM

437. ETan, Ha sikomy NpoBOANTLCA peecTpallis nianpMemcTsa, POpMYyeETLCS Micist opraHisauii, 6arato
yBarm NnpuainaeTbCa MapKeTUHIOBIN OisnbHOCTI

a. no4yaTKoBUN

6. opraHisauinHni
B. 3pOCTaHHsA

I. CTBOPEHHS

438. ETan, 3a 9Koro MeTO0 OisifIbHOCTi € HapoLLyBaHHsS 0BcariB Npogaxy, pO3LUNPEHHS PUHKIB 30yTY,
nigBULLEHHS onnaTtun npadi, NiaBMLEHHS NpMOYTKY | BNpOBaAXXeHHS iHHOBALLN

a. iHHoBaLiNHUM
0. 3pocTaHHsA

B. 3pinocri

I. OpraHisauinHum

439. ETan, Ha sikomy BigOyBaeTbCcsl Makcumisalis npubyTKy, 30iACHIOETLCS rany3eBa agMBepcndikallis
nignpuemMcTBa 4515 3aBOOBAHHSA KOHKYPEHTHUX NepeBar Ha PUHKY

a. 3pinocrTi

6. 3pocTaHHs

B. KOHKYpPYBaHHS
I. PO3LUMPEHHS

440. ETtan, Ha sikomy BigOyBaeTbCs 3HMKEHHS NpMOYTKiB, BiAOyBaeTbCs (hiHAaHCOBA KpK3a,
30iNbLUYETLCA KiNbKICTb KOHNIKTIB

a. KOHNIKTHMI
6. KpusoBui

B. HenpuoyTKOBMMI
r. cnagy

441. KoHkpeTusauis uinewn i po3pobka cTparerii Ta TakTUKn gin

a. NnaHyBaHHA
6. opraHisauis

B. peryntoBaHHs
I. uinenoknagaHHAa

442. BusiBneHHs 06’€KTUBHUX TEHOEHLiN, CTaHy Ta po3BUTKY Gi3Hecy y ManbyTHbOMY, a TaKoX
anbTepHaTUBHMX LUMSXiB PO3BUTKY Ta KPOKIB iX 34INCHEHHS

a. nepenbadveHHs
6. NpoeKTyBaHHS
B. MPOrHO3yBaHHS
I. NPUNYLLEHHS

443. 3a npeameToM NnaHyBaHHS BUAOINATb HACTYMHI MOro BUAu

a. gepxasa, NignpMeMcTBO, BiaAin

6. cTparteriyHe, TakTU4YHE, onepaTuBHe
B. MiANPUEMCTBO, Bigain, uex

r. uini, 3acobu, npouecu



444, TlnaHyBaHHA Ha NEpPCMEeKTMBY, WO BKa3ye Hanpsam Ain ans 3abeaneyeHHs peanisadii micii
nignpuemcTsa

a. cTpaTteriyHe
6. TakTU4He

B. MEPCMNEKTUBHE
I. AOBrocTpoOKOBe

445. MNMnaHyBaHHA Ha CepefHi NPOMDKKI Yacy, Y Mexax sikux BiabyBaeTbcs pearnisalisi KOHKPETHOIO
YNpaBniHCbKOro pilleHHs 3 BU3HAYEHHAM HeOBXigHNX NS LbOro pecypcis

a. cTparteriyHe
6. MOTOYHe
B. TaKTuU4He
I. MPOMiKHe

446. lNMnaHyBaHHA pobOTU Ha KOPOTKI NPOMIDKKM Yacy, Y NpoLeci AKOro AeTani3yloTbCca NnaHu nigpo3ainis
Ta cnyx6 nignpnemcrea

a. TaKTu4He
6. npomixHe
B. TMMYyacoBe
I. onepaTusHe

447. MeTog opraHiszauinHoro nnaHyBaHHs, KOTpui nepegbayae, Wo NoBnHHO OyTn 3pobneHo, Knum
(BUKOHaBL), B SIKi TEPMIiHK (NOYaTOK Ta 3aKiHYEHHSI BUKOHAHHSA KOXHOT poboTK)

a. nocnigoBHMI onuc onepadin

6. rpadik-kaneHgap BUKOHAHHS pobiT
B. CiTbOBMWM rpaqik

r. pobounin rpacik

448. TumyacoBa opraHisallisi, CTBOpeHa A NOLYKy NOBTOPKOBAHOI, MacLUTaboBaHOI i CTilikoi GisHec-
mogeni

a. craptan

6. GisHec-opraHi3auis

B. HedhopManbHa opraHisadis

I. KpayadaHguHroa nnaTtgopma

449. TlognHa, Wo NoBEPXOBO O3HANOMIEHA 3 MUTAHHSAM, Ha nepLle Micue CTaBUTb NIGHATTS iIHBECTULIN,
wob peanisoByBaTh CBOI Mpii, BUTPa4ae Ha Lie OCHOBHI 3ycunnsi, 4acto 3abysatouu, WO NaeTbCs,
Hacamnepen, npo Gi3Hec

a. nignpuemeupb
0. iHBecTop

B. MeHemxep

I. cTapTanep

450. ®yHKUiA ynpaBniHHS, Y Mexax sIKOi 34iMCHIOETLCS PO3MNoAin pobiT MOMiXK OKpEMUMU POBITHUKAMM i
IX rpynamu, a TakoX y3rofKeHHs iX AissnbHOCTI

a. opraHisavuis
6. nnaHyBaHHS
B. pO3NogineHHs
I. perynioBaHHs

451. CykynHiCTb B3aEMOMNOB’A3aHMX 060B’A3KiB, BiAMNOBiAaNbHOCTEN, NpaB, AKi Mae MeHemxep Ans
BMKOHaHHS CBOET POsi B NPOLECi ynpasriHHS OpraHisauieto



a. Bnaga
0. 3aBAaHHA
B. NMOBHOBa)XXEHHS
I. nocaga

452. MoXnunBOCTi MeHegKepa 3 BUKOPUCTaHHS PecypcCiB, 30iIMCHEHHS NEBHUX METOAIB ynpaBniHHA Ta
iHLIMX O Ha BracHWA poscyq

a. MOBHOBXEHHS
6. 3pibHoCTI

B. npasa

r. 06oB’sI3KK

453. lNepepaHHd 3aBAaHb, MOBHOBAaXXEHb KEPIBHUKA OAHOMY YK AEKiNbKOM Nignernnm

a. peneryBaHHs
6. posnogin
B. KoopauHauis
I. KOHTPOnb

454. lMpuHUUN opraHidyBaHHs, 3a SKOro CUCTEMY yrnpaBniHHA HeobxigHo 6yayBaTu Tak, Wwob iT enemeHTr
He nigaasanucs AOKOPIHHMM 3MiHaMm nig BNAMBOM 30BHILLHLOMO Ta BHYTPILLHBOIO cepeoBuLLa

a. enacTuUYHOCTI
©. CTiKoCTi
B. MHYYKOCTi
I. cTabiNbHOCTI

455, OpraHi3auinHi CTPYKTYpH, SKi XapaKTepuayoTbCs BUCOKMM pPiBHEM MOAiNY npaui, pO3BUHYTOO
iepapxieto ynpasniHHA, NaHLOroM KoMmaHz, CTporoo BignoBigHICTIO dhaxisLiB 3ariMaHuM nocagam

a. aganTuBHI

6. >XOpCTKi

B. OpraHiyHi

r. OopokpaTUYHI

456. OpraHisauinHi CTpyKTypK, SKi 3abe3nevyioTb MOXIUBICTb pearyBaTtu, MPUCTOCOBYBaTUCS,
apanTtyeBaTucs A0 3MiH MakpocepenosuLLa Ta BNpoBa[KyBaT! HoBaLil

a. iHHoBaLinHiI
0. aganTuBHi
B. MEXaHiCTU4Hi
r. OlopoKpaTUYHI

457. OpraHi3auifiHa CTpyKTypa, sika ABMsie cODO Taky CUCTEMY YNpaBIiHHSA, B SKi KOXXHUW Nignernumn
Mae€ TiNbKM OOHOro KEpiBHMKA i B KOXXHOMY MiapO3A4ini BUKOHYETLCSA BECb KOMMITEKC POOIT, NOB’A3aHUX i3
Noro ynpaerniHHAM

a. NiHinHa

6. dyHKUioOHanbHa

B. AuMBi3ioHanbHa

I. MPOEeKTHa

458. OpraHisauiiHa CTpPyKTypa, sika siBnse coboto OKpeMmi ynpasmniHChKi Nigpo3ainm, siki nepenarotb
BMKOHaBLAM 0DOB’s13KOBI 451 HUX PilLIEHHS

a. niHivHa

6. maTpudiHa



B. MPOEKTHa
I. dpyHKUioHanbHa

459. Bup ynpaBniHCbKOI AiSNbHOCTI, 9ka 3abe3nedye npoLec CNoHyKaHHS cebe 1 iHLWMX npaviBHUKIB 0
AiSiNbHOCTI, CNPSIMOBAHOT Ha JOCATHEHHS 0COBUCTMX Linen i uinen opranisauii

a. MoTmBauiqa

6. CTMMyInOBaHHS
B. perynioBaHHs
I. KOHTPOnNb

460. Ocobnusuin cTaH NCUXikM iHOMBIAA, YCBIGOMMEHHS HUM HE3a40BOSMEHOCTI, Big4YyTTS BigCyTHOCTI
4Orocb, BigoBpaKeHHs HEBIANOBIAHOCTI MK BHYTPILLIHIM CTAHOM Ta 30BHILLHIMWM yMOBaMM

a. nosegiHka
6. penpecis
B. noTpeba
. MOTUB

461. Pesynbrtat QisnbHOCTI NOOWHK, TE, WO BOHA BBaXae A51a cebe LiHHMM

a. UiHHICTb

6. BMHaropoga

B. 3apobiTHa nnarta
r. ycnix

462. Motpebu niogen, BUpobneHi, y3aranbHeHi i 3aranbHONPUNHATI B pe3ynbTaTi iXHbOT B3aemogii Ta
B3aEMHOTO Y3roAXXeHHs!

a. MOTMBMU
6. cTumynu
B. DaxaHHs
I. LiiHHOCTI

463. BHyTpilWHE BaxkaHHS NMOOUHN 3a40BOSMBbHUTM CBOI NOTPEOMU, L0 3anexnTb Big 6e3nidi BHYTPILLHIX
Ta 30BHiLLHiX pakTopiB

a. MoOTuB

6. ctumyn
B. LiHHICTb
r. GaxaHHs

464. MopgpasHukn abo Baxkeni BNMBY, LLO BMKITMKAKOTb BU3HAYEHI MOTMBU, L& MOXIUBICTb OAEpPKaHHS
3acobiB 3a40BOMNEHHS CBOIX NOTPeD 3a BUKOHAHHS BU3HAYEHMX Aild

a. MOTUBM
©. UiHHOCTI
B. CTMMynu
I. HeobXigHOCTI

465. MoTuBaLisl, WO € BHYTPILUHBO PYLUIMHOK CUNOK NOBEAIHKM MIOANHW, MOB’A3aHOI 3 1T MparHeHHsAM
MOCIiCTM BinbLL BUCOKY Mocagy, BUKOHYBaTW CKrafHilly Ta BignosigansHy poboTty

a. Tpyoosa
0. couianbHa
B. BHYTPILLHS
I. cTaTycHa



466.

MoTumBauis, Wo r'pyYHTYETLCA Ha 3aCTOCYBaHHI BNagm Ta 3arposi He3agoBosieHHsA NoTpeb

npauiBHWKa y pasi HEBUKOHaHHSA HUM BiAMOBIAHUX BUMOT

467.

a. HeraTuBHa
6. npumycosa
B. BragHa

r. CTyMynoto4a

MoTuBauis, Wo nepeabavae martepianbHe 3a0X04EHHS y BUMMAAI NepCoHanbHNX HagbaBok 0O

okragis Ta npemin, NiaBULLEHHS aBTOPUTETY NpauiBHUKA Ta JOBIpPU 0O HLOIrO B KONEKTUBI, JOPYYEHHS
0cobnnBo Baxnmeoi poboTtu

468.

a. MoparnbHa
6. no3ntmeBHa
B
r.

. Tpyoosa
cTaTycHa

MoTuBauis, wo nepeabayae matepianbHi CTArHEHHSA (LUTpadHi CaHKLii), 3HVWKEHHS couianbHOro

CTaTycy Y KONMeKTUBI, NCMXOMOrivyHy i30N4Lito npauiBHUKA, MOHWXEHHS Ha nocafi, CTBOPeHHs aTmocdepu
HETEPNNMOCTI

469.

470.

471.

472.

473.

a. HeraTMBHa
6. maTepianbHa
B. NcuxonoriyHa
I. NpUMycoBa

Komy HanexuTb Teopisi, Bigoma 3a Ha3Bo iepapxivHoi Teopii noTpeb abo "nipamign notped”

a. Opepepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-I'peropy
B. ®penepiky epubepry
r. Abpaxamy Macnoy

Teopia "X" i "Y" HanexuTb

a. Oyrnacy Mak-I'peropy
6. ®Ppenepiky Mepudepry
B. Biktopy Bpymy

r. Binbamy Oyui

®penepiky epubepry HanexumTb Teopis

a. Teopig "X"i"Y"

6. Teopisi ovikyBaHb

B. ABodhakTopHa Teopis

I. Teopisi NOCUNEHHs MOTMBaLi

[o ririeHivHnX drakTopiB BigHOCATLCA

a. OOCArHEHHS Uinen, BU3HaHHSA, LikaBa poboTa, kap'epHe 3poCcTaHHs

6. ymoBu npaui, camopeanisauisi, CnpuaTnMBMIiA Knimar, LikaBa poboTta

B. BiJHOLLEHHS B KONMEKTUBI, CoLianbHWn cTaTyc, BUHaropoaa, yMoBu npadi
I. BiAHOLLEHHS B KONEKTUBI, BUHAropoaa, BU3HaHHS, CaMOCTIVHICTb

[lo MoTUBYIOUMX (haKTOpIB BiGHOCATLCSA

a. BU3HaHHS, AOCATHEHHS Linen, camopeanisauisi, Kap’epHe 3pOCTaHHS
6. uikaBa poboTa, BMHaropoga, colianbHui cTaTyc, camopeanisauis



B. CaMOCTINHICTb, camopeanisauisi, yMOBM npaLi, CnpuaTnMBumn Knimat
I. BUHaropoaa, ymoBwW npadi, BiHOLLEHHS B KONEKTUBI, couianbHWIi cTaTyc

474. KomyHikaLil, ki 34iNCHIOTLCA MK PiBHAMMW yNpaBniHHA (IHCTUTYLINHUM, ynpaBniHCLKUM,
TEXHIYHMM) B 000X Hanpsimax

a. BepTUKanbHi
6. HedopmarnbHi
B. OQpiLinHi

r. doopmarnbHi

475. KomyHikauii, siki 3gifCHIOITLCA MiDK NpauiBHUKamMK, siki nepebyBatoTb Ha OQHOMY PiBHI iepapxii, Lo
3abe3nevye KoopaMHaLito OisinbHOCTI

a. BepTUKanbHi
©. giaroHanbHi
B. BepbanbHi

I. TOPU3OHTAanbHI

476. Teopis, BignoBigHO 40 AKOT e(PEKTUBHICTb MOTUBALLiT OLIIHIOETLCSA NPaLUIBHUKOM HE 3a BU3HAYEHOO
rpynoto gakTopis, a 3 ypaxyBaHHSAM OLiHKM BUHAropoa, BuaaHux iHWUM cniBpobiTHUKaM, AKi TpyaaTbes y
aHanorivHin cutyauii

a. NOCUINEHHsI MoTUBaLi
6. cnpaBeanuBOCTI

B. OYiKyBaHb

I. MOCTaHOBKM Linen

477. Teopis, Wwo GasyeTbCca Ha NpUHLMNAxX 4OBIPW, OOBIYHOIO HarMMaHHs POBITHMKIB, rPYNOBOMY METOZ|
MPUIAHATTA pilleHb, WO 3abe3nevyoTb MiLHWUIA 3B’A30K MiX MOAbMW, BiAYYTTi HAQIMHOCTI CTaHOBMLLA

a. Teopia "Z"

6. Teopig "X"i"Y"

B. Teopis cnpaseasiMBoOCTi

I. Teopisi NOCUNEHHs MOTMBaALi

478. CTMMyMIOBaHHS, LLO Nongarae y ToMy, o6 BMpasMT NPU3HAHHSA | CXBaneHHs CniBpobiTHUKa — oro
OOCSrHeHb, PiBHA BiAMOBIganbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI

a. HemartepianbHe
6. no3antTneBHe

B. mMarepianbHe
I. MoparnbHe

479. OyHKUia ynpaBniHHSA, WO BKIHOYAE BUSIBNEHHSA CTYMEHN BigNOBiAHOCTI NpoLecy NiaHoBUM
NnoKasHMKaM i NPUPOAHOMY PyXy

a. KOHTPOrb
0. nnaHyBaHHSA

B. perynioBaHHs
I. OpraHisyBaHHA

480. OawuH i3 enemeHTIB KOHTPOIIO, SIKUIN 0O3BONSIE O4epXaTh NOBHY iHOPMAaLLito NPO CTaH cnpas B
opraHisavu,it

a. aHanis

0. MOpIBHSAHHSA
B. 00nik

I. nepesipka



481. OawuH i3 enemMeHTiB KOHTPOSO, SSKUIN NONdArae y KOMNIIEKCHOMY BUBYEHHI 3BiTHOI iIHpopmauii ang
06’€KTUBHOI OLLiHKM OisiNbHOCTI

a. cucrtemartmsauis
6. aHanis

B. 00nik

I. OUiHIOBaHHSA

482. KoHTtponsb, Wo nepeabadae BU3HAYEHHS SKOCTi Ta KiNIbKOCTI BUXiAHMX PECYPCIB 3 METOHD
3anobiraHHA cUTyaLin, WO MOXYTb 3aBAaTU LLKOAW opraHisauii

a. MOTOYHUN

6. NpOrHo3oBaHui
B. 3aKITHOYHUN

I. nonepegHin

483. KoHTponsb, o nepenbadae BUMMip hakTUYHMUX pe3ynbTaTiB AianbHOCTI | onepaTtuBHE pearyBaHHs
KepiBHMLUTBA Ha BUHMKaKOYi BiAXWUIEHHS

a. NOTOYHUN

6. 3akn4HUI
B. pakTU4HUN
I. nonepegHin

484. KoHTponb, Wo nepenbavae gikcauito OTpMMaHnx pesyneraTiB Ta BigxuneHb Bid NiaHOBMX
NOKa3HUKIB

a. nraHoBun
0. NOTOYHUN
B. 3aKMNOYHUN
I. nonepegHin

485. XapakTepucTuka KOHTPOr0, 3a SIKOH BiH NOBUMHEH BigobpakaTu 3aranbHi NpiopuTeTy opraxisauii i
niaTpMMyBaTu ix

a. opieHTauis Ha pesynerart
6. BcebivHicTb

B. rnacHicTb

I. CTpaTeriyHa CnpsAMOBaHICTb

486. XapakTepucTuka KOHTPOIO, LLIO Nonsrae y BCTAHOBMEHHI Ta 3abe3neyeHHi onTUMarnbHOro
4acoBOrO iHTEpBany MiXX BUMipamMu YK OLiHKaMW, sIKi 30iNCHIOITHCA

a. CBOEYACHICTb
6. npoctoTa

B. Ge3anepepBHiCcTb
I. rnacHicTb

487. O6miH iHopmauieto, TT 3micTOM Mixk ABOMa Ta Binblue ocobamu

a. KOMYHiKauis
0. moTuBauis
B. MOHomor

I. perynioBaHHs

488. XapakTepucTvKa KOHTPOTIO, 3a SKOK CTaHAapTU NOBUHHI BYTW 3BaXXEHUMMU | OOI'pYHTOBaHNMN,
TOMY, LLIO 3aBULLEHI CTaH4APTU 3HWXKYOTb MOTMBALLiO NpaLiBHUKIB



a. obrpyHTOBaHICTb KpUTEPIIB
6. 3po3yminicTb

B. MpocToTa

I. THYYKiCTb

489. XapakTepucTuKka KOHTPOI0, 3a SIKOK KOHTPOMIOKTLCS YCi acnekTu AisinbHOCTI, HaBiTb, HA NepLUnn
nornsa, cami He3HauHi

a. be3nepeBHiCcTb

6. cTpareriyHa cnpsMOBaHICTb
B. OpieHTauis Ha pesynbrar

r. BcebivHiCTb

490. XapakTepucTuKka KOHTPOJ0, ika 03Ha4ae, Lo YCi BUTPATK Ha 34iNCHEHHSA KOHTPOSIO HE MOBUHHI
nepeBuLLyBaTh SOCATHYTUX 3 AOro JOMOMOIOK pe3ynbsraTiB

a. EKOHOMIYHICTb

6. npocTtoTa

B. pe3ynbTaTUBHICTb
I. THYYKICTb

491. ®yHKUiA ynpaeniHHs, WO nepeadavae CMHXPOHI3aLito 3yCurib YCbOro KONMEKTUBY, iHTErpauito ix B
€OuvHe uine, To0TO Le npouec po3noginy AisinbHOCTI B Yaci

a. perynoBaHHS
6. opraHisyBaHHs
B. KoopauHauis
I. NnaHyBaHHS

492. dyHKUis ynpaBniHHS, WO Nonsira€ B yCyHEHHi NepeLUKos i BigXuneHb Bif 3agaHuX NnaHoBUX
NOKa3HUKIB

a. KOHTponb

6. nnaHyBaHHs

B. perynioBaHHs
I. OpraHisyBaHHA

493. 3paTHiCTb NOAMHKU BNUBATN Ha OKPEMY rpyny i 0OCOBUCTICTb, BHOCAYUN 3MiHW Y TXHIO MOBEAIHKY,
BiHOCMHM, HaNPAMOK AisNIbHOCTI, AOCAraloymn BUSHAYEHUX pesynbTaTiB

a. ninepcTso

0. HaBilOBaHHS

B. MigNopsiAKyBaHHSA
I. BB

494. 3acHOBHMKOM couianbHoi mepexi Facebook €

a. Mapk Llykepbepr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. CtiB [Jxobc

495, o o3Havae iepapxidHa 3anexHicTb Nignernux Big KepiBHMKA

a. Bnaga
0. nignopsiaKyBaHHSA
B. NigepcTBo
I. CTPYKTypa



496. Pi3HOBMA perynioBaHHs, WO CNpAMOBaHE Ha BNOPSAKYBaHHSA BiQHOCKH NigNPMEMCTBA i3
cyb’ekTamm 30BHILLHLOrO CepeaoBULLLA, @ TAKOX BHYTPILLHIX BiZHOCKMH MiX Pi3HUMM NOrO YaCcTUHaAMMU

a. ynopsiakoBaHe
6. aucuunniHapHe
B. PO3MOpsiAHULIbKE
r. ctabinisytoue

497. Pi3HOBMA perynioBaHHs, L0 NOB’A3aHUIN 3 NpoLEeCOM AeneryBaHHs noBHOBaXeHb

a. crabinisytove

6. aucuunniHapHe
B. nignopsigkoBaHe
I. po3nopsigHMLIbKe

498. PisHoBMA perynioBaHHs, IO O03Ha4Yae 6e3nocepeaHinn BNNB Ha BUKOHABLIB pilleHb, MPUAHSATUX
KepiBHUKOM

a. po3nopsigHULbKe
6. Ge3nocepenHe
B. cTabinisytoue

r. gucuunriHapHe

499. lMpuHUMN YHKLUIT perynoBaHHS, WO BUMarae 060B’A3KOBOIO Ta CBOEYACHOIO BUKOHAHHSA
NPUAHSTOrO PiLUEHHS

a. HOpMaTMBHOCTI

0. aMcumMnniHOBaHOCTI

B. OOTPMMaHHS perfameHTiB
I. ANPEKTUBHOCTI

500. Pesynbrart TBOPYOCTi MeHemKepa B BUPILLEHHI KOHKPETHOI CUTyaLlii, Lo BUMHUKNA B 3B’A3KY 3
[iSANbHICTIO 06’eKTa ynpaerniHHSA

a. ynpaBniHCbKe pilleHHs
6. ycnix

B. Haka3s

I. MOOENtoBaHHS

501. 3a xapakTepoMm uifien i BupiyBaHuX 3agad po3pi3HsSOTb Taki BUAM pilleHb

a. rnobanbHi, nokanbHi

6. EeKOHOMIiYHi, opraHisauiviHi, TEXHOMNOriYHi, couianbHi
B. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, MOTOYHI

I. cTaHd4apTHi, TBOpYI

502. 3a dyHKUiOHaNbHOK 03HAKOK PO3PI3HSAOTbL Taki BUAM pilleHb

a. rnobanbHi, NoKarnbHi

0. uine NnoknagaHHs, NNaHyBaHHS, OopraHizyBaHHsi, MOTUBALSi, KOHTPOMb
B. (PYHKLiOHanbHi, HeyHKLiOHaNbHI

I. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, NOTOYHI

503. 3a chepoto JisanbLHOCTI PO3Pi3HADTL Taki BUAM pilleHb

a. CTaHAgapTHi, TBOpi

6. eKOHOMiYHi, dbiHaHCOBI, couianbHi

B. MOMITUYHi, EKOHOMIYHIi, coLianbHi

I. €eKOHOMIiYHi, opraHi3auiiHi, TEXHOMOriYHI, couianbHi



504. 3a opraHizauieto po3pobkn po3pi3HATL Taki BUAN pilleHb

a. 0OHOOCIOHi, konerianbHi, KONEeKTUBHI
0. rnobanbHi, NoKkanbHi

B. OpraHi3oBaHi, HeoOpraHi3oBaHi

I. CTaHdapTHi, TBOpYI

505. 3a cTyneHem HOBM3HM PO3Pi3HAKTb Taki BUAM pilleHb

a. HOBI, cTapi

6. cTpaTeriyHi, TaKTUYHI, MOTOYHI
B. CTaHAapTHIi, TBOPUI

I. CyyacHi, 3actapini

506. PiweHHsA, Wo npunMaloTbCa B HE3HANOMUX CUTYaLisIX, KOMW BiACYTHI O4eBUAHI anbTepHaTUBY i
rOTOBi NPOLEAYPY BUPILLEHHA Npobrnem

a. pileHHA-koMnpomicu
6. HesHanomi

B. MpoOnemMHi

I. HesanporpamoBaHi

507. PiweHHs, 3acHOBaHi Ha yCBIQOMINEHHI TOrO, L0 HEMOXIMBO NPUNHATY Take PilLleHHS, sike He Mae
HeraTMBHMX Hacnigkis

a. HeratuBHi

0. pilWeHHs-KomMnpomicu
B. PV3MKOBaHI

I. HEMOXINUBI

508. PiweHHs, WO He BUMaratoTb aHasnisy cuTyadii, BOHM NPUAMalOTbCA MeHeKepoM Ha OCHOBI

a. npaBWnbHI
6. iHTYITUBHI
B. BUMNAAKOBI
r. iHepTHI

509. PilweHHs, Lo npunMalroTbCH KepiBHUKaMM, SKi Nerko reHepytoTb 6e3niy BapiaHTiB, ane He 3a4aTHi iX
peTernbHO NepeBipUTH, 06roBOPUTA N OLLIHUTK

a. iMNynbCUBHI

0. nerki

B. LUBWUAKI

I. iHTYITUBHI

510. PiweHHs, WO NpUNHATI B yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, KONIM HEMOXINBO BU3HAYNTN MMOBIPHICTb
ManbyTHiX pe3yneraris

a. HeBU3Ha4eHi

0. cknagHi

B. HenepenbayvyBaHi
I. PM3MKOBaHI

511. PiweHHs, Wo XapaKTepHi peTenbHOK OLHKOK MeHeaXepoMm YCixX BapiaHTiB

a. obepexHi
0. peTenbHi



B. PilLEHHS-KOMMPOMICK
I. CKNnagHi

512. PiweHHs KepiBHMKA, SKUIA Mae BNaay B opraHisauii abo senukomy ii nigpo3aini. BiH o6oB’a3koBui
OS5 BUKOHaHHSA NOro nignernumMm i Moxe roTyBatucs 3 NuTaHb, WO BXOAATb 4O KOMMETEHLUIT KepiBHUKa

a. aKkT
0. BKkasiBka

B. Haka3s

I. PO3NOPSAAXEHHS

513. PiweHHsa npo BigobpakeHHsA Byab-AkMx NoAin, o6cTaBuH, NpaBus

a. nnaH
0. 3BIT
B. NMPOTOKOI
I. MONOXEHHS

514. PiweHHs, L0 BCTAHOBMOE NOPSAOK i cnocib BMKOHAHHA Byab-AKkuX gin

a. iHCTpyKuis
6. nnaHyBaHHS
B. MpPOTOKON

I. BKasiBka

515. PiweHHs Npo npoBeaeHHs cnifnbHUX pobiT i3 3a3HaYeHHAM B3aEMHMX NpaB Ta 3060B’A3aHb y
KOMEepUiMHMX | HEKOMEPpLiHMX cdhepax AisfbHOCTI

a. JOMOBNEHICTb
6. porosip

B. MPOTOKON

r. akuenT

516. PiweHHs, wo Bigobpaxae Lini i KOHKPETHI 3aBAaHHSA iANbHOCTI, 3acobu, MeToaum i Yac ix
peanisauii

a. NpoToKon
6. wmicis

B. odhepTa
r. nnaH

517. PiweHHs1, sike € HAOOPOM 3aKOHIB, MPaBWI Ta IHCTPYKLIN, WO po3rnsagatoTb Oyab-aKy OisnbHICTb

a. KoHcTtutyuis
6. NonoXeHHs
B. Craryt
I. NpPOTOKON

518. PiweHHs, L0 BpaxoBylOTb TpagmUii opraHisadii i CTaHOBNATL Habip NPONOHOBaHMX 4S5 BUKOHAHHS
BCTAHOBIIEHUX HOPM MOBEIHKN B AiSANIbHOCTI NEBHUX rpyn NpaviBHUKIB

npaevna
IHCTpYKLUid
. binocodia
MOJSIOXKEHHS

S

519. PileHHs, WO BKNOYAE CYKYMHICTb MEBHUX EMNEMEHTIB i 3B’53KiB, SiKi i3 3a4aHO0 TOYHICTIO
Bi4TBOPIOIOTL peakLii peanbHOro npouecy abo sisuLla Ha BXigHi gii



a. MpoToKOon
6. nnaH

B. IHCTPYyKUisi
r. Mogenb

520. DyHKUiA KepiBHUKA, WO Nnepeabayae opraHisaLlito BAKOHABCLKOI AisiNbHOCTI, MOTOYHUIA KOHTPOSb |
KoopAauHauito poboTu nignernux, ynpasniHHSA NepcoHanom, CTUMYIIOBaHHS | MOTUBaLo

a. aAgMiHicTpaTMBHa
6. opraHisauinHa
B. KOMYHiKaLinHa
I. ynpasniHCbka

521. PyHKUiS KepiBHUKA, L0 BKITOYAE KOHCYNBLTYBAHHA Nignernmx, BUBYEHHS HOBMHOK, PO3P0OOKY HOBMX
BMAIB TOBapIB i NOCNYT, yAOCKOHANOBaHHA opraHisauinHoi CTPYKTypu

a. aaMmiHicTpaTMBHa

6. KOHcynbTauinHa

B. eKCcnepTHOo-iHHOBaLUinHa
I. aHaniTu4Ha

522. ®yHKUiS KepiBHUKA, O NPUNYCKae HAABHICTb Y HbOro HABMYOK KYNbTYPHOTO CMiSIKYBaHHA: rapHUX
MaHep, MiMIKM | KynsTypyn MOBW, YMIHHS NPaBUibHO BOAraTuUCs

a. KOMYHiKkaLinHa
6. npegcTaBHULbKA
B. couianbHa

I. eTu4Ha

523. DyHKUia KepiBHUKA, WO nepeabayae popMyBaHHS BaxkaHb i NpeacTaBneHb Npo Uini ianbHOCTI B
TPY4OBOMY KONMEKTMBI, KOHLEHTPALi0 3yCuib NpaLiBHMKIB HA JOCATHEHHI Liinen opradisadii, 3miHa
HACTPOIB, HATXHEHHS N0AEN Ha NEPETBOPEHHS

a. cTpaTteriyHa
6. opraHisauiiHa
B. BMXOBHa

r. nigepcbka

524. MeHemxepwm, siKi O4OMOKOTL NiAPO3AINK, Biaainu, dinii 1 okpeMi cnyxobu LeHTpanbHOro anaparty
ynpasriHHs

a. MeHeOXepu cepegHboro piBHA
6. hinianbHi MeHemxepu

B. MEHeIXepu HKYOro piBHS

I. MeHeKepu BULLIOTO pPiBHSA

525. BaBigyBaui, kepytodi, MaiuCcTpM Ha NiIANPMEMCTBAX, Y CTPYKTYPHUX OAMHMLAX i NiApo3ainax ToLo

a. MeHemXepu cepeaHboro piBHA

6. cneumndiyHa kaTeropiss MeHeaXepiB
B. MEHeOXepWn HMXKYOro piBHS

I. MEHeKepu BULLIOTO PiBHS

526. MeHenxep, KM 3aNMaeTbCs, SIK NPaBUIo, NEPBUHHOK 06pPO6KOLD ynpasniHCbKOT iHbopMauii, Ha
nigcTaBi SIKOT KEPIiBHWUK NpUMMae ynpaeBniHCbKi pilleHHS

a. cekpetap
6. 3aCTYMHWK KepiBHMKa



B. agMiHicTpaTtop
I. MOMIYHUK KepiBHUKa

527. TpodpecinHi ynpasnsaodi, ronoBHa 3afaya sknux — KoopauHaLia n opraHisadis gisfibHOCTI
KONEKTUBIB HA OCHOBI BpaxyBaHHA 00 €KTMBHMX 3aKOHIB, TOGTO Ha HayKOBIA OCHOBI

a. nignpuemui
6. mMeHegxepu
B. crikepm

I. KOyui

528. Ponb meHepxepa, Wwo nepeabayae BMiHHS BCTAHOBMOBATN KOHTAKTU 3 BaAo0, KEPIBHULTBOM,
napTHepamu i nepcoHanom

a. KOMyHikaTop
©. gunnomart
B. 0COBUCTICTb
r. nigep

529. Ponb MeHegxepa, WO BKMNOYAE PO3YMIHHSA 3HAYEHHA TEXHIYHOIO Nporpecy Ta BMiHHSA
BMNpOBaKyBaTh Y BUPOOHMLITBO TOWM UM iHLIMIA BUHAXIg

a. HoBartop
6. nigep

B. mignpuemeub
I. Kepyouni

530. HaykoBeLupb, k1 chopmMyrioBaB 6 OCHOBHUX pUC eDEKTUBHOIO KepiBHUKA Y CBOIN KHM3I "3aranbHe
i npomucnoBe ynpasniHHA"

a. ®penepik Tennop
6. EnbtoH Meno
B. Hikono Makiasenni
r. AHpi ®anonb

531. 3paTtHicTb 3MiHIOBATK CTWUSb | METOAM KEPIBHULTBA B 3aNEXHOCTI Bif YMOB, LLIO CTBOPIOKOTHCS

a. iHiuiaTUBHICTb

6. opraHisaTopcbki 34iBHOCTI
B. THYYKiCTb

I. HOBATOPCbKi 3AiIGHOCTI

532. HaBuku, 1o HeoBXiaHI MeHeoxepy Ans BMINOI i rpamoTHOT 06pobku i aHanisy iHdopmaui,
BCTAHOBJIEHHSI B3AEMO3B’SI3KIB | 3aNI€XXHOCTEN MiXK Pi3HMMK nogiamu i paktamm

a. TEeXHiYHi

6. agMiHicTpaTuMBHiI
B. aHaniTUyHi

I. €KOHOMIiYHi

533. HaBwuku, wo HeobxigHi MeHeaXepy ANs BMiHHS Cknagaty nnaHu, rpadiky, po3knagu, Ymtatu
OyxranTepcbki 3BiTW, 3BEAEHHS, BUKOPUCTOBYHOYM ANS LbOro NePCOoHanbHWIN KOMM'oTep i HanbinbLu
3aCTOCOBYBaHi NpuKagHi nporpamm

a. TEXHiyYHi

6. Byxrantepchbki
B. aHaniTU4Hi

I. €KOHOMIiYHi



534. 1Q —ue

a. edeKTUBHICTb BUKOPUCTaAHHA pecypciB (Npaui, kanitany, 3emni, matepianis, eHepril,
iHdbopmaLii) nig Yac BMpo6HMLITBA pi3HMX TOBApPIB i HAAAHHSA NOCNyr

6. 34aTHICTb YCBIOOMITIOBATU | BU3HABATW BIIACHI NOYYTTSA, @ TAKOX NOYYTTS iHLWKNX, ANs
camMomMOTMBaLii, ANs KepyBaHHSI CBOIMM eMoLisiMy BcepeauHi cebe 1 y BigHOCMHAX 3 iHLIMMMN

B. 3aranbHa 3[4aTHICTb 40 Ni3HAHHS i BUPILLEHHSI NpobrieM, Lo BNMBAE Ha YCNIWHICTb Oyab-sKoi
OiSANbHOCTI | NeXUTb B OCHOBI iHLLKX 3ai0HOCTEN

I. KiflbKiCHa OLiHKa PiBHA iIHTEMNEKTY NIOOUHN: PiBEHb IHTENEKTY BiAHOCHO PiBHS IHTENEKTY
cepeaHbOCTaTUCTUYHOI NFOLAMHN TaKOro X BiKY

535. EQ —-ue

a. KifbKiCHa OLiHKa piBHA IHTENEKTY NMIOANHN: PiBEHb IHTENEKTY BiAHOCHO PiBHS IHTENEKTY
cepefHbOCTaTUCTUYHOI NMIOANHN Takoro X BiKy

0. 3paTHICTb YCBIAOMMIOBATY | BU3HABATW BRACHi NOYYTTS, @ TAKOX MNOYYTTH iHLWKX, AN
CaMOMOTMBALlii, A4Nsi KEPYBaHHS CBOIMW eMoLigMn BcepeanHi cebe 1 y BifHOCMHAX 3 iHLLIMMM

B. e€(PeKTUBHICTb BUKOPUCTAHHA pecypciB (npavi, kanitany, 3emni, matepianis, eHepril,
iHdbopmaLii) nig Yac BMpoGHMLTBA Pi3HMX TOBAPIB i HA4AHHSA NOCNyr

I. 3aranbHa 30aTHICTb 40 Ni3HAHHSA i BUPiLLeHHst npobrem, LWo BNAMBae Ha yCnillHICTb Byab-AKol
OiSANbHOCTI | NEeXWUTb B OCHOBI iHLLKX 34i0HOCTEN

536. KoHcynbTyBaHHS LWOA0 OOCATHEHHSA XUTTEBUX Linewn

a. KOYYMHr
6. KOHCanTuHr
B. TPEHIHr

I. MancTep-knac

537. Ton-meHemxep, kM BigoMui sk "nioguHa, gka cnacna IBM"

a. [xek Benuw
6. binn lentc
B. Tim Kyk

r. Jlyic l'epctHep

538. Peknama — ue

a. Oyab-gka nnatHa hopMa 0cobMCTOro NPeAcTaBneHHs Ta NPOCYBaHHA TOBapY Bif iMEHI
BiZIOMOrO CMOHCOpPY

6. Oyab-sika nnatHa popmMa HeoCOBUCTOro NpeacTaBeHHs Ta MPOCYBaHHS TOBapYy Bif iMEHi
BiZJOMOrO CMOHCOpPY

B. Oyab-sika nnaTtHa hopma HeoCOBUCTOro NPeACTaBMIEHHS Ta NPOCYBaHHA TOBapY Bif iMEHI
HEeBIZOMOro CroHCOpPY
r. 6yob-sika oopma HEOCOOMCTOro NPOCYyBaHHS TOBapy BUPOOHMKaMM

539. PR -ue

a. nabniciTi

0. CTBOpPEHHA MO3MTUBHOIO iMigXy OpraHisauii
B. iMigkeBa peknama

I. MPOLEC 3a0X0YEHHS MOKYNUiB

540. Sales promotion— ue

a. npsima peknama
6. npocyBaHHsI mocnyru



B. Mpogax ToBapiB vYepes po3apid
I. KOPOTKOCTPOKOBI 3aXOAN 3a0XOHEHHS MOKYnLiB

541. 3a cthepoto oxonneHHs po3pi3HATb Taki BUAU KOMYHiKaLin

a. BepbanbHi i HeBepbanbHi

6. dhopmanbHi i HechopManbHi

B. MiX OpraHisauieto i 30BHiLLHIM cepedoBuLLEM, OpraHi3auinHi, MidKOCOOUCTICHI
I. BepTMKanbHi, rOPU30OHTanbHI, AiaroHanbHi

542. 3a cnocoboM BUHWKHEHHST PO3PI3HAIOTL Taki BUAW KOMYHIKaLlin

a. BepTuKanbHi, rOPU3OHTanbHI, giaroHanbHi

6. dopmanbHi i HedbopManbHi

B. MiX OpraHisaui€eto i 30BHILLHIM cepedoBuLLEM, OpraHi3auiHi, MiXkOCOOUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

543. 3a cnocobom 3aiiCHEHHSA PO3PI3HADTL TakKi BUOW KOMYHiKaLin

a. dpopmarbHi i HebopmanbHi

0. BepTuMKanbHi, rOPU3OHTarbHI, AiaroHanbHi

B. MiX OpraHisauieto i 30BHiLLHIM cepedoBULLEM, OpraHi3auiHi, MiXkoCOOUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

544, 3a cnocobom nepenadi iHhopmaLii po3pi3HATbL Taki BUAM KOMYHiKaLi

a. BepTuKanbHi, rOPU3OHTanbHI, AiaroHanbHi

6. Mix opraHisaui€eto i 30BHiLLUHIM cepedoBULLEM, OpraHidauiiHi, MiXKOCOBUCTICHI
B. BepOanbHi i HeBepbarnbHi

r. popmanbHi i HepopManbHi

545. OdiuinHi KOMYHiKaLil, siki CTBOPHOIOTbCA KEPIBHULITBOM OpraHisauii 4ns JOCArHeHHs i uwinen ta
3abe3neyveHHs B3aeMOZAii MiXK CTPYKTYPHUMW NaHKamMm

a. BepbanbHi
6. HedopmanbHi
B. (bopMarnbHi
I. FOPU3OHTAanbHI

546. KomyHikaLlii, LLI0 BCTAHOBMIOKTLCS Ha 3acafax 0COBUCTMX CTOCYHKIB B OpraHi3aldii, ik npaBuno, B
Mexax HedbopManbHUX rpyn

a. dopmarnbHi
6. HeBepbanbHi
B. AiaroHanbHi
r. HedopMmanbHi

547. CnoBecHi KOMYHiKaLlii, AKi 30iANCHIOITECA Yepes PO3MOBU, YCHI 3asBY, NOBIJOMITEHHS TOLLO

a. ropusoHTarnbHi
6. BepbanbHi
B. odilinHi
r. HeBepbanbHi
548. HecnoBecHi koMyHikaUil, AKi 34iNCHIOITLCA 3 BUKOPUCTAHHAM MOBMU XXECTIB

a. BepbanbHi
6. HeBepbanbHi
B. BepTUKanbHi
r. hopmanbHi



549. 3a NOBHOTOK OXOMMEHHS SIBULLLA PO3Pi3HAIOTL Taki BuAun iHpbopmauii

NMoBHa, YaCTKOBa, HAANULLKOBA
BXigHa, BMUXigHa

. OOCTOBipHa, HEOOCTOBIpHA

pasoBa, nepiognyHa, JOBrocTpoKoBa

nw oo

550. 3a HanpsaAMOM pyxy po3pi3HAIOTb Taki BUAW iHopMalLii

NnoBHa, YacTKoBa, HaANMLLIKOBA

nnaHoOBO-eKOHOMIYHaA, hiHaHCOBa, obnikoBa, Oyxrantepcbka TOLLO
BXigHa, BMxigHa

[OCTOBIpHa, He[oCTOoBIpHA

"o

551. 3a nepiogom fji po3pi3HaOTb Taki BuAK iHpopMaLlii

a. NnoBHa, YacTKOBa, HaANULLIKOBa
6. gocrtoBipHa, HeQOCTOBIpHA

B. pa3oBa, NepiognyHa, A4OBrocTpoKkoBa
r. BXigHa, BUXigHa

552. 3a 3micToM po3pi3HATL Taki BUAM iHopmauii

a. NraHoBO-eKOHOMIYHa, dhiHaHcoBa, obnikoBa, byxranTepcbka TOLO
6. pgocTtoBipHa, HeQoCTOBIpHa

B. MOBHA, YacTKOBa, HaANULIKOBa

r. BXigHa, BUXigHa

553. 3a cnocobom nepenaHHs po3pisHAKTL Taki BUaKW iHdhopmallii

a. JoCTOBipHa, HeQOCTOBIpHa

6. ycHa, TekcToBa, rpacpivyHa, kombiHOBaHa
B. BXigHa, BUXigHa

I. MOBHAa, YaCTKOBa, HaANMLIKOBa

554. 3a piBHEM OOCTOBIPHOCTI pO3pi3HAOTL Taki BUAW iHdopmauil

a. yCHa, TekcToBa, rpadiyHa, kombiHOBaHa
0. noBHa, YacTKOBa, HaAULLIKOBA

B. BXigHa, BUXigHa
I. JOCTOBipHa, HeJOoCTOoBIpHa

555. ly6niyHO NoLwmploBaHa ApykoBaHa Ta ayaioBisdyanbHa iHbopMalis

a. iHbopmauis 0OBIAKOBO-EHUMKIONEANYHOTO XapakTepy
6. macosa iHdopmaLis

B. NMpaBoBa iHdopMauis

r. iHdopmaLis npo ocoby

556. [okymeHTOBaHi abo ny6niYHO OronoLUeHi BiZOMOCTi MPO CTaBMEHHs OKPEMUX FPOMaASH i
coujianbHUX rpyn 4o CycninbHUX NOAIN i ABWLL, npoLeci, bakTiB TOLLO

a. coujonoriyHa iHdopmauia
6. macoBa iHhopmauis

B. iHgpopmaLiisi npo ocoby

I. NpaBoBa iHdopMaLis

557. Konu npauiBHUK rOBOpUTb Te, L0 XO4e YyTN NOro KePiBHUK



a. BMbipkoBe CNPUNHATTSA
6. emnaris

B. CMMNaris

r. dinbrpadisa

558. BigcyTHICTb NOPO3yMiHHA Mk ABOMa YK BinbLue cyb’ekTamu, 3iTKHEHHSA NPOTUMNEXHUX CTOPIH, AKi
MOXYTb OyTM KOHKPETHUMU ocobamm abo rpynamm NpauiBHUKIB, a TakoX BHYTPILUHI ANCKOMMOPT ofHiel
ocobu

a. KOHNIKT
6. notpeba
B. CBapka
r. gebatu

559. 3a cnocobom po3B’A3aHHS PO3pPi3HAOTE HACTYMHI BUAM KOHQIIKTIB

a. BiOKpUTI, MPUXOBaHi

0. KOrHiTUBHI, KOH(NIKTK iHTEpPECIB

B. HACUNbHMLbKI, HEHACUNBbHMULLKI (KOMMPOMICHI)
I. BepTMKanbHi, rOpU30OHTarbHi

560. 3a cepoto NposiBy po3pi3HATb HACTYMHI BUAM KOHANIKTIB

a. BiOKpWTI, MPMUXOBaHi

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auiviHi
B. HaCWIbHUWLbKI, HEHACUIbHULIBbKI (KOMMNPOMICHI)
I. BEPTUKasnbHi, FOPU3OHTaNbHI

561. 3a cnpsiMOBaHICTIO BNAMBY PO3Pi3HAIOTE HACTYMHI BUAN KOHGMIKTIB

a. KOTHITMBHI, KOH(NIKTK iHTepeciB

6. HacUNbHULBKI, HEHACUNBHULBKI (KOMMNPOMICHI)
B. MOMNITWMYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auinHi
I. BePTUKamnbHi, FOPU3OHTanbHI

562. 3a cTyneHem BUPA3HOCTI PO3Pi3HAOTL HACTYMHI BUAWN KOHQIIKTIB

a. BiOKpWTi, NpuxoBaHi

6. BepTMKarnbHi, FOPU3OHTanNbHi

B. HaCWUNbHWLbKI, HEHACWUBbHULbKI (KOMMIPOMICHI)
I. NONITWUYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauinHi

563. 3a KinbKiCTI0 y4aCHMWKIB pO3Pi3HAIOTb HACTYMHI BUAWN KOHMNIKTIB

a. BepTuKarbHi, rOpU3OHTanbHi

6. NoniTW4HI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiiHi

B. BHYTPILLHbOOCOOMCTICHI, MiXKOCOBUCTICHI, Mi>Krpynosi
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTN iHTEepeciB

564. 3a notpebamu po3pi3HATL HACTYMHI BUAM KOHAMIKTIB

a. BepTuKanbHi, ropuU3oHTanbHi

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiiHi
B. HACUNbHULbKI, HEHACUNbHULLKI (KOMMPOMICHI)
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTK iHTEepeciB

565. BiTKHEHHS 3 NpMBOAY PO3NOAiNy BNagHUX NOBHOBaXeHb, hopmMu 6opoTbOM 3a Bragy

a. coujianbHi KOHMNIKTK
6. MoniTWYHI KOHMMIKTK



B. OpraHi3auiriHi KOHNIKTK
I. €KOHOMIYHi KOHNIKTK

566. CynepedHOCTi B CMCTEMi CTOCYHKIB ntogewn (rpyn), WO XxapaKkTepusyeTbCa NOCUTEHHSIM
NPOTUNEXHNX IHTEPECIB, TEHOEHLIN colianbHMX CINbHOT Ta iHAUBIAIB

a. NOMITUYHI KOHMNIKTK

6. couianbHi KOHDNIKTK

B. €KOHOMIiYHi KOHMIKTK
I. OpraHisauivHi KOH(PMIKTK

567. Lnpokunini cnekTp KOHMMIKTIB, B OCHOBI AKMX NexaTb CynepedHOCTi Mk EKOHOMIYHUMM iHTepecamu
oKpemux ocobucTocTen, rpyn

a. EKOHOMIiYHi KOHNIKTU
6. couianbHi KOHDNIKTK
B. OpraHisauinHi KOHNIKTN
I. MONITUYHI KOHMIKTW

568. KoHnikTK, WO XapaKkTepmayoTbCa ABHO BUPAXKEHUM 3iTKHEHHAM OMOHEHTIB: CBapKu, CynepeYku,
3ITKHEHHSA

a. NpUXoBaHi
0. ABHi

B. 3aKpuTi

r. BigKpuTI

569. KoHdnikTK, 3a AKMX BiOCYTHI 30BHILLHI arpecuBHi Aii Mk CTOpOHaMU-KOHpRikTepamu, ane npu
LbOMY BMKOPUCTOBYIOTLCSA HENPSAMi cnocobu BNnNuBy

a. NpuxoBaHi
6. 3akpuTi
B. BigKpwTI
r. sIBHI

570. [Jo 06’€eKTUBHMX NPUYMH BUHUKHEHHS | PO3BUTKY KOHQIMIKTIB Hanexarb

a. NpopaxyHKM B OisiX KepiBHMKa

6. MaHinynioBaHHS

B. 0OMexXeHicTb pecypcis

I. MCUXOMOoriYHa HECYMICHICTb NpaviBHUKIB

571. [o cy®’€KTMBHMX NPUYMH BUHUKHEHHS | PO3BUTKY KOHPMIKTIB HanexaTb

a. obMexeHicTb pecypcis

6. PO3XOMKEHHS 3 METOHD

B. MCMXONoriyHa HeCYMICHICTb NpauiBHUKIB
I. HM3bKa 3apobiTHa nnarta

572. BUKOHaAHHS KOHKPETHUX AepXXaBHUX 3aKOHOOABYMX aKTiB, iHCTPYKLUIN, HOPM Ta T.M., AKi
pernameHTyOTb MeXi Ta 3acaam AisNbHOCTI opraHisauii

a. opuanyHa BignosiganbHiCTb
0. couianbHa BigNoBiAanNbHICTb

B. iHdopmaUinHa BignoBiganbHICTb
I. KopnopaTvBHa BiAMNOBIAANbLHICTbL

573. HagaHHa npaBguBoi i YecHoT iHopmauii 3acobam MacoBoi iHbopMalii, Npu 34iNCHEHHI
peknamHol AisfibHOCTI, NPY NeperoBopax 3 napTHepamMmm TOLLO



a. KopropaTtuBHa BignoBiganbHICTb

6. iHdbopMmauirHa BignoBiganbHIiCTb

B. (biHAHCOBO-EKOHOMIYHa BigNOBiAaNbHICTb
I. couianbHa BiANoBiganbHICTb

574. BignosiganbHicTb Nepeq npauiBHMKaMK i 3aCHOBHUKaMK NigNPUEMCTBA OO0 BUKOPUCTaHHS
pecypcis, po3noginy npubyTkiB, BACYHEHHS Ha KepiBHI mocagu TOLLO

a. (biHaHCOBO-€KOHOMIYHA BigNOBIgANbHICTb
0. couianbHa BignoBiganbHICTb

B. iHdopmaLiiHa BignoBiganbHiCTb

I. KopnopaTvBHa BiAMNOBIiAaNbHICTb

575. BukopuctaHHa “anctux’ gpxepen diHaHCcyBaHHS, CBOEYaCHi BUKOHAHHSA AOroBipHMX 3000B’s13aHb Ta
BMnnata 3apobiTHOI nnaTu, NpoBeaeHHs 06rpyHTOBAHOIO 001Ky, EKOHOMIYHOIO aHanisy ToLo

a. couianbHa BianoBiganbHICTb

0. biHaHCOBO-€KOHOMIYHA BigNOBIAANbHICTb
B. KOpnopaTtuBHa BianoBiganbHIiCTb

I. lopuan4yHa BignoBiganbHICTb

576. [oOpoBinbHa peakuis Ha couianbHi Npobnemu y cycninbcTBi 3 60Ky opraHizadii

a. coujianbHa BianoBiganbHICTb

0. topuanyHa BignNoBiganbHICTb

B. (piHaHCOBO-eKOHOMIYHA BigNoBiganbHICTb
I. KOpnopaTuBHa BiAMNOBIAANbHICTb

577. CTvnb KepiBHULTBA, LLIO XapaKTepU3yeTbCsl MiHIManNbHO y4acTIo KepiBHMKA

a. nibepanbHUiA CTUNb

6. OeMOKpaTU4HWIA CTUINb
B. aBTOPUTAPHWUIA CTUMb
I. 3MilLaHN CTUNb

578. dopmanbHO CaHKLiOHOBaHe NpaBo BM/IMBATK Ha NOBEAiHKY Mignernoro

a. NMOBHOBAXEHHS
0. Bnaga
B. BMNMMB
r. npumyc

579. Taka noeepgiHka ogHiei ocobu, sika BHOCUTb 3MiHM B NMOBEAiHKY iHLLOI

a. NOBHOBAXEHHS
6. npumyc
B. BMNMAvB
I. HaTUCK

580. BubGepiTb NpaBubHUI TEPMIH A0 BU3HAYEHHS: "34aTHICTb BNMBATK Ha NOBEAIHKY iHLWINX Nogen —
Ll'ell

a. NMOBHOBAXEHHS
0. Bnaga
B. NpuUMyc
I. HaTUCK

581. Bnaga, Wwo BunnuBae i3 ctaTycy KepiBHuMKa, noro odilinHoi nocagu



a. ocobucta

6. HedopmanbHa

B. cTaTycHa

I. 3aKOHHa (neriTMMmHa)

582. Bnapga, sika BUHMKaE 3aBAsSKU NpmBabnumeocTi ocobucTocTi inaueiaa (npodecioHaniam, rHyyKicTb,
iHILiaTUBHICTb, YeCHICTb TOLO)

a. ocobucta

6. 3akoHHa (neritTumHa)
B. CTaTycHa

r. doopmanbHa

583. Bnaga, 3a sKol BUKOHaBELb BM3HAE, O TOW, XTO BNAMBae, Mae NpaBo BigdaBaTu Hakasu i Moro
000B’A30K — MiAKOPATUCH

a. eTarioHHa Brnaga

6. Bnaga iHpopmauii

B. TpaguuiriHa Braga

I. Braga BUHAropoOaXXeHHs!

584. BukoHaBeLb BU3HAE, LLIO TOW, XTO BNNNBAE, MAE MOXITMBICTb 3a40BONIbHUTK NOro NoTpedu

a. Bnaga npumyLlyBaHHS
6. eTanoHHa Bnaga

B. Bfnaja Haj pecypcamu
r. BNaga BUHAropo[KEHHS

585. BukoHaBeub BU3HAE, LLIO TOWN, XTO BNIMBAE, MAae MOXITMBICTb NoKapaTu Tak, Lo 3aBaguTb
3a[10BOSIEHHIO NOro NoTpeb

a. Bnapga iHgpopmadii

6. BnNaga NnpvMMyLLyBaHHS
B. eKcrnepTHa Bnaga

r. Brnaja 3B’s13KiB

586. Bnapga, Wwo nepenbavae npaBo KOHTPOSOBATU, PETYIIOBATU i pO3NoainaTn 0OMexeHi opraHisauinHi
pecypcu

a. Brnaga npuMyLlyBaHHS
6. BrMaga Hag pecypcamu
B. eTanoHHa Bnaga

I. Bnaga 3B’d3KiB

587. BukoHaBeLb BU3HAaE, LLIO TOW, XTO BMMMBAE, BONOAIE HEAOCS)KHUMUM AN HBOro chneuianbHUMn
3HAHHAMW, HAaBUYKaMU, BMiHHAMW, JOCBIOOM

a. ekcnepTHa Brnaja
6. Bnaga iHgopmadii
B. Bnapja Haj pecypcamu
r. TpaguuinHa eBnaga

588. Bnaga, sika nepegbayae, Lo xapakTepnuctukm abo ocobuncTi AKOCTi TOro, XTO BNAMBAE, € TakUMMU
npvBabnmeMMn AnNg BUKOHABLS, O BiH HAMaraeTbcs 6yTn CxoXmm Ha nigepa

a. ekcrnepTHa Braga

0. Bnaga 3B’A3KiB

B. BIiafa BUHArOpOMKEHHS
I. eTanoHHa Bnaja



589. Bnaga, wo nepegbadvae MOXNMBICTb OCTYNYy 4O NOTPiGHOI, BaXXNuBOT iHpopmauii i BMiHHSA
BMKOPUCTOBYBATH ii ANd BNAMBY Ha BUKOHAaBL,iB

a. Bnapga iHdopmadii

6. TpaguuinHa Bnaga

B. Briaga Hag pecypcamu
r. Braga 3B’s13KiB

590. Bnaga, Wwo nepenbavae CNpUMHATTA Nignernumm icHyBaHHS 3B’s13KiB KepPiBHMKA 3 BMNIIMBOBUMMU
ocobamu K B opraHisadii, Tak i 3a ii mexamu

a. Bnaga iHdpopmadii
6. TpaguuinHa Brnaga
B. Bnaja 3B’sA3KiB

I. Braga BUHAropoMaXXeHHs!

591. OawH i3 BUAiB ynpaBniHHS, KM 3aCHOBaHWIA Ha y4acTi HailMaHuX NpauiBHUKIB B NpoLeci
ynpaerniHHs

a. 3any4eHe

0. cninbHe

B. mapTucumnaTuBHe
I. KoonepaTMBHe

592. MaHepa noBefiHkK KepiBHWUKA LLOAO Nignernunx, Yepes sky i 34iNCHI0ETbCS BNAUB Ha NpauiBHUKIB
opraHisavu,it

a. CTWNb KepyBaHHA
0. noBediHKa KepiBHMKA

B. OpraHi3aTopCbKi HaBUYKN
I. cucTtema BhnvBYy

593. B ocHOBY aBTOKpPaTU4YHO-AEMOKPATUYHOIO KOHTUHYYMY CTUMIB KEPyBaHHSA NOKNageHo Teopito

a. “nipamign notpeb”
6. Teopito “X” Ta “Y”
B. ABOX(haKTOpHY
I. cnpaBeasfiMBOCTI

594. XapakTepHOK pUCO aBTOKPATUYHOIO CTUIIO KEPIBHULTBA €

a. aKTUBHa y4acTb Nignernux y NnpunHATTI pilleHb

6. pobpe HanarogxeHa cuctema KOMyHikauin “kepiBHUK-Nignernmin’
B. anensuis o notpeb GinbLu BUCOKO PiBHS Y Nianernmx

I. YACIEHHI NpaBunia NoBeaiHKN

595. XapaKTepHO pMCO0 AEMOKPaTUYHOTO CTUMIO KEPYBAHHS €

a. BUCOKa CTPYKTYpOBaHiCTb poboTu nignernmx

6. aKkTMBHa yyacTb Nignernux y NpUMHATTI pilleHb

B. YMCIEHHI NpaBuWia NoBegiHKN

I. piske oOMexeHHs1 cBoboaM nignernux Woao NpUAHATTSA pilleHb

596. 3a xapakTepoM Liner Ta BMpiLlyBaHMX 3a4ay Po3pPi3HAOTb BUAM pilleHb

a. rnobanbHi, NoKarnbHi

6. EeKOHOMIiYHi, opraHisauiviHi, TEXHOMOriYHi, couianbHi
B. cTpateriyHi, TaKTUYHi, MOTOYHI

I. CTaHOapTHi, TBOpUi



597. 3a dyHKUiOHaNbHOK 03HAKOK PO3Pi3HATb BUAM PilleHb

a. rnobanbHi, nokanbHi

0. uine noknagaHHs, NNaHyBaHHSA, OpraHizyBaHHsi, MOTUBALLiSl, KOHTPOMb
B. (PYHKUiOHanbHIi, HeyHKLiOHaNbHI

I. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, NOTOYHI

598. 3a cepoto AianbHOCTI BUAINAKTL Taki BUAW pilleHb

a. CTaHaapTHi, TBOpYI

6. eKOHOMIYHiI, hiHaHCOBI, couianbHi

B. MOJITU4YHI, EKOHOMIYHi, coLianbHi

I. €eKOHOMIYHi, opraHi3auiviHi, TEXHOMOriYHI, couianbHi

599. Ba opraHizauieto po3pobky BUAINAKTbL HACTYMNHI BUAM pilleHb

a. 0OHOOCIOHI, konerianbHi, KONEKTUBHI
6. rnobGanbHi, NokanbHi

B. OpraHi3oBaHi, HeopraHizoBaHi

I. CTaHOapTHi, TBOpUi

600. 3a cTyneHem HOBM3HM BUAINSAKTb HACTYMHI BUAW pilleHb

a. Hosi, cTapi

6. cTpaTeriyHi, TaKTUYHI, MOTOMYHI
B. CTaHAapTHIi, TBOpHI

I. CydYacHi, 3actapini

601. PiweHHsA, 9K npuiMatoTbCs B HE3HAMOMNX CUTYaLisX, KONW BiACYTHI OMeBUAHI ansTepHaTuBKY 1
roToBi Npoueaypw BUpiLLEHHST Npobnem

a. pilleHHS-KOMMpOoMicK
6. HesHanomi

B. MpobnemHi

I. HesanporpamoBaHi

602. PiweHHsA, AKi 3acHOBaHi Ha YCBIAOMIMNEHHI TOro, L0 HEMOXINBO NPUNHATY Take pilleHHS, Lo He
Mae HeraTUBHUX HacnigKiB

a. HeraTuBHi

6. pilleHHA-KoMIpoMicK
B. PU3MKOBaHiI

I. HEMOXNUBI

603. PiweHHsA, gKi He BMMaratoTb aHanidy cuTyauii, NPUNMatoTbCA MEHEIPKEPOM Ha OCHOBI IHTYILT,
BiQYYyTTSA TOro, Wo 06paHo NpaBUSbHE PiLleHHS

a. npaBWnbHI
0. iHTYITUBHI
B. BMMNagKoBi
I. iHEepTHI

604. PiweHHs, ki NpMAMaloTbCs KepiBHUKAMM, sKi NTETKO reHepyoTb 6e3niv BapiaHTiB, ane He 3gaTHi ix
peTenbHO NepPEBIpUTM, 0GroBOPUTM Ta OLIHUTK

a. iMNynbCUBHI
6. nerki

B. LUBWAKI

I. IHTYITUBHI



605. PiweHHs, gKi npuiMaloTbCsl B YyMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, KON HEMOXIMBO BU3HAYMTU MMOBIPHICTb
ManbyTHIX pe3ynbraTis

a. HeBM3Ha4eHiI

0. cknagHi

B. HenepenbayvyBaHi
I. PU3NKOBAHI

606. PiweHHs, AKi xapaKTepuayloTbCs peTesibHOK OLIIHKOK MEHeIKePOM YCixX BapiaHTiB

a. obepexHi

0. peTenbHi

B. PiLLEeHHSA-KOMMPOMiIcH
r. cknapgHi

607. PiweHHs kepiBHMKA, KM Mae Baay y opraHisauii abo Benukomy ii nigpo3sgini. BiH 060B’a3koBuiA
0551 BUKOHAHHS MOro NignernumMm i Moxe rotyBaTUcs 3 NUTaHb, WO BXOAATL A0 KOMMETEHLiT KepiBHMKa

a. aKT
6. BKasiBka

B. Haka3s

I. PO3MNOPSAAKEHHS

608. PiweHHs, sKi xapakTepusyoTb BigoOpaXkeHHs noAdin, 00CTaBuH, NpaBun

a. nnaH
0. 3BIT

B. MPOTOKON
I. MOJIOXXEHHS

609. PileHHs, Wo BCTAHOBMIOE NOPSAA0K Ta CNOCIO BUKOHAHHS Aii

a. iHCTpyKUis
0. nnaHyBaHHA
B. MpPOTOKON

I. BKasiBKa

610. PiweHHs npo NpoBeAeHHS CcninbHUX poBIT i3 3a3HA4YEHHSM B3aEMHUX NpaB i 3060B’s3aHb B
KOMepLiMHUX N HEKOMepPLiMHUX cpepax OisnbHOCTI

a. OOMOBMEHICTb
6. porosip

B. MPOTOKON

I. akuenT

611. PiweHHs, Wwo BigobGpaxkae Lini 1 KOHKPETHI 3aBAaHHS AiANbHOCTI, 3aco0u, MeToam i Yac ix
peanisauii

a. MpoToKon
6. micisa

B. odepTa
r. nna

612. PiweHHs, ake € HABOPOM 3aKOHIB, NpaBun i IHCTPYKLIN, AKi po3rnsaanTb Oyab-AKy AinNbHICTb

a. KoHctutyuis
6. NONOXeHHs
B. Cratyt
I. MPOTOKON



613. PiweHHs, Wo BpaxoByOTb TpaauUil opraHizauii i cTaHoBNATb Habip NPONOHOBAHMX 451 BUKOHAHHS
BCTaHOBIIEHUX HOPM MOBEAIHKN Yy AIANbHOCTI NEBHMX PyN npaLiBHUKIB

a. npaeuna
6. iHCTpyKLUis
B. binocodisi
I. MONOXEHHS

614. PilleHHs, Wo BKNOYaE CyKYMNHICTb NEBHUX €NEMEHTIB i 3B’A3KiB, AKi i3 33[4aHOK TOYHICTIO
Bi4TBOPIOIOTL peakLii peanbHOro NPouecy Yum sBuLLa Ha BXigHi aii

a. MpoToKon
6. nnaH

B. IHCTPYyKUisi
r. Mogenb

615. OyHKLiS KepiBHMKA, LLO Nepeadadvae opraHisauio BUKOHABCbKOI AiANbHOCTI, MOTOYHUA KOHTPOIb Ta
KoopAauHauito poboTn nignernux, ynpasniHHSA NepcoHanom, CTUMYITIOBaHHSA 1 MOTMBaALO

a. agMiHicTpaTuBHa
6. opraHisauinHa
B. KOMYHiKaLinHa
I. ynpasniHCcbka

616. PyHKUIA KepiBHMKA, L0 BKOYAE KOHCYNbTYBAHHSA NiANernnx, BUBYEHHS HOBUHOK, PO3POOKY HOBUX
BMAIB TOBapIB i NOCNYT, yAOCKOHAINOBaHHA OPrCcTPyKTypuy

a. aaMmiHicTpaTMBHa

6. KOHcynbTauinHa

B. eKCnepTHOo-iHHOBaLUinHa
I. aHaniTu4Ha

617. ®DyHKUIA KepiBHMKA, O NPUMNYyCcKae HasiBHICTb B HbOMO HaBUYOK KYNBTYPHOIO CNiflKyBaHHSA: rapHUX
MaHep, YMiHHSI NPaBUIbLHO BAAraTUCS MiMIKU Ta KynbTypy MOBU

a. KOMYHiKaLinHa
6. npegcTaBHULbKA
B. couianbHa

r. eTu4Ha

618. OyHKLUiA KepiBHMKA, WO Nnepeabdadvae hopMyBaHHA baxkaHb Ta NpeacTaBneHb NPo Uini AiSnbHOCTI Y
TPYLOBOMY KONMEKTMBI, KOHLEHTPALil0 3yCuib NpaLiBHMKIB HA JOCATHEHHI Liinen opraHisadii, 3MmiHa
HaCTpPOIB, HAaTXHEHHS NoAeN Ha NEPETBOPEHHS

a. cTpaTteriyHa
6. opraHisauiiHa
B. BMXOBHa

r. nigepcbka

619. MeHemkepu, siKi O4OMIOKOTL NiAPO34inu, dinii, Biaainu i okpemi cny>xou LeHTpanbLHOro anaparty
yrnpasriiHHs

a. MeHeOXepu cepegHboro piBHA
6. hinianbHi MeHemxepu

B. MEHeKepU HKYOro PiBHS

I. MeHeKepu BULLIOTO pPiBHS

620. 3aBigysaui, Kepytodi, MANCTpX Ha NIQNPUEMCTBI, B CTPYKTYPHUX OAMHMLAX Ta Nigpo3ainax ToLwo



a. MeHemXkepu cepeaHboro piBHS

6. cneundbivyHa KaTeropis MeHexepis
B. MeHeaXepu HUXKYOro piBHSA

I. MEeHeIXepu BULLIOTO pPiBHSA

621. MeHepxep, WO 3aNMaETbLCS, B OCHOBHOMY, NEPBUHHOK 06pobKOoI0 ynpaBniHCbKoi iHdbopmallii, Ha
NigcTaBi SIKOI KEPIBHUK NPUAMAE PilLIEHHS

a. cekpertap
6. 3acTynHWK KepiBHUKa
B. agMiHicTpaTtop

I. MOMIYHUK KepiBHUKa

622. lNpodecirHi ynpasnstodi, ronoBHa 3agada sskux — KoopauHaList i opraHisauisa 4isnbHOCTi KONEKTUBIB
Ha OCHOBI ypaxyBaHHS 06’EKTUBHMX 3aKOHIB, TOOTO Ha HAyKOBIN OCHOBI

a. nignpuemui
0. meHemxepwu
B. criikepu

I. KOyui

623. Ponb MmeHemxepa, Lo nependadyae BMiHHSA BCTAHOBMNIOBATU KOHTAKTM i3 BMafo0, KEPiBHULTBOM,
napTHepamu Ta NepcoHanom

a. KOMYHiKaTop
0. aunnomat
B. ocobucTtictb
r. nigep

624. Ponb MeHeaxepa, LLO BKNIOYAE PO3YMiHHS 3HAYEHHSA TEXHIYHOro NPorpecy i BMiHHA
BMPOBagXyBaTu Yy BUPOBHULTBO BiANOBIOHUI BUHAXIA

a. HosaTop

6. nigep

B. Mignpuemeupb
I. Kepyunin

625. HaykoBelp, L0 ChOpMynioBaB LLiCTb OCHOBHUX PUC e(PEKTUBHOIO KepiBHMKA Y CBOIN KHUS3I
"3aranbHe i npomucnose ynpasniHHA"

a. ®pepnepik Tennop
6. EnbtoH Meno
B. Hikono Makiasenni
r. AHpi ®anonb

626. 3gaTHICTb 3MiHIOBaTK CTUNb Ta METOAU KEPIBHULTBA Y 3aneXHOCTI Bid YMOB, LLIO CTBOPHOIOTLCA

a. iHiuiaTUBHICTb

6. opraHisaTopcbki 34iGHOCTI
B. FHYYKiCTb

I. HOBAaTOPCbKi 30i6HOCTI

627. HaBuku, ski HeOOXigHi MeHemKepy AN BMINoi Ta rpaMoTHOT 06pobku 1 aHaniady iHbopmalli,
BCTaHOBJIEHHSA B3aEMO3B’A3KIB Ta 3aNeXHOCTEN MK PiSHUMW NOAIAMU | hakTamu

a. TeXHiYHi

0. agmiHicTpaTUBHI
B. aHaniTuuHi

I. €KOHOMiYHi



628. HaBuku, ski HeObOXigHi MeHemKepy ANsA BMiHHA cKnagaTtu nnaHun, posknaaun, rpadikv, yntatm
OyxranTepcbki 3BiTW, 3BEAEHHS, BUKOPUCTOBYHOYM ANS LbOro NEPCOHanNbHWIN KOMM'oTep i HanbinbLu
3aCTOCOBYBaHi NpuKagHi nporpamu

a. TEXHiYHi

6. Byxrantepchbki
B. aHaniTU4Hi

I. €KOHOMIiYHi

629. 1Q o3Havae

a. edeKTUBHICTb BUKOPUCTAHHA pecypciB (Npaui, kanitany, 3emsi, matepianis, eHepril,
iHdbopmaLii) nig Yac BMpoGHMLITBA pPi3HMX TOBAPIB i HA4AHHSA NOCNyr

0. 3paTHICTb YCBIAOMMIOBATY | BU3HABATW BRACHi NOYYTTS, @ TAKOX MNOYYTTH iHLWKX, ANs
CaMOMOTMBALlii, A4Nsi KEPYBaHHS CBOIMW eMoLigMn BcepeanHi cebe 1 y BifHOCMHAX 3 iHLLIMMM

B. 3ararnbHa 34aTHiCTb 40 Mi3HaHHS i BUpilLEeHH:A Npobnem, Lo BNAvBae Ha yCilWHICTb Oyab-aKoi
OiSANbHOCTI | NeXUTb B OCHOBI iHLLKX 34i0HOCTEN

I. KifibKiCHa OUiHKa piBHS IHTENEKTY NMIOOUHU: PiBEHb IHTENEKTY BIAHOCHO PIBHS IHTENEKTY
cepefHbOCTaTUCTUYHOI MIOANHN TaKoro X BiKy

630. EQ o3Havae

a. KinbKiCHa OUiHKa PiBHA IHTENEKTY MIOANHN: PiBEHb IHTENEKTY BiAHOCHO PiBHS IHTENEKTY
cepeaHbOCTaTUCTUYHOI NIOANHN Takoro X BiKy

6. 3paTHICTb YCBIAOMIIOBATU | BU3HABATW BIiACHi NOYYTTH, @ TAKOX NOYYTTS iHLWKNX, Ans
camomoTmBaLii, ANs KepyBaHHsS CBOIMM eMoLisiMy BcepeauHi cebe 1 y BigHOCMHAaX 3 iHWMMKN

B. eheKTUBHICTb BUKOPUCTAHHA pecypciB (npadi, kanitany, 3emni, matepianis, eHeprii,
iHgbopmaLii) nig Yac BMpoBbHMUTBA Pi3HMX TOBapIB i HAQAHHA NOCHyr

I. 3aranbHa 30aTHICTb 40 Ni3HAHHS i BUPILLEHHSI Npobnem, WO BNAMBae Ha yCnillHICTb Oyab-AKol
OiSANBHOCTI | TIEXXUTb B OCHOBI iHLLUMX 3aiOHOCTEN

631. KoHcynbTyBaHHS, SKi CTOCYHOTbCHA AOCATHEHHS XUTTEBMUX Linen

a. KOYYMHr

0. KOHCaANTUHI
B. TPEHIHr

I. MancTep-knac

632. Ton-meHemxep, BigomMun K "nogunHa, sika cnacna IBM"

a. [xek Benuw
6. binn lentc
B. Tim Kyk

r. Jlyic l'epctHep

633. TepmiH "peknama” o3Hayae

a. Oyab-sika nnaTtHa popma ocobmcToro NpeacTaBrneHHs Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bid iMEHi
BiJOMOIO CMOHCOpY

6. Byab-sika nnaTHa popma HeoCcoBMCTOro NpeacTaBreHHst Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bif iMeHi
BiJOMOro CroHCOopY

B. Byab-gka nnatHa hopma HeocoOMCTOro NpeacTaBieHHsl Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bif iMEHi
HEeBiJOMOro CNoHCOopy
r. Oyob-aka doopma HeocobUCTOro NpocyBaHHsA ToBapy BMPOGHMKaMu

634. TepmiH "PR" o3Hauvae



nabniciTi

imigKeBa peknama

a
0. CTBOPEHHSI NO3UTUBHOIO iMiZXy OpraHisauii
B
I. MpPoLEeC 3a0X04YEHHS MOKYNLUiB

635. TepmiH "Sales promotion" o3Hauae

a. npsima peknama
6. mpocyBaHHSA NOCMyru

B. Mpogax ToBapiB Yepe3 po3apid

I. KOPOTKOCTPOKOBI 3aX0AN 3a0XO4EHHS MOKYynLiB

636. O6miH iHdopMalieto, ii 3micToM Mixx ABoMa abo GinbLie ocobamu

a. KOMYHiKaLis
0. moTmBauid
B. MOHoOMor

I. perynioBaHHs

637. 3a cdepoto oxXonneHHs BUAINAKTbL HACTYMHI BUAM KOMYHiKaLin

a. BepbanbHi i HeBepbarnbHi

6. dpopmanbHi i HecbopManbHi

B. MiX OpraHisaui€eto i 30BHiLLHIM cepedoBULLEM, OpraHi3auiHi, MiXKOCOOUCTICHI
I. BEPTUKasbHi, FOPU3OHTanbHI, AiaroHanbHi

638. 3a cnocoboM BMHUKHEHHSI BUAINAOTL HACTYMHI BUAM KOMYHiKaLin

a. BepTuMKanbHi, rOPU3OHTanNbHI, AiaroHanbHi

6. dpopmanbHi i HedpopManbHi

B. MiX OpraHisaui€eto i 30BHiLLHIM cepedoBULLEM, OpraHi3aUiHi, MiXKOCOOUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

639. 3a cnocobom 34iNCHEeHHA BMUAINATb HACTYMNHI BUOW KOMYHiKauin

a. hopmanbHi i HedpbopManbHi

6. BepTuKarnbHi, FOPU3OHTanbHI, AiaroHanbHi

B. M OpraHi3aui€eto i 30BHiLLHIM CEpeaoBULLIEM, OpraHi3auiviHi, MiXKoCOOUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

640. 3a cnocobom nepefavi iHopmMaLlii BUAINATb HACTYMHI BUAW KOMYHIKaLlin

a. BepTuKarbHi, rOPU3OHTarbHi, giaroHanbHi

6. Mix opraHisaui€eto i 30BHiLLUHIM cepeaoBULLEM, OpraHisauiiHi, MiXKoCOBUCTICHI
B. BepbanbHi i HeBepbanbHi

r. doopManeHi i HedhopmarbHi

641. OdiuirHi kKOMyHiKaUii, SKi CTBOPIOOTLCA KEPIBHULTBOM OpraHisadii 3 MEeTO AOCATHEHHS i Linen i
3abe3neyeHHs B3aEMOAil MK CTPYKTYPHUMW NaHKamu

a. BepbanbHi
6. HedopmanbHi
B. dpopmanbHi
I. FOPU3OHTarbHI

642. KomyHikauii, Lo BCTAHOBNIOKOTLCS Ha 3acagax 0coOOMCTUX CTOCYHKIB y opraHisauii, sk npasuno, B
Mexax HedbopManbHUX rpyn

a. (hopmanbHi
6. HeBepbanbHi



B. AiaroHanbHi
r. HedpopmanbHi

643. CrnoBecHi kOMyHikaUii, L0 34iNCHIOITHCA Yepes YCHi 3asBK1, PO3MOBU, MOBIAOMITEHHS TOLLO

a. ropu3oHTanbHi
6. BepbanbHi
B. odilinHi
r. HeBepbanbHi
644. HecnoBecCHi KOMYHiKaUil, WO 30iMCHIOTLCS i3 BUKOPUCTAHHAM MOBU XKECTIB

a. BepbanbHi
6. HeBepbanbHi
B. BepTUKanbHi
r. hopmanbHi

645. 3a NOBHOTOI OXOMIIEHHS ABMLLA BUAINATL HAaCTYMHI BUAW iHcbopmaui

a. MNoBHa, YacTKoBa, HaaMNULLIKOBaA
0. BXxigHa, BuxigHa

B. AOCTOBipHa, HEAOCTOBIpHA

I. pasoBa, nepiogn4yHa, AOBroCTPOKOBa

646. 3a HanpsAMOM pyxy BMAINAIOTb HACTYMNHI BUAW iHdopmaLit

a. MoBHa, YacTKoBa, HaaULLIKOBa

6. nnaHoBO-eKOHOMIYHa, dhiHaHcoBa, obnikoBa, ByxranTepcbka TOLO
B. BXigHa, BUXigHa

I. JOCTOBIpHa, HeJoCToBIpHa

647. 3a nepiogom Aii BUAINAKTE HACTYMNHi BUAW iHdbopmaii

a. MoBHa, YacTKOBa, Ha4 MLLKOBA

6. gocrtoBipHa, HeQOCTOBIpHA

B. pasoBa, Nepiogn4yHa, AOBrOCTPOKOBA
r. BXigHa, BUXigHa

648. 3a 3micToM BMAINAOTL HACTYMHI BUAW iHopmauii

a. NraHoOBO-eKOHOMIYHa, dhiHaHcoBa, obnikoBa, ByxranTepcbka TOLO
6. pgocTtoBipHa, HeQOCTOBIpHA

B. MOBHa, YacTKOBa, HaAMLLIKOBa

r. BXigHa, BUXigHa

649. 3a cnocobom nepefaHHsa BUAINAKTL HACTYMHi BUAW iHcpopmaLii

a. JocCTOBipHa, HeJoCTOBIpHa

6. ycHa, TekcToBa, rpadiyHa, kombGiHOBaHa
B. BXigHa, BUXigHa

I. MOBHA, YaCTKOBA, HaANULIKOBA

650. 3a piBHEM OOCTOBIPHOCTI BUAINAKTL HACTYMHI BUAW iHcpopmaLii

a. YCHa, TEKCTOBa, rpacdiyHa, kombiHoBaHa
6. noBHa, YacTkoBa, HaANULLKOBA

B. BXigHa, BMXigHa

I. OOCTOBIpHa, HEOOCTOBIpHA

651. My6niyHo NowmploBaHa ApyKoBaHa i ayaioBidyanizoBaHa iHopmaLis



a. iHopmauis 0OBIAKOBO-EHUMKIONEANYHOMO XapakTepy
6. macosa iHdopmaLis

B. MpaBoBa iHhopmauis

r. iHopmaLis npo ocoby

652. [JokymeHTOBaHi Yn Ny6riyHO OronoLleHi BifOMOCTi NPO CTaBNEHHS OKPEMUX rpoOMaasiH i
coujianbHUX rpyn 4o CycninbHWUX NOAIN i ABWLL, NpoLeci, bakTiB TOLLO

a. coujonoriyHa iHdopmauida
6. macosa iHdopmaUis

B. iHghopmaLlisi npo ocoby

I. npaBoBa iHopMaLis

653. lNpauiBHUK rOBOpUTL NPO TE, L0 XO4e YYTU NOro KEPIBHUK, Lie

a. BUDIpKOBE CNPUNHATTS
6. emnaris

B. cumnarTis

r. dinbrpadia

654. BigcyTHiCTb NOpo3yMiHHA MiX ABOoMa abo BinbLue cyb’ekTamu, 3iTKHEHHS NPOTUIEXHNX CTOPIH, WO
MOXYTb OyTW KOHKPETHUMU ocobamm abo rpynamm NpauiBHUKIB, @ TakoX BHYTPILUHIN ANCKOMKOPT OfHiel
ocobu

a. KOHMMIKT
6. notpeba
B. CBapka
r. nebatu

655. 3a cnocobom po3B’si3aHHSA BUAINAIOTb BUAM KOHMIKTIB

a. BIOKPUTI, MPUXOBaHi

6. KOrHiTWUBHI, KOH(MIKTK iIHTEpeciB

B. HACUNbHULbKI, HEHACUNbHULLKI (KOMMPOMICHI)
I. BEpPTMKanbHi, rOPU30OHTasbHi

656. 3a cdepoto NposBy BUAINATL BUAN KOHMIKTIB

a. BIOKpUTI, MpUXOBaHi

©. MoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHi, OpraHi3auinHi
B. HaCUIbHUWLbKI, HEHACUIbHULIbKI (KOMNPOMICHI)
I. BEPTUKamnbHi, FOPU3OHTaNbHI

657. 3a cnpsiMoBaHiCTiO BNAMBY BUAINAOTL BUAW KOHMMIKTIB

a. KOrHITUBHI, KOH(MIKTW iHTepeciB

0. HacWnbHULbKi, HEHACUITbHULBbKI (KOMMPOMICHI)
B. MONITWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auinHi
I. BepTUKanbHi, ropu3oHTanbHi

658. 3a cTyneHem BUpa3HOCTI BUAINATbL BUAN KOHGIMIKTIB

a. BigKpwWTi, NpuxoBaHi

6. BepTuKarnbHi, FOPU3OHTanNbHi

B. HaCWUNbHWLbKi, HEHACWUBbHULbKI (KOMMAPOMICHI)
I. NONITWUYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauinHi

659. 3a KinbKiCTI0 y4acHUKIB BUAINAITb BUAM KOHMAIKTIB



a. BepTuKanbHi, rOpU30oHTanbHi

6. NoniTu4Hi, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiiHi

B. BHYTPILLHbOOCOBMCTICHI, MiXKOCOBUCTICHI, Mi>Krpynosi
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTN iHTepeciB

660. 3a noTpebamu BUAINSATbL BUAN KOHDNIKTIB

a. BepTuKanbHi, ropuU3oHTanbHi

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiiHi
B. HaCWUNbHWLbKI, HEHACWUbHULbKI (KOMMPOMICHI)
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTK iHTepeciB

661. 3iTKHEHHS, siKi CTOCYHOTbLCS PO3MoAiny BrnagHMx noBHOBaXeHb, hopMu BopoTbbu 3a Bnagy

a. coujarnbHi KOHMNIKTK
6. NONiTWUYHI KOHMNIKTK
B. OpraHisauinHi KOHNIKTK
I. €eKOHOMIiYHi KOHQIIKTK

662. CynepeyHOCTi y cMCTeMi CTOCYHKIB ntogen (rpyn), ki xapakTepusyeTbCs NOCUSTEHHAM
NPOTUNEXHUNX IHTEepeciB, TEHOEHLUIN couianbHUX CNiNbHOT i iHAMBIAIB

a. NOMITWUYHI KOHMNIKTK

6. couianbHi KOHNIKTK

B. €KOHOMiYHi KOH(MIKTK
I. OpraHisauivHi KOHMIKTK

663. LLUupoknin cnekTp KOHMNIKTIB, B OCHOBI AKUX € CYNepeyYHOCTi MK EKOHOMIYHUMU iHTepecamu
OKpeMMx 0COBMCTOCTEN, rpyn

a. EeKOHOMIYHi KOHQIIKTK
6. couianbHi KOHPNIKTK

B. OpraHisauiriHi KOHNIKTK
I. MOMITUYHI KOHNIKTK

664. KoHnikTK, AKi xapakTepusyloTbCsl ABHO BUPAXKEHMUM 3iTKHEHHSM OMOHEHTIB: Cynepeykn, CBapKu,
3iITKHEHHSA

a. npuxoBaHi
0. ABHi

B. 3aKpuTi

r. BigKpwuTi

665. KoHdnikTh, Npu SKkMx BiOCYTHI 30BHILLHI arpecuBHI Aii Mk CTOpOHaMU-KOHMpRiKTepamu, ogHak rnpu
LbOMY BMKOPUCTOBYIOTLCSI HENPSAMI CNOCOo6U BANMBY

a. NpUXoBaHi
6. 3akpuTi
B. BiOKpwTI
I. SIBHi

666. [1o 06’eKTUBHUX NPUYUH BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOHNIKTY Hanexarb

a. npopaxyHKu B fisiX KepiBHUKa

6. MaHinynioBaHHS

B. 0OMexeHiCTb pecypcis

I. MCUXOMOriYHa HECYMICHICTb NpaviBHUKIB

667. [o cy®’eKTMBHUX NPUYMH BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(MIKTY HanexaTtb



a. obmexeHicTb pecypcis

0. PO3XOMKEHHS 3 METOHD

B. MCUXOMOriYyHa HECYMICHICTb NMpaLiBHMKIB
I. HM3bKa 3apobiTHa nnarta

668. BMKOHaHHA KOHKPETHUX Aep>KaBHUX 3aKOHOAABYMX aKTiB, iIHCTPYKLUiA, HOPM TOLLO, AKi
pernameHTyOTb MeXi i 3acagu AianbHOCTI opraHizauii

a. opuanyHa BignosiganbHiCTb
0. couianbHa BignoBiganbHICTb
B. iHdopmaLiiHa BignoBiganbHiCTb
I. KopnopaTvBHa BiAMNOBIiAaNbHICTb

669. HapaHHsa npaBgmMBoi Ta YyecHoi iHpopmauii 3acobam macoBoi iHdopMaLii, Npy 34INCHEHHI
peknamMHol 4ignbHOCTI, NeperoBopax 3 napTHepamMu ToLo

a. KoprnopaTtumBHa BignoBiganbHIiCTb

6. iHdopmauinHa BignoBiganbHICTb

B. (piHAHCOBO-eKOHOMIYHA BignNoBiganbHICTb
I. couianbHa BignoBiganbHiCTb

670. BignosiganbHicTb nepea npauiBHMKaMM Ta 3aCHOBHUKaMM NiANPUEMCTBA CTOCOBHO BUKOPUCTAHHS
pecypciB, po3noginy npubyTkiB, BACYHEHHS Ha KepiBHI nocagu TOLLO

a. piHaHCOBO-EKOHOMIYHA BigNoOBiganbHICTb
0. couianbHa BignoBiAanbHICTb

B. iH(popmauiiHa BignoBiganbHICTb

I. KopnopaTvBHa BiAMNOBIAANbLHICTb

671. BukopuctaHHs “unctnx” gxepen piHaHCyBaHHS, CBOEYaCHi BUKOHAHHA A0OroBipHMX 3000B’A3aHb 1
BMnfarta 3apobiTHOI nnaTn, NpoBegeHHs obrpyHToBaHOro obniky, EKOHOMIYHOIO aHani3y ToLLO

a. couianbHa BignoBiganbHICTb

6. piHaHCOBO-EKOHOMIYHA BigMNOBIAANbHICTb
B. KoprnopaTuBHa BigNoOBiganbHICTb

r. lopuanyHa BignosiganbHiCTb

672. JobposinbHa peakuia Ha couianbHi npobrnemu y cycninbCTBi 3 6OKY yCTaHOBU

a. couianbHa BignoBiganbHICTb

0. topuanyHa BignNoBiganbHICTb

B. (piHAHCOBO-EKOHOMIYHa BigNOBi4aNbHICTb
I. KopnopaTvBHa BiAMNOBIAANbLHICTb

673. CTunb KepiBHMLTBA, AKOMY NpUTaMaHHa MiHiManbHa y4yacTb KepiBHUKa

a. nibepanbHWiA CTUNb

6. AeMOKpaTUYHUIA CTUIMb
B. aBTOpUTapHWIA CTUMb
I. 3MilLaHWA CTUNb

674. BnbepiTb NpaBunbHU TEPMiH 4O BU3HAYEHHS: "hopManbHO CaHKLiOHOBaHe NpaBo BNAMBaTh Ha
noeeaiHky nignernux, ue"

a. NMOBHOBAXEHHS
0. Bnaga
B. BMNMMB
r. npumyc



675. lNoBeaiHka oaHiei ocobu, WO BHOCUTL 3MiHM Y MOBEAiHKY iHLIOI

a. MOBHOBaXEHHSA
6. npumyc

B. BNIuB

I. HaTUCK

676. BnbepiTb NpaBunbHWIA TEPMIH 40 BU3HAYEHHS: "30aTHICTb BNAMBATM Ha MOBEAIHKY iHLWINX MOAen,
L"e"

a. MOBHOBAXEHHS
0. Bnaga

B. MpuUMycC

I. HaTUCK

677. Bnaga, 9ka BunnMBae 3 ctaTycy KepiBHMKa, 0ro ogilinHol nocaan

a. ocobucta

6. HedopmarnbHa

B. CTaTycHa

I. 3aKOHHa (neriTMMHa)

678. Bnaga, WO BMHUKaAE 3aBOsSKM NpMBabnmnBoCTi 0cOBMCTOCTI iHaMBIAa (iHiLiaTUBHICTb, YECHICTb,
npodecioHaniam, rHy4KiCTb, TOLLO)

a. ocobucta

0. 3aKkoHHa (neriTumHa)
B. CTaTycHa

r. popmanbHa

679. Bnaga, 3a sikoi BUKOHaBeLb BU3HAE, LLIO TOW, XTO BNAMBaE, Mae Npaeo BigaaBaTu Hakasu Ta Moro
000B’A30K — MiAKOPATUCH

a. eTarnioHHa Bnagja

6. Bnaga iHgopmadii

B. TpaauuiiHa Bnaga

I. Braga BUHaropomKeHHs

680. BubepiTb NpaBUnNbHWIA TEPMIH 40 BU3HAYEHHST: "BUKOHaBELb BM3HAYaEe, LLO TOW, XTO BNNBAE, MaE
MOXITMBICTb 3a40BOSTIbHUTU AOroO NoTpedun, ue"

a. Brnaga npuMyLLlyBaHHS
0. eTanoHHa Bnaga

B. Bfnaja Haj pecypcamm
I. Braga BUHAropoOMaXeHHsI

681. BubepiTb NpaBunbHWI TEPMIH 40 BU3HAYEHHS: "BUKOHABELb BM3HAYaE, LLO TOW, XTO BAMBAE, Mae
MOXIMBICTb MoKapaTh Tak, Lo 3aBafWTb 3a40BOJIEHHIO Oro noTpeob, ue"

a. Bnaga iHdopmadii

6. BrMaga npuMyLLyBaHHS
B. eKcrnepTHa Bnaja

r. Bfaga 3B’s3KiB

682. BubepiTb NpaBunbHUIA TEPMIH 0 BU3HaAYeHHS: "Bnaga, Ska nepenbadae npaBo KOHTPOMoBaTy,
perynoBaTti 1 po3noginatn odOMexeHi opraHisauinHi pecypcu, ue"

a. Bnaga NnpuUMyLLYyBaHHS
6. BrMaga Hag pecypcamu



B. eTanoHHa Braga
r. BNaga 3B’d3KiB

683. BubepiTb NpaBUNbHMIA TEPMIH 40 BU3HAYEHHS: "BUKOHaABELb BM3HA4YaEe, LLO TOW, XTO BMNINBAE,
BOJ1Ofi€ HEOAOCSXKHUMMW AN HBOTO cneulianbHUMN 3HAaHHAMW, HaBUYKaMK, BMiIHHAMMW, A0OCBIOOM, Le"

a. ekcnepTHa Bnaga
6. Bnaga iHdpopmauii
B. Briaga Hag pecypcamu
r. TpaguuinHa Brnaga

684. BubepiTb NpaBunbHMI TEPMIH 40 BU3HaAYeHHs: "Bnaja, Wo nepeabavae, Lo Xxapakrepuctmkmn abo
0COOMCTI IKOCTi TOrO, XTO BNIMBAE, € TaKUMU NPMBAONUBMMY ANS BUKOHABLS, LLO BiH HAMaraetbcs 6yTu
CXOXWUM Ha nigepa, ue"

a. ekcrnepTHa Bnaga
0. Bnaga 3B’A3KiB

B. Bnaja BUHAropoaXeHHs
I. eTanoHHa Bnaja

685. BnbepiTb NpaBunbHUA TepMiH 4O BU3HAYeHHS: "Bnaja, ska nepeabavae MOXMNMBICTb AOCTYNY A0
NOTPIGHOI, BaXKNMBOI iHhopMaLii i BMiHHSI BUKOPUCTOBYBATM ii AN BNANBY HA BUKOHABLLB, Le"

a. Bnaga iHdopmadii

6. TpaguuinHa Brnaga

B. Brnaja Haj pecypcamm
r. Brfaja 3B’s3KiB

686. BubepiTb NpaBUnNbHUN TEPMIH A0 BU3HAYEHHS: "Braga, ska nependadae CnpumiHATTS nignernumm
iCHYBaHHS1 3B’A3KiB KEpPiBHMKA 3 BMMMBOBMMM ocobamu ik B opraHisauii, Tak i 3a ii mexamu, ue"

a. Bnapga iHdopmadii

6. TpaguuinHa Bnaga

B. Bnaga 3B’A3KiB

I. Brnaga BUHAropomaXXeHHs

687. OawvH 3 BMAiB yNpaeniHHS, WO 3aCHOBaHWUI Ha y4YacTi HAMMaHWX NMpawiBHMKIB B NPOLECi ynpaBriHHSA

a. 3any4veHe
0. cninbHe

B. mapTucumnaTmBHe
I. KoornepaTtnBHe

688. MaHepa noBepfiHKM KepiBHUKA CTOCOBHO Mignernmx, Yepes sKy 34iMCHI0ETbCA BNMB Ha NpaLiBHUKIB
opraHisavu,it

a. CTUnb KepyBaHHA
6. noBegiHKa KepiBHMKA

B. OpraHi3aTopcCbKi HaBUYKM
I. cucTtema BhnvBy

689. B ocHOBi aBTOKpaTUYHO-4EMOKPATUYHOIO KOHTUHYYMY CTUMIB KEPYBaHHS € Teopis

”

a. “nipamign notpeb
6. Teopito “X” Ta “Y”
B. ABOX(PaKTOPHY
I. cnpaBeanmBOCTI

690. [1na aBTOKpaTUYHOro CTUMO KepiBHMUTBA NpUTaMaHHNM €



691.

692.

a. aKTUBHAa y4acTb Nignernux y NnpumnHATTI pilleHb

6. pobpe HanarogxeHa cuctema KOMyHikauin “kepiBHUK-nignernmn”
B. anensuis go notpeb Ginbll BUCOKO piBHSA Y Nignernmx

I. YUCNEHHI NpaBuna NoBeaiHKN

Ons OEeMOKPaTU4HOro CTUIO KepyBaHHA NpUTaMaHHUM €

a. BUCOKa CTPYKTYpOBaHiCTb poboTu nignernmx

6. aKTMBHa yyacTb MiANernnx y NPUAHATTI pilleHb

B. YWUCMEHHI NpaBuna noBeaiHku

I. piske oOMexeHHs1 cBoboaM Nnianernux Woao NpUAHATTS pilleHb

MeHepxep, WO 3aiMaeTbCsl, y OCHOBHOMY, NEPBMHHOK 06POBKOIO yrnpaBniHCbKoi iHhpopMaLii, Ha

nigcTaBi SIKOT KEPIBHUK MPUIMAE pPilleHHSA

693.

694.

695.

696.

697.

a. cekpetap

6. 3acTynHWK KepiBHUKa
B. agMiHicTpaTtop

I. MOMIYHUK KepiBHUKa

Lo noTpibHO po3ymiTu nig TepmiHOM "ynpaeniHHA" | e nepeBaXxHO BiH 3aCTOCOBYETLCA

a. TepMiH "ynpasniHHS" 3aCTOCOBYETHCS NEPEBaXXHO A0 OisiNbHOCTI Nniogen B cepi EKOHOMIKK
6. 3aCcTOCOBYETLCA A0 Pi3HMX BUAIB NIOACHKOI AisiNIbHOCTI

B. TEPMiH "ynpaBniHHA" HE € CUHOHIMOM TEPMIHY "MEHEeIXXMEHT" 1 3aCTOCOBYETLCSA TiNMbKN A0
AisanbHOCTI nogen y cdepi eKOHOMIKK

I. TepMiH "ynpaBriHHS" 3aCTOCOBYETLCA NMPW BU3HAYEHHI CUCTEMU 3aX0piB LWOA0 KoopauHaLii
OisNbHOCTI ntoaen

Mig TepMiHOM "MeHeKMEHT" HeobXigHO po3yMiTh

a. TepMiH "MeHeKMeHT" 03Ha4Yae KepyBaHHS SKOKOCb CUCTEMOID

6. nig TepMiHOM "MeHeKMEHT" PO3yMItoTb YNpaBIiiHHA AKOKCb COLianbHO-EKOHOMIYHO
CMCTEMOHO (MiANPUEMCTBOM)

B. TEPMiH "MEHEeMKMEHT" 03Ha4ae ynpaeriHHSA byab-4nm

I. TEPMiH "MeHeIKMeHT" 03Ha4ya€e NoCTINHO KOHTPOSIOBATU AiSANbHICTbL NepcoHany B opraHisauii

3anexHo Bif piBHA ynpaBniHHA pO3pi3HAIOTb MeHeaKepiB

a. BUMLLOro, cepeaHboro i HAMHWXYOro PiBHIB

0. BULLOro, CEPEAHBLOrO, HUXKYOrO i HAMHWXKYOTO PiBHIB
B. BMLLOIO i cCepeaHboro piBHiB

I. BULLOIO i HAMHWXXYOro piBHIB

Lo o3Havae TepMiH "MeHeKMeHT" Ta 3 KO MOBW Ler TEPMIH MOXOaUTb

a. 3 aHMmincbKol MOBM | 03HaYaEe kepyBaTu, CTOSITU Ha Yoni, 3aBigyBaTu, OyTK 30aTHUM BMOpaTHCS
3 Byab-AKot0 Npodnemoto

6. 3 HiMeLbKOi MOBM | 0O3Ha4Yae KepyBaTu, 3aBigyBaTn byab-4nm

B. 3 (hpaHLy3bKOi MOBW i O3HAYa€ kepyBaTw, 3aBigyBaTh Oyab-4Mm

I. 3 POCINCbLKOI i 03Ha4ae 3aBigyBaTu Byab-4nm

LLlo o3Ha4yae MeHemKMEHT 3 (PYHKLIOHaNbHMX NO3unLin

a. npouec nnaHyBaHHS, opraHisauii, KOHTPOIO, peryrtoBaHHs

6. npouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MOTUBALi, KOHTPOMO, siKi HEOOXiOHI ANA AOCATHEHHSI NEBHOT
MEeTU

B. Mpouec nnaHyBaHHS, opraHisauii, MoTuBauii

I. Npouec opraHisauii i KOHTPOo



698. Lo o6'egHye cyb'ekT n 06'eKT ynpaBriHHS

a. napTHepCTBO Ta OQHOOYMCTBO
0. cninbHe Micue iX AiAnNbHOCTI

B. CriflbHa MeTa OisinbHOCTI
I. Hi4oro cninbHOro

699. BkaxiTb, W0 Take 00'eKT ynpaBniHHS

a. navHa Yu rpyna nogen, SKMmmn ynpaensaoTb
6. anapat ynpaBniHHs

B. ntoaum, AKi 3aiMatoTbCsl ynpaBniHHAM

I. Noan, SKi BUKOHYIOTb MEBHI 3aBAaHHA

700. BusHauTe, LLO O3Ha4YaE TepPMiH "MeHemxep"

a. MeHeaxXep - e opraHizatop KONneKkTuay

6. MeHemXep - Lie KepPiBHMK TPYLOBOIO KONEKTUBY

B. MEHeXep - Lie KepiBHUK, Sk obpe 3Hae EKOHOMIKY

I. MeHemXep - Lue npodecCinHmi KepiBHUK, KU 0OOPE OPIEHTYETHCS B PUHKOBUX BifHOCMHAX

701. BusHauTe, XTO Takuin nignpuemeLb

a. ue noanHa, sika rotoBa Ut Ha pM3unK, HOBaTOPCTBO, MPUMHOXEHHS 6araTcTea
6. ue NoavHa, 9ka pU3NKye CBOIM MaiHOM 151 CTBOPEHHSI YOroCb HOBOIO

B. Lie NoanHa, sika 3aBXan puU3mnKye

I. Ue NoanHa, sika CTBOPKOE MaTepianbHi LiHHOCTI

702. Aki ocHOBHI nigxoam Ao ynpaeniHHA BUAINAIOTb B AepXaBax 3 PO3BMHYTOK PUHKOBOK €KOHOMIKOO

a. CUCTEMHUI nigxia

6. nmpouecHun nigxig

B. CUCTEMHMI Ta CUTyauUinHWi nigxoam

I. MPOLECHWIA, CUCTEMHUIN Ta CUTYaUiNHWA NigX0aun

703. Mig npouecHUM Miaxo4oM A0 yrnpaeniHHA HEOOXIAHO PO3yMiTK

a. CYKyrnHicTb 6e3nepepBHMX B3aEMOMNOB'A3aHMX Ail, sIKi BUKOHYHOTBCSA B MEBHIN MOCMIAOBHOCTI
6. cyKynHicTb Ge3nepepBHUX onepadin i npoueayp

B. Oe3nepepBHe BMKOHAHHSA onepadin i npouenyp

r. 6esnepepBHe BMKOHAHHSA MNaHOBUX 3aBAaHb

704. Mig cuctemHuM nigxogom Ao ynpasniHHA HEOOXigHO po3ymiTh

a. CYKYMNHICTb B3aEMONMOB'A3aHNX ENEMEHTIB (4acTuH)

6. CYKynHiCTb B3aEMOMOB'A3aHMX €NeMEHTIB (YacTuH), AKi, NOCTINHO B3aEMOAi0UKN, BU3HAYaOTh
XapakTep opraHisauii

B. CYKYMHICTb B3aEMOAiO4MX YaCTUH B opraHisavii

I. CyKYyrnHicTb cyG'ekTa i 06'ekTa ynpaBniHHSA

705. Mig cyTyauinHMmM Nigxo4om Ao ynpaemniHHA HEOOXIAHO pPO3yMmiTK

a. nigbip NpUMOMIB MEHEIKMEHTY ANS PO3B'A3aHHA KOHKPETHMX YNPaBMiHCbKUX CUTyaLin 3
METO JOCArHEHHS NEBHUX Linen opraHisauii

6. niabip NpMNOMIB MEHEAXMEHTY AN PO3B'A3aHHSA KOHKPETHUX YNPaBNiHCbKNX CUTYaLin
B. NPUAOMU MEHEIKMEHTY AN BUPILLEHHS TUX YU iHLLUMX NOCTaBMeHUX 3aBaaHb

I. NpunoMn ons AOCATHEHHS Linen opraHisadii

706. Lo HeobxigHO pO3yMiTK nig TEPMIHOM "MEeHemKMEHT"



a. TepMiH "MeHemXMEeHT" 03Ha4Yae KepyBaTh SKOKOCb CUCTEMOLO

6. nig TepMiHOM "MeHemKMEHT" PO3yMitoTb YNPaBMiHHA AKOCb EKOHOMIYHOK CUCTEMOKD

B. TEPMiH "MeHeKMEHT" NoxoauTb BiJ aHrMiNCbKOro "manage” i o3Ha4ae kepyBaTtu, ynpasnaTu,
3aBigyBaTtu, CTOATU Ha Yoni

I. nig TepmiHOM "MeHemXMeHT" po3yMiloTb 3aBigyBaTh Ta KEpyBaTu SIKOKOCb CUCTEMOLO

707. OB'eKTOM BMBYEHHSA MEHE)KMEHTY €

a. OKpeMi Migpo3ainu opraHisadin

6. dhiHaHCOBI npoLecu

B. MarepianbHi npouecu

I. OpraHisauii Ta npouecu, Wo B HUX 34iNCHIOTLCS

708. B ocHOBI kepiBHMLTBA OpraHisauieto € Taki OCHOBHI KaTteropii MEHELXXMEHTY

a. nigepcTteo i BNNUB

6. nigepcTBo, BNAMB, BNaga
B. Bnaga i nigepcreo

r. BNAMB i BNaga

709. [ns Toro, wob kepyBaTh OpraHisauieto, HeobXigHO maTn

a. Bnagy

6. dhiHaHCOBI pecypcu
B. MartepianbHi pecypcu
r. aBTopuUTET

710. Baromum BHECKOM "LLIKOMM HAyKOBOrO yNpaeniHHA" y NpakTUKy ynpasniHHS Oyno

a. CTBOPEHHS YHiBepCanbHUX NPUHLMNIB YNpaBniHHSA

6. nepeHeceHHs LEHTPY yBary B ynNpaeniHHiI 3 BAKOHAHHS 3aBOaHb HA CTOCYHKM MiXK NoAbMM
B. CMCTEMaTU4HE BUKOPUCTaHHA 3acobiB CTMMYIHOBAHHS NpaLi 3 METOH 3aLiKaBeHHS
nepcoHarnoMm y nigBULLEHHI NOro NPOAYKTMBHOCTI npaui

I. 3aCTOCyBaHHs B YNpaBniHHi MareMaTukun, CTaTUCTUKN TOLLO

711. Tig TepmiHoM "Bnaga" oouinbHO po3ymiTu

a. 34aTHICTb 3axuwaTt cede Bif 30BHILLUHIX BNIINBIB

6. MOXNUBICTb BNAMBATWN Ha MNOBEAIHKY iHLWMX Ntogen Ans OOCArHEHHS Linen opraHisadii
B. MOXIMBICTb BTpy4YaTUcsa B Oyab-skuii npouec

I. MOXNUBICTb CRigKyBaTW i BTpyYaTUCA B NPUBATHE XUTTA Nignernmx

712. AKMM YMHOM 11 3a JONOMOTO YOro 3IMCHIOETECA KEPIBHULITBO OpraHisauieto

a. 3a 4OonoMOrol KOMYHiKaLi i MeTo4iB MEHEOAXMEHTY

6. 3a 4OMOMOroK (OYHKLUIN, METOAIB MEHEIKMEHTY, KOMYHIKaUiN, LWASXOM NPUAHATTS
ynpaeBniHCbKUX pilleHb

B. 3a AOMOMOrOK METOAIB MEHELKMEHTY

I. 3a JOMOMOroK NPUHLUMNIB Ta METOAIB ynpaBIliHHS

713. C1unb kepiBHULTBA — LI

a. MaHepa NOoBEAdiHKM KepiBHMKA 3 Nignernumm

0. y3BMYaeHa MaHepa NOBEAIHKM KepiBHMKA LOAO NiNErnmX, ska BNAMBaAe Ha HUX i CMOHYKae Ao
DOCSArHEHHS Ljinen opraHisauii

B. MaHepa nosefiHKKN cnevianicTiB anapaTty ynpasniHHA

I. MaHepa NoBeiHKMN KepiBHMKa B NPOLLECI BUKOHAHHS CBOIX (DYHKLiN

714. Ak ooUinbHO PO3YMITM CUTYaLi0 Y MEHEeIKMEHTI opraHisauii



a. KOHKpPETHUN Habip obcTaBuH, SKi BIAMBAOTb HA OpraHisauiio y JaHun Yac

6. Habip neBHUX obCTaBuWH

B. Habip npobnem y gaHum yac

r. obcTaBuMHU, SIKi He JO3BONATL €PEKTUBHO 3AiINCHIOBATM NEBHUIA BUA AiSNIbHOCTI

715. Aki Tpu nigxoam 0o ynpaeniHHA cTany HanbinbLL PO3NOBCIOAXEHUMM, NOYNHAOYM 3 KiHUS 50-x
pokiB XX CT.

a. MNpouUeCHMN, 3MICTOBHUI, MOTMBALIMHMIA NigXxoau
0. cUCTEMHMI, MOTUBALLIMHWIA, NOBEAIHCLKNIA Nigxoaun
B. CUTyaUiHWIA, NOBEAIHCbKNIA, 3MICTOBHUI NigXoan
I. NPOUECHU, CACTEMHUIN, CUTYaLiINHUIA Nigxoam

716. Konu ynpaBniHHA po3rnsigaeTbCa He sk cepia po3pi3HEHMX [k, a K €4MHMIA NPoLEeC BNANBY Ha
opraHisav,ito, To ue

a. CUCTEMHUI nigxia
0. cuTyauiiHui nigxig
B. MpoLuecHWUn nigxig
I. nmoBediHCbKUI Nigxia

717. Tligxig, SkMiA BUMarae NpUNHATTS ONTUMAanbHOIO PILLEHHS, WO 3aneXuTb Big CNiBBiAHOLLIEHHS
B3aEMOSi04MX (haKkTopiB — Lie

a. cuTyauiiHuiM nigxig
0. cucTtemMHui nigxia
B. MpouecHun nigxig
I. NOBediHCbKUIA niaxia

718. Hopmu noBefiHKK, CYKYNHICTb 3aranbHONPUNHATUX FOPUANYHNUX | MOpanbHUX NpaBum, BUMOTU, SKi
noguHa ctaBuTb nepeq coboto abo ski BUMarae CycnifnibCTBO Y NEBHOMY CepedoBULLi Ta CouiarnbHin

rpyni

a. Mopanb
©. uUiHHOCTI

B. BignoBiganbHiCTb
r. eTuka

719. Y yomy nongrae NpvHUMN NOEHAHHS rany3eBoro i TeputopianbHOro yrnpasniHHA

a. ynpasniHHSA OiAnbHICTIO opraHisauin Mae 34iMCcHIoBaTUCS 3 ypaXyBaHHAM iX TepUTOpianbHOro
PO3MILLEHHS

6. ynpaBniHHS AiANbHICTIO OpraHisauin Mae 34iMCHI0BATMCA 3 YypaxyBaHHAM TifbKu iX ranysesoi
HanexHoCTi

B. YNpaBriHHA QianNbHICTIO opraHi3auin Mae 3aincHIoBaTUCA 3 ypaxyBaHHAM K ranys3eBsol
HareXHOCTIi, TaK i TepuTopiaribHOro PO3MiLLEHHS

I. ynpasriHHA OiAnNbHICTIO opraHisauin mae 3gincHioBaTUCA 3 ypaxyBaHHSAM PO3BUTKY
NPOAYKTUBHUX CUM NEBHOMO PErioHy

720. 3BegeHHd npaBusl, HOPM MOBEAIHKN, YCTAHOBOK, SIKi CTBOPIOIOTLCS FIOABMM | AKMMU KEPYIOTLCS
opraHu ynpasniHHA 1 OKpeMi NpauiBHUKK, BIAHOCUTLCH A0

a. eKOHOMIYHMX 3aKOHIB

6. mMeToniB MEHEOXKMEHTY
B. 3aKOHiB yrpaBniHHA

I. MPUMHLUMNIB MEHEOXKMEHTY

721. Wo posymieTbca Nig NOHATTAM "OCHOBHI MPUHLUMMN MEHELXKMEHTY "



a. npaswuna, BUXigaHi MOMOXEHHS i HOPMW NOBEAIHKN, SKMMWN KEPYIOTbCS OpraHn ynpasniHHA B
npoueci ynpasniHHA cMcTtemMamu

6. HOpMM MOBEAIHKM N0gEN B NPOLIECi BUKOHAHHS CBOIX QOYHKL,i

B. BWXiOHi MONOXEHHS, 3a AONOMOIOK SIKMX BUPILLYIOTLCA BUPOOHMYI 3aBAaHHA

r. 06'eKTMBHO AitoYi 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY CYCMifbCTBa Ta OpraHisauii

722. o € ocHOBOO ynpaBniHHA Byab-KOK CUCTEMOLO

a. NpuHUMNK, sKi BigobpaXkatoTb PUHKOBI YMOBU rocnogaptoBaHHs
6. MeToau MeHeoXMeHTY

B. (PYHKUIT MEHEIKMEHTY

r. doiHaHCOBI pecypcu

723. Cy4acHi NpuHUUNN MEHESKMEHTY MatoTb Bigobpakatu

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI ynpaBniHHA

©. OCHOBHI 3B'sI3KM, SIKi CKNaAarTbCsA B CUCTEMI

B. OCHOBHi BiQHOCUHW, SIKi CKIagdatoTbCsl B CUCTEMI

I. OCHOBHI BflaCTUBOCTI, 3B'A3KM i BIAHOCUHW yNpaBriiHHA, SKi CKNaaatoTbCs B CUCTEMI

724. o o3Havae gncumniiHa sk NPUHLMN MEHEOKMEHTY

a. BMKOHaHHSA BCiMa npaLiBHUKaMu NoCTaBreHnx 3aBgaHb

6. 4iTke JOTPMMaHHA aaMiHICTpauielo NiANPMEMCTBA | MOro NEPCOHANoM yKnageHoro
KONEeKTUBHOro JOroBOpY Ta KOHTPaKTy

B. BMKOHAHHSA MeHeaXepamu noctaBrneHnx 3aBaaHb

I. BUKOHaHHS npauiBHUKaMK anapary ynpasniHHS NocTaBneHnx 3aBaaHb

725. Lo HeobxiHO po3yMiTu Mig opraHizauieto

a. rpyny nogen, siki ob'egHannch Anst OTpUMaHHSA NpubyTKy

6. rpyny nogen, QisnbHICTb AKX KOOPANHYETHCS BiANOBIAHNM OpraHoM yrnpasBniHHS

B. rpyny niogen, AisnbHiCTb SKUX CBIAOMO KOOPANHYETLCS ANA AOCATHEHHS NEBHOT MeTU
r. rpyny niogewn, ski o6'egHanuca Ans cninbHOro NPOBOMKEHHS BiflbHOro Yacy

726. Ak knacudikyroTbCa opraHisadii

a. hopmanbHi Ta NpocTi

6. dpopmanbHi Ta HedhopmarkbHi, CKrnagHi Ta NpocTi
B. HedbopManbHi Ta CKNagHi

I. CknagHi i opmanbHi

727. Fki opraHisauii gouinbHO BBaxaTtun oopmMansHUMU

a. OisnbHICTb SKMX CBIOOMO MMNaHYETbCS, OPraHi3yeTbCs, MOTUBYETLCS 3 METOK JOCATHEHHS
neBHOI MeTU

0. OiANbHICTb SIKMX CBIAOMO NIaHyeTbCA

B. AIANBHICTb SKMX HE MIaHYETLCS | HE PEryrioeTbLCA

I. QiSANbHICTb AKUX OPraHi3yeTbCs KEPIBHUKOM

728. Axi opraHisauii gouinbHO BBaXxaTn HedbopmanbHUMK

a. Ti, AKi BAHMKaAOTb CMOHTAHHO

6. Ti, AKi BUHMKAIOTb | PYHKLIOHYIOTb CMOHTAHHO

B. Ti, AKi (PYHKLIOHYIOTb 3riAHO NONOXeHb Ta CTaTyTiB
I. Ti, AKi (PYHKUIOHYIOTb 3riAHO MEBHUX IHCTPYKUiN

729. Cuctema ynpaeniHHA — ue



730.

731.

732.

733.

734.

735.

736.

a. CYKYMHICTb B3aEMOAIIOYMX ENEMEHTIB, sIKi CKnagarTb LiflicHe yTBOPEHHS, WO Ma€e BracTUBOCTI,
BiAMIHHI Big BNacTMBOCTEN CKMNAQOBUX ENEMEHTIB

0. CYKyMNHiCTb B3aEMOZI0YMX ENTEMEHTIB

B. UificHe yTBOpPEHHS, WO Mae BracTMBOCTI, BioMiHHI Bif BNacTMBOCTEWN CKMafoBUX €fIEMEHTIB

I. CYKYMHICTb eneMeHTiB opraHisauii

OpraHisauisi cknagaeTbes 3

a. KepoBaHoI nigcucrtemu

6. Kepylo4doi Ta kepoBaHoi nigcucTem

B. KEpy4yoi cuctemu

I. Kepykuoi cuctemu, sika 3abesnevye oTpumaHHs npubyTkis

[lo KepoBaHOI cMCTEMU BXOAATb TaKi CKIagoBi efleMeEHTH

a. Ti, Ski 3a6e3nevyoTb OTPMMaHHS NpubYyTKIB

6. Ti, ki 3abe3neuyoTb Ge3nocepeHin NpoLec rocnoaapchbKoi (KOMEepPLINHOT) Ta iHWKnX BUAIB
DiSNbHOCTI opraHisauii

B. Ti, SIKi 3a0e3ne4yoTb OKpeMi BUAN AiANbHOCTI opraHisawii

I. Ti, SIKi 34INCHIOIOTB BMMB HA NPoLEeC OiNbHOCTI opraHisauii

OpraHisauis Bonogie TakuMmm OCHOBHMMW 3aranbHUMKU pucamm

a. HasiBHICTb BCiX BMAIB pecypciB, BepTUKanbHUI Ta rOPU3OHTaNbLHUA NO4IN npaui, 30iiCHEHHS
NeBHMX BUAIB QiANbHOCTI | 3aNeXHiCTb Bif 30BHILUHBOIO cepeaoBuLLa

0. BepTMKanbHWIA Ta FOPU3OHTaNbHUIA NOAIN npad;

B. HasIBHICTb BCiX BUAIB pecypciB Ta 30iINCHEHHS NEBHUX BUAIB AiSANIbHOCTI

I. HasiBHICTb BEPTMKAIbHOro noainy npawi

Llinb opraHiszaui —ue

a. KiHUEeBWIN pe3ynbTaT BUKOHAHHSA OKPEMMUX BUPOOHNYMX 3aBOaHb

6. pesynbraT gianbHOCTI opraHizadii

B. KOHKPETHUM pesynbTar AianNbHOCTI

I. KOHKPETHWN, KiHLEBWIA CTaH abo O4iKyBaHWUI pe3ynbTaT AissnbHOCTI opraHisauii

MMig TepmiHOM "opraHisauis" NnoTpiGHO po3ymiTh

a. o0'egHaHHA nogen onst BUKOHaHHS NeBHUX pPobiT

6. rpyna nogen, Wwo cnifnbHO pearnisye neBHy nporpamy

B. CBigoMe 00'eQHaHHSA Ntoaen, ke Aie Ha OCHOBI BU3HAYeHUX Npoleayp Ta npasun i CNinbHO
peanisye nesHy nporpamy abo uini

r. o0'egHaHHA nogen ons 3n0inCHEHHS BUPOBHUYOT QisiNIbHOCTI

MMig TepmiHoM "ynpasniHCbKkuUA nepcoHan” HeobxigHO po3yMiTu

a. CYKYMHICTb NpauiBHUKIB, SIKi MaloTb criewianbHy NigroToBKy i BUKOHYOTb (OYHKLIT ynpaBniHHS
6. NpauiBHUKK, SKi KEPYOTb POBITHUKaMK

B. MpauiBHUKK, SKi MalOTb BULLY OCBITY 11 3aUMaloTb KepiBHi nocaau

I. CYKYMHICTb NpauiBHUKIB, AKi BAKOHYOTb NeBHi OyHKLT

Cy6'ekToM ynpaBniHHS €

a. nioguHa abo rpyna nogen, siki MarTb NEBHI 3HAHHSA NPO yNpaBriHHA
6. y4acHWKM ynpaBriHHS

B. ntoguvHa abo rpyna nogen, aKi 30iiCHI0Tb yNpaeniHHA

I. rpyna nogen, Wo BUKOHYE 3annaHoBaHi pobotu

737. CTBOpEHHS piBHIB YNpaBmniHHsS B OpraHi3adii 6asyetbcs Ha



738.

739.

740.

741.

742.

743.

744.

745.

a. ropusoHTanbHOMY MOAiNI ynpaBniHCbKOI Npaui
6. BepTUKanbHOMY MOAIMI ynpaBniHCLKOI npaui

B. BEpTMKanbHOMY Ta rOpM30OHTaNbHOMY MoAini ynpaBniHCbKOI npadi
I. HeobXigHOCTI KOHTPONOBATK AIANBHICTL NepcoHany

Lo cnig HeobxigHO nig po3BMTKOM OpraHisauii

a. HeoOXigHICTb OTpMMYyBaTU BENUKI NPUBYTKN

6. notpeba pMHKOBOI EKOHOMIKM

B. HeobxigHicTb 3abe3nevyeHHs BUKOHaHHS NEBHUX 3aBAaHb

I. 00'eKTUBHY HEOOXiOHICTb i NOTPeby Cy4acHOi PUHKOBOI EKOHOMIKM

€ daszamm XKUTTEBOIO LUKy OpraHisauii

a. YTBOPEHHS, CTAHOBMNEHHS, PO3BUTOK, BiOPOAKEHHS
6. HapogKeHHs, 3pinicTb

B. HapPOMKEHHSA, OUTUHCTBO, IOHICTb, 3PiniCTb, CTapPiHHSA, BiOPOLXKEHHS
I. HAPOOKEHHS, 3pinicTb, BiAPOMKEHHS

MMig TepMiHOM "ropr3oHTanbHWIA po3noain npadi" HeobXiaHO PO3yMITK

a. po3nogin npawi Ha cknagosi, SKi BigAinaTb poboTy N0 KoopAWHAaLi Big camoi AiAnbHOCTI
6. po3nogin Bnagm Mixk KepiBHUKaMW Pi3HMX PiBHIB ynpaBiiHHS

B. PO3MoAin 3Ha4yHoro obcary poboTn Ha YNCNEHHI HEBEMMKI crevianisoBaHi 3aBaaHHs

I. po3nogin npaui MiXk KepiBHUKOM i nignernumm

Lo gouinsHO po3ymiTu Nig opraHi3auiiHOK CTPYKTYPOIO ynpasniHHA

a. cknapg i cynigpsioHiCTb B3aEMOMOB'A3aHNX YNPaBMiHCLKUX NMaHOK, siki 3abe3neyyroTh 34iNCHEHHS
dyHKUIN | 3aBAaHb yrpaBniHHA opraHisauieto

6. cknap naHok ynpaeniHHSA opraHizadieto

B. CyNiApsiAHICTb yNpaBniHCLKNX B3aEMO3aneXHUX NnaHokK yrnpasniHHA

I. po3nogin ynpaemniHCLKOro nepcoHany Ha nigposainu

Lo pbopmye cTpyKTYpy ynpasniHHSA opraHisaLieto

a. CYKYNHICTb MiHINHUX OpraHiB ynpasniHHA

0. CyKynHiCTb hyHKLiOHANbHUX CryX6

B. CYKYMHICTb NiHIHMX 1 oyHKLiOHaNbHMUX cnyx6 (opraHis)
I. CYKYMHICTb pi3HMX Migpo3ginie (opraHiB) ynpaeniHHSA

Aknia i3 TMNIB opraHi3auinHMX CTPYKTYpP YNpaBriHHA BBaXXAeTbCs HAMbiNbLL NpocTMM
a. oyHKUioOHanbHUN
6. 3miwaHuin
B. NiHINHMI
I. MaTpPUYHUN

[lo enemeHTIB opraHi3auiiHux CTPYKTYp YNpaBniHHSA Bi4HOCATbCSA

a. opraHu BCiX CUCTEM YyNpaBniHHA opraHi3auieto Ta B3aEMO3B'3KN MiXX HAMUN
6. cuctema B3aEMO3B'A3KiB MiXX opraHamu ynpasniHHA
B. NaHKW ynpasniHHA opraHisauieto

I. CYKYMHICTb pi3HMX Nigpo3ainis opraHiB yrnpasniHHA

3a piBHEM NPUNHATTA YNPaBMiHCBKI PiLLEHHSA MOXHa KnacudikyBaTu

a. Ha cepegHbOMY i BULLIOMY PiBHAX yNpaBiHHA
6. Ha BULLOMY, CEpPELHBOMY i HUKYOMY PIBHAX yNpaBniHHA



B. Ha BULLOMY i HANBULLOMY PiBHAX YNpaBniHHA
I. Ha HaMBULLIOMY i cepeHbOMY PiBHAX YNpaBriHHS

746. B3aemo3B'd30K (CyniapsaHiCTb) NaHOK y opraHi3alii Bu3Ha4yae

a. opraHu ynpasniHHS OpraHisauieto

6. NopsJoK NiANOPSAKYBaHHS OpraHiB ynpaeniHHA

B. piBeHb yrnpaBniHHSA

I. NOPAQOK po3TallyBaHHS OKPeMUX NaHOK B opraHisauil

747. Yomy ynpaeniHHA Mae OyHKLIOHaNbHWUIN XxapakTep

a. TOMY LLO ynpaBriHHSA - e OisnbHICTb, a Oyab-sika AisnbHICTb po3rnagaeTbes K
dyHKLiIOHYBaHHS 4YOrocb, Hanpuknag — nignpuemcraa

6. TOoMy Lo ynpaeniHHS BUMarae (nepeabadae) 34inCHEHHNA Pi3HOro XxapakTepy BNMBY Ha NEBHUN
00'ekT

B. Lle MoB'A3aHo 3 po3noiniom npadi B ynpasniHHi

I. Ue NoB'a3aHo 3 Koonepauieto npaui

748. BkaxiTb NOpsAoK peanisauii OCHOBHUX (3aranbHMX) yHKUiA yRpasiHHS

a. opraHisauis, nnaHyBaHHS, KOHTPOSb, MOTMBALiSA
6. nnaHyBaHHSA, OpraHisauisi, KOHTPOrb, MOTUBALlS
B. MnaHyBaHHSA, opraHisauis, MOTUBaLis, KOHTPOIb
I. OpraHisauis, KOHTPONb, MOTMBALLiS, NaHyBaHHSA

749. ®yHKUIT MEHEIKMEHTY MaloTb BigobpaxaTtu

a. OCHOBHIi 3aKOHOMIPHOCTI YNpaBniHHA cMcTeMamm

6. BIOHOCWHW, SIKi CKNagarTbCA MiXK KEPYHOYOK Ta KEPOBaHOK cUcTeMamMm
B. OCHOBHIi BMaCTMBOCTI, 3B'sI3KM1 Ta BiAHOCUHW ynpaBniHHA

I. OCHOBHi 3aBOaHHA KEpPYH4O0i Ta KEpPOBaHOI CUCTEMU

750. PyHKUiT MEHEO)KMEHTY B OCHOBHOMY CNpsAMOBaHi Ha

a. Ha JOCArHeHHs NeBHOI MEeTU opraHiszauil

6. Ha BMKOHaHHS BUPOOHNYMX 3aBAaHb

B. Ha JOCSArHEHHs BiAMOBiOHMX EKOHOMIYHUX Ta coUianbHMX NOKA3HUKIB B OiANbHOCTI opraHisauii
I. Ha AOCArHEHHs 3annaHoBaHMX NpuUbyTKiB

751. Aki pyHKUiT MEHEOXKMEHTY O0UiNbHO BBaXaTu 3aranbHUMU

a. KOHTPONIO i opraHisau,ii.

6. nnaHyBaHHS i MOTMBALi

B. OpraHisauis i KOHTpOmb

I. MAaHyBaHHS, opraHisauis, MOTUBALLiS Ta KOHTPOSb

752. [0o 3aranbHWUX OCHOBHUX QOYHKLIN MEHEKMEHTY Bi4HOCATb

a. HayKoBICTb, LinecnpsMoBaHiCTb, MOCMiIJOBHICTb
6. nnaHyBaHHsI, OpraHisauisi, MOTMBaLlisl, KOHTPOIb
B. KoopauHaLisi, cknagaHHs 3BiTiB, KOHTPOIb

I. OpraHisauid, KOHTPOSNb Ta NnaHyBaHHSA

753. MeHemXMeHT 3 dhyHKLiOHaNbHMX No3uLin nepenbayae

a. npouec nnaHyBaHHs, opraHiszauii, MoTuBau,il
0. npouec nnaHyBaHHSA, OpraHisadii, KOHTPOIO Ta peryrnoBaHHS
B. MpOLEC NraHyBaHHS, opraHidauii, MOTMBaLii Ta KOHTPOMO, siki HEOOXiAHI ANA AOCATHEHHS



neBHOI Lini
I. Npouec KOHTPOMIO Ta opraHisauii

754. [JO OCHOBHUX 3ararnbHUX PYHKLIN MEHEIXKMEHTY He HanexaTb

a. nnaHyBaHHS
6. KpeouTyBaHHSA

B. OpraHisauii, moTuBauii
I. KOHTPOIb

755. A. ®anonb BUAINSE Taki OCHOBHI (OYHKLUIT

a. NnaHyBaHHs, opraHisauito, MOTMBaLI | KOOPANUHYBaHHS

6. opraHisauito i KOOpAMHYBaHHS

B. MflaHyBaHHS, opraHisauito, po3nopsaHNLTBO, KOOPOUHYBAHHS | KOHTPOIb
I. KOOPOWHYBAHHSA i KOHTPOMb

756. YiTko oKpecneHe Koo nutaHb Ta 3aBAaHb, SKi BMPILLYHOTLCA NEBHOK NOCAg0BOK 0Cc060t0 abo
CTPYKTYPHUM Nigpo3a4inomM anapaTty ynpaeniHHA Y Npoueci ynpasniHHA NignpueMcTBOM (OpraHisauieto) —
ue

a. MeToan MEHEKMEHTY
0. NPUHUUNN MEHEIKMEHTY
B. (PYHKUIT MEHEIKMEHTY

I. 3aKOHW ynpaeniHHSA

757. DyHKUii MEHEI)KMEHTY NOBUHHI BioobpaxaTn

a. BIAHOCWHW, SKi CKNagaloTbCa MiXK KEPYHYO Ta KEPOBaHOK cucTeMamm
6. OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI YNpaBniHHA cMcTeMamu

B. OCHOBHIi BMaCTMBOCTI, 3B'sI3KM1 Ta BiAHOCUHW ynpaBniHHA

I. OCHOBHi BMAW AisANbHOCTI B opraHisauii

758. lpouec CTBOpEHHST YMOB, siKi BNNMBAKOTb Ha NOBEAiHKY NMIOANHN 1 403BONAIOTE CPSAMOBYBATH i B
NoTPiGHUIA Anga opraHisadii 6ik, 3auikaBUTX NMIOOUHY B aKTUBHIA CYMNIiHHIN pobOTi, BiGHOCATE OO0 PYHKLi

a. KoopauHauiji
6. opraHizauji
B. MnaHyBaHHS
r. MoTuBaLlii

759. ®yHKUiT MEHEOXXMEHTY CNPSIMOBaHi Ha

a. po3pobneHHst Ta po3noain 3aBAaHb Mk BUKOHABLISIMU

6. pOCSrHeHHs BigNOBIOHMX EKOHOMIYHMX Ta COLianbHUX NOKA3HUKIB Y OisNbHOCTI opraHisauii
B. BMKOHaHHS BUPOOHUYMX 3aBAaHb

I. AOCSArHEHHSI NeBHOI METW opraHisauii

760. YnpaeniHcbka ¢pyHKLUist "MOTMBaLiA" 3abe3nevye

a. [OCArHeHHs ocobucTux Linen

6. CMOHyKaHHS NpauiBHUKIB 40 €(PEKTMBHOIO BUKOHAHHA MOCTaBNEHNX 3aBAaHb
B. BMKOHAHHA MPUMAHATHUX YNPaBniHCbKUX pilleHb

r. 3abeaneyeHHs 6e3nepeyHoOro BNMBY Ha Nignernoro

761. lMOTOYHMIA KOHTPOMb Y OpraHisauii 34iNCHIETLCA

a. nicns BUKOHaHHSA NeBHUX pooiT
6. 00 dakTUYHOro No4YaTky BUKOHAHHSA NEBHUX POOIT



B. Y XO4i NpOBeAEHHSI NEBHUX PobiT
I. TOAi, KON 3pYYHO KEePiBHUKOBI

762. 3aknouHUA KOHTPOIb Y OpraHi3auii 30iMCHI0ETLCS

a. A0 hakTUYHOro NoYaTKy BUKOHAHHS pobiT
6. nicna BMKOHAHHA 3annaHoBaHUX pobiT

B. Y XOAi NpOBEAEHHSI NEBHUX POBIT

I. TOAi, KONn 3pYYHO KepPiBHUKOBI

763. Ha BneBHEHOCTI y TOMY, LLO 3a BiAMNOBiAHO BUKOHaHY poOOTY nioAgnHa oTpMMae BUHaropoay,
Ga3yeTbCsa HAcCTyMnHa Teopist MoTMBaUi

a. CcnpaBensiMBOCTI
6. notpebd

B. BMHaropoj

I. OYiKyBaHHS

764. [o 3acobiB moTuBaUii Npaui He HanexaTtb

a. BUHaropoau

6. npoBeaeHHs BUPOOHMYNX Hapag

B. MigBuLLEHHA KBanidikauii nepcoHany

r. 3abe3neyeHHs yMOB AN CaMOBUPaXKEHHS

765. OpraHisaLinHe nnaHyBaHHSA BUKOHYETbCS

a. TiNbKX Ha BULLIOMY PiBHi ynpaBriHHs

6. Ha BULLOMY Ta cepeHbOMY PiBHi yNpaBniHHSA
B. Ha cepedHbOMY piBHi yrnpassiHHA

I. Ha BCiX PiBHAX ynpasBniHHA

766. TakTuka opraHisadii nepenbayae

a. KOPOTKOCTPOKOBI MnaHu, siki KOHKPETU3YHOTb CTpaTerito
6. 3aBOaHHs, siKi Tpeba BUKOHYBaTH
B. BMAM POOGIT NO AOCATHEHH!O Linen
I. nnaHu pobiT, sKi Cnig BUKOHYBaTH

767. lMpouec ouiHkK cTpaTerii opraHisauii nepegbavae

a. aHani3 (bakTMYHO OOCArHYTUX pe3ynkTaTiB poboTu

0. NOPIBHAHHS BUKOHAHHS 3annaHoBaHMX pobiT 3 hakKTUYHMMK pe3ynbTratamm
B. MeXxaHi3M 3BOPOTHOrO 3B'A3KY AN KOpUryBaHHsA cTpaTeril

I. aHani3 NoTOYHMX pesynbraTiB poboTn

768. 3 MeTol NpaKTUYHOI peanisauii cTpaTeriyHMX NnaHiB opraHisadii po3pobnstoTb

a. TaKTUKy, NpaBwuna, oomkeTn
6. TakTuKy i NnpaBuna

B. Oromxetn

I. npasuna

769. 3 meTol0 po3pobreHHs CTpaTeriyHOro nnaHy BuLe KEPIBHULITBO OpraHisauii MOBUHHO BUABUTYU

a. CWUINbHI CTOPOHW CBOIX KOHKYPEHTIB

6. BHYTPIiLWHI CMnbHI i cnabki CTOPOHM CBOET opraHisadii
B. cnabki CTOpPOHM CBOET OpraHisadii Ta KOHKYPEHTIB

I. CUNbHIi CTOPOHN KOHKYPEHTIB



770. 3a gonomoroko aHanisy 30BHILLHbOrO CepeaoBMLLa opraHidauii, it KepPiBHUKM MOBUHHI

a. BUBYATM CTpATErito 1 TAKTUKY CBOIX KOHKYPEHTIB

0. oUiHIOBATK 3MiHW, SKi NEPELLKOMKATb JOCATHEHHIO Linen opranisauii

B. BMBYaTW 3MiHW, SIKi BiaOyBatoTbCA

I. BMBYATW Ta OLiIHIOBATN 3MiHW, SIKi MOXYTb CNPUSATM YN NEPELLKOKATN JOCATHEHHIO Linen
opraHisau,it

771. Uini opraHisauii MaloTb 3a40BOMbHUTA OCHOBHI BUMOTY

a. OOCHAXHICTb, KOHKPETHICTb, OpieHTaLiqa y Yaci
0. OOCSAXKHICTb i opieHTaLUisa y Yaci

B. OpiEHTaLis y Yaci i KOHKPETHICTb

I. AOCSKHICTb

772. AHani3 KOHKYpPEeHTIB opraHi3auii 34iCHIOETLCS 3 METOHO

a. BU3HaAYeHHS X cTpaTerii Ta CUNbHUX CTOPIH

0. BU3HAYEHHS iX Linen Ta CUNbHUX CTOPIH

B. BM3HA4Y€HHS iX Uinen, ctpaTterii, CUNbHUX i crnabkux CTopiH
I. BU3HAYeHHS cTparTerii

773. lNnaHyBaHHsA nepenbavae

a. po3pobreHHs MOXINMBMX BapiaHTiB iCHYBaHHSI opraHisauii

6. oawvH i3 3acobiB, 3a JONOMOrO AKOro 3abe3nevyeTbCcs €ANHUIA HAaNPSIMOK 3YCUMb YMEHIB
opraHisauii 4nsa goCArHeHHs i uinen

B. PO3pOo0OneHHs 3aBaaHb Ans nignernnx

I. aHani3a MOXMBUX 3MiH Y AiANbHOCTI opraHi3auii

774. Crpareris opraHisauji nepegbavae

a. BcebBiYHMM KOMNIIEKCHMIA NNaH, NPU3HaYeHnn ons peanisadii Micii Ta 4OCArHEHHs uinewn
0. KOMMMEKCHWI nnaH aAng oTpuMaHHsa NpubyTKiB y NepcnekTMBHOMY nepiogi

B. MSiaH peanisadii uinen

I. NOTOMHI NfaHW ANA AOCATHEHHSs Linen

775. B ctpareril opranisadii HanyacTilwe po3rnsgaTb Taki OCHOBHI ENeMEHTHU

a. CnoXxueadiB Npoaykuii Ta ii BUpOOHMKIB

6. BUPOBHUKIB i cnoXxmBadiB NnpoayKLii

B. BUPOOHUKIB Ta KOHKYPEHTIB

I. cnoxusadiB (MOKYNLiB) NPOAYKLT Ta KOHKYPEHTIB

776. OprcTpykTypa ynpasriHHs BU3HA4Ya€eTbCA

a. cynigpsgHICTIO ynpaBniHCbKMX B3aEMO3anexXHMX NaHoK ynpassiHHS

6. cknagom naHoK ynpasriHHA opraHisadieto

B. CKNagoM i CynigpsagHicTiO B3aEMO3B'A3aHNX YNpaBniHCbKUX NaHoK, AKi 3abesnevyoTb
30iMcCHeHHa (OYHKLUIN | 3aBAaHb ynpaBniHHA opraHisauieto

I. CKnagom niapo3ainis opraHisauii

777. Wo BigHOCKTLCS OO eneMeHTIB OpraHi3auiiHnX CTPYKTYp ynpassiiHHS

a. opraHu BCiX cUCTeM yrpaBniHHA opraHisauieto Ta B3aEMO3B'A3KN MiXX HAMMN
6. naHku ynpaeniHHA opraHisadieto

B. CMCTeMa B3aEMO3B'A3KIB MiXXK opraHamMmu yrnpasniHHS

I. NaHKW i opraHn ynpassiHHA opraHisaLieto

778. [e 3ocepemxytoTbCs BCi (OYHKLUIT ynpaBniHHA HWXXYMMM Nigpo34inamMm 3a YMOBM MiHIMHOT CTPYKTYpU



779.

780.

781.

782.

783.

784.

785.

786.

a. Y pi3HMX naHKax ynpasriHHs opraHisauieto
0. B OogHilM naHLui

B. Y Pi3HUX nigpo3ainax opraxisauii

I. B OgHOMY Migpo3aini

[le B OCHOBHOMY BUKOPUCTOBYETLCA NiHiHA CTPYKTypa ynpasniHHA

a. B ynpaeniHHI BENUKMMW OopraHizauisiMmm

6. B ynpaeniHHi 06'egHaHHAM opraHisaui

B. B ynpassiiHHI ManMMmun opraHisauisimu

I. B yNpaBniHHi BENUKAMU i ManumMm opraxisaismm

[le B OCHOBHOMY BMKOPUCTOBYETHLCSA (PYHKLIOHANbHa CTPYKTYypa ynpasiHHS

a. B ynpaeniHHi cepedHiMKn 3a PO3MIPpOM Ta YNCESbHICTIO NpaLioYnX opraHizauismu
6. B ynpaeniHHi BENVKMMMW OpraHisauisMmm

B. B ynpaeniHHi 06'egHaHHSAM opraHisaLiv

I. B YNpaBniHHi cepeaHiMu i ManMmm opraHisauigmm

[le B OCHOBHOMY BUKOPUCTOBYETbLCA NiHIMHO-YHKLIOHaNbHA CTPYKTypa yrnpasBniHHA

a. B ynpasniHHI cepeaHiMM 3a PO3MIpOM opraHisauismm
6. B ynpaBniHHI Manumun opraHisauisMmu

B. B YyNpaBniHHi BENUKMMU Cy4aCcHUMW opraHisauismm

I. B YNpaBniHHi BENUKAMW i ManumMm opraHisauisimm

[le B OCHOBHOMY BUKOPUCTOBYETLCA AUBI3iOHANbHI CTPYKTYPW ynpasniHHA

B yNpasriHHi BENMKUMMW OpraHisauismm

B yrpaBsriHHi CNiflbHUMKW opraHizauisgmu

B yNpaeniHHi Manummu ob'egHaHHSAMU

B ynpaBniHHi BennkumMu 6aratonpoinbHMMM opraHisauisiMy 3i 3Ha4HOIO KifbKICTIO BUPOBHNUYMX
Ta KOMepUiNHUX BigaineHb

"o

[le B OCHOBHOMY BUKOPUCTOBYETLCA MaTPUYHI OpraHisaLiHi CTpYKTYpuY ynpassiHHS

a. B ynpasniHHi 6aratonpodinbHUMKM OpraHi3aLisiMu 3 BEMNUKOK KiNbKICTO BUPOOHULUTB, HagaHHS
nocnyr 0bMeXeHOro XXUTTEBOTO LIMKITY

6. B ynpaBniHHi CNiNbHMMMW OpraHisauismMm

B. B YMpaeniHHi cepedHiMn 3a po3Mipom opraHizauisimu

I. B yrpaBniHHi BENUKNMW opraHisauismu

OCHOBHOIO NepeBaro MaTpUYHNX OpraHi3aLuinHNX CTPYKTYpP yrnpaBniHHA €

a. opieHTauis Ha BCTAHOBIEHHSA HaNEeXHNX iHPopMaLinHUX 3B'A3KIB MidXX MaHKaMy ynpasniHHSA
0. BMCOKa rHy4YKiCTb Ta Opi€HTaLisi HA HOBOBBELAEHHSA

B. Opi€eHTaLisi HA HOBOBBEAEHHS

I. OpieHTaUis Ha 3aBOKOBaHHS HOBUX PUHKIB 30yTy npoaykuii

BignoBiganbHicTb y MeHemXMeHTi nepenbavae

a. 060B'A30K YneHiB KONEeKTUBY 3BiTyBaTU NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
©. 000B'A30K BignoBigaTu 3a cBoi Ail

B. 0DOB'I30K BUKOHYBATW NOCTaBMeHi 3aBAaHHs

I. aKypaTHO i BYaCHO BUKOHYBaTK AOPYYEHi 3aBOaHHSA

lMoBHOBaXeHHs1 nepenbavae

a. obmexeHe NpaBo BMKOPUCTOBYBATU pPecypcy opraHisadii i cnpsMoByBaTh 3ycunns nignernmx
npauiBHNKIB HA BUKOHAHHS NEBHUX 3aBAaHb



6. npaBo po3snopagkaTncsa iHaHCOBUMMK pecypcamu
B. MpaBo po3nopamKaTnuca NoAcbKMMU pecypcamm
I. NpaBO po3nopspKaTUCA MakHOM NigNPUEMCTBA

787. Wo pouinbHO po3yMiTu nig opraxisauieto B3aeMOoAii 9K YHKUIEI MEHEPKMEHTY

a. CTOCYHKM, SKi CKNnagarTbCHa MiX KepiBHMKaMu BULLOT Ta cepeaHbOol NaHoK

6. BWUA ynpaBniHCbKOI AisiNbHOCTI, Skui BigoOpaxkae Npouec CTBOPEHHST CTPYKTYPU ynpaeniHHA
nigNnpPUEMCTBOM

B. BIOHOCUWHMU, AKi CKIragarTbCsa MiXK opraHamMmuy ynpasriiHHS Ta OKpeMUMM npauiBHUKamMm

I. NoA4in opraHisadii Ha okpeMi nigpo3ainu BiANOBIAHO A0 Uinen i ctparerii

788. Lo gouinbHO po3ymiTu Nig AeneryBaHHAM

a. nepepgava KepiBHMKamMu CBOIX npas nignerrmm

6. nepenaya KepiBHMKaMK CBOIX OOOB'A3KIB OKpeMUM cnevjianictam

B. nepefada KepiBHMKaMu BignoBiganbHOCTI CBOIM Mignernum

I. e OCHOBHUI NpoLEC, 3a AOMOMOrol SIKOro KepiBHMLTBO BCTAHOBMOE hopMaribHi B3AEMUHU
npauiBHWUKIB B opraHisauii

789. 3rigHo i3 NpoayKTOBOK CTPYKTYPOH KOHKPETHOMY KepiBHMKOBI opraHisallii AeneryoTb
NMOBHOBAXXEHHS

a. 3 ynpasniHHA NEBHUM TUMOM NPOAYKLUIT

6. 3 ynpaBniHHA NEBHMM MigPO34inom

B. 3 ynpasrniHHS NeBHMMW cneujianictamu

I. 3 ynpassiHHA NEBHUMM rpynamMu npauiBHUKIB

790. [MoBHOBaXeHHS B OpraHisauii BU3Ha4aTbCA

a. NoniTMKO Ta NpasunamMmm

6. npouenypamu Ta onepadigmu

B. MOMITUKOLO, NpoueaypamMmu, npaBunamMu, siki MatoTb BNaCTUBICTb PO3LLMPATUCS B Hanpsami
BULLMX PiBHIB ynpaBniHHA

r. npasunamm

791. Wo dopmye generyBaHHA NiHiMHUX NOBHOBaXEHb Y opraHisadii

a. BUPOOHWUUI nigpo3ainu

0. iepapxito piBHiB ynpaBniHHS
B. NaHKX ynpasriHHS

r. migcucteMn ynpasriHHS

792. FAka 3 nepernivyeHnx oprarisauinHNX CTPYKTYP BBaXAETbCS HaNbIiNbL eheKTMBHOK AN
opraHisauin, Wo MarTb inianu y pisHuMx perioHax

a. (pyHKuioHanbHa
0. niHinHa

B. 3MillaHa

I. AUBI3iOHHA

793. Lo HeoOXiaHO BIAHOCMTU 4O OCHOBHUX HELONMIKIB CTPYKTYPY YNPaBMiHHSA, Kka OpiEHTOBaHa Ha
crnoxuvBeava

a. BENUKMIA pusnk obcsary ob6cnyroByBaHHs CNoXXuBadis

0. Benukui puamnk obcary obcnyroByBaHHA Ta TPYAHOLL koopamMHaLil AisnbHOCTI BCiX nigpo3ainise
opraHisau,it

B. TPY4HOLLI KoopauHaLil 4isnbHOCTI BCiX Nigpo3sainis opraHisau,il

I. BENUKUM PU3MK B OTPMMaHHI 3annaHoBaHUX NpmobyTkiB



794. fAki 3aranbHi NOKa3HWKM BUKOPUCTOBYIOTLCS HanYacTilwe 4515 OuiHKM edpeKTUBHOCTI opraHi3auinHoi
CTPYKTYPU yNpaeBniHHS

a. piBeHb BMKOHAHHSA BUPOOHMUMX 3aBOAHDb

6. piBeHb BMKOHaHHS 3anflaHOBaHMX NpuOyTKiB

B. piBEHb JOCArHEHHS Linen opraHisauil

I. piBEHb BUKOHAHHSA OCHOBHMX 3aBAaHb Ta Uifen opraHisauii

795. UiHHicTb BMHaropoau npauiBHMKa opraHisauii nepegbavae

a. nepepbayeHHs NOBediHKM NpaliBHMKA, KU OiCTaB BUHAropoay

6. nepenbayeHHsA cTaBNeHHs NpauiBHUKA 0O BUKOHAHHSA CBOIX QOYHKLi

B. nepenbayeHHsi CTyneHs BiAHOCHOIO 3a0BOMEHHS, WO BigYyBae NpauiBHUK, SKUA OiCTaB NEBHY
BMHaropogy

r. nepenbavyeHHs noBeadiHkK NpauiBHUKA

796. lMpouecyanbHi KoOHUeNLii MOTMBALi NpauiBHMKIB opraHi3auin nepegbadatoTb

a. rpynoBy NOBEAiHKY MNiofden B NPoLUEeCi BUKOHAHHS CBOIX (pyHKLiN

6. iHoMBioyanbHy NOBEAIHKY MOAEN B MPOLECI BUKOHAHHS CBOIX (DYHKLIN
B. NOBefiHKYy OKpeMMX NpaLiBHUKIB ¥ NpoLeCi BUKOHaHHSA CBOIX OYHKLLi
I. MOBEAiHKY BCiX NpauiBHWUKIB opraHisauii

797. Teopisa MOTUBALIT NepcoHany posrnagae 2 OCHOBHI rpynu KOHLUenLUin moTusadii

a. 3MICTOBHi Ta opraHisauinHi

6. 3MiCTOBHI Ta npouecyasbHi

B. MpouecyanbHi Ta maTtepianbHO-rPoLLOBI
I. 3MICTOBHI Ta rpOLLOBI

798. OCHOBHOI HOPMOIO MaTepianbHOro CTUMYNIOBaHHS NepcoHany €

a. npewmil

6. npemii Ta UiHHI nogapyHkn

B. LiHHI nogapyHku Ta 3apobiTHa nnata
r. 3apobiTHa nnarta

799. MoTtmBauida rpyHTYETbCS Ha

notpebax i caMoBUPaXKEHHI

notpebax i BuHaropogax

BUHAropogax i 3a0BOMEHHI OKpEMUX JTHOAen
3a10BOrEeHHi BCiX ntoaen

"o

800. Ak gouinbHO PO3yMiTM MOTMBU NPECTUXY

a. HamaraHHs npauiBHMKa 3aiHATU HaWBUMLLY Nocagy B opraHisauii

6. HamaraHHs npadiBHuKa peanidyBaTi CBOK COLianbHy porb, B3ATU Y4acTb Y CyCNifbHO
3HaYyLLin poboTi

B. HamaraHHs npauiBHWKa OTpMMyBaT BUCOKY 3apnnarty

I. HamaraHHs npauiBHUKa B3ATU y4acTb y CyCninbHi poboTi

801. 3 akux yyaciB BUHUKNM NUTaHHS MOTMBALi npadi

a. 3 4aciB BUHUKHEHHS rpoLuen

6. 3 4aciB BUHWKHEHHSA OpraHi3auin

B. 3 4aciB BMHMKHEHHS KEPIBHUKA OpraHisauii

I. 3 4aciB 3apogKeHHS opraHi3oBaHOro BMpOOHMUTBA

802. B ANoHCbKMX kKOpnopauisix OCHOBHOK MOTMBAL€E0 Npadi €



a. OTPUMMaHHS BUCOKMUX MaTtepiarnbHUX BUHaropos
0. rapmoHisauia Mix npaueto i kanitanom
B. BW3HaHHS 3acnyr
I. MOCTiNHe NigBULLIEHHS KBanidikauii nepcoHany

803. Yomy OouinbHO 34iMCHIOBATM KOHTPOSb 38 BUKOHAHHAM YMNpPaBIiHCbKMX pilleHb

a. ToMy, Lo € NpauiBHUKK, siki 6e3BignNoBiganbHO CTaBNATLCS 4O CBOiX 060B'A3KIB

6. Wob cBOEYACHO BUSIBUTY BIAXWUINEHHS ¥ BUKOHAHHI PilLEHb | BXXUTK BigNOBIOHNX 3ax0aiB
B. W06 BMKOHaBLUi 6oanuck i gobpe ix BUKOHyBanum

I. Wo6 BMKOHAaBLi CBOEYACHO BUKOHYBanu 3aBAaHHS

804. Konu BUKOHYETLCA NonepeaHin KOHTPOsSb B opraHisadii

a. y nepioa BUKOHaHHS 3annaHoBaHuX pooiT

6. 00 hakTUYHOro NoYaTKy BUKOHAHHSI NEBHUX POBIT
B. NiCNsi BUKOHAHHS 3anfaHoBaHMX pobiT

I. y nepiog BUKOHAHHSA OKpeMux pobiT

805. Konu BUKOHYETLCSA NOTOYHMIA KOHTPOSb B OpraHisauii

a. y xopfi npoBeAeHHs NeBHUX pobiT

0. nicnsa BUKOHaHHSA NEBHMX PoBIT

B. [0 dhaKTUYHOro NoYaTKy BUKOHAHHA NEBHUX POBIT

I. Y XO4i NPOBEAEHHS | BAKOHAHHSA BCiX 3ansiaHoBaHWX pobiT

806. Konu BUKOHYETLCA 3aKNOYHMIA KOHTPOSb B OpraHi3aduii

a. 0o (hakTUYHOro NoYaTky BUKOHAHHS pobiT

6. y xo4i npoBefeHHsA NEBHUX POBIT

B. MiCNsl BUKOHAHHS 3annaHoBaHuX pooiT

I. B XOAi NpOoBedeHHs i Nicnsi BUKOHAHHS BCiX pobiT

807. [Jo dopM i METOAIB KOHTPOSHO BKINIOYAKTLCA

a. aHarnis Ta peBisis

6. aHani3, nepe.ipka, peBi3is, 06CTEXEHHS TOLLO
B. peBi3id Ta 0OCTEXEHHS

I. nepesipka Ta 06CTEXEHHSA

808. OcHOBHI 3aBOaHHA KOHTPOIO

a. 3abesneyeHHs1 BUKOHAHHS BigMOBiAHNX BUPOOHNYMX 3aBOaHb
6. 3abe3neyeHHs1 AOCArHEHHS MiCii i Linen opranisauii

B. 3abe3neyeHHs1 JOCATHEHHS 3annaHoBaHOro NpuobyTKy

r. 3abe3neyeHHs NOCTIMHOIO PO3BUTKY OpraHisauii

809. Aki BUan KOHTPOM BUAINAKTb

a. nonepegHin i 3akroyYHum

6. nonepeaHin i NOTO4YHWUIA

B. MOTOYHWUM i 3aKMNOYHUN

I. nonepegHin, NOTOYHUN i 3aKITHOYHUI

810. Ak peani3oByeTbCA NonepeaHi KOHTPOIb

a. yepes BCTaHOBMEHi NpaBuna
6. 4yepes noBeaiHKy ntogen

B. 4epes BigNoBigHi npouenypu

I. Yepes nNpaswuna, npoueaypu, NoBeaiHKy TOLWOo



811.

812.

813.

814.

815.

816.

817.

818.

819.

KoHTponb noBUHEH ByTU

a. 00'€eKTUBHMM i rmacHUM

©. rnacHuMm i ginoBmm

B. 00'€KTUBHMM, OiNOBUM, e(PEKTUBHUM, CUCTEMATUYHMM i FMACHUM
r. ePeKTUBHUM

[na ameHweHHs1 noTpeb y KOHTpOni HeObXiaHO

a. CTBOPHOBATM OpraHisauiviHi Ta couianbHO-NCUXONOriYHI NepeayMoBM ANgG nepcoHany
6. cTBOpIOBATM BiAMOBIAHI couianbHi NnepeayMoBU Asi nepcoHany

B. CTBOpIOBaTM BiAMNOBIOHI OpraHisauiviHi yMOBUW 4nsi nepcoHany

I. MOCTINHO yAOCKOHaNBaT CUCTEMY CTUMYIOBaHHSA Npali nepcoHany

IMig KOHTpONem po3ymitoTb

a. BUA yNpaeniHCbKOI AisiNbHOCTI WoAo 3abe3neyeHHss BUKOHaHHS NeBHUX 3aBAaHb Ta
DOCSITHEHHS Linen opraHisadii

0. BMA NOACLKOI AiANBbHOCTI

B. CMOCTEPEXEHHA 32 pobOTO NepcoHany opraHisawii

I. CMOCTEPEXEHHS 3@ BUKOHAHHAM NepcoHariom OKpeMUX 3aBgaHb

XT0 Mae BUKOHYBATW KOHTPOJb 3a BUKOHAaHHAM NOCTaBleHNX 3aBAaHb nepen KONeKTMBoM

a. crneuyianictn

6. poGiTHMKK

B. KEpiBHMKK

I. OKpeMi KepiBHUKU

K BUKOHYETLCA NMOTOYHMIA KOHTPONb B OpraHisauii

a. LISAXOM 3aCnyxoByBaHHA MpauiBHUKIB OpraHisauii Ha BUPOBHUYMX Hapagax
0. WNAXOM CNoCTepPeEXeHHs 3a pobOTO NpauiBHUKIB

B. 4Yepes3 cucTeMy 3BOPOTHOrO 3B'AI3KY MiXK KEPYHOUOH0 | KEpOBaHOK cucTeMamm
I. WISXOM gonosigen Ha 36opax i Hapagax

PO3I'IOpFI/J,‘-Ii MeToan MeHEeOXMEHTY NPYHTYETbCA Ha

a. BNacTMBUX CUCTEMI yNpaBriHHSA BiAHOCUHAX BNaam i NianopsiaKyBaHHSA
0. BigHOCMHax Bnaau

B. BilHOCMHaX NignopsaKyBaHHS

I. BiAHOCWHaxX Bnagu i NignopsiakyBaHHS

OpraHi3auinHe HOpMYBaHHA SK BUA BNAUBY Ha 06'eKTU yNpaBniHHS e

a. po3pobneHHs HopMaTuBIB ANs e(PEeKTUBHOIO yrpaBniHHSA

6. po3pobMneHHs i BUKOPUCTaHHSA opraHi3auitHMX HopMaTuBiB Ansi cTabinbHOro 36anaHcoBaHOrO i
CTIMKOro yrpasniHHA

B. PO3pOONEeHHst NpaBun Ta IHCTPYKLUiA ANsi peryntoBaHHs AissnbHOCTI nepcoHany

I. PO3pOBNEHHS i BUKOPUCTAHHSA NpaBun i HOpMaTuBiB

BubepiTb NpaBuibHe BU3HAYEHHS TEPMiHY "MeHemkep"

a. MeHedXep - e opraHizatop KOnekTuay

6. MeHemXep - ue KepiBHWUK TPYLOBOrO KONEKTUBY

B. MEHeaXep - Lie KepiBHUK, Sk obpe 3Hae EKOHOMIKY

I. MeHemxep - ue npodecCinHmi KepiBHUK, KU AOOPE OPIEHTYETLCS B PUHKOBUX BifHOCMHAX

TepmiH "nignpuemeus” o3Havae



820.

821.

822.

823.

824.

825.

826.

827.

a. ue NoanHa, sika rotoBa UTU Ha puU3unK, HOBAaTOPCTBO, NMPUMHOXEHHS baraTcTea
6. ue noanHa, sika pU3NKye CBOIM ManHOM AN CTBOPEHHS YOroCcb HOBOIO

B. Lie NntoanHa, ska 3aBxXan pu3unkye

I. Ue NoanHa, sika CTBOPKE MaTepianbHi LiHHOCTI

npOBOﬂ,MTI/I KOHTPOJ1b 3@ BUKOHAHHA NOCTaBNEHNX 3aBAaHb nepen KOJIeKTMBoOM Mae€ npaso

a. cneuianictn

6. poGiTHMKK

B. KepiBHUKU

I. OKPEMIi KEPIBHUKN

BuainatoTe HAaCTynHI BUAW KOHTPOSO

a. nonepegHin i 3akroyYHum
6. nonepeaHin i NOTOYHWUIA
B. MOTOYHWUN i 3aKMOYHUN
I. NonepegHin, NOTOYHUN i 3aKITHOYHUN

Y MeHemKMEHTI TepMiH "BignoBiganbHIicTL" — Le

a. 0bOB'A30K YreHiB KONMEeKTMBY 3BiTyBaTW NPO BUKOHAHHSA 3aBAaHb
0. oboB'A30k BignosigaTk 3a cBoi Ail

B. 0BOB'A30K BUKOHYBATN MNOCTAaBIEHI 3aB4aHHSA

I. aKypaTHO i BYaCHO BUKOHYBATW JOPYYEHi 3aBAaHHSA

3a JONOMOroH0 SKMX MOKA3HWUKIB PO3PaxoBYyETLCHA €PEKTUBHICTE MEHEXKMEHTY OopraHisauii

a. eKOHOMIYHUX i couianbHUX
0. couianbHUX

B. TEXHOIOrIYHMX

I. TEXHIYHUX

LLlo HeobixHO po3yMiTu Mig ePEKTUBHICTIO MEHEIXKMEHTY opraHisauii

a. BUKOHaAHHSI OCHOBHUX rocnogapchbknx 3aBaaHb

6. pJocArHeHHsa neBHOro obesry npubyTky

B. AOCSArHEHHs 3annaHoBaHWX pe3ynbsTaTiB AiSnbHOCTI opraHisadil
I. 3aBOOBaHHS HOBWUX PUHKIB 30yTy ToBapiB Ta nocnyr

OpraHi3aLiiHi 3MiHU B OCHOBHOMY CNpUsitOTb

a. 3MiHi cTparerii i kKagpis

6. 3MmiHi TexHonorii i kagpis

B. 3MiHi CTPYKTYpW ynpaeniHHA, TEXHONOTrIi, KagpiB, cTpaTerii Towo
I. 3MiHi cTparerii i TakTukn

CaiTOBUMI OCBIA Noka3sye, Wo Ans 30iMCHEHHSA 3MiH B OpraHisauii HeobxigHo 3any4vaTu

a. MeHe[XepiB BCix nigpo3ainis

6. BCiX npauiBHUKIB

B. MEeHeaXepiB cepeaHbOoi NaHkM ynpasniHHSA
I. OKPEMMX KEepiBHMKIB Ta cnevjianicTis

[o yoro npu3BoaATb 3MiHK, SIKi BiaOyBalOTLCA B OpraHisadii

a. po 3binbLueHHs obcariB BUpobHMLTBa Ta NpMOYyTKIB
©. 0o HoBOBBeAEHb

B. [0 YOOCKOHaneHHs MeToAiB KepiBHULITBA

I. 4O eKOHOMII BCiX BMAIB pecypciB



828. Lo gouinbHO po3yMiTu nig €TUYHOO NOBEAIHKOK opraHisauii

a. CYKYMHICTb BYMHKIB Ta Al ntogen, ski BignosigatTbs TMM HOpMaM Mopani, CBiAOMOCTI 4un
NOpsIAKY, LLO CKNanucb y cycninbcTBi abo A0 SKMX BOHO NpsiMye

6. BYMHKM Ta Aii nogen, siki 30iCHIOTLCS B NPOLIEC AOCATHEHHS NEBHUX Linen

B. MoOBefiHKa Ta Aii nogen, siki BignoBigatoTb HOpMaM Moparni Ta Nopsaaky, LWo cKnanucb y
CYCNinbCTBI

I. NoBeAdiHKa ngen B NpPoLeci BUKOHaHHS CBOIX (OYHKLIN

829. Lo o3Haae couianbHa BignoBiganbHICTb Y MEHEOAXMEHTI

a. peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbcTea

6. pobpoBinbHa peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbcTBa 3 60Ky opraHisadii
B. BiAMoBigHe pearyBaHHs opraHisauii Ha npobnemu cycninbcTea

I. peakuis Ha eKOHOMIYHI Npobnemu cycninbCcTBa KpaiHu

830. XT0 B OCHOBHOMY (hOPMYE KYIbTYPY MEHEKMEHTY Y NiIANPUEMCTBI, iIKe CTBOPIETLCA

a. 3aCHOBHMK i cneuianicTv okpemux nigposainis
6. 3aCHOBHWK (3aCHOBHWMKW) NiANpUEMCTBA

B. 3aCHOBHMUK i NpaLiBHUKN

I. 3aCHOBHUK i AepXXaBHi opraHun ynpasniHHA

831. [Je B OCHOBHOMY MpOSABASETLCA iHpopMaLiiHa YHKLiS KynbTypu

a. y npoueci 4inoBnx neperosopis

6. y npoueci kKoMyHiKauii ynpaBniHCbKOro nepcoHany
B. Y NpOLECi YKnagaHHA KOMepLinHUX yrof

I. Yy Npoueci NPUNHATTS YNpaBniHCbKUX pilleHb

832. BuxoBHa (hyHKLiA KyNbTYpU MEHEKMEHTY peanisyeTbCs

a. 3 MeTol (POpMyBaHHS Cy4acHUX, KBanigikoBaHUX i AyXOBHO HaraTux ynpaBniHCbKUX
npauiBHUKIB

6. 3 MeTol (PopMyBaHHSI BUCOKOKBanithikoBaHMX yNpaBniHCbKUX NpaLliBHUKIB

B. 3 METOK (POPMYBaHHS OYXOBHO i MaTepianbHO 6araTnx ynpaBniHCbKUX NpaLiBHUKIB
I. 3 MeTOH POPMYBaHHSA KOHKYPEHTO3aaTHUX YNpaBniHCbKNX NpaLiBHUKIB

833. Lo gouinbHO po3ymiTu nig TepMiHOM "Kynetypa"

a. KymnbTypa - e BMiHHS KepyBaTu nogbMu

6. KynbTypa - Lie BMiHHS CMinKyBaTUCA 3 NoabMum

B. KymnbTypa - Lie pO3BWUTOK B ranysi yrnpaserniHHsl cMcTeMamMm
r. Kynetypa (Big nart.cultura) - o6po6ka, BUXOBaHHS, OCBITa

834. ETanoHHy eKOHOMIYHY KynbTypy npauiBHUKIB anapary ynpasniHHSA onucye

a. BUCOKUW piBeHb PO3BUTKY NpaLiBHWUKIB anapaTy ynpasniHHSA B ranysi eKOHOMIKU
6. neBHW piBEHb PO3BUTKY NMpaLiBHMKIB anapaTty ynpaeniHHA B rasy3i EKOHOMIKK
B. BMCOKMI piBEHb PO3BUTKY creuianicTis nignpuemcrsaa

I. HanbiNbLL BUCOKUIN, KN MOXITMBO OOCArTU Ha JaHOMY eTani, piBeHb PO3BUTKY anapary
yrnpasriHHSA B ranysi eKOHOMiKu

835. PeanbHy ekOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapary ynpasriHHA onucye

a. PaKTUYHO AOCArHYTUI piBEHb 3arafibHOro PO3BMTKY NpaLuiBHMKIB anapaTty ynpasniHHA
6. aKkTU4HWUI piBeHb PO3BUTKY MpaLiBHUKIB anapary ynpasniHHA B ranysi eKOHOMIKU
B. MEBHUN, PAKTUYHO JOCATHYTMI pPiBEHb PO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaTy ynpasriHHs B ranya3i



E€KOHOMIKM
r. hakTU4HUI piBEHb PO3BUTKY crieuianicTie nignpuemcTaea

836. Lo gouinbHo po3ymiTh Nig AinoBnUMK SSIKOCTAMU MeHeLxepa

a. 30aTHICTb BMpILLYyBaTK OnNepaTMBHO NOCTaBMEHi 3aBAaHHS

6. 3pmaTHICTb opraHi3oByBaTW CBOIX NiANernux Anst BUKOHAHHSA NOCTaBfeHMX 3aBAaHb

B. 3QaTHICTb AOCAraTU HaMKpalmx KiHLEeBUX pe3ynbraTiB gisfbHOCTI

I. 30aTHICTb 3HAaXOAMTU Y paMKax CBOEI KOMMETEHLT, NTOBHOBaXeHb Ta 3aco0iB Havkpalli niaxoan
00 BUPILLEHHSA NOCTaBMNeHMX 3aBaaHb

837. Lo pouinbHO po3ymiTu Mg KOMNETEHTHICTIO MeHegKepa

a. 3HaHHS EKOHOMIKK

6. OoCKoHane 3HaHHS CBOEI CrpaBu, CKNagHMX 3B'A3KIB ABWLL Ta NPOLECIB, MOXNNBUX 3acobiB Ta
METOAIB JOCATHEHHS METU

B. 3HaAHHS MapPKETUHTY

I. 3HAHHS NCMXONOTil NpauiBHUKIB

838. AkMMM OCHOBHMMU AiNOBUMU SIKOCTAMM HEOOXIAHO BONOAITM MEHEOXepyY

a. KOMMETEHTHICTb (BUCOKMI piBEHb NPOdECINHNX 3HaHb, NPAKTUYHUIA OOCBIA), @ TaKOX
opraHi3aTtopchbki 30ibHOCTI

6. BMCOKMI piBEHb NPOECINHNX 3HaHb

B. BMCOKi OpraHi3aTopcbKi 34iGHOCTI

I. OinoBi Ta 0COOUCTI AKOCTI

839. TlpodpecinHnx KepiBHUKIB y KpaiHax 3 BUCOKOPO3BUHEHO PUHKOBOK EKOHOMIKOK (3axigHa
€spona, CLUA, AnoHia Ta iH.) Ha3nBaloTb

a. KepiBHUKaMu

6. 6ocamm

B. MeHemxepamu (aHrm. manager)
r. wedamm

840. Lo nexuTb B OCHOBI KOHIIKTY

a. cuTyauis, Lo BKIOYae NPOTUNEXHI LiNi Ta 3acobn AOCATHEHHS

6. cuTyauis, Wo BKMOYae NPOTUNEXHI NO3WLT CTOPIH 3 IKOrOCb MUTaHHSA, abo NPOTUNEXHI Lini un
3acobu ix JoCArHeHHS B NeBHMX oOCTaBMHAX

B. CUTYyaLlis, O BKIMOYaAE NPOTUNEXHI NO3MLLT CTOPIH

I. CUTyauisi, WO BKIOYAE NPOTUIEXHI NO3ULiT PiI3HUX CTOPIH 3 AKOrOCb MUTaHHA

841. KepiBHUK opraHisaLii, Lo 30cepekeHunii Ha po0oTi (OpieHTOBaHMI Ha 3aBAaHHSA), NepLl 3a Bce
TypbyeTbca

a. npo po3pobneHHs edheKTUBHOI CUCTEMM OMNNaTu npai nepcoHany

6. Npo po3pobneHHs rHy4kux rpadoikis BUxogy Ha poboTy

B. NPO po3pobrieHHs nporpam coLlianbHOro po3BUTKY nepcoHany

I. NPO MPOEKTYBAHHS 3aBAaHHA Ta PO3POBEHHA CUCTEMI BMHAropod Ans niaBuLLEHHS
NPOOYKTUBHOCTI npaii.

842. Bnnue yepes 3anyyeHHs npauiBHMKIB 40 yNpaBriHHsS 30iNCHIOETLCSA Yepes

a. BUOAHHA HaKa3iB NPO 3a0XO4YEHHS NepcoHany

6. cnpsiMyBaHHS 3yCunb NepcoHany Ha 34iNCHEHHS NOTPIOHOT MeTK

B. PO3po0bneHHs BignoBigHMX 3axX0AiB LWoA0 BUKOHAHHS NOCTaBMNEHNX 3aBAaHb
I. CNpPAMYBaHHSA 3yCWUMb NEPCOHany Ha OTPUMaHHSA 3annaHoBaHUX NpuUBYTKIB



843. CamocrTinHnn BMA NpodecinHoil AisnbHOCTI, CIPSIMOBAaHUIN Ha JOCATHEHHS opraHisadieto, Wwo gie y
PUHKOBUX YMOBAaX, NEBHUX HAMIYEHMX LiNen LWsiXoM palioHanbHOro BUKOPUCTaHHS MaTepianbHUX i
TPYLOBUX pecypciB

a. MeHeaXMeHT

6. MapKeTUuHr

B. CTparteriyHmn aHanis
r. dpiHaHCyBaHHS

844. BaTbKiBLUMHOK MEHEIKMEHTY BBaXKalOTb

a. ®paHuis
0. AHrnis

B. CLLUA

r. Himeuunna

845. Lini, WO OPIEHTYIOTLCS Ha BMPILLEHHS NEPCMNEKTUBHNX MacLUTabHUX Npobnem, LWo SKICHO
3MiHIOIOTb XUTTA Ta 0b6nnyya nignpuemcTaa (BUXi4 Ha MiXKHapOLHi PUHKX, NOBHE OHOBMNEHHSA BUPOOHMYOT
6a3n, 3miHa ToOBapHOI NPOoAYKLii TOLWO)

a. TaKTUYHI

6. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHIOBI

846. Llini, WO € NPOMDKHMMM NO BiAHOLUEHHIO 4O CTpaTeriyHMX 1 BigobpaxaTb OKpeMi eTanu ix
DOCArHEeHHS

a. cTparterivHi
6. noetanHi
B. OnepaTUBHI
I. TaKTUYHI

847. Lini, WO NoB’si3aHi i3 3axonneHHAM pyHKiB 30yTy, 3any4eHHsaM HOBMX MOKYMLIB, KIiEHTIB,
OOCAMHEHHsIM NigepcTBa B LjiHax abo BuTpaTax BUpobHMLTBA

a. MapKETUHrOBI
6. BUPOOHWYI
B. €KOHOMiYHi

r. couianbHi

848. Llini, wo opieHToBaHi Ha CTBOPEHHS CNPUATANBMX YMOB NpaLi, >XUTTS 1 Bi4NOYMHKY NpauiBHUKIB,
NiABULLIEHHS TXHBOMO OCBITHBLOIO | KBanidikauinHOro piBHS

a. agMiHicTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHIiYHi
B. coljianbHi

I. MapKETUHIOBI

849. MeHemKMeHT, Wo nepenbavae Npouec NrnaHyBaHHS, OpraHisadii, ynpasniHHSA 4 KOHTPOIIO B
opraHisauisix, siki 3any4eHi 40 MiXXHapoaHOI AiANbHOCTI

a. MapKEeTUHroBUN
6. HopmMaTuBHWI
B. CUTyaUinHW1n

I. MbKHapogHun



850. MeHemKMEHT, y AKOMY NOCTaBMeHO NEBHMM YMHOM NepeabadeHHst Hebeaneku, aHanis ii
CUMNTOMIB, 3aX0fiB ANSA 3HWXKEHHS HeraTUBHUX HacCRiAKiB 1T YCYHEHHS 1 BUKOPUCTaAHHA OTPUMaHOro
A0CBiAy A5 HAaCTYMHOro PO3BUTKY

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHumn
B. MPOrHO3HUN
I. onepaTuBHUI

851. KepiBHUK, kM Mae cneLlianbHy ynpaBniHCbKy OCBITY 1 Bignosigae 3a po3pobky Ta NPUNHATTA
pilleHb Woao opraHisauinHuX NMTaHb MEHEAXKMEHTY

a. nignpuemeupb
6. meHegxep
B. €KOHOMICT
r. doiHaHCcUCT

852. JlioguHa, gka rotoBa NTU Ha PU3NK, HOBOBBEOEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW Yy OpraHi3auii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOparibHY 1 couianbHy BiANoBiAanbHICTb; OTPUMYE
rpoLoBMIN OOXiA Ta 3a40BOMEHHS Big AOCArHEHb; PO3BMBAE BriacHy crpaBy Ha 3acafjax BKrageHHs
A00aTKoBUX PiHAHCOBMX KOLUTIB 1 3any4YeHHsA MaTepianbHUX LiHHOCTeN

a. nignpuemeupb
6. diHaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

853. OcmucneHuin BNIMB NIOAMHU Ha Npoueck, 06’eKTH, a TaKoX Ha Noaen Ansa HagaHHs HeobXigHoT
CNPSIMOBAHOCTI TXHil 4IANbHOCTI N ogepKaHHA 6axaHoro pesyneraTy

a. KkoopauHauis
6. nnaHyBaHHSA
B. KOHTpOnb
I. ynpasniHHA

854. Teopis, BigNOBIAHO [0 SKOI €PEeKTUBHICTL MOTMBALLIT OLIHIOETHCA NpaLiBHUKOM HE 3@ BU3HAYEHOK
rpynoto pakTopis, a 3 ypaxyBaHHAM OLHKM BUHAropoAd, BUMAAHMX iHWMM CNiBPOBITHMKaM, LLO TPyAATbCA
B aHanorivHin cutyauii

a. NOCUIEeHHs1 MoTuBaLii
6. cnpaBeanMBOCTI
B. OMiKyBaHb

I. MOCTAHOBKM Linen

855. Teopis, sika 6a3yeTbCa Ha NPUHLMNAX 4OBIPWU, AOBIYHOrO HAMMaHHA POBITHUMKIB, IPYNOBOMY METOA)
NPUAHATTS pilleHb, Wo 3abe3neyvyoTb MiLHUIA 3B’A30K MiXK NTOAbMM, Big4vyTTi Ha4iMHOCTI CBOro
cTaHoBULLA

a. Teopia "Z"

6. Teopia "X"i"Y"

B. Teopis cnpaseasiMBoCTi

I. Teopist NOCUMEHHsST MOTMBaLLi

856. CTumyrntoBaHHS, WO Nonsrae B TOMY, WOO BUpasnTN NMPU3HAHHS | CXBaneHHs cniBpobiTHMKA — MOro
DOCSrHEHb, PiBHA BiAMOBiganbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI

a. HemartepianbHe
0. No3nTUBHE



B. MarepianbHe
I. MopanbHe

857. DyHKUia ynpaBniHHSA, LLO BKIIOYaE BUSABNEHHS CTYMNEHS BiANOBIgHOCTI NpoLecy nNnaHoBuM
noKasHvkam Ta MpUpPoOaHOMY pyxy

a. KOHTpOnb
0. nnaHyBaHHA

B. PEryntoBaHHs
I. opraHisyBaHHs

858. OpguH 3 enemMeHTIB KOHTPOSHO, LLIO A03BOMSE oepKaTh NoBHY iHhOpMaL,ilo Npo CTaH crnpas B
opraHisavu,it

a. aHanis

6. NOPIBHSAHHS
B. 00niK

I. nepe.ipka

859. OavH 3 eNeMeHTIB KOHTPONIO, LU0 MOMSArae B KOMMIEKCHOMY BUBYEHHI 3BITHOI iHGhopmauii ons
00’ EKTUBHOI OLLiHKM AiSiNIbHOCTI

a. cuctemartusauis
0. aHanis

B. 00niK

I. OUiHIOBaAHHSA

860. KoHTponb, akun nepeabayae BU3HAYEHHS SIKOCTI i KINbKOCTI BUXiAHMX pecypciB 3 METOH
3anobiraHHA cuTyauin, WO MOXYTb 3aBAAaTU LUKOAM OpraHisawil

a. MOTOYHUN

6. NpOrHo3oBaHui
B. 3aKMOYHUIA

I. nonepegHin

861. KoHTponb, sikuin nepeabayae BuMip bakTUYHMX pe3ynbTaTiB AisfibHOCTI 1 onepaTuBHE pearyBaHHS
KepiBHMLTBA Ha BUHMKaKOYi BiAXWUIEHHS

a. NOTOYHUKN
0. 3aKn4YHUN
B. (PaKTU4HUI
I. monepegHin

862. KoHTponb, akun nepenbayae dikcauito OTpUMaHNX pesynbTaTiB i BigXMeHb Big NIiaHOBMX
NOKa3HWKIB

a. NnaHoBUN
0. NOTOYHUMN
B. 3aKMNOYHUN
I. nonepegHin

863. XapakTepucTuka KOHTPOIHO, 3a KO BiH NOBMHEH BigoOpaxkaTy 3aranbHi NpiopuTeTy opraHisawii
Ta NigTPMMyBaTK ix

a. opieHTauia Ha pesynstaT
6. BcebivHicTb

B. IMNacHICTb

I. cTpareriyHa CnpAMOBaHICTb



864. XapakTtepucTuka KOHTPOSIO, O MOMSrae y BCTAHOBIEHHI | 3abe3nevyeHHi onTumManbHOro 4acoBoro
iHTepBany MiXX BUMipaMn Y OLLiHKaMWu, SKi 30iINCHIOITLCA

a. CBOEYacCHICTb
6. npoctoTa

B. ©Ge3nepepBHICTb
I. rMacHiCTb

865. XapakTepucTmka KOHTPOIO, 3a KO KOHTPOSbHI 3aXoau 34iNCHIOITLCA NOCTINHO, No3a
3aneXHICTHO Bif CKNagHOCTI, BaXMBOCTI i TEPMiIHOBOCTi BUKOHYBaHUX POGIT

a. CBOeYacHicTb

6. Ge3nepepBHICTb

B. THYYKiCTb

I. OpieHTauis Ha pe3ynsraT

866. XapaKTepucTuka KOHTPOI0, 3a SKOK CTaHO4apTU NOBUHHI ByTU 3BaXXEHUMU 11 OBI'pYHTOBaAHNMN,
TOMY, LLIO 3aBULLEHI CTaHAAPTU 3HWXKYOTb MOTMBALLiO NpaLiBHUKIB

a. 0brpyHTOBaHICTb KPUTEPIIB
6. 3po3yMinicTb

B. MpocToTa

I. THYYKICTb

867. XapakTtepucTunka KOHTPOSIHO, 3a SKOT KOHTPOSOKTLCA BCi aCNeKTU QisfbHOCTI, HaBiTb, HA NepLUUI
nornsa, cami He3HauHi

a. be3nepeBHicTb

0. cTpaTeriyHa CnNpAMOBaHICTb
B. OpieHTauiqa Ha pesynbraT

r. BcebivHicTb

868. XapakTepucTuka KOHTPOIIO, sika 03Ha4ae, WO BCi BUTPATU Ha BUKOHAHHSA KOHTPOSTHO HE MOBUHHI
nepeBu1LLYBaTN JOCATHYTMX 3 AOro LOMNOMOIOK pe3ynbraTiB

a. eKOHOMIYHICTb

6. npocToTa

B. pe3ynbTaTuBHICTb
I. THYJKiCTb

869. DyHKUia ynpaBniHHSA, WO nepeabayae CMHXPOHI3aLito 3ycunb YCbOro KONEKTUBY, IHTErpaLito ix B
€avHe uine, To6TO Le npouec po3noainy AisnbHOCTI y Yaci

a. perynioBaHHs
6. opraHisyBaHHs
B. KoopauHauis
I. MnaHyBaHHS

870. PyHKUis ynpaBniHHS, sika NOMsrae B YCyHEHHi NepeLuKkoy, i BioxuneHb Bif 3agaHux NnaHoBMX
NOKa3HUKIB

a. KOHTpOnb
0. nnaHyBaHHSA

B. PEeryntoBaHHs
I. opraHisyBaHHs

871. 3paTtHicTb NoanHM BNMBaT Ha OKpeMy rpyny 1 0COBUCTICTb, BHOCAYM 3MiHU Y IXHIO NOBEIHKY,
HaNpPsIMOK AiANbHOCTI, BiAHOCMHW, AOCAraloumn BU3Ha4YEHMX pe3ynbTaTiB



a. nigepcteBo

0. HaBilOBaHHS

B. MiANOPSAKYBaHHS
I. BNIVB

872. lepapxi4HOIO 3anexHICTIO Nianernux Bif KepiBHUKa €

a. Bnaga

6. nignopsakyBaHHSA
B. nigepcTso

I. CTPyKTypa

873. Pi3HOBMA perynoBaHHS, WO CNPsIMOBAHE Ha yNopsaKyBaHHA BiAHOCKH NigNpueMCTB i3 cyd’ekTamu
30BHILUHBOIO cepeaoBuLLa, a TaKoX BHYTPILLUHIX BiGHOCUH MiX Pi3HUMM MOro YacTUHaMm

a. ynopsiakoBaHe
6. aucuunniHapHe
B. pO3nopsiaHULbKe
r. ctabinisytove

874. Pi3HOBMA perynoBaHHS, KU NOB’A3aHUN i3 NpOLLeCcoM AeneryBaHHSA NOBHOBaXeHb

a. crabinisytoue

6. aucuunniHapHe
B. nmignopsiakoBaHe
I. PO3nopsiaHULIbKE

875. PisHoBUA peryntoBaHHs, sike nepenbadvae 6e3nocepenHiv BNIMB Ha BUKOHABLIB PilLlEHb,
NPUNHATUX KEPIBHUKOM

a. posnopsigHULbKe
6. 6esnocepeaHe
B. cTabini3ytoye

r. gucumnniHapHe

876. XT0 € 3aCHOBHUKOM couianbHoi mepexi Facebook

a. MapkLlykep6epr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. Crie [xo6c

877. PesynbraTt TBOPYOCTI MeHemKepa y BMPILLEHHI KOHKPETHOI CUTYyaLlii, Lo BUHWKNA Y 3B’A3KY 3
[iSANbHICTIO 06’eKTa ynpaerniHHSA

a. ynpaBniHCbKe pilleHHs
6. ycnix

B. Haka3s

I. MOOENtoBaHHS

878. 3a xapakTepom uifien Ta BMpilLlyBaHMX 3a4ay BUAINSAOTb Taki BUAM pilleHb

a. rnobanbHi, nokanbHi

0. EeKOHOMIiYHi, opraHisauiviHi, TEXHOMOriYHi, couianbHi
B. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, MOTOYHI

I. CTaHOapTHi, TBOpYI

879. 3a dyHKUioHaNbHOK 03HAKOK BUAINAKTL HACTYMHI BUAW pilleHb



a. rnobanbHi, NoKarnbHi

6. uine noknagaHHs, NNaHyBaHHS, OpraHisyBaHHsi, MOTUBALSi, KOHTPOMb
B. (PYHKLiOHanbHi, HeyHKLiOHaNbHI

I. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, NOTOYHI

880. 3a cepoto gisanbHOCTI BUAINATL BUAWN pilleHb

a. CTaHgapTHi, TBOpi

6. eKOHOMiYHi, dbiHaHCOBI, couianbHi

B. MOMITUYHi, EKOHOMIYHi, coLianbHi

I. €eKOHOMIiYHi, opraHi3auiiHi, TEXHOMOriYHiI, couianbHi

881. 3a opraHisauieto po3pobkn BUAINAITL BUAM PillEHb

a. 0OHOOCIOHi, konerianbHi, KONEKTUBHI
©. rnobanbHi, nokanbHi

B. OpraHi3oBaHi, HeopraHi3oBaHi

I. CTaHOapTHi, TBOpUi

882. 3a cTyneHemM HOBM3HU BUAINSATb BUON PilLEHb

a. Hosi, cTapi

©. cTpaTeriyHi, TakKTU4Hi, NOTOYHI
B. CTaHAapTHI, TBOpYI

I. CydYacHi, 3actapini

883. PiweHHs, WO npunMatoTbCs y He3HaMOMUX CUTYaLisiX, KOSW BiACYTHI O4EBUAHI anbTepHATUBMY |
roToBi Npoueaypwv BUpiLLEHHST Npobnem

a. pilleHHA-KoMnpomMmicu
6. HesHanomi

B. NpobrnemHi

I. HesanporpamMmoBaHi

884. PiweHHsA, 3acHOBaHi Ha yCBIAOMINEHHI TOro, L0 HEMOXINBO NPUNHATY Take PilleHHS, Lo He Mae
HeraTUBHUX HacnigKiB

a. HeraTuBHi

6. pilleHHA-KoMIpoMicK
B. PU3MKOBaHiI

I. HEMOXNUBI

BiQYYTTSA TOro, Wo obpaHe NpaBUSbHE piLleHHS

a. npaBWnbHi
6. iHTYITUBHI
B. BMMagKoBi
I. iHEepTHI

886. PiweHHs, Lo npunMatoTbCsa KepiBHMKaMu, AKi nerko reHepytoTb 6e3niv BapiaHTiB, ane He 34aTHi ix
peTenbHO NepPEBIPUTH, OBGroBOPUTU | OLLIHUTK

a. IMNyrbCUBHI
6. nerki

B. LUBWAKI

I. IHTYITUBHI



887. PiweHHs, K NpMnHATI 3@ YMOB HEBU3HAYEHOCTI, KOS HEMOXINBO BU3HAYNTN MMOBIPHICTb
ManbyTHIX pesynbTaTis

a. HeBM3Ha4eHiI

0. cknagHi

B. HenepenbayvyBaHi
I. PU3NKOBAaHI

888. PiweHHsA, skuM npuTamMaHHa peTerbHa OLiHKa MeHekepa BCix BapiaHTiB

a. obepexHi

0. peTenbHi

B. pilLEeHHSA-KOMMpPOMiIcH
. cknapgHi

889. PilweHHs KepiBHMKA, KU1 Mae BNagy B OpraHisauii 4vs Benmkomy ii nigpo3aaini; BiH 060B’si3KOBUIA
0551 BUKOHAHHS MOro NignernuMm i Moxke rotyBaTUcs 3 NUTaHb, WO BXOAATb A0 KOMMETEHLiT KepiBHMKa

a. akT
0. BKasiBka

B. Haka3s

I. pPO3NOpPSAXEeHHS

890. PiweHHs, aki BinobpaxatloTe nogii, o6ctaBnHW, Nnpasuna

a. nnad
6. 3BiT

B. NPOTOKOn
I. MOMOXEHHS

891. PileHHs, Lo BCTAHOBIMIOE NOPSAOOK 1 cnocib BUKOHaHHA Oyab-aKuX 4in

a. IHCTpyKuis
0. nnaHyBaHHSA
B. NPOTOKOI

I. BKasiBka

892. PilieHHs1 Npo NpoBeAeHHsI CiflbHNX pPOBIT i3 3a3HaYEeHHAM B3aEMHMX NpaB Ta 3060B’s3aHb Y
KOMepLiMHUX N HEKOMepPLiMHUX cpepax OisnbHOCTI

a. JOMOBMEHICTb
6. porosip

B. MPOTOKON

I. akuent

893. PiweHHs, wo Bigobpaxkae Lini i KOHKPETHI 3aBAaHHS AiANbHOCTI, 3acobu, MeToaun N Yac ix
peanisauii

a. NpOoToKOn
6. Mmiciqa

B. odpepTa
r. nnaH

894. PiweHHs, ke € HABOPOM 3aKOHIB, MpaBun 1 IHCTPYKLIN, O po3rnsaaloTb Byab-aKy AiAnbHICTb

a. KoHcTtutyuis
6. NONOXeHHs
B. Cratyt
I. MPOTOKON



895. PiweHHs, ki BpaxoByOTb TpaauUii opraHisauii i CTaHOBNATb Habip MPONOHOBaHMX A5151 BUKOHAHHS
BCTAHOBIIEHUX HOPM MOBEAIHKN B AiSANIbHOCTI NEBHUX rpyn NpaviBHAUKIB

a. npaevna
6. iHCTpyKLUis
B. binocodisi
I. MONOXEHHS

896. PiweHHs, ki BKIOYa€e CYKYMNHICTb NEBHMUX eNeMeHTIB i 3B’A3KIB, SKi i3 3a4aHO0 TOYHICTIO
Bi4TBOPIOIOTL peakLii peanbHOro NPouecy Yum sBuLLa Ha BXigHi aii

a. MpoToKon
6. nnaH

B. IHCTPYyKUisi
r. Mogenb

897. dyHKuUia KepiBHUKa, L0 nepeabayae opraHisawito BAKOHABCLKOI AisiNbHOCTI, MOTOYHWUIA KOHTPOIb 1
KoopAuHauito poboTu nignernux, ynpasniHHSA NepcoHanom, CTUMYIIOBaHHS | MOTUBaLio

a. agMiHicTpaTuBHa
6. opraHisauinHa
B. KOMYHiKaLinHa
I. ynpasniHcbka

898. PyHKUis kepiBHUKA, IO BKITOYAE KOHCYNBLTYBAHHA NigNernmx, BUBYEHHS HOBMHOK, PO3P0OOKY HOBMX
BMAIB TOBapiB i MOCMNYr, YAOCKOHaNoBaHHS OpraHis3auifiHoT CTPYKTYpuU

a. aaMmiHicTpaTMBHa

0. KOHcynbTauinHa

B. eKCnepTHOo-iHHOBaLUinHa
I. aHaniTu4Ha

899. ®yHKUiS KepiBHUMKA, O NPUNYCKae HAABHICTb Y HbOr0 HABMYOK KYNbTYPHOTO CMiSIKYBaHHA: rapHUX
MaHep, MiMIKM 1 KyIbTYpyU MOBU, YMIHHSA NpaBUIbHO BOAAraTuUCS

a. KOMYHiKaLinHa
6. npegcTaBHULbKA
B. couianbHa

I. eTu4Ha

900. dDyHKUia KepiBHUKa, WO nepeabayae popMyBaHHS OaxkaHb M NpeacTaBneHb Npo Lini AiansHOCT B
TPYLOBOMY KONMEKTMBI, KOHLEHTPALi0 3yCuib NpaLiBHMKIB HA JOCATHEHHI Liinen opraHisadii, 3miHa
HaCTpPOIB, HAaTXHEHHS NoAeN Ha NEPETBOPEHHS

a. cTpaTteriyHa
6. opraHisauiiHa
B. BMXOBHa

r. nigepcbka

901. MeHemxepwu, ki OHOMOKTL NiAPO3AINK, Biaainu, dinii Ta okpemi cnyxou LeHTpanbLHOro anaparty
yrnpasriiHHs

a. MeHeOXepu cepegHboro piBHA
6. hinianbHi MeHemxepu

B. MEHeKepW HKYOro piBHS

I. MeHeKepu BULLIOTO pPiBHS

902. 3aBigyBaui, kepyrodi, MakCcTpM Ha NIANPUEMCTBAX, Y CTPYKTYPHUX OQMHMLAX N Nigpo34inax Towo



a. MeHeaXepu cepedHboro piBHA

6. cneundbivyHa KaTeropis MeHexepis
B. MeHeaXepu HUXKYOro piBHSA

I. MeHeaXepw BULLOMO PiBHA

903. MeHenxep, KM 3aNMa€eTbCS, SIK NPaBMo, NEPBUHHOK 06pO6KOKD ynpaBniHCbKOI iHbopMaLi, Ha
NigcTaBi SIKOI KEPIBHUK NPUAMAE PilLIEHHS

a. cekpetap

6. 3acTynHWK KepiBHUKa
B. agMiHicTpaTop

I. MOMIYHUK KepiBHUKa

904. 3a xapakTepoMm Uifien Ta BMpilLyBaHMX 3a4ay pO3pi3HAOTb Taki BUAW pilleHb

a. rnobanbHi, nokanbHi

0. EeKOHOMIiYHi, OpraHisauiviHi, TEXHOMOriYHi, couianbHi
B. CTparTeriyHi, TaKTU4YHi, MOTOYHi

I. CTaHO4apTHi, TBOpYI

905. 3a dyHKLioHaNbHOK 03HAKOK PO3Pi3HATL HACTYMHI BUAW pillleHb

a. rnobanbHi, NoKarnbHi

6. uine NnoknagaHHS, NraHyBaHHS, OpraHidyBaHHsl, MOTUBALisi, KOHTPOIb
B. (PYHKLiOHanbHi, HeyHKLiOHaNbHI

I. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, NOTOYHI

906. 3a chepoto JiaNbHOCTI PO3Pi3HATE HACTYMNHI BUAM pilleHb

a. cTaHOapTHI, TBOpYi

6. eKoHOMiYHi, chiHaHCOBI, couianbHi

B. MOMITWU4YHI, EKOHOMIYHiI, coLianbHi

I. €eKOHOMIiYHi, OpraHi3auiiHi, TEXHOMOrIYHiI, couiarnbHi

907. 3a opraHisauieto po3pobKM PO3pPi3HATL HACTYMNHI BUAW pilleHb

a. 0fHOOCIOHi, konerianbHi, KONEKTUBHI
0. rnobanbHi, NoKanbHi

B. OpraHi3oBaHi, HeopraHi3oBaHi

I. CTaHAapTHi, TBOpYI

908. 3a cTyneHem HOBW3HW PO3Pi3HAKTb HACTYMHi BUAW pilleHb

a. HoBI, cTapi

0. cTpaTeriyHi, TaKTUYHi, MOTOYHI
B. CTaHAapTHI, TBOpYI

I. CydYacHi, 3actapini

909. PiweHHs, gKi npMUMaloTbCa B HE3HANOMUX CUTYaUisX, KONK BiACYTHI OMeBUAHI anbTepHaTUBMK i
roToBi Npoueaypu BUpiLLEHHSI Npobnem

a. pileHHsA-koMnpomicu
6. HesHanowmi

B. NpobrnemHi

I. HesanporpamMoBaHi

910. PiweHHsA, SKi 3aCHOBaHi Ha YCBIAOMIMEHHI TOrO, L0 HEMOXIMBO NPUNHATU Take PiLleHHS, ke He
Mae HeraTMBHUX Hacrigkie



a. HeraTuBHi

6. pilLeHHA-KoMIpOoMicK
B. PW3MKOBaHi

I. HEMOXNUBI

BiQYyTTS TOro, Wo 06paHO NpaBUSIbHE PilleHHS

a. npaBWnbHi
6. IHTYITUBHI
B. BUNAAKOBI
I. iHEepTHI

912. PiweHHs, aKi npMriMaloTbCa KepiBHUKaMK, SKi NErko reHepytoTb 6e3niv BapiaHTiB, ane He 3gaTHi iX
peTenbHO NepPEBIpUTH, 0GroBOPUTU 1 OLLIHUTYK

a. IMNynbCUBHI
6. nerki

B. LUBWAKI

I. iHTYITUBHI

913. PiweHHs, SKi NpMAHATI B yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, KON HEMOXINBO BU3HAYUTU NMMOBIPHICTb
ManbyTHIX pe3ynsraTis

a. HeBWU3HaYeHi

0. cknagHi

B. HenepenbayvysaHi
I. PU3MKOBaHI

914. PiweHHsA, SKi XxapakTepHi peTenbHOK OLHKOK MEHeIXepoM YCiX BapiaHTIB

a. obepexHi

6. peTenbHi

B. PilLleHHSA-KOMMNpPOMiIcH
r. cknapgHi

915. PiweHHs KepiBHMKA, SKUI Mae BNady B opraHisauii 4m Benukomy ii nigpo3agini. BiH 060B’a3koBuiA
A5 BAKOHAHHA NOro nignernumMm i MoXxe rotyBatucs 3 NuTaHb, WO BXOAATb 4O KOMMETEHLUiT KepiBHUKA

a. akT

0. BKasiBka
B. Haka3s

I. PO3NOPSAXKEHHS

916. PiweHHs npo BigobpaxeHHs nodin, obcTaBuH, npasumn

a. nnaH
0. 3BIT

B. MPOTOKON
I. MOJIOXXEHHS

917. PiweHHs, WO BCTAHOBMOE NOPSIAOK Ta Crnocib BUKOHAHHSA Oyab-akux gin

a. IHCTpyKuis
6. nnaHyBaHHs
B. NPOTOKOn
I. BKasiBka



918. PiweHHsa Npo npoBeaeHHs CiNbHMX PobIT i3 3a3Ha4YeHHAM B3aEMHUX NpaB i 3000B’3aHb y
KOMepLiHMUX Ta HEKOMepPLINHUX cdhepax JisnbHOCTI

a. JOMOBNEHICTb
6. porosip

B. MPOTOKON

I. akuenT

919. PiweHHs, Wwo Bigobpaxae Lini Ta KOHKPETHI 3aBAaHHA AisiNbHOCTI, 3acobu, MeToam Ta vac ix
peanisauii

a. MpoToKon
6. micia

B. odepTa
r. nnaH

920. PiweHHs, sike € HAOOPOM 3aKOHIB, MPaBWM i IHCTPYKLIR, Lo po3rnsaaaTb Oyab-aKy OianbHICTb

a. KoHctutyuis
6. NONoOXeHHs
B. Cratyt

I. MPOTOKON

921. PiweHHs, L0 BpaxoByOTb TpaauLii opraHisadii Ta cTaHoBNATL Habip NPONOHOBAHMX ANS
BMKOHaHHS BCTAHOBIIEHUX HOPM MOBEAIHKN B AiSANIbHOCTI NEBHUX rpyn NpauiBHUKIB

npasuna

IHCTPYKLUiA
. hinocodis
NOMNOXEHHSs

nw oo

922. PilWweHHs, Lo BKNOYAE CYKYMHICTb NEBHUX ENEMEHTIB Ta 3B’A3KiB, AKi i3 32[jaHO TOYHICTIO
Bi4TBOPIOKOTL peakLii peanbHOro Npouecy Ym siBuLLa Ha BXigHi aii

a. npoTokon
6. nnaH

B. IHCTPyKLis
r. mogensb

923. PyHKUig KepiBHUKA, WO nependavae opraHizalito BUKOHABCLKOI AisifTbHOCTi, MOTOYHUIN KOHTPOMb Ta
KoopAauHauito poboTu nignernux, ynpaeniHHSA NepcoHariomM, CTUMYIHOBaHHS | MOTUBALO

a. aaMmiHicTpaTtMBHa
6. opraHisauiiHa

B. KOMYHiKaUinHa
I. ynpasniHCbka

924. DyHKUiA KepiBHUKA, LLO BKITHOYAE KOHCYILTYBAHHSA MiANErnmx, BUBYEHHSA HOBUHOK, PO3POOKY HOBUX
BMAiB TOBApIB Ta NOCYr, YAOCKOHarBaHHA opraHi3auinHoi CTPYKTYpu

a. agMmiHicTpaTMBHa

0. KOHcynbTauinHa

B. €KCMepTHO-iHHOBaLiHa
I. aHaniTM4yHa

925. DyHKUiA KepiBHUKA, L0 NPUNYCKAE HAABHICTb B HBOMO HaBUYOK KYMbTYPHOrO CRifKyBaHHNA: rapHUX
MaHep, MiMiKM Ta KynbTypu MOBU, YMIHHA NpaBUIibHO BASraTucs



a. KOMYHiKkaLinHa
6. npegcTaBHULbKA
B. couianbHa

. eTu4Ha

926. DyHKUiA KepiBHUKA, WO nepeabadae popmMyBaHHs BaxkaHb Ta NpeacTaBneHb Npo Lini 4isnbHOCTI B
TPY4OBOMY KONMEKTMBI, KOHLEHTPALi0 3yCuib NpaLiBHMKIB HA JOCATHEHHI Liinen opraHisadii, 3miHa
HaCTPOIB, HATXHEHHS NloAEN Ha NEePETBOPEHHS

cTpaTeriyHa

opraHisauinHa

BUXOBHA
nigepcoka

"o

927. MeHemxepwm, ki 04OMOKOTL NIAPO3AINK, Biaainu, dinii i okpemi cnyxou ueHTpanbHOro anapary
ynpasniHHs

a. MeHemXepu cepeaHboro piBHS
6. dinianbHi MeHemxepu

B. MeHeaXepu HUXKYOro piBHSA

I. MEeHeaXepu BULLIOTO pPiBHSA

928. 3aBigyBaui, kepytodi, MaiCcTpM Ha NiANPMEMCTBAX, B CTPYKTYPHUX OOUHULSX Ta Nigpo3ainax Towo

a. MeHeaXepu cepeaHboro piBHA

6. cneundpivHa kaTeropis MeHemKepiB
B. MeHeXepu HUXKYOro piBHSA

I. MeHeaXepw BULLOIO PiBHA

929. MeHenxep, IO 3aMMa€ETbCS, Ik NpaBuso, NePBMHHO 0OPOGKOK yNpaBniHCLKOT iHdhopMmallii, Ha
NiAcCTaBi SIKOI KEPIBHUK NPUAMAE PilLIEHHS

a. cekpetap

6. 3acTynHWK KepiBHUKa
B. agMiHicTpaTtop

I. MOMIYHUK KepiBHUKa

930. lMpodecinHi ynpaenawodyi, ronoBHa 3agava sknux — KoopanHaLis i opranisauist 4isNbHOCTI KONEKTUBIB
Ha OCHOBI BpaxyBaHHs1 00’ €KTMBHMX 3aKOHIB, TOOTO HA HAYKOBIA OCHOBI

a. nignpuemui
6. mMeHegxepu
B. crikepu
I. KOyui

931. Ponb MeHemxepa, Wwo nepenbayae BMiHHS BCTAHOBMOBATN KOHTaKTU 3 BNaAo0, KEPIBHULITBOM,
napTHepamu Ta NepcoHanom

a. KOMYHikaTop
©. gunnomart
B. 0COBUCTICTb
r. nigep

932. Ponb MeHegxepa, WO BKMNOYaAE PO3YMIHHA 3HAYEHHA TEXHIYHOIO Nporpecy i BMiHHS
BMPOBagXyBaTN Yy BUPOOHULTBO TOM YW iHLUMA BMHAXIg

a. HoBaTop
6. nigep



B. Mignpuemeupb
I. Kepyunin

933. HaykoBeLp, kM CHOPMYIOBAB LLICTb OCHOBHUX PUC €PEKTUBHOMO KEPIBHMKA Y CBOIV KHU3I
"3aranbHe i npomucnose ynpasniHHA"

a. ®pepnepik Tennop
6. EnbroH Meno
B. Hikono Makiaeenni
r. AHpi Panonb

934. 3partHicTb 3MiHIOBATK CTWUSb Ta METOAM KEPIBHMLITBA B 3a5€XXHOCTI Bid YMOB, LLIO CTBOPOKOTLCSA

a. iHiyiaTUBHICTb

6. opraHisaTopcbki 34iBHOCTI
B. THYYKiCTb

I. HOBAaTOPCbKi 34i6HOCTI

935. HaBuku, aki HeobXxigHi MeHeokepy ANSA BMINOI Ta rpamoTHOI 06pobku 11 aHani3y iHdopmalii,
BCTAHOBJIIEHHSA B3aEMO3B’A3KIB | 3aneXHOCTEN MiXK Pi3HUMM nogismu i haktamm

a. TeXHiYHi

6. agmiHicTpaTUBHI
B. aHaniTuuHi

I. €KOHOMiYHi

936. Hauku, siki HeObXigHI MeHemKepy ANs BMIHHS CKnagaTtu nnaHu, rpadiku, posknagu, yuTtatu
OyxranTepcbki 3BiTW, 3BeAEHHS, BUKOPUCTOBYIOYM NS LbOro NepcoHanbHWIN KOMM'oTep i HanbinbLw
3aCTOCOBYBaHi NpuKagHi nporpamu

a. TEXHiYHi

6. Byxrantepchbki
B. aHaniTU4Hi

I. €KOHOMIiYHi

937. 1Q nepenbavae

a. edeKTUBHICTb BUKOPUCTaHHSA pecypciB (npaui, kanitany, 3emsi, matepianis, eHepril,
iHdbopmaLii) nig Yac BMpoGHMLITBA pPi3HMX TOBApPIB i HAAAHHA NOCNyr

0. 3gaTHICTb YCBIAOMMIOBATY | BU3HABaTW BrACHi NOYYTTS, @ TAKOX MNOYYTTH iHWKX, ANs
camMomMOTMBaLii, ANs KepyBaHHSI CBOIMM eMoLisiMM BcepeaunHi cebe 1 y BigHOCMHAX 3 iHLIMMMN

B. 3aranbHa 34aTHiCTb 40 Mi3HaHHS i BUpilLEeHH:A Npobnem, Lo BNAnBae Ha yCniwHiCTb Byab-aKoi
OiSANbHOCTI | NeXWUTb B OCHOBI iHLLKX 30i0HOCTEN

I. KiflbKiCHa OLiHKa PiBHA iIHTEMNEKTY NIOOUHN: PiBEHb IHTENEKTY BiAHOCHO PiBHS IHTENEKTY
cepefHbOCTaTUCTUYHOI NMIOANHN Takoro X BiKy

938. EQ nepenbavae

a. KifibKiCHa OUuiHKa piBHS IHTENEKTY NIOOUHU: PiBEHb IHTENEKTY BIQHOCHO PIBHS IHTENEKTY
cepefHbOCTaTUCTUYHOI MIOANHN TaKoro X BiKy

6. 3paTHICTb YCBIAOMIIOBATU | BU3HABATW BriaCHi NOYYTTSH, @ TAKOX NOYYTTH iHLWKUX, Ans
CaMOMOTMBALlii, A4Ns1 KEPYBaHHSI CBOIMW eMoLisMn BcepeanHi cebe 1 y BigHOCMHAX 3 iHLLIMMM

B. edheKTUBHICTb BUKOPUCTAHHSA pecypciB (npadi, kanitany, 3emni, maTtepianis, eHepril,
iHdbopmaLii) nig Yac BMpoGHMLTBA Pi3HMX TOBAPIB i HAZQAHHSA NOCNyr

I. 3aranbHa 30aTHICTb 40 Ni3HAHHS i BUPILLEHHsI Npobrem, Lo BNAMBae Ha yCnillHICTb Oyab-AKol
OiSANBHOCTI | TIEXXUTb B OCHOBI iHLLIMX 3aiOHOCTEN

939. KoHcynbTyBaHHSi CTOCOBHO AOCATHEHHS XXUTTEBMX Linen



940.

941.

942.

943.

944.

945.

946.

947.

a. KOYYMHr

0. KOHCanTUHT
B. TPEHIHr

I. MancTep-knac

Ton-meHepkep, WO BigoMui SK "noguHa, gaka cnacna IBM"

a. [Ixek Benuw
6. binn lentc
B. Tim Kyk

r. Jlyic l'epctHep

Peknama o3Havae

a. Oyaob-sika nnaTHa popma 0cobMCTOoro NpeacTaBneHHsl Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bid iMEHi
BiJOMOro CrnoHcopy

6. Oyob-sika nnaTHa popma HeocoBMCTOro NpeacTaBreHHst Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bif iMeHi
BiJOMOro CroHCcopy

B. Oyab-Aka nnatHa dhopma HeocoOMCTOro NpeacTaBreHHsl Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bif iMEHi
HEeBIgQOMOro CMoOHCOpPY

r. Oyob-aka doopma HeoCcobUCTOro NpocyBaHHsS ToBapy BUPOGHMKaMu

PR o3Havae

a. nabniciTi

0. CTBOPEHHSI NO3UTUBHOTO iMiZXy OpraHisauii
B. iMimkeBa peknama

I. MPOLEeC 3a0X0YEHHS NMOKYNLUiB

Sales promotion o3Havae

a. npsima peknama
6. MpocyBaHHsI NOCIyrK

B. MpoAax ToBapiB Yepe3 po3apid

I. KOPOTKOCTPOKOBI 3aX0AN 3a0X04EHHS MOKYMLiB

OO6MiH iHbopMmauieto, i 3MicTOM Midk ABOMa 4n BinbLue ocobamum

a. KOMYHiKaLis
0. moTuBalis
B. MOHoMor

I. perynioBaHHs

3a cdhepoto OXOMNNEeHHSA PO3Pi3HAKTb HACTYMHI BUAW KOMYHiKaLi

a. BepbanbHi i HeBepbarnbHi

6. dopmanbHi i HedbopManbHi

B. MiX OpraHisaui€eto i 30BHiLLHIM cepeaoBuLLEM, OpraHis3auiHi, MiXKoCOOUCTICHI
I. BepTuKanbHi, rOpU3oHTanbHi, AiaroHanbHi

3a cnocoboM BMHUKHEHHS PO3Pi3HAKTb HACTYMHI BUAW KOMYHiKaLin

a. BepTuKanbHi, rOPU3OHTanbHI, AiaroHanbHi

6. dpopmanbHi i HedpopManbHi

B. MiX OpraHisaui€eto i 30BHiLLHIM cepedoBuLLEM, OpraHi3aliiHi, Mi>koCOOUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

3a cnocobom 34iNCHEHHA PO3PI3HAIOTb HACTYMHI BUAM KOMYHiKaLin



a. dopmarnbHi i HecbopmanbHi

6. BepTuKarnbHi, FOPU3OHTanbHI, AiaroHanbHi

B. MiX OpraHisauieto i 30BHiLLHIM cepedoBuLLEM, OpraHi3auinHi, MiXKOCOOUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

948. 3a cnocobom nepegadi iHdopmauil po3pi3HATb HACTYMNHI BUAW KOMYHiKaLini

a. BepTuKanbHi, rOpU3oHTarbHi, AiaroHanbHi

6. Mix opraHisaui€eto i 30BHiLLHIM cepeaoBuULLEM, OpraHisauiliHi, MiXKoCoBUCTICHI
B. BepbanbHi i HeBepbHanbHi

r. popmanbHi i HedpopmanbHi

949. OdpilinHi KOMYHIKaLT, AKi CTBOPIOIOTLCS KEPIBHULTBOM OpraHisaii Ana AOCArHeHHs 1i Linen i
3abe3neyeHHs B3aEMOAil MK CTPYKTYPHUMW NaHKamu

a. BepbanbHi
6. HedopmanbHi
B. dpopmanbHi
I. FOPU3OHTarnbHI

950. KomyHikaLii, L0 BCTAHOBMIOTLCA Ha 3acafax 0CoBMCTMX CTOCYHKIB Yy OpraHisadii, K npasuno, y
Mexax HedbopMarbHUX rpyn

a. (hopmanbHi
6. HeBepbanbHi
B. AiaroHanbHi
I. HedpopManbHi

951. CnoBecHi KOMYHiKaL,ii, L0 34iACHIOITLCS Yepe3 pO3MOBM, YCHi 3asBM, NOBIAOMIEHHS TOLLO

a. rOpU3OHTanbHi
6. BepbanbHi
B. odoilinHi
r. HeBepbanbHi
952. HecnoBecHi kOMyHikaLii, WO 34iNCHIOITHCS 3 BUKOPUCTAHHSIM MOBW XECTIB

a. BepbanbHi
6. HeBepbanbHi
B. BepTUKanbHi
r. doopmanbHi

953. 3a NOBHOTOK OXOMMNEHHS ABULLLA PO3PI3HSOTE HACTYNHI BUAM iHopmaLil

a. NoBHa, YacTKOBa, HaANULLIKOBA

0. BXxigHa, BUXioHa

B. AOCTOBipHa, HEAOCTOBIpHA

I. pa3oBa, nepiognyHa, 4OBrocTPOKOBa

954. 3a HanpsAMoM pyxy pO3pi3HATb HACTYMNHi BUAW iHdopmaLii

a. MoBHa, YacTKoBa, HaAMLLIKOBA

6. nnaHoBo-eKOHOMIYHa, hiHaHCOBa, 06nikoBa, OyxranTepcbka TOLLO
B. BXigHa, BMxigHa

I. OOCTOBIpHa, HEOOCTOBIpHA

955. 3a nepiogom Aji po3pi3HATL HACTYNHI BUAM iHGopmaLii

a. NoBHa, YacTKoBa, HaA IMLLKOBa
6. gocToBipHa, HeQOCTOBIpHaA



B. pa3oBa, Nepiogn4yHa, 4OBrOCTPOKOBA
r. BXigHa, BUXigHa

956. 3a 3MiCTOM pO3pi3HATL HACTYMHI BUAW iHopmaLlii

a. NnaHoBO-eKOHOMIYHa, dhiHaHcoBa, obnikoBa, byxranTepcbka TOLO
6. pgocToBipHa, HeQOCTOBIpHA

B. MOBHa, YacTKoOBa, HaaNULLIKOBa

r. BXigHa, BUXigHa

957. 3a cnocobom nepenaHHs po3pi3HATL HACTYMHI BUAW iHcpopmaLii

a. JOoCTOBipHa, HeJoCToBIpHaA

6. ycHa, TekcToBa, rpadivyHa, kombiHOBaHa
B. BXigHa, BMxigHa

I. MOBHA, YaCTKOBA, HAaANMLLKOBA

958. 3a piBHEM OOCTOBIPHOCTI PO3PI3HATL HACTYNHI BUAM iHopmauii

a. YCHa, TEKCTOBa, rpacdiyHa, kombiHoBaHa
0. noBHa, YacTKoBa, HAOINLLIKOBA

B. BXigHa, BUXigHa

I. OOCTOBIpHa, HEOOCTOBIpHA

959. Ty6niyHO NowMploBaHa ApyKOBaHa i aydioBidyanbHa iHdopmaLlis

a. iHopmauis OOBIAKOBO-eHUMKIONEAMYHOTO XapakTepy
6. macoBa iHhopmauis

B. MpaBoBa iHhopmauis

r. iHpopmauis npo ocoby

960. [JokymeHTOBaHi Yn NyGniYHO OromnoLLeHi BiAOMOCTiI MPO CTaBIEHHSA OKPEMUX FPOMAASH i
coujianbHUX rpyn 4O CyCnifibHMX Nogin Ta aBuLLY, Npouecis, (hakTiB Towwo

a. coujonoriyHa iHdopmauia
6. Macoea iHopmalLis

B. iHgopmaLlis npo ocoby

I. NpaBoBa iHopMaLis

961. Konu npauiBHUK rOBOpUTb NPO Te, LLIO XO4e YYTU MO0 KePiBHUK

a. BMOIpKOBE CMPUNHATTSA
6. emnaris

B. cumnartis

r. dinbrpadis

962. BigcyTHICTb MOPO3yMiHHA Mi>k ABOMA abo Ginblue cyb’ekTamu, 3iTKHEHHSI NPOTUIEXHUX CTOPIH, AKi
MOXYTb OYTW KOHKPETHUMU ocobamm abo rpynamm NpauiBHUKIB, @ TakoX BHYTPILUHIN ANCKOMMOPT OfHiel
ocobu

KOHpRiKT

notpeba

cBapka
pebatun

"o

963. 3a cnocobom po3B’sA3aHHA PO3Pi3HAKTb BUAM KOHMMIKTIB

a. BiOKpWTi, NpuxoBaHi
6. KOrHiTMBHI, KOH(MIKTK iHTEpECIB



B. HaCWUNbHWLbKI, HEHACWUBbHULbKI (KOMMIPOMICHI)
I. BEPTUKanbHi, FOPU3OHTaNbHI

964. 3a ciepoto NposBy pO3pPi3HATL BUAN KOHGIIKTIB

a. BiOKPWTI, MPMUXOBaHi

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiiHi
B. HaCWUNbHWLbKI, HEHACWUbHULbKI (KOMMPOMICHI)
I. BEPTUKanbHi, FOPU3OHTanbHI

965. 3a cnpsAMOBaHICTIO BNAMBY PO3Pi3HAKTL BUAM KOHIIKTIB

a. KOrHITUBHI, KOH(PNIKTW iIHTEepeciB

6. HacUNbHULbBKI, HEHACUIBHULBKI (KOMMNPOMICHI)
B. MONITWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHizauinHi
I. BEpTMKanbHi, rOpU30OHTasbHi

966. 3a cTyneHeM BUPa3HOCTI PO3Pi3HAIOTL BUAM KOHAIIKTIB

a. BIOKpUTI, MPUXOBaHi

0. BepTMKanbHi, rOPU3OHTANbHI

B. HACUNbHMLbKI, HEHACUNBbHMULbKI (KOMMPOMICHI)
I. MOMITWMYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auinHi

967. 3a KinbKiCTIO y4aCHUKIB PO3PI3HAOTb BUAN KOHQNIKTIB

a. BepTuKarbHi, FOpU3OHTanbHi

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auiviHi

B. BHYTPILLUHBOOCOOMCTICHI, MiX)KOCOOWCTICHI, MiXKIpynoBi
I. KOFHITMBHI, KOH(NIKTK iIHTepeciB

968. 3a notpebamu po3pi3HATb BUAN KOHMNIKTIB

a. BepTMKanbHi, rOpU30oHTanbHi

6. NoniTW4HI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiiHi
B. HaCWUNbHWLbKi, HEHACWUbHULbKI (KOMMAPOMICHI)
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTN iHTepeciB

969. 3iTKHEHHS LWoAo po3noginy BnagHMx NoBHoBaXxeHb, hopmn 6opoTbbu 3a Bnagy

a. couianbHi KOHNIKTK
6. NOMiTUYHI KOHNIKTK
B. OpraHisauinHi KOHMIKTK
I. €KOHOMIYHi KOHNIKTK

970. Cynepe4dHOCTi y cuCTeMi CTOCYHKIB ntoaen (rpyn), WO XapakTepusyeTbCs NOCUNEHHAM
NPOTUNEXHNX IHTEpPECiB, TEHOEHLUIN couianbHMX CRINbHOT i iHAMBIAIB

a. NOMITUYHI KOHMNIKTK

6. couianbHi KOHDNIKTK

B. €KOHOMiYHi KOH(MIKTK
I. OpraHisauivHi KOHPMIKTK

971. LWnpokunin cnekTp KOHMMIKTIB, ¥ OCHOBI SIKMX fEXaTb CynepevyHoCTi MiXk EKOHOMIYHUMW iHTepecamMmu
oKpemMux ocobucTocTen, rpyn

a. €KOHOMIiYHi KOHNIKTU
0. couianbHi KOHMIKTK
B. OpraHisauinHi KOHNIKTN
I. MONITUYHI KOHMIKTK



972. KoHnikTK, AKi XapaKTepunsyTbCa SBHO BUPAXXEHUM 3iTKHEHHAM OMOHEHTIB: CBApPKM, CyNepeYKy,
3iITKHEHHSA

a. npuxoBaHi
6. SABHi

B. 3aKpuTi

I. BiOKpWTI

973. KoHnikT, Npy S9KMX BiACYTHI 30BHILLHI arpecuBHi Ail MK CTOpoOHaMU-KOHrikTepamu, ane npu
LbOMY BMKOPUCTOBYIOTLCSI HENPSAMI CNOCO6U BNMNBY

a. NpuUXoBaHi
6. 3akpuTi

B. BigKpwTi
I. SBHi

974. [1o 06’eKTUBHNX NPUYMH BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(MIKTIB Hanexarb

a. npopaxyHKu B fisiX KepiBHUKa

6. MaHinynioBaHHS

B. oBOMexeHiCTb pecypciB

I. MCUXOMNOriYHa HECYMICHICTb NpaviBHUKIB

975. [10 cyG’€KTMBHMX MPUYMH BUHMKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(MIKTIB Hanexarb

a. obmexeHicTb pecypcis

0. pO3XOMKEHHSA 3 METOK

B. MCUXONOriYyHa HECYMICHICTb npaLiBHUKIB
I. HM3bKa 3apobiTHa nnaTta

976. BUKOHaAHHS KOHKPETHUX AepXXaBHMUX 3aKOHOOABYMX akTiB, iHCTPYKLIN, HOPM Ta TOLLO, SKi
pernameHTyOTb MeXi i 3acagu AisnbHOCTI opraHizauii

a. lopuanyHa BignosiganbHICTb
0. couianbHa BignoBiganbHICTb
B. iH(popmauiiHa BignoBiganbHICTb
I. KopnopaTuBHa BiANOBIAANbLHICTb

977. HapaHHsa npaBauBOi Ta YecHoi iHbopmaLii 3acobam macoBoi iHdopmalLlii, Npy 34iACHEHHI
peknamMHol 4isnbHOCTI, Npy NeperoBopax 3 napTHepamu TOLLO

a. KopropaTtuBHa BignoBiganbHIiCTb

6. iHdopMmauirHa BignosiganbHIiCTb

B. (piHAHCOBO-EKOHOMIYHA BigNoOBiganbHICTb
I. couianbHa BianoBiganbHICTb

978. BignosiganbHicTb Nepeg npauiBHMKaMy Ta 3aCHOBHUKaMM NiANPUEMCTBA LLOAO BUKOPUCTAHHSA
pecypcis, po3noginy npubyTkiB, BACYHEHHS Ha KepiBHI NOCaau TOLLO

a. (piHaHCOBO-eKOHOMIYHA BigNOBIAANbHICTb
©. couianbHa BignoBiganbHICTb

B. iHopmaLiiHa BignoBiganbHICTb

I. KOpnopaTuBHa BiAMOBIAANbHICTb

979. BukopucTtaHHA “4nctux’ prepen diHaHCyBaHHS, CBOEYACHI BUKOHAHHS AOroBipHMX 3000B’s13aHb i
BMnnarta 3apobiTHOI nnaTu, NnpoBeAeHHs 06rpyHTOBAHOro 0briky, EKOHOMIYHOIO aHanisy ToLLo

a. couianbHa BianoBiganbHICTb
6. gpiHaHCOBO-eKOHOMIYHA BigMNoBiAaNbHICTb



B. KoprnopaTuBHa BigNoBiganbHICTb
r. lopuanyHa BignosiganbHICTb

980. [obposinbHa peakuisa Ha couianbHi Npobnemu cycninbcTsa 3 60Ky yCTaHOBU

a. couianbHa BignoBiganbHICTb

0. topuanyHa BignNoBiganbHICTb

B. (piHaHCOBO-eKOHOMIYHa BignoBigasnbHICTb
I. KopnopaTvBHa BiAMNOBIAANbLHICTb

981. CTunb KepiBHULTBA, KU XapakTepU3yeTbCs MiHIMANbHOK YYacTo KepiBHMKA

a. nibepanbHWN CTUNb

6. AeMOoKpaTUYHUIA CTUMb
B. aBTOPUTaApPHWIA CTUMb
I. 3MilLaHUA CTUNb

982. dopmarnbHO caHKLiOHOBaHe NpaBo BNAMBATU Ha NOBeAiHKY Mignernoro, ue

a. MNOBHOBAXEHHS
0. Bnaga
B. BMNMMB
r. NpUmyc

983. Taka noBediHka OgHiei 0COOM, Sika BHOCUTL 3MiHWN y NMOBEAIHKY iHLLOT

a. MOBHOBAXXEHHS
6. npumyc

B. BM/VB

I. HaTuck

984. 3partHicTb BNMBATK Ha NOBEAIHKY iHLWNX NOAen Le

a. NMOBHOBAXEHHS
0. Bnaga
B. NpuUMyc
I. HaTUCK

985. Bnaga, sika BUNNuBae i3 ctaTycy KepiBHUKA, MOro ogilinHoi nocagu

a. ocobucta

6. HedopmanbHa

B. CTaTycHa

I. 3aKOHHa (neriTMMHa)

986. Brnapga, W0 BUHMKaE 3aBAAKM NpuBabnmMBoCTi 0cobMCTOCTi iHAMBIAa (npodecioHaniam, rHyuykicTb,
iHILiaTUBHICTb, YeCHICTb TOLO)

a. ocobucta

6. 3aKkoHHa (neritTumHa)
B. CTaTycHa

r. doopmanbHa

987. Bnaga, 3a sKOl BUKOHaBELb BM3HAE, LLO TOW, XTO BNAMBaE, Mae NpaBo BiggaBaTu Hakasw Ta 1Moro
000B’A30K — MiAKOPATUCH

a. eTarioHHa Brnaga
6. Bnaga iHpopmauii
B. TpaguuiriHa Braga
I. Bflaga BMHaropOaXXeHHs



988. BukoHaBeLb BU3HaAYae, WO TOW, XTO BNSMBAE, Mae MOXMMBICTb 3a40BOSIbHUTK AOro NoTpedy

a. Brnaga npuMyLLlyBaHHS
0. eTanoHHa Bnaga

B. Brnaja Haj pecypcamm
I. Braga BUHAropoOMaXeHHsI

989. BukoHaBeLb BU3Ha4ae, LLO TOW, XTO BMNMBAE, Mae MOXIMBICTb NOKapaTu Tak, Lo 3aBagnTb
320BOJIEHHIO A0rO NoTpetu

a. Bnaga iHdopmadii

6. BrNaga npuMyLLyBaHHS
B. €KCrnepTHa Bnaga

r. Braja 3B’s3KiB

990. Bnaga, sika nepenbavae npaBo KOHTPOMNIOBATH, PErynioBaTh i po3noainaTh 0OMeXeHi opraHisauiiHi
pecypcu

a. Brnaga npuMyLLlyBaHHS
6. BrMaga Hag pecypcamu
B. €TanoHHa Bnaja

r. Brnaga 3B’si3KiB

991. BuKoHaBeLUb BU3HAYaE, WO TOW, XTO BNIMBAE, BONOAIE HEAOCSXKHMMU ANt HBOro crieyianbHUMKU
3HaHHAMW, BMiHHSIMW, HABUYKamu, OCBIAOM

a. ekcnepTHa Bnaga
6. Bnaga iHgpopmadii
B. Bnaja Haj pecypcamu
r. TpaguuinHa Brnaga

992. Bnaga, wo nepenbayae, WO xapakTepUCTUKN abo 0cobuCTi AKOCTi TOro, XTO BNNBAE, € TAKUMU
npuBabnMBMMK A51S BUKOHABUS, LLIO BiH HAMaraeTbcsi OyTM CXOXUM Ha nigepa

a. eKkcrnepTHa Braga

0. Bnaga 3B’A3KiB

B. BIiafla BUHAropOMKEHHS
I. eTanoHHa Bnaja

993. Bnaga, sika nepegbadyae MOXNMBICTb 4OCTYNY A0 NOTPIOHOI, BaXXNMBOT iHpopmaLii | BMiHHSA
3acTocoByBaTH ii 4ns BNAMBY Ha BUKOHABLIB

a. Bnapga iHgdopmadii
6. TpaguuinHa Bnaga

B. Briaga Hag pecypcamu
r. Brnaga 3B’s13KiB

994. Bnapa, sika nepenbavae CNpMNHATTA NigNErnMMm iCHyBaHHS 3B’A3KIB KepiBHMKA 3 BNSIMBOBUMM
ocobamu K y opraHisadii, Tak i 3a ii mexamu

a. Bnaga iHdopmadii

6. TpaguuinHa Brnaga

B. Bnaga 3B’sA3KiB

I. Braga BUHAropoOMaXXeHHs!

995. OawH i3 BUAiB ynpasniHHS, WO 3aCHOBaHW Ha y4YacTi HaMMaHWX NpawiBHUKIB B NPOLIECI
ynpasrniHHs



a. 3any4eHe

0. cninbHe

B. napTucunatMeHe
I. KoonepaTtuBHe

996. MaHepa noBefiHKM KepiBHUKA LWOO0 Nignernnx, Yepes siky 34iNCHIETBCA BMNB Ha NpaLiBHUKIB
opraHisau,it

a. CTUnb KepyBaHHA

6. noBseaiHKa KepiBHMKA

B. OpPraHi3aTtopcCbKi HABNYKM
I. cMcTema BhnuBYy

997. Y OCHOBY aBTOKPaTUYHO-AEMOKPATUYHOIO KOHTUHYYMY CTUMIB KEPYBaHHS MOKIaAeHo Teopito

a. “nipamign notpeb”
6. Teopito “X” Ta “Y”
B. ABOX(aKTOpHY
I. cnpaBensiIMBOCTI

998. XapakTepHa puca aBTOKpaTU4HOrO CTUIO KepiBHMLTBA

a. aKTUBHa y4acTb Nignernux y NpumnHATTI pilleHb

6. pobpe HanarogxeHa cuctema KOMyHikauin “kepiBHUK-nignernmn”
B. anensuist 4o notpeb Ginbll BUCOKO pPiBHSA Y Nignernmx

I. YUCNEHHI NpaBuna NoBeaiHKN

999. XapakTepHa pyca AeMOKPaTUYHOIO CTUIIO KepyBaHHS

a. BUCOKa CTPYKTYpOBaHiCTb poboTu nignernmx

6. aKTMBHa y4YacTb Nignernux y NpUiHATTI pilleHb

B. YUCHEHHI NpaBuna noBeaiHku

I. piske oOMexeHHs1 cBoboamM nianernux Woao NpUAHATTS pilleHb

1000. JMoguHa, sika 3acHyBana couianbHy Mmepexy Facebook

a. MapkLlykepbepr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. CtiB [Ixobc



