lNMyoniyHe ynpaBniHHA Ta agMiHicTpyBaHHA_G6akanaBp_ 2021
Ba3oBuu piBeHb

1. HarmaHuii npauiBHMK 41 BRiaCcHUK NiANPUEMCTBA, KM 3arMae KepiBHy nocagy i HagineHun
NMOBHOBaXXEHHAMW NPUNHATTS pilleHb

a. MeHemxep
6. KOHTponep
B. Oyxrantep
r. KOMepcaHT

2. [o 6a3oBux BUAiB OiiNbHOCTI MEHeKepa HaNeXuTb

a. BM3Ha4YeHHs1 MiCii Ta Uinewn JisnbHOCTI KOMNaHii, 3abe3ne4veHHs1 epeKTUBHOCTI YrpaBiHCbKNX
OyHKLN

6. BM3HAYEHHsI KpUTEPITB BUMIPY NOKA3HUKIB AiSNIbHOCTI

B. MIATPUMaHHS MOTUBALi Ta KOMYHiKauil

I. MPMBNACHEHHS pe3ynbTaTiB BracHol npaui

3. MeHegXMeHT sk Hayka

a. caMocCTiHa ranysb 3HaHb, WO JOCNILXY€E YNpaBriHCbKi npouecu

6. cneundivyHMA opraH ynpasriHHA Cy4acHOK opraHisauieto

B. BM3Ha4yeHa KaTeropis noaen, LWo 34iMCHI0Tb YrpasBniHHA

I. CBIQOMMWI BNAMB Ha OOCTYMHI pecypcu, NpoLecu, 30BHILLHE cepefoBuLLe ASs ePeKTUBHOMO
OOCSrHEHHS Uinen opraHisauii

4. MeHepxep BigpisHAETLCA Big NiANPUEMLS TUM, LLO BiH

a. HanMaHui ynpaenso4ymi, OCHOBHUM 3aBAaHHAM SKOro € HanaromKeHHs ynpasniHCbKNX NpoLeciB
B OopraHisauii

6. pu3MKye BNacCHUM Kanitanom

B. MEpEeBaXXHO NpaLtoe Y BHYTPILLHBOMY CEPEAOBULL

I. MepeBaXkHO NPaLOE i3 30BHILLUHIM CEepeaoBULLEM

5. MeHepXMeHT Mae Taki piBHi ynpasBniHHA

a. BULLY NaHKy Ta HUXYY NTaHKy

6. BCi KEPIBHUKM BiHOCATLCSA OO OAHOIO PIBHSA YNpPaBniHHA — BULLOT NTAHKK
B. BULLY, CEPEAHIO Ta HIKYY NaHKK

I. YCi BiANOBigi NpaBunbHi

6. YcniwHui meHeoxep

a. WwBuMALLe 3a iHWKWX pearye Ha 3MiHW Ha PUHKY
6. CTBOPIOE HOBI PUHKK ANS NiANPUEMCTBA

B. 3AiNcHIoe Nigbip nepcoHany
I. YCi BiANOBigi NpaBunbHi

7. MeHeaXMEHT NOYNHAETLCA 3

a. NpaBWNbHOI NOCTAHOBKK Linen
6. pauioHanbHOro posnoginy pecypcis



B. CTMMYMIOBaHHS nepcoHany
I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

8. OcCTaTto4HO METOK MEHEMXMEHTY €

a. NiATPMMaHHS iMiZXKy B 04ax CnoXxusadis

6. nocTiiHe NpoOBEAEHHST OpraHisauiiHuX 3MiH

B. 3abe3neyeHHs NpMOYTKOBOCTI LWIAXOM pauioHanbHOI opraHisauii BMpobHuyoro npouecy
r. nigbip nepcoHany

9. TMignpMEMHMLUTBO AK OiSANbHICTb XapakTepusyeTbes

. PV3MKOM, iHiLiaTMBHICTIO, MOBHOIO MaTepianbHO BigNOBIAANbBHICTIO 3a pe3ynbraTu
. pasoBUM 3LiINCHEHHSIM

BiZICYTHICTIO (piHAHCOBOI Ta OPUAMYHOI BigNOBIgANbHOCTI

yci BignoBigi npaBunbHi

nmw oo

10. MignpnemcTso

a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHMULS, WO € CYKYMHICTIO MaTepianbHMX Ta N0ACbKUX PECYPCIB i
opraHizoBaHa gnsl AOCArHEHHS YiTKO BU3HAYEHMUX Linen

6. CyKynHicTb ntogen, wo ob'egHaHi CniflbHOK METOK Ta NpautolTb ANs 1 JOCATHEHHS

B. Oyab-sika opraHisauis

I. YCi BiaNoBigi NpaBunbHi

11. [o nignpMeMHUUBLKOI CTPYKTYPWU Hanexartb Nigpo3ginuy, wo

a. € HenpubyTKOBMMM

6. MalTb Ha MeTi OTpMMaHHSA NpUbyTKy
B. Oyab-sika opraHisauis

I. YCi BiaNOBigi NpaBunbHi

12. MNuTaHHAMKU ePEeKTUBHOMO yNpaBriHHA OpraHisauieto B Liniomy, YHKLUISIMU MeHeXKepiB i KepiBHUKIB Ha
BCiX PIBHSIX yNpasriHHSA NignpueMcTBoM 3ariManucs npeactaBHUKK:

a. Teopii couianbHUX cUCTEM

6. KNacuyHOI LLKOMM HayKOBOrO ynpasriHHSA

B. aAMiHICTpaTMBHOI LIKONW ynpassiHHA

I. LUKOMW NIOACBKUX BIAHOCKH i NOBEAIHKOBUX HayK

13. OpraHisauis — ue rpyna niogen

a. ski pa3om npauoTb

6. AiANbHICTb SIKMX CBIQOMO KOOPAWHYETLCS ANSA AOCATHEHHS 3aranbHOi MeTH
B. siki nepebyBatoTb Yy HedhopManbHUX BigHOCUHAX

I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

14. [Onsa Toro, wo6 6yTn opraHisadieto, rpyna ocib noBvHHa BignoBiAaT! Taknm BUMMOram

a. HasdBHICTb NPUHAaNMHI OBOX OCI0

6. HasiIBHICTb CMiNbHOI METK Ta cBigOMa npaud Ang ii 4OCArHEHHS, BU3HAYeHa CTPyKTypa
B. HasIBHICTb Y KOXXHOI 0COOM BriacHOi MeTK Ta CBigoma npaus ans il 4JOCArHEeHHS

I. HasiBHICTb paxoBOi NiAroToBKM



15. CamocTinHnn Bug npodeciiHol OisNbHOCTI, SIKUIA OPIEHTOBAHO Ha OOCArHEHHS OpraHisadi€to, LWo i€ B
PUHKOBUX YMOBaX, MEBHUX HAMIYEHMX LiNen LWIsSXoM pauioHanbHOro BUKOPUCTaHHSA MaTtepianbHUX i
TPYAOBMX PecypciB:

a. MeHeaXMeHT
6. MapKeTUHr

B. CTpateriyHmi aHanis
r. dpiHaHCyBaHHSA

16. BaTbKiBLLMHOK MEHEOXMEHTY €:

a. ®paHuida
©. AHrnis

B. CLLA

r. Himeuunna

17. Lini, ki opieHTYIOTbCA Ha BMPILLEHHSA NEePCNEKTUBHUX MacluTabHmx npobnem, siki AKiCHO 3MiHIOHTb
XUTTA Ta o6nnyYsa nignpuemcTsa (BMXig Ha MiXKHAPOAHI PUHKM, NOBHE OHOBMEHHS BMPOOHMYOi 6a3n, 3miHa
TOBapHOI NPOAYKLUIii TOLLO):

a. TaKTWU4Hi

6. cTparteriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHrOBI

18. Uini, wo € npoMixkHMMK MO BiAHOLLUEHHIO A0 CTpaTeriyHMX Ta BigobpakaloTb OKpeMi eTanm ix
[JOCATHEHHS:

a. cTpaTeriyHi
6. noetarnHi
B. OrnepaTuBHI
I. TaKTU4HI

19. Lini, wo noB’a3aHi i3 3ax0nnNeHHaM TUX UM iHLLNX PUHKIB 30YTY, 3any4eHHsIM HOBMX MOKYMUiB, KIiEHTIB,
OOCArHEHHAM nigepcTea B LiHax abo BMTpaTax BUpOOHMUTBA:

a. MapKEeTUHrOBI
6. BMPOBHWYI
B. €KOHOMIiYHi

r. couianbHi

20. Lini, siki opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHSI CIPUSTIIMBUX YMOB MpaLi, XXUTTS i BIGNOYMHKY NpauiBHUKIB,
NiABULLEHHS TXHBOMO OCBITHBOIO i KBanidikaLiMHOro PiBHA:

a. aAMiHicTpaTuBHI
6. HayKOBO-TEXHIiYHi
B. couianbHi

I. MAapKETUHIOBI

21. MeHepXMeHT, Wwo nepeabadae npouec NraHyBaHHS, opraHisadii, ynpaniHHA Ta KOHTPOMO B
opraHisauisix, gKi 3any4eHi 4O MiXXHAPOAHOT AisfIbHOCTI:

a. MapKeTUHIroBUn
6. HopMaTUBHWI



B. CUTyaUiHWIA
I. MbKHapogHun

22. MeHemXMeHT, y sikoMy NoCTaBrneHO NEBHNM YNHOM nepeabadeHHst Hebeaneku, aHanis it cuMnNToMmiIB,
3axofiB ANs 3HWKEHHS HeraTMBHUX HacnigkKiB il YCyHEeHHS i BUKOPUCTaHHS OTPUMaHOro 4ocsigy ans
HACTYMHOIO PO3BUTKY:

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHui
B. MPOrHO3HUN
r. onepaTuBHUMN

23. KepiBHUK, K11 Mae cnewianbHy ynpaBniHCbKY OCBITY i BiANoBigae 3a po3pobKy Ta NPUAHATTS pilleHb
LLIOAO OpraHi3auinHNX NMTaHb MEHEIKMEHTY:

a. nignpuemeupb
0. mMeHemxep
B. €KOHOMICT
r. chiHaHcucT

24. TlioguHa, sika rotoBa MTW Ha pU3uK, HOBOBBEOEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW B OpraHisadii; peryntoe npowec
CTBOPEHHSA HOBOrO; Hece (piHaHCOBY, MOparibHy Ta couiarnbHy BiAnoBidanbHICTb; OTPUMYE rpoLIOBUIA AOXi4
Ta 3aJ0BOMEHHSA BiJ JOCArHEHb; PO3BMBAE BriacHy cripaBy Ha 3acajax BKIafeHHs 40OaTKOBUX (PiHaHCOBUX
KOLUTIB i 3any4YeHHs1 MaTtepianbHUX LiHHOCTEN:

a. nignpuemeupb
6. dpiHaHcKCT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

25. OcmucneHuin BNnvB NOAMHM Ha Npouecu, 06’eKTn, a TakoX Ha Ntogen ang HagaHHs HeobxigHoi
CMNPSIMOBAHOCTI IXHil AiSNbHOCTI Ta ogepXaHHA BaxxaHoro pesynsrary:

a. KoopAauHauisa
6. nnaHyBaHHA
B. KOHTPOIb
I. ynpaserniHHS

26. YnpaBniHHA couianbHO-eKOHOMIYHUM XUTTSM CyCrinbCTBa Yepes BiAnoBigHI iHCTUTYTK (MiHICTepCTBa,
npaBoBi CUCTEMU, MiCLEBI OpraHu Bnaaw):

a. gepxaBHe
6. HenoepxaBHe
B. igeonoriyHe

I. rocrnogapcbke

27. YnpaeniHHS, 30iMCHIOBaHE LUMNSXOM YKOPIHEHHS Y CBiAOMOCTI NioAen KOoHLenLi po3BUTKY CycninbCTBa,
Lo bOPMYETLCS PISHUMW NOAITUHHUMN NaPTIAMU:

a. naprtinHe
0. HegepxxaBHe
B. igeonorivyHe
r. couianbHe



28. YnpaeniHHA couianbHUMKU npouecamm (PyX Ha 3aXMCT HaBKOSMULLHBOIO cepefoBuLLa, pPyX NpOTK
BXXMBAHHSA HAPKOTUKIB):

a. couianbHe
©. igeonoriyHe
B. HedepxaBHe
I. JepxaBHe

29. YnpaeniHHA BUPOOHMYOO Ta EKOHOMIYHOI AISNBHICTIO Pi3HUX OpraHi3auin i dipm:

a. rocnogapcbke
©. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHE
I. BUPOOHUYE

30. 3aCHOBHMK LLUKOMM HayKOBOTO yrpaBniHHS:

a. litep Opykep
6. Ppenepik Tennop
B. EnbTroH Meno
r. AHpi ®anonb

31. 3acHoOBHUK Teopii ineanbHOT Gropokparii:

a. AHpi danonb

6. Ppenepik Tennop
B. Oyrnac Mak-Iperop
r. Makc Bebep

32. 3aCHOBHWUK LLUKOMM NOACBKMX CTOCYHKIB:

a. ®penepik Tennop
6. EnbtoH Melio

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

33. MpuHuMn, 3a AKoro Ton-meHeaxep popmyrntoe i KoopanHye 6aveHHs1 KoMMaHii i rpae KI4oBY porb Y
BU3HAYEHHI Linen i ctpareril:

a. NpuHUmn nigepcrea
6. NpUHUMN KOMaHg
B. MPWUHLMN KoopAMHaUii
I. MPUHUMN Harnagy

34. MMpuHuMn, 3a AKOro Ton-meHeaXxep Popmye Taky CTPYKTYpY, sika 6 cnpusinia CTBOPEHHIO CAMOCTINHUX
KomaHz;

a. nNpuHUMN nigepcrea
6. NpPUHUMN KOMaHg
B. MpMHLMN BNagu
I. ApUHUMN apxiTekTopa

35. CouianbHe yTBOpPEHHS, sike 06’egHye 6araTto nogen, QisnbHICTb AKMX Ma€ NEBHY CyCMiNbHO KOPUCHY
METY M NEBHMM YNMHOM KOOPAMHYETLCS:



a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TyCOBKa
r. KOMaHaa

36. OpraHisadii, B AK1X OiANbHICTb Nogen opraHizaoByETLCH CBIAOMO 1 pernaMeHTYeTbCs NeBHUMMU
3aKoHaMu, Hakazamu Ta 0boB’A3kamu:

a. HedopmarsbHi
0. cBigomi

B. (bopManbHi

I. 3aKOHHI

37. OpraHisauii, W0 BUHUKAIOTb i (YHKLiIOHYIOTb COHTAHHO:

a. CMOHTaHHI

0. HedopmanbHi
B. (bopManbHi

I. BUNAOKOBI

38. CykynHicTb opraHiB ynpasniHHA 1 yNpaBniHCbKMX NpaLUiBHUKIB 3 NEBHMMM MacluTabamu cBOEi
DiSANbHOCTI, KOMNETEHUIE Ta CNeUndiko BUKOHYHOUNX OYHKLIN:

a. gepxaBHui anapart

6. kepoBaHa cuctema

B. OpraHisauiriHmin anapart
I. Kepykya cuctema

39. CdopmynboBaHa BULLMM KEPIBHMLTBOM | 0BHapodyBaHa 3aranbHa cTpaTteriyHa MeTa opraHisadii, 3micT
1T icHyBaHHSA 3 nornsgy iHTepecis cycninbCcTea:

a. Miciqa

0. Bi3ig

B. CycninbHa Uinb
r. chinocodis

40. BoHa onucye nianpmemMcTBo (XTO MU?), KOro BULLYY METY (YOro My Xo4emMo?), MICito i HOpMK NOBeaIHKK
(o i 5K My pobumo?):

a. nonituka
6. iHCTpyKUiga
B. pinocodis
r. uinb

41. KoHkpeTnsoBaHa hinocodis CTOCOBHO TOrO, LLO € KEPIBHULTBOM 0 BU3HAYEHUX Aii nepcoHany (Lo i
AK M1 pobnumo?):

a. Micis

0. MONoXeHHs
B. IHCTpYyKUis
r. nNonituka

42. CyKynHiCTb NeBHUX OOCTaBWH i haKTOPIB AK y CepeaurHi opraHisauii, Tak i HaBKOMO Hel, WO BMMBaTb
Ha NPUMAHATTA pilleHb:



43.

44.

a. PWHKOBI 3MiHU

6. cepeposuLle opraHisauii

B. rmobanbHi npobnemum

I. PyLWinHi cunu
KoHKpeTHUI KiHUeBWM cTaH, abo GaxkaHuni pesynbTarT, AKOro nparHe gOCArTv rpyna, npawiolym pasom:
a. BMHaropopga
0. uinb
B. MoOparbHe 3a0BOJIEHHS
r.

BMroga

MoeaHaHHA kBanigikauinHNX HaBUYOK, obnagHaHHS, iIHPPacTPyKTypH, IHCTPYMEHTIB i BianoBigHMX

TEXHIYHMX 3HaHb, HEOBXIOHNX ONA 34INCHEHHS BaxxaHNX NepeTBOPEHb ¥ MaTepianax, iHgopmadii Y1 nogax:

45.

46.

47.

48.

49.

a. TexHonoriqa
0. npodecis
B. OpraHisauis
r. cuctema

Lo cnig po3ymitn nig TepmiHoM "ynpaseniHHS" | Ae nepeBaXKHO BiH 3aCTOCOBYETLCS

a. TepMmiH "ynpapniHHA" 3aCTOCOBYETLCS NEPEBAXHO 0 AiSNbHOCTI ntogen B cpepi EKOHOMIKM
6. 3acTocoByeTbCA 40 Pi3HMX BMAIB NIOACHKOT QisNIbHOCTI

B. TepMiH "ynpaBniHHA" HE € CUHOHIMOM TEPMiHY "MeHeIXXMeHT" | 3aCTOCOBYETLCS TifNbKU 40
AiANbHOCTI Nogen y cdepi EKOHOMIKK

r. TepMmiH "ynpaeniHHA" 3aCTOCOBYETbLCA MNPU BU3HAYEHHI CUCTEMM 3axX0LiB LLIOAO KoopauHauil
OisNbHOCTI Ntoaen

Mig TepMiHOM "MeHeKMEHT" cnig po3yMiTu

a. TepMiH "MeHemIKMEHT" 03Ha4Yae KepyBaHHS SKOKOCb CUCTEMOI

6. Mig TepmiHOM "MeHeKMEHT" po3yMitoTb YNpaBniHHA AKOKCb COLianbHO-EKOHOMIYHOK CUCTEMOD
(nignpmemcTBOM)

B. TepMiH "MeHegKMeHT" 03Ha4ae ynpasrniHHs Oyob-4num

r. TepMiH "MeHeIKMeHT" 03Ha4Ya€ NOCTINHO KOHTPOSOBATU AisNbHICTL NepcoHany B opraHisauii

3anexHo Bif piBHSA ynpaBniHHA BUOINSAIOTb MeHeaxXepis

a. Buworo, cepeaHboro i HAMHMXXYOro piBHIB

6. Buworo, cepeaHboro, HMXKYOro i HAMHUXKYOIO PiBHIB
B. Buworo i cepegHboro piBHiB

r. Buworo i HaNHWXYOro piBHIB

LLlo o3Hauae TepMiH "MeHemKMEHT" i 3 AKOi MOBM BiH NOXOOUTb

a. 3 aHrmincbkoi MOBM | 03HaYae KepyBaTtu, CTOSTU Ha Yoni, 3aBigyBaTtu, 6yTn 3gaTHMM BnopaTmcs 3
Oyab-sikoto Npobrnemoro

6. 3 HiMeLbKOi MOBWM i O3Ha4ae kepyBaTy, 3aBigyBaTu Oyab-4um

B. 3 dopaHLy3bKOi MOBU | O3Ha4Yae kepyBaTu, 3asigyBatu Oyaob-4nm

r. 3 pociricbkoi i 03Havae 3aBigyBaTu byab-4mMm

Lo Take MeHemXMEHT 3 (PyHKLIOHaNbHUX NO3KLN

a. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisaLlii, KOHTPOMO, perynioBaHHS
6. lNpouec nnaHyBaHH4, opraHisauii, MOTUBaLii, KOHTPOSIO, SKi HEOOXiAHI ANst AOCATHEHHS NEBHOI



50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

MeTn
B. lNpouec nnaHyBaHHs, opraHisauil, MoTuBaL,il
r. Mpouec opraHisau,ii i KOHTpoOnto

LLlo o6'eaHye cyb'exT Ta 06'eKT ynpaBniHHSA

a. MapTHepcTBO Ta O4HOAYMCTBO
0. CninbHe Micue X AianbHOCTI
B. CninbHa meTa AisinbHOCTI

r. Hivoro cninbHoro

BusHauiTh, WO Take 06'ekT ynpaBniHHA

a. JlroamHa uv rpyna nogen, akMmMm ynpaensoTb
6. Anapat ynpasniHHS

B. Jlioawm, siki 3aMMaroTbCs yrnpasniHHAM

r. JTiogwm, siki BUKOHYIOTb NEBHi 3aBAaHHS

Mig TepmiHOM "MeHeKep" HeobXigHO po3yMiTh

a. MeHepxep - Lie opraHisaTtop KonekTuay

6. MeHepxep - Ue KepiBHMK TPyOOBOIro KONEKTUBY

B. MeHemxep - Le KepiBHUK, Sknii AoOpe 3Hae EKOHOMIKY

r. MeHemxep - ue NpodeCinHNIN KEPIBHUK, AKNIN [OBPE OPIEHTYETLCS B PUHKOBUX BiAHOCUHAX

XTO Takun nignpmemMmeLb

a. Lle noguHa, sika rotoBa UTW Ha pU3unK, HOBAaTOPCTBO, NPUMHOXEHHS baraTcTea
6. Lle noguHa, sika pusnkye CBOIM ManHOM 151 CTBOPEHHSA YOrocb HOBOTO

B. Lle nognHa, sika 3aBxaun pusnkye

r. Lle niogmnHa, sika cTBOpoe martepianbHi LiHHOCTI

SAki OCHOBHI Nigxoaun 0o ynpaBniHHSA iICHYIOTb B Aep)KaBax 3 PO3BMHYTOK PUHKOBOK €KOHOMIKOIO

a. CuctemHun nigxia

©. lNMpouecHun nmigxia

B. CMCTEMHMI Ta cUTYyaUiAHMIA Nigxoan

r. NpouecHWi, CUCTEMHUI Ta CUTYaLiNHWUIA Nigxoau

LLlo o3Hayae npouecHWi niaxia 4o ynpaeniHHA

a. CykynHicTb 6e3nepepBHMX B3AaEMOMOB'sI3aHUX Ail, SKi BUKOHYOTLCSA B MEBHIA NOCNiAOBHOCTI
6. CykynHicTb 6e3nepepBHMX onepauin i npouedyp

B. besnepepBHe BUKOHaHHS onepauin i npouenyp

r. beanepepBHe BUKOHAHHS NNIaHOBUX 3aBAaHb

LLlo o3Hayae cuctemMHun nigxig 4o ynpasniHHS

a. CykynHicTb B3aEMOMNOB'A3aHNX eNeMEHTIB (YacTuH)

6. CyKynHiCTb B3aEMOMOB'A3aHNX ENEMEHTIB (4acTKH), AKi, MOCTINHO B3aEMOAi04N, BU3HAYAIOTb
XapakTtep opraHisauii

B. CyKyMnHICTb B3aEMOZiLOUNX YaCTUH B OpraHisauii

r. CykynHicTb cyb'ekTa i 06'ekTa ynpasniHHA

Lo o3Hayae cutyauiiH1m nigxig Ao ynpasniHHA



a. MNigbip npunomis MeHemKXMEHTY A5 PO3B'A3aHHS KOHKPETHUX YNPaBNiHCbKUX CUTYaLin 3 METOO
OOCSrHEHHS NEBHUX Linen opraHisauit

6. Migbip npunomis MeHemXMEHTY ANs PO3B'A3aHHS KOHKPETHUX YNpaBniHCbKUX CUTYyaLin

B. [MpunomMn MeHemXXMEHTY ANS BUPILLEHHS TUX YN iHLLUMX NOCTaBNEHUX 3aBOaHb

r. Mpunomn ons QOCArHEHHs Uinen opraHisadii

58. LWo po3ymitoTb nig TepMiHOM "MeHeKMeHT"

a. TepMiH "MeHemMKMEHT" 03Hayae KepyBaTh AKOKCb CUCTEMOLO

6. lig TepmiHOM "MeHemKMEHT" po3yMiloTb YNpaBniHHA AKOKCb EKOHOMIYHOK CUCTEMOD

B. TepMiH "MeHeKMeHT" noxoauTb BiJ aHrMiNCbKOro "manage” i o3Hayae KepyBaTtu, ynpasnaTu,
3aBigyBaTtu, CTOATU Ha Yoni

r. MNig TepmiHOM "MeHeXXMeHT" po3yMitoTb 3aBidyBaTu Ta KepyBaTu AKOKCb CUCTEMOIO

59. Ulo € 06'eKTOM BUBYEHHSI MEHEXKMEHTY

a. Okpemi nigpo3ginu opraHisadin

6. ®diHaHcoBI npouecu

B. MaTtepianbHi npouecu

r. OpraHi3auii Ta npouecw, Lo B HUX 304iNCHIOITHLCS

60. B ocHoBI kepiBHMLTBa OpraHisayieto nexarb Taki OCHOBHi KaTeropii MeEHe>KMEHTY

a. JlipepctBo i BNNnB

6. NigepcTBo, BNNKB, BNaga
B. Brnaga i niopepctso

r. Bnnue iBnaga

61. LLlo6 kepyBaTu opraHisauieto, 4OLINbHO MaTh

a. Bnagy

6. ®diHaHcoBI pecypcu
B. MartepianbHi pecypcu
r. ABTOopuUTeT

62. Baxnusmm BHECKOM "LLKONU HAaYKOBOrO ynpaBniHHA" y NPakTUKy ynpasniHHA 6yno

a. CTBOpEHHSA yHiBepcanbHUX MPUHLMNIB YNpaBniHHA

6. NepeHeceHHs LEHTPY yBaru B ynpaeniHHi 3 BUKOHaHHS 3aBAaHb Ha CTOCYHKM MiX nogbMu

B. CucrtematnyHe BMKOPUCTaHHSA 3acobiB CTUMYMOBaHHA Npadi 3 MeTO 3auikaBrneHHs NepcoHanom
y NigBULLIEHHI MOr0 NPOAYKTUBHOCTI Npawi

r. 3acTocyBaHHSA B ynpasriHHi MaTtemMaTuK1, CTaTUCTMKN TOLLO

63. Bnapa — ue

a. 3patHicTb 3axuLlati cebe Big 30BHILLHIX BNNMBIB

6. MoxnuBicTb BNAnMBaTK Ha NOBEAIHKY iHLWINX NoAen ANa AOCATHEHHS Linen opraHisauii
B. MoxnusicTb BTpyyatucsa B Oyab-sakui npoLec

r. MoxnumBicTb criigkyBaTu i BTpydaTmcs B NpUBaTHE XUTTHA Nignernmx

64. AKMM YMHOM i 3a 4OMOMOIOH YOro 34iINCHIOETLCS KEPIBHULTBO OpraHisalieto

a. 3a gonomorow KOMyHikauill Ta MeTOAIB MEHEOAXKMEHTY
6. 3a gonomoroto OyHKLiN, METOLIB MEHEMXKMEHTY, KOMYHIKaLiN, LUASXOM NPUAHATTSA yNpaBniHCbKUX
piLleHb



B. 3a JONOMOrolo MeTOAIB MEHEPKMEHTY
r. 3a 4ONOMOroK NPUHLMNIB i METOAIB yNpaBniHHA

65. Lo Take cTunb KepiBHMUTBA

a. Lle maHepa noBegiHkKM KepiBHMKA 3 Nignernumm

6. Lle y3BuuaeHa MmaHepa noBeaiHKN KEPIBHMKA LLOAO NiANernux, sika BNfMBae Ha HUX i CNOHYKae Ao
OOCArHEHHS Ljinen opraxisauji

B. Lle maHepa noBediHku cneuianicTiB anapaty ynpasniHHA

r. Lle maHepa noBeaiHKM KepiBHMKA B MPOLIECI BUKOHAHHS CBOIX QOYHKLi

66. Ak cnig po3ymiTh cuTyauito y MeHeI>KMEHTi opraHisauii

a. KoHkpeTHuiA Habip obcTaBumH, siki BNNMBAKOTL HA OpraHisauito y AaHui Yac

©. Habip neBHMx o6cTaBmH

B. Habip npobnem y gaHwuii yac

r. O6cTaBuHN, SKi He 403BONATb €eDEKTMBHO 34INCHIOBATM NEBHWIA BUA OiANbHOCTI

67. Axi Tpy Nigxoam Ao ynpaeniHHA OTpMManu HanbinbLle pO3NOBCIOIKEHHS, NOYMHAO4YM 3 KiHus 50-x pokiB
XX cToniTTtd

a. [MpouecHuin, 3MiICTOBHUI, MOTUBALIMHMIA Nigxoau
6. CucteMHMIn, NOBEAIHCBKUIA. MOTUBALIMHIA Nigxoau
B. CuTyauinHuin, NnoBegiHCbKUI, 3MICTOBHMIA Nigxoau
r. MpouecHun, CUCTEMHUIA, CUTYaLiMHUIA Nigxoau

68. Akwo ynpasniHHA po3rnNaaaeTbCs He SK cepisl po3pisHEHUX dil, a Sk eUHUIA NpoLec BNIUBY Ha
opraHisauito, TO M1 MaeMo crnpasy 3

a. CncteMHMM nigxooom
6. CutyauinHum nigxogom
B. lMpouecHnm nigxogom
r. MMoBenOiHCBKUM MiAXoOoMm

69. MMigxia, Wwo Bnmarae NpUNHATTA ONTUMAanNbHOTO PiLLEHHS, WO 3aneXuTb Big CNiBBiAHOLLIEHHS
B3aeMopiounx grakTopis — Le

a. CutyauinHunn nigxig
6. CuctemHun nigxin
B. lNpouecHun nigxig
r. MNoBeniHkoBMI NiaXxig

70. Hopmu noBeaiHKKM, CYKYMNHICTb 3aranbHONPUAHATUX KOPUONYHMX 1 MOpanbHUX NpaBusl, BUMOrM, SKi
nogvHa cTaBuTb Nepef coboto abo ski BUMarae CycninbCTBO Y NEBHOMY CepeaoBULL Ta coLianbHin rpyni

a. mMopanb
0. UiHHOCTI

B. BignoBiganbHiCTb
r. eTMka

71. Y YoMy nondrae CyTHICTb NPUHLMNY NOEAHAHHS rany3eBoro i TepuTopianbHOro ynpaeniHHA

a. YnpaBniHHA OiSnbHICTIO opraHi3auin Mae 34incHIBaTUCA 3 ypaxyBaHHAM IX TepuTopiaribHOro
PO3MiLLEHHS
6. YnpaeniHHA AiANbHICTIO OpraHisauii Mae 34iCHIOBaTUCA 3 ypaxyBaHHAM TiNbKK iX rany3esoi
HanexXHoCTi



B. YNpaeniHHs AiIANbHICTIO OpraHi3auii Mae 3giiCcHI0BaTUCA 3 ypaxXyBaHHAM K rany3eBoi HaneXHOoCTi,
TaK i TepuTopianbHOro PoO3MiLLLEHHS

r. YnpaeniHHSA QiIGNbHICTIO opraHi3auin Mae 34iNcHIOBaTUCA 3 ypaxyBaHHAM PO3BUTKY MPOLAYKTUBHUX
CWIN NEBHOTO PETiOHY

72. 3BegeHHs nNpaBusl, HOPM NOBEAIHKN, YCTAHOBOK, SIKi CTBOPOKOTLCS JTHOAbMM | SIKUMU KEPYHOTbCSA OpraHu
yrnpasriHHS Ta OKpeMi npauiBHUKN, BIGHOCUTbLCA OO0

a. EKOHOMIYHMX 3aKOHIB

6. MeTtoaiB MEHEOKMEHTY
B. 3aKkoHiB ynpaBniHHs

r. MNpuHUKMNIB MEHEDKMEHTY

73. Lo HeobxigHO PO3yMiTK Nig NOHATTAM "OCHOBHI MPUHLMMU MEHEIKMEHTY"

a. lNpaswuna, BMXigHi NOMOXEHHS | HOPMW NOBEAIHKN, AKUMWN KEPYITbLCA OpraHy yrnpasriiHHS B NPOLECi
ynpaeriHHs cuctemamm

6. Hopmu noeefiHku nogen B NpoLeci BUKOHAHHSA CBOIX (OYHKLN

B. BuxigHi nonoxeHHs, 3a 4OMNOMOror SKNX BUPILLYIOTbCS BUPOOHUYI 3aBAaHHS

r. OB'eKTMBHO Aitoydi 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY CyCNiNbCTBa Ta opraHisadii

74. Uo e niarpyHTaM ynpasniHHA By4b-sKO CUCTEMOLO

a. lMpuHuunun, aki BigobpakatoTb PUHKOBI YMOBM rocnogaptoBaHHs
6. Metoan MeHegKMEHTY

B. DYHKLUiI MEHEOXMEHTY

r. ®diHaHCOoBI pecypcu

75. Lo noBuHHI BigobpaxaTtn cydacHi NpUHUUNU MEHEIKMEHTY

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI ynpaBsiiHHS

©. OCHOBHI 3B'A3KM, SAKi CKNaaalTbCsl B CUCTEMI

B. OCHOBHI BiAHOCUHMU, SAIKi CKNagaTbCa B CUCTEMI

r. OCHOBHI BMacTUBOCTI, 3B'A3KW i BIGQHOCUHW YNpaBniHHSA, AKi CKNagalTbCsi B CUCTEMI

76. Lo nepenbayae gmucumnnida Sk NPUHLMN MEHEOXMEHTY

a. BukoHaHHs BciMa npauiBHMKaMmn NocTaBreHMX 3aBaaHb

6. YiTke poTpumaHHs agmiHicTpadiero nignpuemcTsa i KOro NepcoHanom ykrnageHoro KonekTMBHOro
OOroBOpY Ta KOHTPaKTy

B. BuKoHaHHA MeHekepamm NOCTaBNEHUX 3aBAaHb

r. BukoHaHHA npauiBHMKamMun anapaty ynpasriHHS NOCTaBNeHNX 3aBAaHb

77. Wo pouinbHO po3yMiTu Mig opraHisauieto

a. pyny niogen, aki o6'egHanUCb ANs OTPUMaHHSA NpUBYTKY

6. Mpyny niogen, OisnbHICTb AKNMX KOOPANHYETLCS BiAMOBIAHMM OPraHOM ynpasiHHS

B. pyny nogen, OiIANbHICTb SIKMX CBIAOMO KOOPAUHYETLCS AN JOCATHEHHS NEBHOT METU
r. Mpyny niogen, ski o6'egHannca gns CNifNbHOr0 NPOBOAXKEHHS BifIlbHOMO Yacy

78. AkuM YmHOM NoOAINATLCA OpraHizauii

a. dopmanbHi Ta nNpocTi

6. ®opmanbHi Ta HedopmanbHi, CknagHi Ta NpocTi
B. HedopmanbHi Ta cknagHi

r. CknagHii dopmanbHi



79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Aki opranisauii cnig BBaxkatn doopmanbHUMK

a. [ianbHIiCTb SKMX CBIGOMO MMaHyeTbCS, OPraHi3yeTbCsl, MOTUBYETLCA 3 METOK AOCATHEHHS NEBHOI
MeTK

6. LianbHICTb SIKMX CBIAOMO MnaHyeTbCA

B. [iSANbHICTb AKMX HE MMNaHYETLCA | HEe peryroeTbes

r. [JisnNbHICTb AKMX OpPraHi3yeTbCa KePiBHUKOM

Aki opraHisauii cnig BBaxatu HedopManbHUMU

a. Ti, sKi BUHUKaOTb CMTIOHTAHHO

6. Ti, siKi BUHMKAOTb i PYHKLIOHYOTb CMOHTAHHO

B. Ti, IKi OYHKUIOHYIOTb 3riJHO NOMNOXeHb Ta CTaTyTiB
r. Ti, AKi dYHKUIOHYIOTb 3rig4HO NEBHUX IHCTPYKLIN

Lo Take cuctema ynpasniHHS

a. CykyrnHiCTb B3aEMOAi0YMX ENEMEHTIB, SKi CKnagatoTb UiflicHe YTBOPEHHS, LLO Ma€e BNacTMBOCTI,
BigMiHHI Big BNacTUBOCTEN CKNAaAOBUX ENEMEHTIB

6. CyKyrnHiCTb B3aEMOAIIOYMX ENEMEHTIB

B. LlinicHe yTBOpeHHS, WO Mae BNacTMBOCTI, BiAMIHHI Big BNacTUBOCTEN CKNagoOBUX eNeMEHTIB

r. CyKynHiCTb enemeHTIiB opraHisauii

3 4oro cknagaeTbCcs opraHisauis

a. KepoeaHoi nigcucrtemun

6. Kepytouyoi Ta kepoBaHoOi nigcncTem

B. Kepytoyoi cuctemu

r. Kepytouoi cuctemu, ska sabesnedye oTpuMmaHHs npubyTkis

Aki cknagoBi enemMeHTU BXOASATb 40 KEpOBaHOI CUCTEMM

a. Ti, siki 3a6e3ne4vytoTb OTPUMaHHSI NPUOYTKIB

6. Ti, sxi 3abe3nedvytoTb 6e3nocepenHin NpoLec rocnoaapcbkoi (KOMepLiHOI) Ta iHWKX BUAiB
DiSANbHOCTI opraHisauii

B. Ti, siki 3a6e3ne4ytoTb OKpeMi BUAM AisNbHOCTI opraHisauii

r. Ti, 9Ki 30iNCHIOOTL BNSIMB Ha NPOLEC AiSNIbHOCTI opraHisauii

Aki oCHOBHI 3aranbHi pycu Mae opraHisadis

a. HasaBHiCcTb BCiX BUAIB pecypcis, BEpTUKaIIbHUA Ta ropu3oHTanbHUIM Nogin npawi, 34inCHEHHSA
NeBHUX BMAIB OiANbHOCTI i 3aneXHiCTb Bif 30BHILLHBLOIO cepedosuLLa

6. BepTukanbHWi Ta ropusoHTanbHUI NoAin npawi

B. HasBHicTb BCix BMAIB pecypciB Ta 34iMCHEHHS NEBHUX BUAIB OiSNbHOCTI

r. HasBHicTb BepTukansHoro noginy npadi

Lo Take uinb opraxisauii

a. KiHueBwnin pesynsTaTt BUKOHaHHS OKPEMUX BUPOOHMYNX 3aBOaHb

6. PesynbraT gisnbHOCTI opraHisauii

B. KOHKpeTHW pesynbraT gQisfibHOCTI

r. KOHKpeTHuI, KiHLeBUI cTaH abo ouvikyBaHWI pesynbTaT QisnbHOCTI opraHisadii

OpraHisauia — ue



87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

a. OG'egHaHHsa niogen ans BUKOHaHHS NeBHUX pobiT

6. pyna nogen, Wo cninbHO peanisye NeBHy nporpamy

B. Csigome o6'eaHaHHs ntogen, sike Aie Ha OCHOBI BU3HAYeHMX npoueayp Ta npasus i CifbHO
peanisye neBHy nporpamy abo uini

r. O6'egHaHHA nogen ans 34inCHEHHSA BUPOBHMYOT AiSNIbHOCTI

YnpaeniHCbKMin nepcoHarn — ue

a. CyKynHiCTb NpauiBHUKIB, SIKi MalOTb creLianbHy NiAroToBKY i BUKOHYIOTb (DYHKLIT ynpaBniHHA
6. lpauiBHUKNY, SKi KEpYOTb POBITHNMKaMM

B. [NpauiBHMKK, AKi MalOTb BULLYY OCBITY i 3aMaloTb KepiBHi nocaau

r. CyKynHIiCTb NpauiBHUKIB, SIKi BUKOHYIOTb NEBHI PYHKLUIT

BusHauiTh, WO Take cy6'ekT ynpaBniHHS

a. JlroamnHa abo rpyna niogen, ki MatoTb NEeBHI 3HaHHA NPO yNpaBniHHS
6. Y4yacHuKkn ynpasniHHS

B. JltognHa abo rpyna nogen, siki 30inCHIoTb yNpaBniHHA

r. Mpyna ntogen, WO BUKOHYE 3annaHoBaHi poboTu

Ha yoMy r'pyHTYETbCSA CTBOPEHHS PiBHIB yNpaBniHHA B opraHisauii

a. [opusoHTanbHOMY nogini ynpasniHCbKOT npadi

6. BepTukanbHoOMy nogini ynpaeniHCbKOI npadli

B. BepTukanbHOMy Ta ropusoHTanbHOMY NoAini ynpaBniHCLKOI npaLi
r. HeobGxigHOCTI KOHTPONOBATU AiANBHICTL NepcoHany

Lo cnig po3ymiTv nig po3BMTKOM OpraHisauii

a. HeoOxigHicTb oTpMMyBaTh BenuKi NpnbyTKu

0. lNoTpeba pMHKOBOI EKOHOMIKM

B. HeoObxigHicTb 3abe3neyeHHs BUKOHAHHSA NEBHUX 3aBOaHb

r. O6'ekTMBHY HEOOXIAHICTb i NOTpedy Cy4acHOT PUHKOBOT EKOHOMIKK

BuaHauatoTbca Taki hasn XXUTTEBOMO LMKy opraHisauii

a. YTBOPEHHS, CTAHOBMNEHHS, PO3BUTOK, BiAPOIKEHHS

6. HapogxeHHs, 3pinictb

B. HapomxeHHsi, OUTUHCTBO, IOHICTb, 3PiNiCTb, CTapPiHHS, BiAPOOKEHHS
r. HapooxeHHs1, 3pinicTb, BiApOaKEHHS

[opur3oHTanbHM po3nogin npaui — ue

a. Posnogin npaui Ha cknagosi, ki BioginaoTb poboTy No koopauHauii Big camoi gisnbHOCTI
6. Posnogin Bnagun mix KepiBHMKaMm pisHUX piBHIB ynpaBniHHA

B. Po3anogin 3HayHoro obcary poboTu Ha YMCNEHHI HEBENWKI crewianizoBaHi 3aBgaHHSA

r. Posnoain npadi Mixx kepiBHUKOM i nignernmmn

Lo cnig po3ymiTv nig opraHisauinHOK CTPYKTYPOIO ynpaBsiiHHS

a. Cknapg i cynigpsiaHiCTb B3aEMOMOB'sI3aHNX YNPaBniHCbKUX NaHOK, SKi 3abe3nevytoTb 34iRCHEHHS
dyHKUiM | 3aBAaHb yNpaBniHHA opraHisauieto

6. Cknag naHok ynpasniHHA opraHisauieto

B. CynigpsagHicTb ynpaBniHCbKMX B3aEMO3anexXHWX NaHoK ynpassiHHS

r. Posnogin ynpaeniHCbKOro nepcoHany Ha nigaposaginm



94. Lo cTBOPIOE CTPYKTYPY YNpPaBNiHHA opraHisauieto

a. CykynHicTb NiHIMHMX OpraHiB ynpasniHHA

6. CyKynHiCTb (pyHKUiOHaNbHUX Cy>X6

B. CyKynHIiCTb MiHiNHKX i pyHKUiOHaNbHMX cny6 (opraHis)
r. CyKynHIiCTb pi3HUX Nigpo3Aainis (opraHis) ynpasniHHS

95. Axknin TN OprcTpyKTYp ynpaserniHHS BBaXXaeTbCA HAMBINbLL NPOCTUM

a. OyHKuUioHanbHWI
6. 3miwannn
B. JliHIinHUA
r. MaTpuiHui
96. [lo enemeHTIB OpraHisauinHnx CTPYKTYp yrnpaBriHHS HanexaTb

a. OpraHu BCix cucteM ynpasriHHS OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'A3KN MiXK HUMU
6. Cuctema B3aEMO3B'A3KIB MiXXK OpraHamu ynpasrniHHA

B. JlaHku ynpaBniHHA opraHisadieto

r. CyKynHIiCTb pi3HUX NigpO3AaiNniB opraHiB ynpaBniHHS

97. Ak moxHa KnacudikyBaTu ynpasniHCbKi piLUEHHS 3a PiBHEM NPUNHATTS

a. Ha cepegHbomy i BULLOMY PiBHAX yNpaBniHHA

6. Ha BuLLomMy, cepegHbOMY i HUXKYOMY PIBHAX yNpaBniHHA
B. Ha Buwiomy i HanBMLOMY pPiBHAX ynpaBniHHA

r. Ha HanBuwomy i cepeHbOMY PiBHAX yrpasBniHHA

98. Lo Bu3Ha4yae B3aEMO3B'A30K (CynNiapsaHICTb) NaHOK B opraHisauii

a. OpraHu ynpaBniHHA opraHisauieto

6. lMopsagok nignopsiikyBaHHSA OpraHiB ynpasBniHHS

B. PiBeHb ynpaBniHHsA

r. Mopagok po3TallyBaHHA OKPeEMMX NaHOK B opraHisauii

99. Yomy ynpaBniHHA HOCUTb (DYHKLLIOHANbHWI XxapakTep

a. Tomy Lo ynpaBriHHSA - Lie JisanbHICTb, a Oyab-ska OisnbHICTb po3rnagaeTbes siK PyHKUiIOHYBaHHS

YOrocb, Hanpuknag — I'Ii)J,I'IpVIGMCTBa

6. Tomy Lo ynpaBniHHA BMMarae (nepenbavae) 3ainCHEHHs Pi3HOro XxapakTepy BNIMBY Ha NEBHUN

ob'ekT
B. Lle nos'da3aHo 3 po3noginom npadi B ynpasniHHi
r. Lle nos'a3aHo 3 Koonepadieto npadi

100. B sikoMmy NopsiaKy peani3ytoTbCa OCHOBHI (3aranbHi) pyHKUiT ynpaBniHHA

a. OpraHisauiq, nnaHyBaHHS, KOHTPOMb, MOTUBALLS
6. naHyBaHHSA, opraHisauis, KOHTPOb, MOTUBALLS
B. [naHyBaHH#A, opraHisauis, MoT1BaLUid, KOHTPOSb
r. OpraHizauisi, KOHTpOrb, MOTUBALif, NaHyBaHHS

101. HanmaHui npauiBHUK Y1 BNacHMK NignpueMcTBa, WO 3anMae KepiBHy nocany i HagineHumn
NMOBHOBaXXEHHSAMW NPUNHSATTSA pilleHb

a. MeHenxep
6. KOHTponep



102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

B. Byxrantep
I. KOMepcaHT

[o ronoBHMX BUAIB OiANbHOCTI MeHemkepa HanexuTb

a. BU3HA4YeHHS MICil Ta uinen gianbHOCTI kKoMnaHii, 3abe3neyeHHsa ePeKTUBHOCTI YNpaBniHCbKNX
OyHKLIN

6. BU3HAYEHHS KPUTEPIiB BUMIPY MOKA3HUKIB QisANIbHOCTI

B. MIATPUMaHHS MOTUBALI Ta KOMYHiKaLil

I. MPMBNACHEHHS pe3ynbTaTiB BracHol npaui

MoHATTA MEHEPKMEHTY AK HayKu

a. caMmocCTiiHa ranysb 3HaHb, Lo JOCIAXY€E YnpaBniHCbKi npoLuecu

6. cneumdivyHUM opraH ynpaeriHHS Cy4dacHO opraHisauieto

B. BM3Ha4yeHa KaTeropis nogen, LWo 34iMCHI0Tb YrpaBniHHA

I. CBIQOMMWI BNAMB Ha OOCTYMHI pecypcu, NpoLecu, 30BHILLHE cepefoBuLLEe A5 ePEKTUBHOMO
OOCSTHEHHS Linen opraHisauii

MeHenxep BiOpi3HAETLCA Big NigNPUEMUS Yy TOMY, LLO BiH €

a. HanMaHui ynpaenso4ymi, OCHOBHUM 3aBAaHHAM SKOro € HanaromKeHHs ynpasniHCbKMX NpoLeciB
B OpraHisauii

6. pu3ukye BnacHWM Kanitanom

B. MEpPEeBaXXHO NpaLtoe Y BHYTPILLHBOMY CEpeaoBULL

I. MepeBaXkHO NPaLOE i3 30BHILLUHIM cepeaoBULLEM

MeHegKMeHT Bonogie TakumMu piBHAMW ynpasriiHHS

a. BULLY NaHKy Ta HUXYY NaHKy
6. BCi KepiBHMKWN BIQHOCATLCA 4O OOHOTO PiBHS YNpaBniHHA — BULLOT NaHKK
B. BULLY, CEPEAHIO Ta HIDKYY NaHKU

I. YCi BiaNOBigi NpaBUsbHi

YceniwHnin meHeaxep XxapakTepusyeTbCa TUM, LLO

a. WwBMALLe 3a iHWWX pearye Ha 3MiHW Ha PUHKY
©. CTBOpPIOE HOBI PUHKK ANS NigNpueMcTsa

B. 3AiNcHioe nigbip nepcoHany
I. YCi BiaNOBigi NpaBumbHi

MeHemKmeHT PO3MNO4YNHAETLCA 3

a. NpaBWNbHOI NOCTAHOBKW LiNen

6. pauioHanbHOro po3noginy pecypcis
B. CTUMYIIOBaAHHA NepcoHany

I. YCi BiaNOBigi NpaBumbHi

[ONOBHOO METO0 MEHEPKMEHTY €

a. NigTpYMaHHS iMigKy B 04ax CrnoXxmBadiB

0. MoCTiiHe NPOBEAEHHS OpraHi3auiiHMX 3MiH

B. 3abe3neyeHHs NpMOYTKOBOCTI LUNSAXOM paLioHanbHOI opraHisauii BUpobH1U4oro npouecy
r. niabip nepcoHany

MignpreMHNLTBO SIK BUA AisiNIbHOCTI XapakTepusyeTbes



a. PU3UKOM, iHILiaTUBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHO BiANOBIAANbLHICTIO 3@ pe3ynbraTu
6. pas3oBMM 34iINCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta IOPUANYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

110. MignpuemcTeo €

a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHULELD, WO € CYKYMHICTIO MaTepianbHMX Ta NMOACLKUX PECYPCIB i
opraHizoBaHa gnsl AOCArHEHHS YiTKO BU3HAYEHMUX Linen

6. CyKynHicTIo ntogen, wo ob'egHaHi CninNbHOK METOD Ta NpauoloTb ANS il AOCATHEHHS

B. Oyab-kOlo opraHisauieto

I. YCi BiaNOBigi NpaBusbHi

111. [o nianpMeMHULbKOT CTPYKTYPU HanexaTb nigpo3ainu, ki

a. € HenpubyTKOBMMM

6. MalTb Ha MeTi OTpMMaHHSA NpubyTKy
B. Oyab-sika opraHisauis

I. YCi BiaNOBigi NpaBusbHi

112. TMTaHHAMU edPEKTUBHOIO yNpaBniHHA OpraHisauieto, PyHKLISMU MeHedXXepiB Ta KePiBHUKIB Ha BCiX
PIBHAX ynpaBniHHA NigNnpPUEMCTBOM 3aMManucs npeacTaBHUKK:

a. Teopii couianbHUX CUCTEM

6. KNacuyHOI LLKOMM HayKOBOrO ynpaeriHHSA

B. aAMiHICTpaTMBHOI LIKONW ynpassiHHA

I. LUKOMW NIOACBKUX BIAHOCKH i NOBEAIHKOBUX HayK

113. OpraHisauieto € rpyna nogen

a. sk pa3om npauoTb

6. OiANbHICTb SIKMX CBIQOMO KOOPAWHYETLCS ANSA AOCATHEHHS 3aranbHOi MeTH
B. siki nepebyBatoTb Yy HedopManbHUX BigHOCUHAX

I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

114. [Onsa Toro, wob 6yTn opraHisadieto, rpyna ocié mae Bignosigatn Takum BMMOram

a. HadBHICTb NPUHAaNMHI OBOX OCiO

6. HasiBHICTb CMiNbHOI METK Ta cBigOMa npaud Ang ii OCArHEHHS, BU3HAYeHa CTPyKTypa
B. HasIBHICTb Y KOXXHOI 0CcOOuM BriacHOI MeTK Ta CBigoMa npaus ans il 4JOCArHEHHS

I. HasiBHICTb paxoBOi NiAroTOBKM

115. CamocTiiHMin BUA, NPOMECiHOI AIANbHOCTI, CNPAMOBaHWIA Ha AOCArTHEHHSA opraHisauieto, Lo die B
PUHKOBMX YMOBAaXx, NEBHMUX HAMIYEHNX LiNen LWASXOM pauioHanbHOrO BUKOPUCTAHHA MaTepianbHuUX i
Tpyoosux pecypcis: [MC]

a. MeHemXMeHT

6. MapKeTUHr

B. cTpareriyHmn aHanis
r. dhiHaHCyBaHHS

116. BartbkiBLUMHA MEHEOXKMEHTY:

a. ®paHuida
©. AHrnisa



B. CLLA
r. HimeyuunHa

117. Lini, Wo opieHTyITbCA Ha BUPILLEHHSA NePCNEKTUBHMX MacLlUTabHMX npobnem, siki AKICHO 3MiHIOTb
XNUTTSA Ta ob6nnyYsa nignpuemcTsa (BMXig Ha MiXKHAPOAHI PUHKM, MOBHE OHOBIEHHS BUPOOHMYOI 6a3n, 3miHa
TOBapHOI NpoayKLuii TOLLO):

a. TaKTWU4Hi

6. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHrOBI

118. Lini, ski € NPOMKHUMU MO BiAHOLLEHHIO A0 CTpaTeriyHuX Ta BigobpakaloTb OKpeMi eTanu ix
[OCATHEHHS:

a. cTpaTeriyHi
6. noetanHi
B. OnepaTuBHI
I. TaKTU4HI

119. Lini, siki NOB’si3aHi i3 3aXOMMEHHAM TUX UM iHLLIMX PUHKIB 30YTY, 3any4eHHAM HOBUX MOKYMNUIB, KMIEHTIB,
OOCHArHeHHs M nigepcTBa B LiHax abo BuTpaTtax BUpobHuLTBa:

a. MapKeTUHrOBI
6. BMPOBHWYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

120. Uini, wo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHA CNPUATAMBUX YMOB MpaLi, XXUTTS | BiANOYMHKY NpaLiBHUKIB,
NiABULLEHHS TXHBOIO OCBITHBLOTO i KBanidikaLiMHOro PiBHSA:

a. agMiHicTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHiYHi
B. couianbHi

I. MapKETUHIOBI

121. MeHemxMeHT, Wo nepegbayae npouec nnaHyBaHHs, OpraHisauii, ynpasriHHA Ta KOHTPOSO B
opraHisauisix, Wo 3anyyeHi 40 MiXXKHapoaHOoi AiSnbHOCTI:

a. MapKeTUHIroBUN
6. HopMaTUBHWIA
B. CUTyaUiHWIA

I. MbKHapogHun

122. MeHemXMEHT, y AKOMY NOCTaBMEHO NEBHUM YMHOM nepenbayeHHs Hebeaneku, aHanis ii cCMMNTOMIB,
3axofiB ANs 3HWKEHHS HeraTMBHUX HacnigKiB il YCYHEeHHS | BUKOPUCTaHHS OTpMMaHoro gocsigy ans ii
PO3BUTKY:

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHui
B. MPOrHO3HUN
r. onepaTuBHUMN

123. KepiBHuK, LLO Ma€E creLianbHy ynNpaBniHCbKY OCBITY i BignoBiaae 3a po3pobky Ta NPUNHATTSA pilleHb
LLIOAO OpraHi3auinHNX NMTaHb MEHEIKMEHTY:



a. nignpuemeupb
6. mMeHemxep
B. €KOHOMICT
r. doiHaHCcUcT

124. JlognHa, sika rotoBa puU3nKyBaTh, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHM B OpraHi3alii; peryntoe npouec
CTBOPEHHSA HOBOrO; Hece (hiHaHCOBY, MOparibHy Ta couiarnbHy BignoBiAanbHiCTb; OTPUMYE rPOLLUOBUIA AOXiS
Ta 3a0BOJIEHHSA Bi OOCATHEHb; PO3BMBAE BMacHy CripaBy Ha 3acagax BKIageHHs 004aTKOBMX hiHaHCOBMX
KOLUTIB i 3any4eHHs1 MaTepianbHUX LiHHOCTEN:

a. nignpuemeupb
0. dinaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

125. OcmucneHun BnnvB NOANHN Ha npouecu, 00’ KT, a TaKOX Ha NoAen 3 METO HagaHHSA HeobXiaHOI
CMpSAMOBAHOCTI IXHiM AiNbHOCTI Ta ogepXaHHA 6axaHoro pesynesrary:

a. KoopAauHauis
6. nnaHyBaHHS
B. KOHTpOnb
I. ynpasriHHS

126. YnpasniHHA couianbHO-eKOHOMIYHUM XUTTAM CYCninbCTBa, BUKOPUCTOBYHOYM BiANOBIAHI iHCTUTYTH
(miHicTepcTBa, NpaBoBi CMCTEMU, MiCLEBI OpraHu Bnagn):

a. gepxaBHe
0. HegepxaBHe
B. igeonorivyHe

I. rocnogapcbke

127. YnpasniHHS, siKe 34INCHIOETBCS LUNIAXOM YKOPIHEHHS Y CBIAOMOCTI ntogen KOHUenLUin po3BuUTKy
CyCninbCTBa, WO PopMyeTbCA PiI3HUMU NONITUMHUMN NAPTIAMU:

a. napriiHe
6. HenoepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. couianbHe

128. YnpasniHHA couianbHMMK nNpolecamu (pyx 3a 3axXMCT HaBKOMULLIHBOIO CepeafoBuLLLa, PyX NPOTU
BXMBaHHSA HAPKOTUKIB):

a. couianbHe
0. igeonoriyHe
B. HedepxaBHe
I. OepxaBHe

129. YnpasniHHs BUPOOHNYOO Ta EKOHOMIMHOK OiSiNbHICTIO PisHUX opraHisauii Ta dipMm:

a. rocnogapcbke
0. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHE
I. BUpOBHU4Ye

130. 3aCHOBHWMKOM LLIKOSIM HAYKOBOIO YNpaBIiHHS €:



a. MNitep Opykep

6. ®penepik Terinop
B. EnbToH Meio

r. AHpi ®anonb

131. 3acHoBHMKOM Teopii ineanbHoT Bropokparii €:

a. AHpi ®anonb

6. ®penepik Terinop
B. Ayrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

132. 3aCHOBHMKOM LLKONW NOACBKNX CTOCYHKIB €:

a. ®penepik Tennop
6. EnstoH Meio

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

133. MpuHuun, 3a Akoro Ton-mMmeHegKep POPMYIOE Ta KOOPAUHYE BayeHHst KOMMaHii | rpae Kr4oBy porb Y
BU3HAYEHHI Linen i ctpareril:

a. NpuHUmn nigepcrea
©. mpuvHUMN KOMaHg,
B. MPWUHLMN KoopanHauii
I. MPUHUMN Harnagy

134. MpuHumn, 3a AKOro Ton-mMeHegkep OPMY NEBHY CTPYKTYPY, Ska 61 cnpusina CTBOPEHHIO CAMOCTIMHNX
KOMmaHz;

a. NpuHUMN nigepcrea
6. NpPUHUMN KOMaHg
B. MpuHUMN BNagu
I. MPUHUMN apxiTekTopa

135. CouianbHe yTBOpEHHS, WO 06’egHye Garato nogen, QianbHICTb SKMX Mae NeBHY CYCMiflbHO KOPUCHY
METY M NEBHMM YNHOM KOOPAMHYETLCS:

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TyCOBKa

. kKoMaHga

136. OpraHizauii, B SkuX AisNbHICTb N0gen opraHi3oByETbCA CBIAOMO Ta pernaMeHTyeTbCA NeBHUMM
3aKoHaMu, Haka3amu Ta 00OB’A3KaMU:

a. HedopManbHi
0. ceigomi

B. popManbHi

I. 3aKOHHI

137. OpraHisauii, ki BAHUKaOTb | (OYHKLIOHYOTb CIOHTaHHO:

a. CMOHTaHHI
6. HedopmanbHi



B. popManbHi
I. BUNaOKoBi

138. CyKkynHiCTb opraHiB ynpaeniHHA Ta ynpaBniHCbKMX NpaLiBHUKIB 3 NEeBHUMU MacluTabamu cBOET
AiSANIbHOCTI, KOMMETEHLIE Ta CneundiKo BUKOHYHOUNX OYHKLIR:

a. gepxasHuUW anapart
0. kepoBaHa cuctema

B. OpraHisauinHuin anapat
I. Kepywoya cuctema

139. CcdopmynboBaHa BULLMM KEPIBHULITBOM i 0OHapoayBaHa 3ararnbHa cTpaTeridyHa MeTa opraHisaldii,
3MICT 1T iCHyBaHHS i3 nornNaay iHTepecis cycninbCcTBa:

a. Mmicis

0. Bi3in

B. CycninbHa Uinb
r. dinocodis

140. BoHa onucye nianpueMcTBO (XTO MU?), MOro BULLY METY (YOro M1 Xo4emo?), MiCito Ta HOPMU NOBEAIHKM
(o i 5K My pobumo?):

a. nonituka
6. iHCTpyKUis
B. binocodis
r. Winb

141. KoHkpeTunsoBaHa (hiniocois Wo[o Toro, WO € KePiBHULTBOM A0 BM3HAYEHMX Ail nepcoHany (o i K
MU pobrumo?):
a. Mmicis
0. NOMNOXeHHs
B. IHCTPYKUisi
r. noniTuka

142. CykynHicTb NneBHUX 06CTaBUH i hakTopiB SK y cepeamnHi opraHisaduii, Tak i HaBKONo Hel, ski BNnMBaTb
Ha NPUIHATTS pilLEeHb:

a. PUWHKOBI 3MiHU

0. cepepnosuule opraHisauil

B. rmobanbHi npobnemu

I. PYLWivHi cunm
143. KOHKPETHUI KIHLEBWUI CTaH YM BaxkaHui pesynbTar, AKoro nparHe 4OCArTV rpyna, npauiolymn pasom:
a. BMHaropopga
0. uinb
B. MopasbHe 3a40BOJIEHHS
r.

BUroga

144. TMoegHaHHA kBanigikauinHNX HaBUYOK, OOnagHaHHS, iHppPacTpyKTypu, iIHCTPYMEHTIB Ta BigMOBIigHNX
TEeXHIYHMX 3HaHb, HeOBXigHNX ANA 34iNCHeHHsA BaxxaHnX NepeTBopeHb y MaTepianax, iHdopmadii 41 nogax:

a. TexHororia
6. npodecis



B. OpraHisauisi
. cuctema

145. LWo noBuHHI Bigo6paxaTtn yHKLii MEHEIKMEHTY

a. OcHOBHI 3aKOHOMIPHOCTi ynpasriHHSA cuctemamm

6. BigHocuKHu, sIKi cCKNagarTbCa MiXK KePYHUO Ta KEPOBAHOK CMCTEMaMMU
B. OCHOBHi BNacTUBOCTI, 3B'A3kK Ta BiGHOCKMHM yNpaBniHHSA

r. OCHOBHI 3aBOaHHsI KEPYIOYOi Ta KEPOBaHOI CUCTEMM

146. Ha wo nepeBaxHO CNpsAMOBaHi oyHKLiT MEHEKMEHTY

a. Ha pgocsirHeHHs NneBHOI MeTu opraHisauii

6. Ha BMKkOHaHHSA BUPOOHMYMX 3aBOAHb

B. Ha pocArHeHHs BignoBigHMX eKOHOMIYHMX Ta couianbHUX MOKA3HUKIB B QisiNIbHOCTI opraHisauil
r. Ha gocsarHeHHs 3annaHoBaHUX NproyTKiB

147. Axi yHKUiT MEHEMXXMEHTY CNif BBaXaTu 3ararbHUMM

a. KoHTponto i opraHisauii.

6. lMnaHyBaHHA | MOTUBALi

B. OpraHi3auisi i KOHTpOIb

r. MnaHyBaHHSA, opraHisadis, MOTUBaLIA Ta KOHTPOSb

148. [o 3aranbHMX OCHOBHUX (DYHKLIN MEHEOXMEHTY Hanexarb

a. HaykosicTb, LinecnpsiMoBaHiCTb, NOCMI4OBHICTb
6. naHyBaHHSA, OopraHisauis, MOTMBaLisi, KOHTPOSb
B. KoopawnHauis, cknagaHHs 3BiTiB, KOHTPOIb

r. OpraHi3auisi, KOHTpOrb Ta NraHyBaHHS

149. MeHemxMeHT 3 yHKLUiOHaNbHUX NO3uLin — e

a. lNpouec nnaHyBaHH4, opraHisauii, moTuauii
6. lMpouec nnaHyBaHHs, opraHisauii, KOHTPOMO Ta pPeryntoBaHHS
B. [pouec nnaHyBaHHs, opraHisadii, MOTUBALii Ta KOHTPOIIO, AKi HEOOXiAHI NS AOCATHEHHS NEBHOI
ini
r. Mpouec koHTpoONio Ta opraHisauii
150. [o ymcna oCHOBHUX 3aranbHUX (PYHKLIN MEHEeI)KMEHTY He Hanexartb

a. lNnaHyBaHHs

6. KpegouTtyBaHHs

B. OpraHizauii, MmoTuBauii
r. KoHTponb

151. Aki ocHoBHI dyHKUT BUAINse A. danonb

a. MnaHyBaHHSA, opraHiszauito, MOTMBAL,itO | KOOPANHYBAHHS

6. OpraHisauito i KoOpANHYBaHHS

B. lNnaHyBaHHs, opraHisauito, po3nopsagHMLTBO, KOOPANHYBAHHS | KOHTPOSb
r. KoopanHyBaHHS i KOHTPONb

152. YiTKO OKpecneHe Kono NUTaHb Ta 3aBAaHb, sIKi BUPILLYOTLCS NEBHOK MOCaA0BOK 0COOO0K YK
CTPYKTYPHUM MigpO3ainom anaparty ynpaeniHHS Y npoueci ynpasniHHA nianpMemMcTBoM (opraHisadieto) — Le



a. MeTtoan meHegKMEHTY
6. MpuHUMNN MEHEOKMEHTY
B. OYHKLUiI MEHEOXMEHTY

r. 3aKoHM ynpaBniHHSA

153. OyHKUIT MEHEIKMEHTY BigobOpaxatoTb

a. BigHocuHu, sKi cknagalTbea MK KepYHO4YOoHo Ta KEPOBaHOK cMcTeEMamu
6. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTi ynpaBniHHA cucTeMamu

B. OCHOBHi BNacTUBOCTI, 3B'A3kK Ta BiGHOCKMHM yNpaBniHHSA

r. OCHOBHI BUAN OisiNbHOCTI B opraHisauii

154. lMpouec cTBOPEHHs YMOB, SAKi BNN1BalOTb Ha NOBEAiHKY NIOAUHM | A03BONSAI0TE CNPAMOBYBATH il B
NOTPIGHUIA anga opradisadii 6ik, 3auikaBUTK NIOAUHY B aKTUBHIN CYMIiHHIN po0OTi, BiGHOCATL 40 OyHKLT

a. KoopguHauii
6. OpraHizauji
B. [naHyBaHHA
r. MoTtusauii

155. OYHKUIT MEHEDKMEHTY CNPAMOBaHI

a. Ha po3poGneHHs Ta po3noain 3aBaaHb MK BUKOHaBLIAMM

6. Ha pocsirHeHHs BigNoOBigHNMX €KOHOMIYHUX Ta couianbHUX NOKA3HWKIB Y AisifIbHOCTI opraHisauii

B. Ha BMKOHaHHSA BUPOOHNYMX 3aBOaHb
r. Ha pocarHeHHsa neBHOT MeTK opraHisauii

156. Lo 3abesnevye ynpaeniHcbKa "yHKLiss MOTUBaLii"

a. [ocsarHeHHsa ocobucTtux uinen

6. CnoHykaHHS npaLuiBHMKIB 0O €PeKTUBHOIMO BUKOHAHHSA NOCTaBMEHMX 3aBaHb
B. BMKOHaHHA NPUAHATHUX YNPaBniHCbKUX PilleHb

r. 3abesnevyeHHs Ge3nepeyHoro BNANBY Ha Mignernoro

157. T1OTOYHMIA KOHTPOMb B OpraHidauil 34iNCHIETLCSA

a. [Micna BMKOHaHHA NeBHUX pobIT

6. [1o bakTU4HOro NovaTKy BUKOHAHHS NEBHUX POBIT
B. Y xo4i NpOBeAEHHA NEBHMX POBIT

r. Toai, KOnn 3py4YHO KEPIBHMKOBI

158. 3aknto4HMin KOHTPOIb B OpraHi3adii 34inCHIETLCS

a. [o dakTuyHOro noyaTky BUKOHAHHSI pobiT
©. llicnsa BMKOHAHHSA 3annaHoBaHUX pobiT

B. Y xo4i NpoBeAEHHA NEBHMX POBIT

r. Toai, KOnn 3py4YHO KEPIBHMKOBI

159. Ha BNeBHEHOCTi y TOMY, LLO 3a BignoBigHO BUKOHaHY poboTy MntogMHa OTpUMae BUHAropoay,
I'PYHTYETLCHA HAcTynHa Teopis MoTuBaLil

a. CnpaBeanueocTi
6. MNoTpeb

B. BuHaropop

r. OuikyBaHHS



160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

[lo 3acobie MoTMBaLii Npaui He BigHOCATbLCS

a. Bunaropogm

6. lNMpoBeaeHHs BUpOOHMYMX Hapag

B. ligBmeHHs kBanicikauii nepcoHany

r. 3abesnevyeHHs YMOB AN CaMOBUPaXKEHHS

OpraHisauinHe nnaHyBaHHS 34iACHIOETLCSA

a. TinbKn Ha BMLWOMY piBHi ynpasniHHA

6. Ha Buomy Ta cepeaHbOMY PiBHi ynpaBrniHHA
B. Ha cepegHboMy piBHi ynpasniHHA

r. Ha Bcix piBHsIX ynpaBniHHS

TakTuka opraHisauii — ue

a. KopOTKOCTPOKOBI NnaHu, SKi KOHKPETU3YIOTb CTpaTerito
6. 3aBpaHHs, ski Tpeba BUKOHYBaTH
B. Buam pobit no gocsirHeHHo uinen
r. Mnanmn pobiT, ski cnig BUKOHyBaTH

lMpouec ouiHkK cTparTerii opraHisadii — ue

a. AHani3 pakTM4HO OOCArHyTMX pesynkraTiB poboTy

6. TNopiBHAHHS BUKOHAHHS 3anfiaHOBaHMX PobiT 3 hakTUYHUMKM pesynbratamm
B. MexaHi3m 3BOPOTHOrO 3B'A3Ky N5 KOPUryBaHHS cTparterii

r. AHani3 NoToYHMX pesynbraTiB poboTn

[lns npakTn4HOI peanisauii cTpaTeriyHMX NNaHiB opraHiauii po3pobnsaoTb

a. TakTuky, npaBuna, brogxeTn
6. TakTuky i npasuna

B. Brogxetn

r. MNpasuna

[na po3pobneHHs cTpaTeriyHOro niaHy BuULLE KEPIBHMLITBO OpraHi3ayii NOBUHHO BUSBUTHU

a. CunbHi CTOPOHWU CBOTX KOHKYPEHTIB

6. BHyTpilWHi cnnbHi i cnabki CTOPOHW CBOET opraHisaLii
B. Cnabki CTOpOHM CBOET OpraHisaLii Ta KOHKYPEeHTIB

r. CWUnbHi CTOPOHW KOHKYPEHTIB

a. BuBuyaTu cTparterito i TaKTUKY CBOTX KOHKYPEHTIB

6. OuiHoBaTU 3MiHK, SIKi NEPELUKOMKAOTb JOCATHEHHIO Liinen opraHisadii

B. BuB4aTtu 3miHu, ski BigOyBatoTbCA

r. Bueyatu i ouiHiOBaTH 3MiHW, SiKi MOXYTb CNpMATU abo NepeLLKomKaT AOCATHEHHIO Linemn
opraHisau,it

Llini opranisauii MatoTb 3a10BOSNLHUTY Taki OCHOBHI BUMOTU

a. [oCaXHICTb, KOHKPETHICTb, OpieHTaLis y Yaci
6. [ocsKHICTb i opieHTauiqa y vaci

B. OpieHTalis y yaci i KOHKPETHICTb

r. [ocskHicTb



168. AHani3 KOHKYpeHTIB OpraHisaLii NpoBoANTLCA 3 METOH

a. BusHadeHHs Tx cTpaTerii Ta CUNbHUX CTOPIH

6. BusHaueHHs ix Uinen Ta CUMbHUX CTOPIH

B. BusHaueHHs ix uinen, ctparterii, CUNbHUX i cnabkmux CTOpiH
r. BuaHaueHHs cTparerii

169. MNnaHyBaHHA — Ue

a. Po3pobrneHHs MOXnMBUX BapiaHTiB iCHYBaHHSA OopraHisawii

6. OawuH i3 3acobiB, 3a JONOMOro SKOro 3abe3neyyeTbCca €aUHNIA HaNPSIMOK 3yCUrb YneHiB
opraHisauii ons AocsirHeHHs 1T uinen

B. Po3pobneHHsi 3aBgaHb Ans nignernmx

r. AHania MOXnMBKX 3MiH Y AiSNbHOCTI opraHisauii

170. Crtparteriqa opraHisauii — ue

a. BcebiyHnm koMmnnekcHUn NnaH, NpM3HavYeHnn ang peanisauii Micii Ta 4OCArHEHHS Uinen
6. KomnnekcHuin nnaH anst oTpMMaHHs nNpubyTKiB Y NepCneKTMBHOMY Mepioai

B. NnaH peanisauii uinen

r. [MoTo4Hi NnaHu gna OOCATHEHHSA Uinen

171. Y cTparTerii opraHisauii HanyacTilwe po3rnsaaakTb Taki OCHOBHI enemMeHTH

a. CnoxwusadiB npoaykLuii Ta ii BUpo6HuKiB

6. BupoOHukiB i cnoxmBadie npogykuii

B. BMpPOGHWKIB Ta KOHKYPEHTIB

r. Cnoxusaudis (NOKynuiB) NPOAYKLiT Ta KOHKYPEHTIB

172. OpraHisauiiHa CTpyKTypa ynpagsniHHA BU3HAYaETLCA

a. CynigpsigHicTio ynpaBniHCbKUX B3aEMO3aneXXHNX NaHoK ynpasniHHA

6. Cknagom naHok ynpaeniHHS opraHisauieto

B. Cknagom i cyniapsagHicTio B3aEMO3B'A3aHNX YNPaBniHCbKUX NaHOK, siki 3abe3nedytoTb 3A4iNCHEHHS
dyHKUiM | 3aBAaHb YNpaBniHHA opraHisauieto

r. Cknagom nigpo3ginis opraHisadii

173. Lo HanexnTb 00 eneMeHTiB opraHi3auiiHux CTPYKTYp yrpaBniHHSA

a. OpraHu BCix cucteM ynpasriHHS OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'A3KN MiXK HUMU
6. JlaHku ynpaBniHHA opraHizadieto

B. Cuctema B3aEMO3B's3KiB MiXK opraHaMu ynpasniHHS

r. JlaHku i opraHun ynpaBniHHA opraHisadieto

174. [e 30cepemxytoTbCa BCi PYHKLIT YNPaBRiHHA HYXXYMMW Nigpo3ainamm Npuy fiHikHin CTPYKTYpI

a. Y pisHMX naHkax ynpasniHHA opraHisadieto
0. B ogHin naHui

B. Y pi3HMX nigposginax opraHisauii

r. B ogHomy nigpo3saini

175. [le nepeBa)KHO 3aCTOCOBYETLCS MiHilHA CTPYKTYpa ynpaBniHHA

a. B ynpasniHHi Benuknmun opraHisauismm
6. B ynpaeniHHi 06'egHaHHAM opraHisauin



176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

B. B ynpasniHHi Manumun opraHizauiamu
r. B ynpasniHHi BENMKUMM i ManumMu opraHisauismm

[e nepeBaxxHO 3aCTOCOBYETLCA (DYHKLIIOHANbHa CTPYKTYpa ynpasIiiHHS

a. B ynpaeniHHi cepegHiMn 3a po3MipoM Ta YMCENbBHICTIO MPaLioYMX OpraHisauismm
6. B ynpaeniHHi BENUKMMY OpraHisaLismu

B. B ynpaBniHHi 06'egHaHHsaM opraHizauin

r. B ynpaBniHHi cepegHiMu i Manumu opraHisauismm

[e nepeBaxHO 3aCTOCOBYETLCS NiHIMHO-(PYHKLUiOHaNbLHa CTPYKTypa ynpasniHHA

a. B ynpaeniHHi cepegHiMn 3a po3Mipom opraHisauisiMn
6. B ynpaeniHHi Manumm opraHisauismm

B. B ynpaBniHHi BENMKMMM CydacHUMM OpraHisauismm

r. B ynpasniHHi BENMKUMM i ManumMu opraHisaismm

[e nepeBaxHO 3aCTOCOBYIOTLCA AUBI3iOHANbHI CTPYKTYPW yNpaBriHHSA

a. B ynpaeniHHi Benuknmun opraisauismm

6. B ynpaBniHHi cninbHUMK opraHizauigmm

B. B ynpaniHHi Manumn o6'egHaHHAMUN

r. B ynpaBniHHi Benukummn 6aratonpodinbHUMKN opraHisavismMm 3i 3Ha4HOK KiNbKIiCTHO BUPOOHUYMX Ta
KOMepUifHMX BiaaineHb

[le nepeBaxHO 3aCTOCOBYOTLCA MaTPWUYHI OpraHisauinHi CTPYKTYpW ynpasniHHS

a. B ynpaeniHHi 6GaratonpodinbHMMM opraHisauisiMmmn 3 BENUKOHO KiNbKICTIO BUPOOHMLUTB, HagaHHS
nocnyr obMexXeHoro XXMTTEBOIO LMKy

6. B ynpaeniHHi cninbH1UMK opraHizauigmm

B. B ynpaBniHHi cepegHimMn 3a po3mipom opraHisauisimu

r. B ynpaBeniHHi BeNMKUMUK opraHisavismm

Y YoMy nornsirae OCHOBHa nepeBara MaTpPUYHUX OpraHi3auiiHUX CTPYKTYP YNpaBmniHHS

a. OpieHTauis Ha BCTaHOBMNEHHSA HaNeXHUX iHpopMaLiMHMX 3B'A3KIB MiXX NaHKamun ynpasniHHA
6. Bucoka rHy4kiCTb Ta opieHTauis Ha HOBOBBEOEHHS

B. OpieHTauis Ha HOBOBBEOEHHS

r. OpieHTaLis Ha 3aBOKOBaHHSI HOBMX PUHKIB 30y Ty NpoayKLii

BignosiganbHiCTb Y MEHEKMEHTI — Le

a. O6oB'sA30K YneHiB KONEKTUBY 3BiTyBaTW NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
6. O6oB'a30k BianoBigaTK 3a CBOI Aji

B. OBOB'A30K BUKOHYBATW NOCTaBIIEHI 3aBOaHHSA

r. AKypaTHO i BY4aCHO BUKOHYBaTK AOPYYEHi 3aBOaHHSA

[MoBHOBaXeHHSA — e

a. ObmexeHe NpaBo BMKOPMCTOBYBATM PECypCu opraHisadii i cnpsimoByBaTu 3ycunns nignernnx
npauiBHUKIB Ha BUKOHAHHS NEBHNX 3aBAaHb

6. lNpaBo po3nopsiaxatuca hiHaHCOBNUMU pecypcamm

B. [MpaBo posnopsagxaTncs NoacbkumMm pecypcamm

r. MpaBo po3nopsaxaTucsa MarHOM NignpuemcTea

Lo cnig po3ymiTu nig opraHisadieto B3aeMogil K (OYHKLIED MEHELKMEHTY



a. CTocyHkKM, AKi cKragalTbCsa MiXK KepiBHMKaMy BULLOT Ta cepedHboi NaHokK

6. Bug ynpaBniHCbKOI AisiNbHOCTI, SKkuin Binobpaxkae npoLec CTBOPEHHSA CTPYKTYpPU YNpaBmniHHA
NiaANpUEMCTBOM

B. BigHocuHun, aki cknagaloTbCsl MiXX opraHamMu ynpaeniHHS Ta OKpeMUMN npaLiBHUKaMM

r. Mogin opraHisauii Ha okpeMi nigpo3ainu BiANOBIAHO OO uinen i ctparerii

184. Lo cnig posymitu nig AeneryBaHHAM

a. lNepepnaya kepiBHMKaMK CBOIX Npas nignernum

0. lNepepaya kepiBHMKaMn CBOiX 0OOB'A3KIB OKpeMUM chevjianictam

B. lNepenaya kepiBHMKaMu BignoBiganbHOCTI CBOIM Nignernmm

r. Lle ocHoBHMI Npouec, 3a 4ONOMOroK SKOro KEPIBHULTBO BCTAHOBIOE dOpMaribHi B3BaEMUHN
npawiBHUKIB B opraHisauii

185. 3rigHO 3 NpPOOYKTOBOK CTPYKTYPOH KOHKPETHOMY KepiBHMKOBI OpraHizaLil AenerytoTb NOBHOBaXKEHHS

a. 3 ynpasniHHS NeBHUM TUNOM NPOAYKLii

6. 3 ynpaBniHHa neBHWUM Nigpo3ainom

B. 3 ynpaBniHHA NeBHUMM chedianicTamu

r. 3 ynpaBniHHS NEBHUMU rpynamMu NpaLiBHUKIB

186. Ynm BM3HaAYaOTLCS NOBHOBAXEHHSA B OpraHisauii

a. [MoniTukoto Ta npaBunamm

6. MNpouenypamu Ta onepauismm

B. [MoniTukoto, npouenypamu, npasunamu, ki MatoTb BNACTUBICTb PO3LUMPATUCA B HANPAMI BULLIMX
PiBHIB ynpaBniHHA

r. MpaBunamun

187. Lo cTBOptoe AeneryBaHHs MiHINHUX NOBHOBaXXeHb B OpraHisauii

a. BupobHuui nigpo3ginm

6. lepapxito piBHIB yrnpaBniHHA
B. JlaHku ynpaBniHHA

r. MNigcuctemn ynpaeniHHS

188. HarimaHui abo BnacHuK nignpuemcTsa, KU 3ainmae KepiBHy nocagy i HagineHuin NoOBHOBAXXEHHSIMMN
NPUAHATTA piLleHb

a. MeHenxep
6. KoHTponep
B. Byxrantep
I. KOMepcaHT

189. [10 OCHOBHMX BMAIB OisiNbHOCTI MEeHeaKepa HanexuTb

a. BU3HA4YeHHS MICil Ta uinen gisnbHOCTI kKoMnaHii, 3abe3neyeHHsa epeKTUBHOCTI YNpaBniHCbKNX
dyHKLIN

6. BU3HAYEHHS KPUTEPIiB BUMIpPY MOKA3HUKIB QisANIbHOCTI

B. MIATPUMaHHS MOTUBALI Ta KOMYHiKaLil

I. MPMBNACHEHHS pe3ynbTaTiB BracHol npaui

190. "MeHemxmeHT" Ue

a. caMocCTi/iHa ranysb 3HaHb, Lo JOCHILXY€E YNpaBniHCbKi npoLuecu
6. cneumdivyHUM opraH ynpasriHHS Cy4dacHO opraHisauieto



B. BM3Ha4yeHa KaTeropisi nogen, Wo 34iACHIOTb YrpaBniHHA
I. CBIQOMMWI BNAUB Ha OOCTYMHI pecypcu, NpoLecu, 30BHILLHE cepefoBULLe AN ePeKTUBHOIo
OOCATHEHHS Ljinen opraxisauii

191. MeHemxep Ha BiAMiHy Big nignpuemus, €

a. HanMaHui ynpaBnso4ymii, OCHOBHUM 3aBAaHHAM SKOTro € HanaromKeHHs ynpaeniHCbKMX NPoLECiB
B OpraHisauii

6. pu3uKye BnacHUM Kanitanom

B. MEepeBaXHO Mpautoe Y BHYTPILLHBOMY CEPEeaOBMLL

I. MepeBaXkHO NpaLoe i3 30BHILLUHIM cepefoBuLLEM

192. MeHemKMeHT Mae Taki enemMeHTH (piBHI) ynpasniHHA

a. BULLY NaHKy Ta HWXYY NaHKy

6. BCi KEPIBHMKN BIQHOCATLCSA 4O OOHOMO PIBHS YNpaBniHHA — BULLOT NaHKK
B. BULLY, CEPEAHIO Ta HIDKYY NaHKK

I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

193. YcniwHWn meHeaxep Le TOW, XTO

a. WBMALLE 33 iHWKNX pearye Ha 3MiHWM Ha PUHKY
6. CTBOPIOE HOBI PMHKM ANS NiANpUeEMCTBa

B. 3AiNcHioe nigbip nepcoHany
I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

194. MeHeO)XMeHT NoYMHaAETLCS i3

a. NpaBWNbHOI NOCTAHOBKW LiNen

6. pauioHanbHOro posnoginy pecypcis
B. CTMMYMIOBaHHS nepcoHarny

I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

195. OcTaToYyHUM 3aBOAHHAM MEHEIKMEHTY €

a. NiaTpMMaHHS iMigXKy B 04ax Cnoxusadis

6. nocTiiHe NpOBEAEHHST OpraHisauiiH1X 3MiH

B. 3abe3neyeHHsa NpMOYTKOBOCTI LUIAXOM pauioHanbHOI opraHisauii BUpobHuyoro npouecy
r. nigbip nepcoHany

196. MMigNpMEMHNLITBO SIK TUM OiSNbHOCTI XapakTepuayeTbCs

a. PU3UKOM, iHILiaTUBHICTIO, NOBHOK MaTepianbHO BiANOBIAANbHICTIO 3@ pe3ynbraTtu
6. pas3oBMM 34iINCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta IOPUANYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

197. MignpuemcTao Ue

a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHMULS, WO € CYKYMHICTIO MaTepianbHMX Ta NMOACbKUX PECYPCIB i
opraHizoBaHa gnsl AOCArHEHHS YiTKO BU3HAYEHMUX Linen

6. CyKynHicTb ntogen, wo ob'egHaHi CniflbHOK METO Ta NpauUtolTb ANs 1i 4OCATHEHHS

B. Oyab-sika opraHisauis

I. YCi BiaNOBigi NpaBumbHi

198. [o nignpueMHMLBKOT CTPYKTYPY BiAHOCATLCA Migpo3ainu, wo



a. € HenpubyTKkoBUMMU

6. MalTb Ha METi OTPMMaHHA NpPUBYTKY
B. Oyab-AKa opraHisauis

I. YCi BiANOBiAi NpaBUnbHi

199. luTaHHAMM epeKTUBHOIO yNpaBniHHS opraHisauieto B Linomy, pyHKUiaMM MeHeaXepiB i KepiBHUKIB Ha
YCiX piBHSIX ynpaBniHHA NigNPUEMCTBOM 3aMManucs NpeacTaBHUKK:

a. Teopil couianbHUX CUCTEM

6. KIacWM4HOI LWKOMM HAayKOBOroO yNpassiHHA

B. aAMiHICTpPaTMBHOI LLUKONW ynpasniHHSA

I. LUKOMW NIOACBKNX BiGHOCWH i MOBEAiHKOBUX HayK

200. Axa opraHi3auiiHa CTpyKTypa BBaXXaeTbCs HAMbiNbLL e(PeKTUBHOK ANs OpraHisaLin, ki MatoTb
dinianu y pisHNX perioHax

a. PyHkuioHanbHa
0. JliHinna

B. 3miwaHa

r. [uBisioHHa

201. Wo cnig BigHOCUTM OO OCHOBHMX HEAOMIKIB CTPYKTYPU YNpaBniHHS, sika OpieHTOBaHa Ha CnoXxuBada

a. Benukun pusnk obcary obcnyroByBaHHs1 CNoOXmBadis

6. Benukuin pusnk obesry obcnyroByBaHHs Ta TPYAHOLLI KOOpAMHALIi OissnbHOCTI BCiX Nigpo3ainis
opraHisau,it

B. TpygHOLLi KoopauHauil AianbHOCTI BCIX Nigpo3ainis opraHisauii

r. Benvkum puank B oTprMaHHi 3ansiaHoBaHux NpmnbyTkiB

202. Aki 3aranbHi NOKa3HMKN BUKOPUCTOBYIOTLCS HanvacTille A5is BU3HaYeHHs edpekTUBHOCTI Byab-aKoi
opraHisaLiiHOT CTPYKTYpY yrpaBniHHSA

a. PiBeHb BUMKOHAHHS BUPOOHMYMX 3aBAaHb

6. PiBeHb BMKOHaHHA 3annaHoBaHWX NpuBbYyTKIB

B. PiBeHb gocsaArHeHHs uinen opradisauit

r. PiBeHb BUKOHaHHS1 OCHOBHUX 3aBOaHb Ta Linen opraHisauii

203. UiHHicTb BUHaropoam npadiBHuKa opraHisadii — ue

a. NepenbayeHHsa noBeqiHKN NpauiBHUKA, KU OicTaB BUHAropogy

6. MepenbayeHHs cTaBneHHs NpauiBHMKa A0 BUKOHAHHA CBOIX OYHKLLi

B. [epenbayveHHs cTyneHs BigHOCHOro 3a40BOSIEHHS, WO BigYyBae NpaLuiBHUK, KU gicTaB NeBHY
BUHaropogy

r. MNMepenbaveHHa noBediHKK NpauiBHMUKA

204. TpouecyanbHi KOHLUEeNUii MoTMBaLji NpaLiBHMKIB opraHi3awin BpaxoBytoTb

a. [pynoBy noBeaiHKy ntofen B NpoLeci BUKOHAHHS CBOIX (DYHKLN

6. lHoMBigyanbHy noBeaiHKy niogen B NpoLeci BUKOHaHHSA CBOTX dOyHKLIN
B. [NoBediHKy okpemMux npaLuiBHUKIB Y NpoLeci BAKOHAHHSA CBOIX (PYHKLIN
r. MNoBeaiHKy BCiX NpauiBHUKIB opraHisauii

205. Teopis MOTUBALl NnepcoHany posrnsgae ABi OCHOBHI rPynu KOHUENUin MoTusadii

a. 3MicToBHI Ta opraHi3aLinHi
6. 3micTOoBHI Ta npouecyanbHi



206.

207.

208.

209.

210.

211.

212.

213.

B. [pouecyanbHi Ta maTepianbHO-rPOLLOBI
r. 3MiCTOBHI Ta rpoLloBi

OcCHOBHO (hOpMOI0 MaTepiarnbHOro CTUMYNOBaHHA NepCcoHany opraHisadito

a. [Mpemii

6. Mpemii Ta UiHHI NnogapyHkn

B. LliHHIi nogapyHkn Ta 3apobiTHa nnata
r. 3apobiTHa nnaTa

MoTtuBauisa 6a3yeTbes Ha

a. [MoTpebax i camoBMpaXKeHHi

6. MoTpebax i BUHaropogax

B. BuHaropogax i 3ag0oBoONeHHi okpemux nogen
r. 3agoBoneHHi Bcix noaen

Ak cnig po3ymiT MOTUBM NPECTUXY

a. HamaraHHg npauiBHMKa 3anHATU HaBULLY Nocady B opraHisauii

6. HamaraHHsa npauiBHUKa peanisyBaTti CBO ColianbHy posb, B3SITU y4aCTb Y CYCMINbHO 3HAYYLLIN
poboTi

B. HamaraHHs npauiBHMKa oTpuMyBaTK BUCOKY 3apnnaTty

r. HamaraHHsa npauiBHMKa B3ATM y4acTb Y CyCninbHin poboTi

Konu icTopn4HO BMHMKNN NUTaHHS MOTMBALIT npaui

a. 3 4aciB BUHUKHEHHSI rpoLuen

0. 3 vaciB BUHUKHEHHS opraHisauin

B. 3 4aciB BUHUKHEHHS KepiBHMKA opraHisadii

r. 3 yaciB 3apoQKeHHS OpraHi3oBaHOro BUpobHMUTBa

LLlo € ocHOBHO MOTUBAUEIO NMpaLi B ASNOHCBKUX KOpRopauisix

a. OTpyMaHHsI BUCOKMX MaTepianbHMUX BUHAropoa
©. MapmoHi3auia Mixk npaueto i kanitanom

B. BusHaHHA 3acnyr

r. MNocTinHe nigBuwEeHHA KBanidikauii nepcoHany

Yomy HeoOXigHO 34iNCHI0OBATK KOHTPOIb 32 BUKOHAHHAM YNpPaBIliHCbKNX PilleHb

a. Tomy, WO € NpauiBHMKK, siKi 6e3BignoBiganbHO CTaBNSATLCA 40 CBOIX 0OOB'A3KIB

6. o6 cBoEYaCHO BUABUTM BiAXUIIEHHS Y BUKOHAHHI pillEeHb | BXXUTU Bi4NOBIgHMX 3ax0aiB
B. LLlo6 BMKoHaBLi bosnuck i 4obpe ix BUKOHyBanm

r. LLlo6 BMKOHaBLi cBOEYACHO BUKOHYBanu 3aBgaHHs

Konu 34incHI0eTbCA NnonepeaHii KOHTPONb B opraHisauii

a. Y nepiog BUKOHaHHS 3annaHoBaHUX pooiT

6. [1o bakTU4HOro NoYaTKy BUKOHAHHS NEBHUX POBIT
B. [licnsi BUKOHAHHA 3annaHoBaHUX pobiT

r. Y nepiog BMKOHaHHS OKpeMux pobit

Konu 34inCHI0ETECA NOTOYMHUI KOHTPOSb B OpraHisadii

a. Y xopi npoBeaeHHst NeBHUX pobiT
©. llicna BUKOHAHHA NeBHUX pooIT



214.

215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

B. o hakTMyHOro novaTky BUKOHAHHSI NEBHUX POBIT
I. Y xopi npoBeaeHHs i BUKOHaHHSA BCiX 3annaHoBaHUX pobiT

Konu 30iiCHI0ETLCA 3aKNOYHUIA KOHTPOMb B OpraHisaii

a. [lo dbakTtuyHOro novyaTKy BUKOHaHHS pobiT

6. Y xogi npoBeneHHs1 NeBHUX POBIT

B. [Micns BUKOHaHHS 3anniaHoBaHMX pobiT

r. B xogi npoBeaeHHs i nicns BUKOHAHHSA BCiX pobiT

[lo bopm Ta METOAIB KOHTPONIO BiAHOCATHLCS

a. AHani3 Ta peBisid

6. AHanis, nepesipka, peBisia, 00CTEXEHHS TOLWO
B. PeBisis Ta 06CTEXEHHA

r. MNepeBipka Ta 06CTEXEHHS

OcHoBHMMUN 3aBOaHHAMM KOHTpPOJIO €

a. 3abesnedyeHHs BUKOHAHHS BiAMOBiOHMX BUPOOHMYMX 3aBAAHb
6. 3abesneveHHs JOCATHEHHS MICIT i Uinen opraHisauii

B. 3abe3nevyeHHsi QOCArHEHHS 3annaHoBaHOro NpubyTky

r. 3abe3neyvyeHHs NOCTINHOrO PO3BUTKY OpraHisadii

Aki iCHYI0Tb BUAM KOHTPOIO

a. [MonepeaHin i 3aKOYHUN

6. MNonepeaHin i NOTOYHMI

B. [MOTOYHWUI i 3aKITOYHUN

r. MonepenHin, NOTOYHUN | 3aKNHOYHWUIA

AxnM YnMHOM peanisyeTbcsa nornepenHin KOHTPOonb

a. Yepes BcTaHOBNEHi NpaBuna

6. Yepes nosepniHky nogen

B. Yepes BignosigHi npoueaypu

r. Yepes npaBuna, npoueaypwv, NOBeaiHKy TOLLO

KoHTponb mMae 6ytu

a. OO'EKTUBHUM i rmacHUM
6. macHum i aginosnm

B. OOG'€eKTMBHUM, OiNOBUM, e(PEKTUBHUM, CUCTEMATUYHNM i FTMACHUM

r. EcdbekTuBHUM

[nsa 3meHLWweHHA NoTped y KOHTpOoni AOUINBHO

a. CTBoptoBaTy opraHisauinHi Ta couianbHO-NCUXONOrivyHi NepegymMoBu Ans nepcoHany
6. CTtBoptoBaTu BiAMNOBIAHI couianbHi NnepeaymoBu Ans nepcoHany

B. CTBOptoBaTH BiONOBIOHI OpraHisauivHi yMoBM Ans nepcoHany

r. MocTinHo yOOCKOHanoBaTtn CUCTeEMY CTUMYIIOBAHHA npau,i nepcoHany

KoHTponb — ue

a. Bua ynpaBniHCbKOI AianbHOCTI Woao 3abe3nevyeHHs BUKOHAHHA NEBHUX 3aBAaHb Ta 4OCATHEHHS

Linen opraxisauii
0. Bua noacbkoi AistnbHOCTI



222.

223.

224.

225.

226.

227.

228.

229.

B. CnocTtepexeHHs 3a pob0oTol nepcoHany opraHisadii
r. CnocTepeXeHHs 3a BUKOHAHHSIM NepCoHanoM OKpeMmx 3aBaaHb

XTO Mae 3gincHioBaTH KOHTPOJI1b 3@ BUKOHAaHHAM MNMOCTaBNEHUX 3aBAaHb nepen KOJIEKTUBOM

a. Cneuianictn

6. PobGiTHUMKN

B. KepiBHuKN

r. Okpemi KepiBHUKM

FAK 30iNCHIOETBCA MOTOYHUIN KOHTPOMb B OpraHisadii

a. LUnaxom 3acnyxoByBaHHA NpauiBHMKIB OpraHisauii Ha BUpOBHUYMX Hapagax
6. LLUnaxom cnocTtepexeHHst 3a poboTo NpauiBHUKIB

B. Yepes cnctemy 3BOPOTHOIO 3B'sI3KY MidK KEPYIOYOLIO i KEPOBaHOK CUMCTEMaMM
r. lnsxom gonoBigen Ha 36opax i Hapagax

Posnopsaayi MmeTogu MeHe)kKMeHTY 6a3yloTbCs Ha

a. Bnactusumx cuctemi ynpasniHHA BigHOCMHAX Briagu i NignopsaakyBaHHA
0. BigpHocuHax Bnaau

B. BigHocmHax nignopsakyBaHHSA

r. BigHocuHax Bnagw i nignopsaakyBaHHs

OpraHi3auiniHe HOpMyBaHHS SK BUA BNNMBY Ha 06'ekTy ynpasniHHA nepeabayae

a. Po3pobneHHa HopmaTueiB AN epekTMBHOrO ynpassiHHS

6. Po3pobneHHs i BUKOPUCTaHHS OpraHisauiiHux HopmaTtmsiB AN ctabinbHoro 36anaHcoBaHoro i
CTIiNKOro ynpasniHHA

B. Po3pobneHHs npaBun Ta iHCTPYKLIN AN perynoBaHHA QisnbHOCTI NnepcoHany

r. Po3pobneHHs i BUKOpUCTaHHSA NpaBui i HOPMaTMBIB

TepmiH "mMeHemxep" o3Havae

a. MeHepxep - Lie opraHisaTtop KonekTuay

6. MeHepxep - Ue KepiBHMK TPyOOBOIro KONEKTUBY

B. MeHemxep - Le KepiBHUK, k1 AoOpe 3Hae EKOHOMIKY

r. MeHemxep - ue NpodeCiNHUIN KEPIBHUK, AKNIN [OBPEe OPIEHTYETLCS B PUHKOBUX BigHOCUHAX

Mignpnemeup Ue

a. Lle noguHa, sika rotoBa UTK Ha pU3unK, HOBAaTOPCTBO, NPUMHOXEHHS baraTcTea
6. Lle noguHa, sika pusnkye CBOIM ManHOM 151 CTBOPEHHS YOrocb HOBOTO

B. Lle nognHa, sika 3aBxaun pusnkye

r. Lle niogmnHa, sika cTBOpoe martepianbHi LiHHOCTI

3aincHioBaTtn KOHTpPOJ1b 3a BUKOHAaHHA NOCTaBleHNX 3aBOaHb nepen KoJieKTMBoM Mae npaso

a. Cneuianictn

6. PobGiTHUWKM

B. KepiBHUKM

r. OkpeMi kepiBHUKM

ICHYIOTb Taki BUAM KOHTPOSHO

a. lMonepeaHin i 3aKknOYHUI
©. lNMonepeaHin i NOTOYHUN



B. [1OTOYHWUI i 3aKITIOMHMIA
r. MonepeaHin, NOTOYHUN | 3aKNHOYHWUIA

230. Y mMeHeOXMeHTI BignoBiganbHicTb — Le

a. O6oB'sA30K YneHiB KONEKTUBY 3BiTyBaTW NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
6. O6oB'a30k BianoBigaTK 3a CBOI Aji

B. OBOB'AI30K BUKOHYBATW NOCTaBIIEHI 3aBOaHHSA

r. AKypaTHO i BY4aCHO BUKOHYBaTW AOPYYEHi 3aBOaHHSA

231. 3a JonoMOrok SKMX NOKa3HWKIB BU3HAYaETbCH ePEKTUBHICTb MEHEXXMEHTY opraHisadii

a. EkoHOMiYHUX i couianbHUX
6. CouianbHux

B. EKOHOMIYHMX

r. TexHiYHMxX

232. Wo cnig po3ymiTn nia epeKTUBHICTIO MEHEOXXMEHTY opraHisadii

a. BMKOHaHHSA OCHOBHMX rOCNoAapChbKUX 3aBOaHb

6. [JocarHeHHsA neBHOro obcsiry npubyTky

B. [locArHeHHs 3annaHoBaHWX pe3ynbTaTiB AiSfbHOCTI opraHisauil
r. 3aBOKOBaHHA HOBUX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta nocnyr

233. OpraHisayinHi 3MiHM HanyacTile CnpusiioTb

a. 3MiHi cTparterii i kagpiB

6. 3MmiHi TexHonorii i kKagpis

B. 3MiHi CTpyKTYpwn ynpasniHHs, TEXHONOTIi, KagpiB, cTpaTerii ToLwo
r. 3MiHi cTparTerii i TaKTMKK

234. CsiToBMIN JOCBIA NOKa3ye, WO ANg 30iMCHEHHS 3MiH B opraHisayii 4ouinbHO 3anyyaty

a. MeHepxepiB BCix nigpo3ginie

6. Bcix npauiBHukiB

B. MeHeqxepiB cepeaHbOi NaHKn yrnpasBniHHA
r. Okpemux KepiBHUKIB Ta cneuianicTis

235. [1o yoro np13BoaATb 3MiHW, SKi 34INCHIOITLCA B OpraHisauii

a. [o 30inbLeHHs obcaris BMpobHMUTBa Ta NpnbyTKiB
0. [o HoBOBBeAEHb

B. [lo yoockoHaneHHs MeToAiB KepiBHMUTBA

r. [lo ekoHOMIT BCix BMAIB pecypciB

236. Lo cnig po3ymiTu nig eTMYHOK NOBEAIHKOK opraHisadii

a. CykynHiCTb BYMHKIB Ta 4in Nogen, siki BignoBigaoTb TMUM HOpMaMm mMoparii, CBiQOMOCTi UM NOPSALAKY,
LLIO CKNnanucb Yy cycninbcTBi abo 4o SKMX BOHO NpAMYe

©. BuuHku Ta gii nogen, siki 34inCHIOTBCA B NPOLECi JOCATHEHHS NEBHUX Linewn

B. [NoBeaiHka Ta Aii nogen, ski BiAnoBigaTb HoOpMaM Mopani Ta NOpPSAKY, WO CKnanueb y
CycninbCTBi

r. MoBeaiHka Nogen B NpoLeci BUKOHaHHS CBOTX (OYHKLLN

237. Lo Take couianbHa BignoBiganbHiCTb Y MEHEOXKMEHTI



a. Peakuisa Ha couianbHi npobnemun cycninbctea

6. JobpoBinbHa peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbcTBa 3 60Ky opraHisaLii
B. BignosigHe pearyBaHHS opraHisauii Ha npobnemu cycninbcTea

r. Peakuisa Ha ekoHOMIYHI Npobnemu cycninbCcTBa KpaiHu

238. XT0 nepeBaxxHO hOPMYE KynbTYpy MEHEIKMEHTY Y NiANPUEMCTBI, sike CTBOPHETLCS

a. 3acHOBHUK i crnewianicTn okpemMux nigpo3ainise
6. 3acHoBHMK (3aCHOBHMKK) NignpuemMcTea

B. 3aCHOBHWUK i MpaLiBHUKK

r. 3aCHOBHVK i Aep>xaBHi opraHu ynpasmniHHA

239. [e nepeBaxHO BUABMAETLCH iHOPMaLiHa DYHKLIS KynbTypu

a. Y npoueci 4inoBux neperoBopis

6. Y npoueci KOMyHikauii ynpasniHCbKOro nepcoHany
B. Y npoueci yknagaHHa KOMepLUiiHUX yroa

r. Y npoueci NpURHATTA yNpaBniHCLKMX pilleHb

240. 3 AKoK MEeTo peanisyeTbCst BUXOBHA (PYHKLiS KyNbTYpU MEHEXKMEHTY

a. 3 meToro hopMyBaHHSA CyvacHuX, KkBanicikoBaHmx i 4yXOBHO BaraTtux ynpasniHCbKMX NpauiBHUKIB
6. 3 meTo0 hopmMyBaHHA BUCOKOKBanNihikoBaHNX yNpaBniHCbKMX NpaLiBHMKIB

B. 3 MeTo (hopmyBaHHS AYXOBHO i MaTepianbHO GaraTux ynpasniHCbKUX NpaLuiBHUKIB

r. 3 MeTo OPMYBaHHSA KOHKYPEHTO3AaTHNX YNPaBniHCbKMX NpaLiBHUKIB

241. Wo cnig po3ymiTtn nig TepmiHom "kynstypa"

a. Kynbtypa - Le BMiHHS KepyBaTh ntogbMu

6. KynbTypa - Le BMiHHS crinkyBaTucs 3 NoabMu

B. KynbTypa - Le po3BUTOK B ranysi ynpasrniHHS cuctemamm
r. Kynetypa (Big nart.cultura) - o6pobka, BUXOBaHHS, OCBiTa

242. Ulo xapakTepusye eTanoHHy eKOHOMIYHY KynbTYpy npauiBHUKIB anapaty ynpasniHHS

a. Bucokuii piBeHb pO3BUTKY NpauiBHUKIB anapaTy yrnpasriHHs B rany3i €KOHOMiKu

6. lNMeBHWI piBEHb PO3BUTKY MpaLiBHMKIB anapaTty ynpaBniHHA B rany3si EKOHOMIKK

B. Bucokuin piBeHb po3BUTKY crewianicTiB nignpMemcTea

r. HanGinbL BUCOKWUIA, AKMIA MOXNNBO AOCAITM HA AaHOMY eTarni, piBeHb PO3BUTKY anapaTty
ynpaeriHHS B rany3i eKOHOMiK/

243. Lo xapakTepusye pearbHy eKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTty yrnpasniHHA

a. ®akTUYHO OOCArHYTUN piBEHb 3aranbHOro PO3BUTKY MpaLiBHUKIB anaparty ynpasniHHA

6. PakTU4HMI piBEHb PO3BUTKY NPaLUiBHUKIB anapaTy ynpasriHHs B rany3i €KOHOMiKu

B. [eBHWMI, pakTMYHO OOCATHYTUN piBEHb PO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaTty yrnpasBniHHA B ranysi
€KOHOMIiKM

r. ®akTMYHWUIA piBeHb PO3BUTKY creLlianicTiB nignpuemcTsaa

244. o cnig po3ymiTn nig QinoBUMM SKOCTAMW MeHemxkepa

a. 3paTHicTb BMpilLyBaTK onepaTuUBHO NOCTaBMEHI 3aBOaHHSA

6. 3paTHiCcTb opraHi3oByBaTK CBOIX MigNernux Ansg BUKOHAHHA MOCTaBNEeHUX 3aBAaHb

B. 34aTHICTb gocsratm Halkpawmx KiHUeBUX pesynbraTiB 4ianbHOCTI

r. 3OoaTHICTb 3HAXOOUTWN y paMKax CBOET KOMMNETEHLLiT, NTOBHOBaXkeHb Ta 3acobiB Harkpalli nigxoam Ao
BUPILLEHHSI NOCTaBMEHNX 3aBAaHb



245. o cnig po3yMiTu nig KOMNETEHTHICTIO MeHepKepa

a. 3HaHHs EKOHOMIKM

6. [JockoHane 3HaHHs CBOEI CnpaBu, CKNagHMX 3B'A3KIB ABWLL Ta NPOLECIB, MOXNNBMX 3acobiB Ta
MEeTOAIB AOCATHEHHSA MEeTH

B. 3HaHHS MapKETUHTY

I. 3HaHHS ncuxonorii NpauiBHUKIB

246. AKMMU OCHOBHUMM AiNIOBUMM SSIKOCTAMM MOBMHEH BOMOAITU MEHeLXep

a. KomneTeHTHICTb (BUCOKUI piBeHb NPpOdeCiiHNX 3HaHb, MPaKTUYHUIA AOCBIA), @ TakoX
opraHisaTopcbki 34ibHOCTI

6. Bucokuit piBeHb NpodecinHUX 3HaHb

B. Bucoki opraHizaTopcbki 34ibHOCTI

r. [linoBi Ta 0COOMCTI SAKOCTI

247. £k HasmBatoTb NPOMECiNHMX KEPIBHUKIB Y KpaiHax 3 BUCOKOPO3BMHEHOK PUHKOBOK EKOHOMIKOH
(BaxigHa €spona, CLUA, AnoHis Ta iH.)

a. KepiBHuKkamu

6. Bocamu

B. MeHemxepamu (aHrn. Manager)
r. Wedamm

248. Uo nexuTb B OCHOBI Oyab-AKOro KOHMMIKTY

a. Cutyauiq, Wo BKNOYAE NPOTUNEXHI Lini Ta 3acobun OOCATHEHHS

6. Cutyauis, WO BKItOYaE NPOTUNEXHI MO3ULLiT CTOPIH 3 IKOFOCb NUTaHHS, ab0 MPOTUMNEXHI Lini Yn
3acobu iX JOCArHEeHHs B NeBHMX 06CcTaBUHaX

B. CuTyauis, WO BKNOYAE NPOTUAEXHI NO3MLIT CTOPIH

r. CuTyauis, WO BKNOYAE NPOTMNEXHI NO3MLUIT Pi3HNUX CTOPIH 3 SIKOrOCb MUTAHHSA

249. KepiBHMK opraHisauii, sKnii 3ocepemxeHnin Ha poboTi (OpieHTOBaHW Ha 3aBOaHHS), NepLl 3a Bce
TypbyeTbes

a. lNpo po3pobneHHsa ehekTUBHOI CMCTEMM OMMaTK nNpawi nepcoHany

6. lMpo po3pobneHHs rHy4YKnx rpadikis BUXogy Ha poboTy

B. [po po3pobneHHsi nporpam coLuianbHOro po3BUTKY NepcoHany

r. Mpo NpoekTyBaHHA 3aBOaHHS Ta pO3pObnNeHHA CUCTEMU BUHAropod Ans NigBULLIEHHS
NPOOYKTUBHOCTI npaLii.

250. Bnnue 4yepes 3anyyeHHs npauiBHUKIB 40 yNpaBriHHS 30iNCHIOETLCS LAAXOM

a. BuaaHHs HakasiB Npo 3a0X04YeHHsI NepcoHany

6. CnpamyBaHHSA 3ycunb NepcoHany Ha 34iMCHeHHs NoTpibHOT MeTun

B. Po3pobneHHs BianoBiAHNX 3ax04iB LOAO BUKOHAHHSA MOCTaBNeHUX 3aBaaHb
r. CnpsiMyBaHHS 3ycunb NepcoHany Ha OTpPMMaHHS 3annaHoBaHuX NpubyTkis

251. CamocTiiH1n B1g NnpodeciHoI QisinbHOCTI, CNPAMOBaHUIA Ha AOCATHEHHST OpraHisaui€to, LWo gie B
PUHKOBUX YMOBaX, MEBHUX HAMIYEHMX LiNen LWsSXoM pauioHanbHOro BUKOPUCTaHHSA MaTtepianbHUX i
TPYAOBMX pecypcis

a. MeHeOXXMeHT
6. MapKeTUHr



B. cTparteriyHmn ananis
r. dhiHaHCyBaHHS

252. Aka 3 nepenivyeHnx KpaiH € 6aTbKIBLUMHOK MEHEIKMEHTY

a. ®paHuia
©. AHrnis

B. CLLA

r. Himewunna

253. Uini, Wo opieHTYyI0TbCA Ha BUPILLEHHS NepCnekTUBHUX MacLuTabHUX Nnpobnem, AKi SKiCHO 3MiHIOTb
XNUTTSA Ta ob6nnyYsa nignpuemcTsa (BMXig Ha MidKHAPOAHI PUHKM, MOBHE OHOBIEHHS BUPOOHMYOT 6a3n, 3miHa
TOBapHOI NpoayKuii ToLo)

a. TaKTWU4Hi

6. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHrOBI

254. Uini, wo € npoMixXHMMM NO BiAHOLLEHHIO 0 CTpaTeriyHMX Ta BigobpaxatoTb okpeMi eTanm ix
OOCATHEHHS

a. cTpaTeriyHi
©. noetanHi
B. €KOHOMiHi
I. TAKTU4HI

255. Llini, Wo noB’si3aHi i3 3aX0ONMEHHAM TUX YU iHLLIMX PUHKIB 30yTY, 3any4YeHHsSIM HOBUX MOKYMLIB, KNIEHTIB,
DOCHArHeHHs M nigepcTBa B LiHax abo BuTpaTtax BUpobHuLTBa

a. MapKeTUHrOBI
6. BMPOBHWYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

256. Uini, wo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHSI CNPUATIIMBMUX YMOB Npadli, XXUTTS i BiANOYMHKY NpavuiBHUKIB,
NiABMLLEHHS TXHBOIO OCBITHBLOTO | KBanidyikaLinHOro piBHSA

a. agMiHicTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHiYHi
B. couianbHi

I. MapKETUHIOBI

257. MeHemXMeHT, Wo nepeabavae npouec ninaHyBaHHS, OpraHisadii, ynpasniHHSA Ta KOHTPOSo B
opraHisauisix, siki 3any4eHi 40 MiXXHapoaHOI AiANbHOCTI

a. MapKeTUHIoBUN
6. HopMaTUBHWIA
B. CUTyaUiHWIA
I. MbKHapogHun

258. MeHemKMEHT, y sikoMy NOoCTaBfeHO NEBHUM YMHOM nepenbadeHHst Hebeaneku, aHani3 ii cumnTomie,
3axofiB ANs 3HWKEHHS HeraTMBHUX HacnigkKiB il YCYHEeHHS i BUKOPUCTaHHS OTPUMaHOro 4ocsigy ans
HACTYMHOrO PO3BUTKY



a. onepauinHumn
6. cuTyauinHui
B. MPOrHO3HUN
I. onepaTuBHUIN

259. KepiBHUK, Sk Mae cneuiansHy ynpasniHCbKy OCBITY i BianoBigae 3a po3pobky Ta NpUAHATTS pilleHb
LLIOAO OpraHi3auiiHNX NMTaHb MEHEPKMEHTY

a. nignpuemeupb
0. mMeHemxep
B. €KOHOMICT
r. chiHaHcucT

260. JlognHa, sika roToBa WTK Ha PU3KUK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW B OpraHisadii; perynioe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (DiHaHCOBY, MOparnbHY Ta couianbHy BiANoBiganbHICTb; OTPUMYE FPOLLOBUIA
Aoxig Ta 3a40BOMEHHS Bif AOCArHEHb; PO3BMBAE BNACcHY Cnpasy Ha 3acajax BKNageHHs JoAaTKOBUX
hiHaHCOBMX KOLUTIB i 3arny4eHHs MaTtepianbHUX LiHHOCTEN

a. nignpuemeupb
6. dpiHaHcKCT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

261. OcmucneHun BNnvB NMOAMHM Ha nNpouecK, o6’ eKTH, a TakoX Ha Nogen Ansa HagaHHs HeobXigHoT
CMPSIMOBAHOCTI iXHil OisiNbHOCTI Ta ogepXaHHS 6axxaHoro pesynsrarty

a. KoopAauHauisa
6. nnaHyBaHHA
B. KOHTPOIb

I. ynpaserniHHS

262. YnpaBniHHA couianbHO-eKOHOMIYHUM XXUTTAM CyCninbCTBa Yepes BianoBiaHi iHCTUTYTU (MiHiCTEpPCTBa,
npaBoBi CUCTEMU, MiCLEBI OpraHu Bnaam)

a. gepxaBHe
6. HeoepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. rocrnogapcbke

263. YnpaBniHHS, 30iNCHIOBaHE LLUMAXOM YKOPIHEHHS Y CBIZOMOCTI NoAern KOHLUEeNLin po3BUTKY CyCninbCTBa,
L0 (POPMYETLCS PISHUMW NOAITUYHUMW NapTiSMK

a. naprtinHe
0. HegepxaBHe
B. igeonorivyHe
I. couianbHe

264. YnpaBniHHA couianbHMMK npouecamm (pyX Ha 3aXMCT HaBKOMULLIHLOMO CepeaoBumLLa, PyX NPOTU
BXXMBAHHSA HAPKOTUKIB)

a. couianbHe
0. ineonoriyHe
B. HedepxaBHe
I. Oep)xaBHe



265. YnpaBsrniHHA BUPOOHNYOK Ta EKOHOMIYHOK AiSiNbHICTIO Pi3HMX opraHisauin i dipm

a. rocnogapcbke
0. ineonoriyHe
B. €KOHOMiYHe
r. BUpOOHU4e

266. 3aCHOBHMK LUKOMM HAayKOBOMO ynpaBriHHS

a. MNitep Opykep

6. ®penepik Ternop
B. EnbToH Meio

r. AHpi ®anonb

267. 3acHOBHUK Teopii ineanbHol 6ropokparii

a. AHpi ®anonb

6. ®penepik Ternop
B. Ayrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

268. 3aCHOBHMK LLUKOMKW MIOACLKMX CTOCYHKIB

a. ®pegepik Tennop
6. EnbtoH Meno

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

269. lMpuHuMn, 3a SKOro Ton-meHempkep OPMYIOE | KOOPAMHYE BavyeHHSA KOMMaHii i rpae Kro4YoBy porib Y
BU3HaYeHHI uinewn i ctpaterii

a. nNpuHUMN nigepcrea
6. NpUHUMN KOMaHg
B. MPMHLMN KoopAnHaLii
I. NPUHUMN Harnagy

270. MpuHUMA, 3a SKoro Ton-meHemxep OPMye Taky CTPYKTYpY, sika 6 cnpusina CTBOPEHHIO CaMOCTIAHMX
KomMaHA

a. NpuvHUun nigepcrea
6. NpUHUMN KOMaHg
B. MpuHUMN BNagu
I. MPUHUMN apXxiTekTopa

271. CoujianbHe yTBOpPEHHS, sike 06’egHye 6araTo niogen, OisnbHICTb AKMX Mae NeBHY CYCMifibHO KOPUCHY
METY 1 NEBHNM YMHOM KOOPAMHYETHLCS

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TycoOBKa

I. KOMaHga

272. OpraHisadii, B SK1X QiSNbHICTb Nogen opraHi3aoByeTbCA CBIAOMO 1 perfnamMeHTyeTbCs NEBHUMMU
3aKoHaMu, Hakasamum Ta 00OB’sA3KaMu



a. HedopmanbHi
0. ceigomi

B. popManbHi

I. 3aKOHHI

273. OpraHisauii, WO BUHMKAKTb i PYHKLIOHYOTb CIOHTaHHO

a. CMOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. popManbHi

I. BUNaOKoBi

274. CykynHicTb opraHiB ynpaeniHHA 1 ynpaBniHCbKMX NpauiBHUKIB 3 NeBHMMM MacluTabamu cBOEi
AiSANIbHOCTI, KOMMETEHLIE Ta CneundiKo BUKOHYHOUNX OYHKLIN

. AepxaBHun anapat
KepoBaHa cuctema
opraHisauinHui anapat
Kepyloda cuctema

B (@) BV

275. CdopmynboBaHa BULLMM KePIiBHULTBOM i OOHapodyBaHa 3aranbHa cTpaTeriyHa MeTa opraHisaldii,
3MICT T iCHyBaHHSA 3 nornsay iHTepecis cycninbcTBa

a. Mmicis

0. Bi3in

B. CycninbHa Uinb
r. dinocodis

276. BoHa onucye nignpnemMcTBo (XTO M1?), MOro BULLY METY (4Oro MU XO4EMO?), MiCito | HOpMUK NoBeiHKK
(o i K My pobumo?)

a. nonitTuka
6. iHCTpyKUis
B. binocodis
r. UWinb

277. KoHkpeTusoBaHa hinocodiga CTOCOBHO TOro, L0 € KEPIBHULTBOM A0 BU3HAYEHUX Aii nepcoHany (Lo i
AK M1 pobrumo?)
a. Mmicis
0. MONOoXeHHs
B. IHCTPYKUisi
r. noniTuka

278. CykynHicTb NeBHUX 06CcTaBuH i aKkTopiB AK Yy cepeaunHi opraHisadii, Tak i HABKOMNO Hel, WO BNANBaoThb
Ha NPUNHATTS pilLeHb

a. PUWHKOBI 3MiHU

0. cepepnoBuule opraHiszauil
B. rmobanbHi npobnemu

I. PYLWinHi cunm

279. KOHKpeTHWUI KiHLEeBWIA CTaH, abo BaxkaHuiA pe3ynkTar, AKoro nparHe 4OCArTv rpyna, Npawuorymn pasom

a. BUHaropopa
0. uinb



B. MoparbHe 3a40BOSIEHHSA
r. BUroga

280. MNoeaHaHHs kBanidikaLUiiHMX HaBUYOK, 0BnagHaHHS, iHpPacTPYKTYpU, iIHCTPYMEHTIB i BigNOBIAHMX
TEXHIYHMX 3HaHb, HEOOXIOHNX ANA 34INCHEHHS BaxxaHUX NepeTBOPEHb Y MaTepianax, iHdhopmauii Ym nogax

a. TexHonoriqa
0. npodecis
B. OpraHisauis
r. cuctema

281. Poborta, Wo noBMHHa OyTV BUKOHaHa 3a3garnerigb BCTaHOBNEHUM CMOCOOOM Y BU3HAYEHUIN TEPMIH

a. TexHonoris
6. nnaHyBaHHA
B. 000B’A30K
I. 3aBOaHHS

282. JloriyHi B3aEMOBIAHOCKHM PiBHIB YNpaBniHHA Ta yHKUiOHanbHNX obnacten, nobygoBaHux y hopmi,
sika [03BOMsiE e(peKTMBHO JocAraTy Linen opraHisadii

a. CTpPyKTypa opraHisauii

6. cucrtema opraHisadii

B. ynpasrniHCbKa iepapxiqa

r. doyHKUiOHanbHI Nigpo3ainu

283. KoHKypeHTW, NOKYMLji, nocTadanbHUKX, OpraHn epXKaBHOro peryrioBaHHs, iHBecTopu, mac-Magia
HanexaTb 40

a. cepenoBuLa HEMNPSIMOro BMNBY
6. BHYTPILHBOro cepegoBuLLa

B. CepenoBuLLa NPSMOro BnimBy

I. cepedoBMLLA BiAHOCHOMO BNMBY

284. TloniTu4Hi Ta COLiOKYNbTYPHI chakTopu BNNuBY, ekoHoMika, HTT1, MiXkHapoaHi BigHOCMHM HanexaTb 40

a. cepenoswuLla BiQHOCHOIO BMNBY

0. eKOHOMiI4YHO-MOoMITUYHOro cepenoBMmLLa
B. CepenoBuLLa HENPSIMOTO BMNIIMBY

r. cepegoBuLia NPSIMOro BMMBY

285. CykynHicTb CTagin, siki NpoxoanTb OpraHisauis 3a nepiog CBOro XUTTs

a. XUTTEBUN LUK opraHisauil

©. casoBa NocnigoBHICTb

B. CMUCTeMa BianoBigHMX eTaniB

I. MOCMiQOBHWI PO3BUTOK OpraHisauii

286. ETan, Ha 9kOMy 30iCHIOETLCA MOLUYK IHBECTULIN, BU3HAYaETbCA MeTa, CTaBnNATbCA 3a4aui,
BinOyBaeTbCa 3abe3neyeHHs1 HEOOXigHNMMKN pecypcamm

a. iHBEeCTULiNHUI
6. 3apomKeHHs
B. CTBOPEHHS
I. NnodYaTkoBuUi



287. ETan, Ha akoMy BigOyBaeTbCs peecTpauis nianpMemcTea, PopMYETLCA MicCia opraHisadii, 6arato yearu
NpuaiNsaeTbCa MapKETUHIOBIN QisANIbHOCTI

a. novaTtkoBun

6. opraHisauiiHni
B. 3pOCTaHHS

I. CTBOPEHHS

288. ETan, 3a 9koro MeTor AisfibHOCTI € HapoLLyBaHHS 00CsriB npogay, PO3LUMPEHHST PUHKIB 30yTY,
nigBULLEHHST NPUBYTKY, NiABULLEHHSA onfaTtuy npawi, BNpoBaaXXeHHs iHHOBaLin

a. iHHoBaUiHWUI
6. 3pocTaHHsA
B. 3pinocrTi

I. opraHisauinHnm

289. ETtan, Ha gkoMy BigbyBaeTbCst Makcumisauia NnpmbyTKy, 34INCHIOETBCS ranyseBa gusepcudikauis
nignpueMcTBa 3 METOK 3aBOOBaAHHSA KOHKYPEHTHUX NepeBar Ha PUHKY

a. 3pinocri

6. 3pocTaHHs

B. KOHKYpYBaHHS
I. PO3LUNPEHHS

290. ETan, Ha sKoMy 3HWXYIOTbCSA NPUOYTKM, BiaOyBaeTbCs dhiHaHCOBA Kpm3a, 30inbLUyeETLCA KiMnbKiCTb
KOHIIKTIB

a. KOHNiKTHWI
6. Kpun3oBuK

B. HenpuobyTKOBMN
r. cnagy

291. KoHkpeTusauisa uinen ta pospobka ctparerii i TakTuku gin

a. nnaHyBaHHS

6. opraHizauis

B. peryrnoBaHHs

I. UinenoknagaHHs

292. BusasneHHs 06’ eKTUBHUX TEHAEHLN, CTaHy i po3BUTKY BidHeCy B ManbyTHbOMY, a TakoX
anbTepHaTUBHUX LUMAXIB PO3BUTKY i KPOKIB TX 30iMCHEHHS

a. nepenbayeHHs
6. NpoeKTyBaHHSA
B. MPOrHO3yBaHHS
I. NpUNyLWeHHS

293. 3a npeamMeToMm nnaHyBaHHS! PO3pi3HSATbL HACTYMHI oro BMAwn

a. gepxasa, NignpuemMcTBo, Bioain

6. cTpaTeriyHe, TakTU4He, onepaTnBHe
B. NiANPUEMCTBO, Biaain, uex

r. uini, 3acobu, npouecu

294. TnaHyBaHHA Ha NEPCNEKTUBY, SIKe BKa3ye HanpsiMm Ain ansa 3abesneyvyeHHst peanisadii Micii
nianpuemcTBa



a. cTpaTeriyHe
0. TakTu4yHe

B. MEPCMNEKTUBHE
I. onepTnBHe

295. lNnaHyBaHHA Ha cepeHi NPOMIKKM Yacy, B Mexax KX BiabyBaeTbCA peanisalisi KOHKPETHOro
YMPaBMiHCbKOTO PillEHHS 3 BU3HAYEHHSAM HEOOXiOHMX NS LUbOro pecypcis

a. cTpaTeriyHe
6. NoToyHe
B. TakTU4He
I. MPOMiKHe

296. NnaHyBaHHA poOOTK Ha KOPOTKI MPOMIXKKM Yacy, B NPOLIECi AKOro AeTani3yroTbCsa NiaHu Nigpo3ainis i
cnyx6 nignpuemcTsea

a. TaKTu4He
6. NpoMmixHe
B. TMMYyacoBe
r. onepaTuBHe

297. MeToa opraHisaLiiHoro nnaHyBaHHS, KOTpui nepeadayae, Lo NoBMHHO ByTK 3pobrneHo, Kum
(BMKOHaBL), Y SIKi TEPMiHK (NOYATOK i 3aKiHYEHHS BUKOHAHHS KOXHOT poboTH)

a. nocrnigoBHUI onNuc onepauin

0. rpacdik-kaneHgap BUKOHAHHSA po6iT
B. CiTbOBMWM rpadik

r. pobounn rpadik

298. TumuacoBa opraHisauisi, CTBOpeHa A1 MOLUYKY MOBTOPHOBAHOI, MacliTaboBaHOI Ta CTilKoi Bi3Hec-
mogaeni

crtaptan

. Bi3Hec-opraHisadis
HedopmMarbHa opraHiszauisi
KpayadaHanHrosa nnatgopma

" ® oW

299. JliogrHa, sika NOBEPXOBO O3HANMOMIIEHA 3 MUTAHHAM, Ha NepLue MicLe CTaBUTb MiAHATTS iHBECTULIN,
o6 peanisoByBaTU CBOI Mpii, BUTpa4ae Ha Lie OCHOBHI 3yCunnsi, 4acTo 3abyBarouun, L0 NOeTbCs,
Hacamnepen, npo bGisHec

a. nignpuemeupb
6. iHBecTOp

B. MeHeaxep

r. cTapTanep

300. DyHKUia ynpaBniHHA, B MeXax SKOI 34iNCHIOETLCS PO3noain pobiT NOMiK oKpeMuMy poBiTHUKaMM Ta ix
rpynamu, a TakoxX y3rofXXeHHst iX QisifibHOCTi

a. opraHisauis
6. nnaHyBaHHA
B. PO3nojineHHs
I. perynioBaHHs



301. CykynHicTb B3aeMonoB’sa3aHnx o6oB’a3kiB, BignosiganbHOCTEN, NpaB, ski Mae MeHegkep Ans
BMKOHaHHS CBOET poni y NpoLeci ynpaBniHHA opraHisadieto

a. Bnaga
0. 3aBOaHHSA
B. MOBHOBaXEHHS
r. nocaga

302. MoxrnmBOCTI MeHemXepa Mo BUKOPUCTAHHIO pecypciB, 34INCHEHHA NEBHUX METOIB yrpaBniHHA Ta
iHLUMX O Ha BacHWU po3cya

a. MOBHOBXEHHS
6. 3pibHoCTiI

B. npasa

r. 06oB’sA3KK

303. lNepenaHHsa 3aBAaHb, NOBHOBaXXEHb KepiBHMKa 0gHOMY abo AekinbKoM nignernnm

a. generyBaHHs
6. posnogin
B. KoopauHauis
I. KOHTpOnb

304. lMpuHUMN opraHi3yBaHHS, 3a KOr0 cUCTeMy ynpasniHHA HeobxigHo ByayBaTu Tak, Wwob ii enemeHTn He
nigaasanmcsa JOKOPIHHUM 3MiHaM NiJd BASIMBOM 30BHILLHBOIO i BHYTPILLHLOMO cepeaoBuLLa

a. enacTuyHocCTi
6. crTinkocTi
B. FHYYKOCTI
r. ctabinbHOCTI

305. OpraHisaLiiHi CTPYKTYpH, LLO XapakTepuayrTbCs BUCOKUM PiBHEM MOAINY npawi, PO3BUHYTOO
iepapxieto ynpasniHHS, NaHLIOroM KOMaHz, CTPOroto BignoBigHICTIO haxiBuiB 3anmMaHMM nocagam

a. apganTuBHI
6. XKOpCTKi

B. OPraHiyHi

r. OopokpaTuyHi

306. OpraHisauiviHi CTPyKTYpH, WO 3abe3nevyoTb MOXMBICTb pearysaTtu, NpMCTOCOBYBaTUCS,
ajanTyBaTuUcs 40 3MiH MakpocepeaoBuLLa Ta BNpoBaAXyBaTu HoBauil

a. iHHoBaUinHiI
0. aganTuBHi
B. MEXaHiCTUYHI
r. OopoKpaTU4Hi

307. OpraHisauiiHa CTpYKTypa, Lo siBNsie coboto Taky cuctemMy ynpaeniHHS, B SKil KOXXHUIA Nignernvii mae
TifIbKM OQHOIO KepiBHMKA i B KOXXHOMY Nigpo34ini BUKOHYETLCA BECb KOMMMEKC pobiT, MOB’s13aHMX i3 NOro
ynpassiHHAM

a. NiHinHa
6. dyHKUioOHanbHa
B. OMBi3ioHanbHa
I. MPOEKTHa



308. OpraHisauiiHa CTpyKTypa, Lo siBNse coboto OKpeMi ynpaBniHCbKi Nigpo3ainm, ski nepegatoTb
BMKOHaBLUSIM 00OB’s13KOBI 41151 HUX PiLLIEHHS

a. NiHinHa

6. maTpuyHa

B. MpOEKTHa
r. doyHKUiOHanbHa

309. Bug ynpaBniHCbKOI AisNbHOCTI, Lo 3abe3neyye npouec CrnoHykaHHA cebe N iHWKX npauiBHYKIB 0O
DiSNbHOCTI, CNPSAMOBAHOI Ha JOCATHEHHA 0COOUCTMX Linen i uinen opraxisauii

a. MoTuBalis
6. opraHizauis
B. PErysitoBaHHs
I. KOHTpOnb

310. OcobnuBuni cTaH NCUXiKM iHOMBIAA, YCBIAOMMNEHHSA HAM HE3a40BOSIEHOCTI, BiAYyTTS BiACYTHOCTI
YOrocCb, BiAOOPaKEeHHS1 HEBIAMOBIAHOCTI Mi>K BHYTPILLHIM CTAHOM i 30BHiLUHIMW yMOBaMu

a. noeepfiHka
6. genpecid
B. noTtpeba

. MOTUB

311. PesynbraT gisnbHOCTI NoANHK, Te, WO NoaMHa BBaxae ansi cede LiHHUM

a. nopgsika
6. BMHaropoga

B. 3apobiTHa nnaTta
r. ycnix

312. TNoTtpebu ntogen, BUpOONEHi, y3aranbHeHi Ta 3aranbHONPUAHATI B pe3ynbTaTi iXHbOI B3aEMOfT i
B3AEMHOrO Y3ro>KeHHs

a. MOTMBMU
6. cTumynu
B. OaxkaHHs
I. LiHHOCTI

313. BHyTpiwHe H6axxaHHsA NOAMHM 3a40BOMNBHUTM CBOI NOTPeOK, Lo 3anexuTb Big 6e3nidi BHYTPILLHIX i
30BHILUHiX ¢hakTopiB

a. MOTuB
6. ctumyn
B. LiHHICTb
r. GaxaHHs

314. TlogpasHuKn Ym Baxkeni BNMBY, LLO BUKINKaKOTb BU3HAYEHI MOTUBMU, LIe MOXIUBICTb OAEP)KaHHS
3acobiB 3a40BONIEHHS CBOIX NOTPED 3a BMKOHAHHS BU3HAYEHUX Oin

a. MOTuMBMU
0. UiHHOCTI
B. CTMMYymnu
I. HeobXigHOCTI



315. MoTtumBauis, WO € BHYTPILLIHbOK PYLLINHOI CUITOK MOBEAIHKM NIOAUHK, NOB’A3aHOI 3 i NparHeHHAM
nocictu GinbLL BUCOKY MOCazy, BUKOHYBATK CKNagHilly i BignosiaansHy poboTy

a. Tpyoosa
0. couianbHa
B. BHYTPILLHSA
r. cTaTtycHa

316. MoTtumBauis, WO rpyHTYETLCA Ha 3aCTOCYBaHHI BNaau i 3arposi He3a4oBOMEHHS NoTpeb npaLiBHUKa y
pasi HEBMKOHAHHA HUM BigMNoBIiAHNX BUMOT

a. HeraTvBHa
6. npumycoea
B. BragHa

r. CTyMyniowoya

317. MotumBauig, Wwo nepenbayvae matepianbHe 3a0X04EHHS Y BUMNSAAI NepcoHanbHMx HagbaBok 4o oKknaais
i Npemin, NigBMLLEHHA aBTOPUTETY MpaLiBHMKA i AOBIPU OO HBOMO B KONMEKTUBI, 4OPYYEHHSA 0COBnMBO
BaXXIIMBOI poboTun

a. MopanbHa
0. no3uTMBHAa
B
r.

. TpyooBa
cTaTycHa

318. MoTtumBauis, wo nepeabayae martepianbHi CTArHEHHS (LUTpadHi CaHKLii), 3HVWKEHHS coujianbHOro
CcTaTycy B KONEKTUBI, MCUXOMOriYHY i30N5Li0 NpauiBHMKA, CTBOPEHHS aTMOCHEPU HETEPNUMOCTI, MOHUKEHHS
Ha nocagi

a. HeraTuBHa
6. maTtepianbHa
B. McuxonorivyHa
r. NpumycoBa

319. Komy HanexuTb Teopis, Bidoma 3a Ha3Bo iepapxiyHoi Teopii noTpeb 4m "nipamign notped”

a. ®pepepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-I'peropy
B. ®penepiky lepudepry
r. Abpaxamy Macnoy

320. Komy HanexwuTb Teopisa "X"i"Y"

a. Oyrnacy Mak-I'peropy
6. ®penepiky lepubepry
B. BikTopy Bpymy

r. Binbamy Oyui

321. HAka i3 Teopin HanexuTtb Ppeaepiky Mepubdepry

a. teopia "X"i"Y"

6. Teopisa ovikyBaHb

B. OBodakTopHa Teopid

I. Teopist NOCUMNEeHHs MOTuBaLT

322. [o ririeHi4HnXx bakTopiB HANEeXnTb



a. OOCSTHEHHS Uinen, BU3HaHHS, LikaBa poboTa, kKap'epHe 3pOCTaHHS

6. ymoBwM npadi, camopeanisadisi, CnpuaTnMBUIA Knimar, LikaBa poboTta

B. BiJHOLLEHHS B KOMEKTUBI, coulianbHU cTaTyc, BUHaropoga, yMoBM npaui
I. BiQHOLLEHHS B KOMEKTMBI, BUHAropoda, BU3HaHHS, CaMOCTIMHICTb

323. [o MoTuBYOUMX (hakTOpiB HANEXNTb

a. BU3HaHHSA, OOCATHEHHS Ljinen, camopeanisadisi, Kap' epHe 3pOCTaHHS

6. uikaBa poboTta, BMHaropoga, couianbHui cTaTyc, camopeariisauis

B. CaMOCTIWHICTb, camopeani3auisi, YMOBM npaLi, CnpuaTnMeum Knimat

I. BMHaropoga, yMoBW npad,i, BigHOLLEHHS B KONEKTUBI, coLianbHWUn cTaTyC

324. KomyHikauii, Lo 30iNCHIOITLCSA MK PiIBHAMW yNpaBniHHSA (IHCTUTYLIMHUM, YNPaBniHCbKUM, TEXHIYHUM)
B 060X Hanpsimax

a. BepTuKarnbHi

0. HedopmanbHi

B. OQiLlinHi

r. hopmanbHi
325. KomyHikauii, L0 34iNCHIoITLCSA MK NpauiBHMKaMK, ki nepedyBatoTb Ha OQHOMY piBHI iepapxXii, Lo
3abesneyye koopAnHaLLilo Ai9nbHOCTI

a. BepTuKanbHi

0. piaroHanbHi

B. BepbanbHi

I. TOPU3OHTanbHi

326. Teopis, BiANOBIAHO A0 sIKOT ePeKTUBHICTbL MOTMBALT OLIHIOETECA NPaLiBHUKOM He 3a BU3HAYEHOH
rpynoto hakTopis, a 3 ypaxyBaHHAM OLiHKM BUHAropog, BUAaHuX iHWKM CniBpoOiTHMKaM, SKi TpyaoaTbCcsa B
aHanorivHin cutyadii

a. nocuneHHsa moTtusauii
6. cnpaeeanuMBOCTI

B. OYiKyBaHb

I. MOCTAHOBKM Linen

327. Teopis, Wo 6a3yeTbCa Ha NpUHLMNax 4OBIPKU, AOBIMHOrO HaMaHHSA POBITHUKIB, FPYNOBOMY METOSi
MPUIAHATTSA pilleHb, WO 3abe3nevyoTb MiLHWUIA 3B’A30K MK NMOAbMMW, BiA4YYTTi HAGIMHOCTI CBOro CTaHOBULLIA

a. Teopia "Z"

6. Teopia "X"i"Y"

B. Teopis cnpaseasiMBoCTi

I. Teopisi MOCUIEHHST MOTUBALi

328. CTumMynioBaHHS, WO nonsrae B TOMy, WOO BUPa3nTU MPU3HAHHSA i CXBarN€eHHs CriBpobiTHWKa — MOro
DOCSArHeHb, PiBHA BignNoBiganbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI

a. HemaTepianbHe
6. no3nTneBHE

B. MarepianbHe

I. MopanbHe

329. DyHKUiA ynpaBniHHSA, sika BKITIOYaE BUABMNEHHS CTYNeHs BiAnoBigHOCTI NpoLecy nrnaHoBMM NoKasHUKam
i NpUpogHOMY pyxy



a. KOHTpOfb

6. nnaHyBaHHS
B. peryntoBaHHs
I. OpraHisyBaHHS

330. OpguH i3 enemMeHTIB KOHTPONIO, L0 A03BOSISIE OAEPXaTK NOBHY iHGbOpMaLLito MPO CTaH crpas B
opraHisau,it

a. aHanis

0. MOpIBHSAAHHSA
B. 00nik

I. nepe.ipka

331. OauH i3 enemMeHTIB KOHTPONIO, LLO NoMnsrae B KOMMNSIEKCHOMY BUBYEHHI 3BITHOI iHCbopmauii 4ns
006’eKTMBHOI OLLiHKM AOisNbHOCTI

a. cuctemartmaauia
6. aHanis

B. 00nik

I. OUiHIOBaAHHSA

332. KoHTponb, Wo nepeadadyae BU3HaAYEHHS SKOCTI i KiNIbKOCTi BUXiAHWX pecypciB 3 MeToto 3anobiraHHs
CUTyauin, Wo MOXYTb 3aBAaTh LLKOAW opraHisauil

a. NOTOYHUN

©. nporHo3oBaHumn
B. 3aKMNKOYHUN

I. nonepegHin

333. KoHTponb, Wwo nepenbdadae BUMIip hakTUYHUX pesynbTaTiB OisfbHOCTI 1 onepaTtuBHE pearyBaHHs
KepiBHMLTBA Ha BUHUKaOYi BiAXUNEHHSA

a. NOTOYHUN

6. 3akn4HMIN
B. (paKTU4HUN
I. nonepegHin

334. KoHTponb, Wo nepenbavae ikcauilo oTpMMaHux pesynbTarTisB i BiAXMneHb Bid NraHOBMX NOKa3HUKIB

a. NnaHoBUN
0. NOTOYHUN
B. 3aKITOYHUN
I. nonepegHin

335. XapakTtepucTuka KOHTPOIIO, 3a SIKOK BiH NOBUHEH BigobpakaTu 3aranbHi NpiopuTeTn opraHisauii n
nigTpMmMyBaTm ix

a. opieHTauia Ha pesyneTaT
6. BcebiyHicTb

B. rMNacHicTb

I. cTpaTeriyHa CnpsAMOBaHICTb

336. XapaKTepucTuka KOHTPOIHO, LLIO Nofsirae y BCTaHOBMEHHI i 3ab6e3ne4yeHHi onTuMarnbHOro YacoBoro
iHTepBany Mix BuMipaMmy abo ouiHKamK, SKi 30iMCHIOTLCSA:



a. CBOEYACHICTb
6. npoctoTa

B. Ge3nepepBHiCcTb
I. rnacHicTb

337. O6miH iHbopMmauieto, i 3MicToM Midk ABOMa i BinbLue ocobamu

a. KOMYHiKauis
0. moTuBauis
B. MOHomor

I. perynoBaHHS

338. XapakTtepucTunka KOHTPOSO, 3a AKOK CTaHAAPTW MOBWUHHI BYTK 3BaXXEHUMU N OOI'PYHTOBaAHUMU, TOMY
LLIO 3aBULLIEHI CTaHOAPTW 3HWXKYIOTb MOTMBALiIO NpaLiBHUKIB

a. obrpyHTOBaHICTb KpUTEPIiB
6. 3po3yminicTb

B. MpocToTa
I. THYYKICTb

339. XapakTepuctuka KOHTPOISIH, 3a AKOK KOHTPOSTHOTLCS BCi aCNEKTU OiANbHOCTI, HABiTb, HA NEPLUNI
nornag, caMmi He3HauHi

a. be3nepeBHICTb

6. cTpateriyHa cnpsiMOBaHICTb
B. OpieHTauisi Ha pesynbrar

r. BceBivHicTb

340. XapaKkTepucTuKa KOHTPOIIO, Sika 03Ha4Yae, Lo BCi BUTPaTU Ha 30IMCHEHHS KOHTPOIO HE NMOBUHHI
nepeBuLLYBaTN OCATHYTUX 3 MOro AONOMOIOK pe3ynbTaTiB

a. E€KOHOMIYHICTb

0. npoctoTa

B. pe3ynbTaTuBHICTb
I. THYYKICTb

341. DyHKUia ynpaBniHHSA, WO nepegbadae CUHXPOHI3aLlito 3yCurb YCbOro KOMNEKTUBY, iHTErpaLito ix y eguHe
Line, TobTo LEe npouec po3noainy AianbHOCTI B Yaci

. perynioBaHHs
opraHisyBaHHs
KoopamHauis

nnaHyBaHHs

B ) Y

342. DyHKUia ynpaBniHHSA, WO Nonsrae B YCYHEHHI NepeLukos Ta BiAXuneHb Big 3agaHux nriaHoBUX
MOKa3HWKiB

a. KOHTpOIfb
6. nnaHyBaHHA

B. PeryntoBaHHs
I. OpraHisyBaHHS

343. 3pgaTtHicTb NIOANHW BASMBATM Ha OKpPeMY rpyny M 0COBUCTICTb, BHOCAYMN 3MiHU B iXHIO NMOBEIHKY,
BIQHOCWHMW, HaNPSAMOK AiNbHOCTI, 4OCArayy BU3Ha4eHuX pesynesraris



nigepcrteo

HaBilOBaHHA

NignopsaKyBaHHS
BMNNUB

" w oD

344. JloguHa, Wwo 3acHyBana couianbHy mepexy Facebook

a. Mapk Llykep6epr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. Crie [xobc

345. lepapxiyHa 3anexHiCTb Nignernux Big KepiBHUKa

Bnaga
nignopsaKyBaHHS
nigepcTteo

CTPYKTYypa

" w oD

346. Pi3HOBMA perynoBaHHS, LLO CNpsiMOBaHe Ha ynopsakyBaHHA BiAHOCKH NignpuemcTsa i3 cyb’ektamu
30BHILUHBOrO cepeaoBuLLa, a TaKoX BHYTPILUHIX BiAHOCUH MiX PI3HUMW NOro YacTMHaMu

a. ynopsigkoBaHe
0. aucumnniHapHe
B. PO3NopsaHULbKe
r. ctabinisytoue

347. PisHOoBWUA peryrntoBaHHS, LLO NOB’A3aHWI i3 NpoLeCcoM AereryBaHHSA NOBHOBaXXeHb

a. crabinisytoye

0. aucumnniHapHe
B. nignopsigkoBaHe
I. po3nopsgHuLbKe

348. PizHOBMA perynoBaHHs, Wo nepegbadvae 6e3nocepenHivi BNNMB Ha BUKOHABLIB pileHb, NPUAHATUX
KepiBHUKOM

a. po3nopsiaHuLbKe
6. 6e3nocepenHe
B. cTabinisytoue

r. gucumnniHapHe

349. TpuvHUMN PyHKLIi perynioBaHHS, Lo BUMarae o60B’13KOBOr0 i CBOEYACHOr0 BUKOHAHHS MPUNHATOrO
pillEeHHS

a. HOpMaTuBHOCTI

0. AucuMnNiHOBaHOCTI

B. AOTPMMaHHS pernameHTiB
I. OUPEKTMBHOCTI

350. Pesynbrat TBOPYOCTi MeHegKepa Y BUPILLEHHI KOHKPETHOT CMTYaLil, WO BMHUKIIA B 3B’A3KY 3
AiAnNbHICTIO 06’eKkTa ynpasniHHA

a. ynpaBniHCbKe pilleHHsI
6. ycnix



B. HakKa3
r. mogentBaHHA

351. BkaxiTb, WO CniJ BiAHOCUTU OO OCHOBHUX HEAONMiKiB CTPYKTYpPU YNpaBmniHHS, LLO OpieHTOBaHa Ha
crnoxusada

a. Benukun pusnk obcary obcnyroByBaHHsI CoXnBadis

6. Benukuin pusnk obesry obcnyroByBaHHs Ta TPYAHOLLI KOOpAMHaLii AissnbHOCTI BCiX Nigpo3ginis
opraHisavu,it

B. TpyaHoLli koopamHauil gianbHOCTI BCiX Nigpo3ainis opraHisadii

r. Benukun pnsmk B OTpMMaHHi 3annaHoBaHMx NpubyTkis

352. BkaxiTb, siKi 3ararnbHi MOKa3HWKN BUKOPUCTOBYIOTLCS HanvacTille s BU3HAYeHHst e(PeKTUBHOCTI
OpraHisauiiHOi CTPYKTYpU ynpasniHHA

a. PiBeHb BMKOHaHHSA BUPOOHMYNX 3aBAaHb

6. PiBeHb BMKOHaHHA 3annaHoBaHMX NpubyTKiB

B. PiBeHb JOCArHeHHs uinen opraHisau,ii

r. PiBeHb BUKOHaHHS1 OCHOBHUX 3aBAaHb Ta UiNen opraHisauii

353. LliHHicTb BUHaropoau npauiBHUKa opraHisadii o3Havae

a. MNepenbayeHHs noBeaiHKN NpauiBHUKA, KU AicTaB BUHAropoay

6. MNepenbayeHHa cTaBneHHs NpauiBHMKA 40 BUKOHAHHSA CBOTX OYHKLIN

B. [NepenbaveHHs cTyneHs BiAHOCHOro 3a40BOSIEHHS, WO BigyyBae nNpaLuiBHUK, KU OicTaB NEBHY
BMHaropogy

r. NepenbayeHHsa noBeaiHKK NpauiBHUKA

354. Lo BpaxoByoTb NpoLecyarnbHi KoHUenuii MoTMBaLii NpauiBHUKIB opraHisauin

a. [pynoBy noBeAiHKy ntofen B NpoLeci BUKOHAHHST CBOIX (OYHKLiN

6. IHaMBiayanbHy NoBefiHKy Nogen B NpoLeci BUKOHaHHA CBOTX OYHKLLi
B. [loBeaiHKy oKkpemux npawiBHMKIB Y NpoLEeCi BAKOHAHHSA CBOIX (PYHKLIN
r. MNoBeaiHKy BCiX NpauiBHUKIB opraHisauil

355. Aki oBi OCHOBHI rpynu KOHLENLi MOTUBALi po3rnagae Teopis MOTUBAaLii nepcoHany

a. 3MICTOBHI Ta opraHi3auiHi

6. 3MmicToBHI Ta npouecyansHi

B. [pouecyanbHi Ta matepianbHO-rPOLLOBI
r. 3MiCTOBHI Ta rpoLloBi

356. OcHoBHOW hOPMOI0 MaTepianbHOro CTUMYNIOBaHHA NepcoHany opraHisadii €

a. [Mpemii

6. Mpemii Ta UiHHI NnogapyHkn

B. LliHHIi nogapyHkn Ta 3apobiTHa nnata
r. 3apobiTHa nnaTa

357. MoTtumBauis rpyHTyeTbCS Ha

a. [MoTpebax i camoBMpaXKeHHi

6. lMoTpebax i BUHaropogax

B. BuHaropogax i 3agoBoOnNeHHi okpemux nogemn
r. 3agoBoneHHi Bcix noaen



358. BkaxiTb, 9K HEOBXigHO PO3yMITM MOTMBU NPECTUXKY

a. HamaraHHg npauiBHMKa 3anHATU HaBULLY Nocagy B opraHisauii

6. HamaraHHsa npauiBHUKa peanidyBaTu CBOIO colianbHy porb, B3SITU y4acTb Y CYCMiNbHO 3HaYYLLIN
poboTi

B. HamaraHHs npauiBHMKa oTpuMyBaTK BUCOKY 3apnnaTty

r. HamaraHHsi npauiBHMKa B3ATM y4acTb Y CyCNinbHiN poOoTi

359. BkaxiTb, KON BUHUKNW NUTAHHA MOTMBALT npadi

a. 3 4aciB BUHUKHEHHSI rpoLlen

6. 3 uyaciB BUHMKHEHHSI OpraHisauin

B. 3 YaciB BMHUKHEHHS KepiBHMKa opraHisadii

r. 3 yaciB 3apoaXeHHs1 opraHisoBaHOro BUpobHNLTBa

360. BkaxiTb, LLO € OCHOBHOK MOTMBALLED NpaLi Y AMNOHCbKNX Kopropawuisix

a. OTpyMaHHsI BUCOKMX MaTtepianbHMUX BUHAropoa
6. MapMmoHi3auis Mixk npaueto i kaniTanom

B. BusHaHHsa 3acnyr

r. MNocTinHe nigBuLLEHHA KBanidikauii nepcoHany

361. BkaxiTb, YoMy HEOOXIQHO 3AINCHIOBATM KOHTPOSb 3a peani3alieto ynpasniHCbKNX pilleHb

a. Tomy, WO € NpauiBHMKK, SKi 6e3BigNoBiganbHO CTaBNATLCA 4O CBOIX 000B'A3KIB

6. Llo6 cBoevyacHO BUSIBUTU BiOXUNEHHS Y BUKOHAHHI pPilLEHb i BXXUTW BiANOBIOHUX 3axoAiB
B. o6 BMKoHaBui bosnuck i Aobpe iX BUKOHyBanm

r. LLlo6 BMKOHaBLj CBOEYACHO BUKOHYBanu 3aBAaHHs

362. BkaxiTb, KOnn NpoBoaAUTLCA NonepeaHi KOHTPONb B opraHisauii

a. Y nepiog BMKOHaHHSA 3anniaHoBaHNX pooit

6. [o hakTM4HOro noyaTky BUKOHAHHSI NEBHUX POBIT
B. [licns BUkOHaHHA 3annaHoBaHUX pobiT

r. Y nepion BUKOHAHHSI OKpeMUX pooiT

363. BkaxiTb, Konn NpoBoAUTLCA MOTOYHUIW KOHTPOMb B OpraHisauil

a. Y xofi npoBeaeHHs1 NeBHUX pPobiT

6. licna BUKOHAHHSA NEBHUX POBIT

B. [JOo hakTM4HOro novaTKy BUKOHAHHA NEBHUX POBIT

I. Y xopi npoBeaeHHs i BUKOHaHHS BCiX 3annaHoBaHUX pobiT

364. BkaxiTb, KONM NpoOBOAUTLCA 3aKMIOYHUI KOHTPOSb B OpraHisadii

a. [o dakTuyHoro noyatky BUKOHaHHS pobiT

6. Y xoni npoBedeHHs1 NeBHNX pPobiT

B. [licns BUKOHaHHA 3annaHoBaHUX pobiT

r. B xoai npoBeaeHHs i nicns BUKOHaHHSA BCiX pooiT

365. BkaxiTb, WO BigHOCATLCA A0 POpM i METOAIB KOHTPOIO

a. AHani3 Ta peBisiqa

6. AHani3, nepesipka, peBi3isi, 0OCTEXXEHHS TOLLIO
B. PeBisisi Ta 06CTEXEHHSA

r. MepeBipka Ta 0b6CTEXEHHS



366.

367.

368.

369.

370.

371.

372.

BkaxiTb, WO € OCHOBHMMMW 3aBOAHHSIMWN KOHTPOJSTHO

a. 3abesnevyeHHs1 BUKOHaHHS BignoBigHMX BUPOOHUYMX 3aBAaHb
6. 3abesnevyeHHsn JOCATHEHHS MICIT i Linen opraHisauii

B. 3abe3nevyeHHs AOCArHEHHS 3anyaHoBaHOro NpubyTky

r. 3abesneyvyeHHs NOCTIMHOrO PO3BUTKY opraHisadii

BkaxiTb, SIKi € BUOW KOHTPOIO

a. MonepeaHin i 3aKYHUN

6. lNonepeaHin i NOTOYHMI

B. lMOTOYHMN i 3aKITHOYHUN

r. MonepenHin, NOTOYHUN | 3aKNHOYHUI

BkaxiTb, AKMM YNHOM BMKOHYETBHCS NONEpPeHin KOHTPOIb

a. Yepes BcTaHoBNEHI NpaBuna

6. Yepes nosediHky niogen

B. Yepes BignosigHi npoueaypu

r. Yepes npasuna, npoueaypwv, NOBeaiHKY TOLLO

BkaxiTb, skKMm mae 6yTn KOHTPOnb

a. OG'EKTUBHMM i rmacHUM

6. macHum i ginosnm

B. OG'eKTMBHUM, OiNoBUM, ePEKTUBHUM, CUCTEMATUYHMM i FMACHUM
r. EdpekTuBHUM

3 MeTOoH 3MEeHLUEHHS NOTpeb B KOHTPOIi NOTPiGHO

a. CTBoptoBaTh opraHisauinHi Ta couianbHO-NCUXOMNOrivyHi NnepegymMoBu Ansa nepcoHany
6. CTtBoptoBaTu BiANOBIAHI couianbHi NnepeaymoBuM Ans nepcoHany

B. CTBOptoBaTV BiONOBIAHI OpraHisaLiviHi yMoBuW Ans nepcoHany

r. MNocTinHO yaocKoHanBaTK CUCTEMY CTUMYMOBAHHA NpaLi nepcoHany

KoHTponb o3Havae

a. Bup ynpaeniHCbKOi AisinbHOCTI Woao 3abe3ne4YeHHs BUKOHaHHA NEBHMX 3aBAaHb Ta OOCATHEHHS
Linen opraxisauii

0. Bupg noacbkoi AisinbHOCTI

B. CnocTtepexeHHs 3a poboTol nepcoHany opraHisadii

r. CnoctepexeHHs 3a BUKOHAHHSIM NepCOHAnoM OKpeMmx 3aBaaHb

BkaxiTb, XTO NOBUHEH 34iNCHIOBATH KOHTPOJ1b 3@ BUKOHAaHHAM NOCTaBIlieHNX 3aBOaHb nepea

KONEeKTnBoOM

373.

a. Cneuianictn

6. PobGiTHMKN

B. KepiBHuKn

r. Okpemi KepiBHUKM

BkaxiTb, SIK 34INCHIOETECS NOTOYHUIA KOHTPOSb Y OpraHisauii

a. Wnsxom 3acnyxoByBaHHSA NpaLiBHUKIB OpraHisauii Ha BUpOOHNYMX Hapadax
6. Wnsaxom cnoctepexeHHs 3a poboTol NpaviBHUKIB



374.

375.

376.

377.

378.

379.

380.

381.

B. Yepes cnctemy 3BOPOTHOIO 3B'sI3KY MidK KEPYIOYOLIO i KEPOBaHOK CUCTEMaMM
r. lnsxom gonoBigen Ha 36opax i Hapagax

Posnopsayvi MeToam MeHeoXXKMEHTY I'pyHTYIOTbCA Ha

a. BnacTtusumx cuctemi ynpasniHHA BigHOCMHAX Briagm i nignopaakyBaHHA
0. BigpHocuHax Bnaau

B. BigHocmHax nignopsakyBaHHSA

r. BigHocuHax Bnagw i nignopsaakyBaHHS

OpraHi3auinHe HOpMyBaHHS 9K BUA BNNUBY Ha 06'ekTW ynpaeniHHA o3Havae

a. Po3pobneHHa HopmaTueiB AN epekTMBHOrO ynpassiHHSA

6. Po3pobrneHHs i BUKOPUCTaHHS OpraHisauiiHux HopmaTtmsiB AN ctabinbHoro 36anaHcoBaHoro i
CTiNKOro ynpasniHHSA

B. Po3pobneHHs npaBun Ta iHCTPYKLIN AN perynoBaHHA QisnbHOCTI NnepcoHany

r. Po3pobneHHs i BUKOpUCTaHHSA NpaBui i HOpMaTMBIB

TepMiH "MeHepxep" nepenbayae

a. MeHepxep - Lie opraHisaTtop KonekTuay

6. MeHepxep - Le KepiBHMK TPyOOBOIro KONEKTUBY

B. MeHemxep - Le KepiBHUK, k1 AoOpe 3Hae EKOHOMIKY

r. MeHemxep - ue NpodeCiNHNIN KEPIBHUK, AKNIN OOBPEe OPIEHTYETLCS B PUHKOBUX BigHOCUHAX

Mignpnemeupb o3Ha4ae

a. Lle noguHa, sika rotoBa UTW Ha pU3unK, HOBAaTOPCTBO, NPUMHOXEHHS baraTcTea
6. Lle nogmHa, sika pusnkye CBOIM ManHOM 151 CTBOPEHHS YOrocb HOBOTO

B. Lle nognHa, sika 3aBxaun pusnkye

r. Lle niogmnHa, sika cTBOpOE MartepianbHi LiHHOCTI

XT0 Mae npaso 3gincHoBaTh KOHTPOJ1b 3@ BUKOHAHHA NOCTaBNEHNX 3aBAaHb nepen KoJ1eKTMBoOMm

a. Cneuianictn

6. PobGiTHUWKM

B. KepiBHuKM

r. OkpeMmi kepiBHUKM

ICHYIOTb HaCTYMNHI BUAM KOHTPOSO

a. [MonepeaHin i 3aKknOYHUIA

6. lNMonepeaHin i NOTOYHUN

B. [MOTOYHMI i 3aKNOHMHMIA

r. MonepeaHin, NOTOYHUN | 3aKNKOYHNN

B meHemxmMeHTi BignoBiganbHiCTb 03Ha4Yae

a. OBOB'sI30K YNEHIB KONEKTUBY 3BiTYBaTK NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
0. ObOoB'aA30k BignosigaTy 3a cBOI Aii

B. OOOB'A30K BUKOHYBATW NOCTAaBMEHI 3aBOaHHS

I. AKypaTHO i BY4aCHO BUKOHYBaTK AOPYYEHi 3aBOaHHS

BkaxiTb, 3a JONOMOIO AKMX MOKa3HWUKIB OLIHIOETECS €PEKTUBHICTE MEHEAXKMEHTY opraHisauii

a. EkoHOMIYHKMX i colianbHUX
0. CouianbHux



B. ExKOHOMIiYHMX
r. TexHiYHnx

382. BkaxiTb, L0 HEOOXiAHO PO3YMIiTH Nia e(PEeKTUBHICTIO MEHEMXXMEHTY opraHisauii

a. BMKOHaHHS OCHOBHMX rOCNOAAPChKUX 3aBOaHb

6. [JocsarHeHHsA neBHOro obcsiry npubyTky

B. [locArHeHHs 3annaHoBaHWX pe3ynbTaTiB AiSfbHOCTI opraHizauil
r. 3aBOKOBaHHA HOBUX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta nocnyr

383. OpraHi3aUiiHi 3MiHK YacTo CNpUAIOTb 3MiHi

a. 3MiHi cTparterii i kagpiB

6. 3MmiHi TexHonorii i kKagpis

B. 3MiHi CTpyKTYpwn ynpasniHHs, TEXHONOTIi, KaapiB, cTpaTerii ToLwo
r. 3MiHi cTparTerii i TaKTMKK

384. CeiToBui oocBig nokasye, WO ANs 34iMCHEeHHs 3MiH Y opraHisauii noTpibHo 3anyyaTtu

a. MeHepxepiB BCix nigpo3ginise

6. Bcix npauiBHukiB

B. MeHeqxepiB cepeaHbOi NaHKn yrnpasBniHHA
r. Okpemux KepiBHUKIB Ta crneuianicTis

385. BkaxiTb, 4O YOro NpU3BOASATL 3MiHW, SKi 3AINCHIOITLCA Y opraHisadii

a. [o 36inbLieHHs obcaris BMpobHMUTBa Ta NpnbyTKiB
0. [o HoBOBBeAEHb

B. [lo yoockoHaneHHs MeToAiB KepiBHMUTBA

r. [1o ekoHOMIT BCix BMAIB pecypciB

386. BkaxiTb, L0 HEOOXiAHO PO3YMITK Mg €TUYHOI NOBEAIHKOK opraHisaduii

a. CykynHiCTb BYMHKIB Ta 4in Nogen, siki BignoBigatoTb TMM HOpMaMm mMoparii, CBiQOMOCTi UM NOPSLAKY,
LLIO CKNnanucb y cycninbcTBi abo 4o SKMX BOHO NpsAMYe

©. BuuHku Ta gii nogen, siki 34inCHIOTBCA B NPOLECi JOCATHEHHS NEBHUX Linewn

B. [NoBeaiHka Ta gii nogen, ski BignoBigaTb HOpMaM Mopani Ta NOpPsAKY, WO CKnanueb y
CycninbCTBi

r. MoBeaiHka Nogen B NpoLeci BUKOHaHHS CBOTX (OYHKLLN

387. BkaxiTb, WO Take colianbHa BianoBiganbHICTb B MEHEOKMEHTI

a. Peakuisa Ha couianbHi npobnemun cycninbctea

6. JobpoBinbHa peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbcTBa 3 60Ky opraHisaLii
B. BignosigHe pearyBaHHS opraHisauii Ha npobnemu cycninbcTea

r. Peakuisa Ha ekoHOMIYHI Npobnemu cycninbCTBa KpaiHu

388. BkaxiTb, XTO NepeBaxHO (DOPMYE KynbTypy MEHEKMEHTY B NiIANPUEMCTBI, sIke CTBOPIOETLCS

a. 3acHOBHUK i cnewianicTn okpemMux nigpo3ainise
6. 3acHoBHMK (3aCHOBHMKM) NignpuemMcTea

B. 3aCHOBHWUK i MpaLiBHUKK

r. 3aCHOBHVK i Aep>xaBHi opraHu ynpasmniHHSA

389. BkaxiTb, Ae B OCHOBHOMY BUSABNSAETLCS iHPOpMaLinHa YHKLIA KynbTypu



a. Y npoueci 4inoBux neperoBopis

6. Y npoueci KOMyHiKauii ynpasniHCbKOro nepcoHany
B. Y npoueci yknagaHHsa KOMepUiiHUX yroa

I. Y npoueci NpURHATTA yNpaBniHCLKMX pilleHb

390. BkaxiTb, AN YOro peani3oByeTbCSA BUXOBHA DYHKLIS KYNbTYPU MEHEIKMEHTY

a. 3 meToo hopMyBaHHSA CyvacHuX, KBanicikoBaHmx i 4yXOBHO Baratux ynpasniHCbKMX NpauiBHUKIB
6. 3 meTo0 hopmMyBaHHA BUCOKOKBanNidhikoBaHNX yNpaBniHCbLKMX NpaLiBHMKIB

B. 3 MeTo (hopMyBaHHS AYXOBHO i MaTepianbHO GaraTux ynpasniHCbKUX NpaLuiBHUKIB

r. 3 MeTo OPMYBaHHSA KOHKYPEHTO3AATHNX YNPaBiHCbKMX NpaLiBHUKIB

391. BkaxiTb, O HEOBXiAHO PO3yMiTK Nig TepMiHOM "KynbTypa"

a. Kynbetypa - ue BMiHHS KepyBaTh nogbMmu

6. KynbTypa - Le BMiHHS crinkyBaTucs 3 NoabMu

B. KynbTypa - Le po3BUTOK B ranysi ynpasrniHHSA cuctemamm
r. Kynerypa (Big nart.cultura) - o6pobka, BUXOBaHHS, OCBiTa

392. BkaxiTb, LLO OMMCYE eTanoHHY EKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaty ynpasniHHS

a. Bucokuii piBeHb pO3BUTKY NpauiBHUKIB anapaTy yrnpasriHHs B rany3i €KOHOMiKu

6. lNMeBHWI piBEHb PO3BUTKY MpaLiBHMKIB anapaTty ynpaBniHHA B rany3si EKOHOMIKK

B. Bucokuin piBeHb po3BUTKY crewianicTiB nignpMemcTea

r. HanGinbL BUCOKWUI, AKMIA MOXNNBO AOCAITM Ha AaHOMY eTarni, piBeHb PO3BUTKY anapaTty
ynpaeriHHS B rany3i eKOHOMiK/

393. BkaxiTb, LLO ONMCye pearnbHy EKOHOMIYHY KynbTYpy NpauiBHUKIB anapaTty ynpaBniHHA

a. ®aKTUYHO OOCArHYTUN piBEHb 3aranbHOro PO3BUTKY MpaLUiBHUKIB anaparty ynpasniHHA

6. PakTU4HMI piBEHb PO3BUTKY NPaLUiBHUKIB anapaTy ynpasriHHs B rany3i €KOHOMiKu

B. eBHWMI, pakTMYHO OOCATHYTUN piBEHb PO3BUTKY NpaLUiBHUKIB anapaTty yrnpasBniHHA B ranysi
€KOHOMIiKM

r. ®akTMYHWUI piBeHb PO3BUTKY creuianicTiB nignpuemcTaa

394. BkaxiTb, WO HEOOXiOQHO PO3yMIiTK Mig OiNOBMMK AKOCTSIMU MeHeKepa

a. 3paTHicTb BMpilLyBaTK onepaTuUBHO NOCTaBMEHI 3aBAaHHSA

6. 3paTHiCcTb opraHisoByBaTK CBOIX MiANErnux Ansg BUKOHAHHA MOCTaBNEHUX 3aBOaHb

B. 34aTHICTb gocsratm Harlkpawmx KiHUeBUX pesynbraTiB 4ianbHOCTI

r. 3OoaTHICTb 3HAXOOUTWN y paMKax CBOET KOMMNETEHLLiT, NTOBHOBaXeHb Ta 3acobiB Harkpalli nigxoam o
BUPILLEHHSI NOCTaBMEHNX 3aBaaHb

395. BkaxiTb, O HEOOXiAHO PO3YMITK Mg KOMMETEHTHICTIO MEHemKepa

a. 3HaHHS1 EKOHOMIKM

0. [ockoHane 3HaHHS CBOEI CnpaBu, CKNagHUX 3B'A3KIB ABWMLL Ta NPOLECiB, MOXINUBUX 3acobiB Ta
METOAIB AOCATHEHHS METH

B. 3HaHHS MapKeTUHry

r. 3HaHHA ncMxonorii NpauiBHUKIB

396. BkaxiTb, AKUMN OCHOBHUMMW AiNOBUMU SIKOCTAMWU Ma€ BOMOLITU MEHEIXKEP

a. KoMneTeHTHICTb (BMCOKMI piBEHb NPOJECINHNX 3HAHb, NPAKTUYHMI SOCBIA), @ TaKoX
opraHis3aTopcbki 34iGHOCTI
©. Bucokun piBeHb NpodecinHnX 3HaHb



B. Bucoki opraHizatopcbki 3gibHOCTI
r. [dinosi Ta ocobucTi aKocCTi

397. BkaxiTb, Ik Ha3uBaloTb NPodeCiiHMX KePIBHUKIB B KpaiHax 3 BUCOKOPO3BUHEHO PUHKOBOKD
ekoHomikoto (3axigHa €spona, CLUA, AnoHia Ta iH.)

a. KepiBHukamu

6. bocamu

B. MeHemxepamu (aHrn. Manager)
r. Wedamm

398. BkaxiTb, O € OCHOBOI Oyab-KOro KOHMiKTY

a. Cutyauis, Wo BKNIOYAE NPOTUNEXHI Lini Ta 3acobn OOCATHEHHS

6. Cutyauis, WO BKMNOYAE NPOTUIIEXHI MO3ULiT CTOPIH 3 IKOrOCb NUTaHHSA, abo NPOTUAEXHI Lini Yn
3aco0u iX JOCArHEeHHs B NeBHUX ob6cTaBUHaX

B. CuTyauis, WO BKNOYAE NPOTMNEXHI NO3MLiT CTOPIH

r. CuTyauisl, WO BKNOYAE NPOTMNEXHI NO3MLUIT Pi3HNUX CTOPIH 3 IKOrOCb MUTAHHSA

399. Akuwo kepiBHUK OpraHi3aLii 3ocepeaeHnin Ha poboTi (OpiEHTOBaHUIM Ha 3aBAaHHSA), TO NepLU 3a Bce
BiH TypOyeTbCS

a. lNpo po3pobneHHs ehpekTUBHOI CMCTEMM OMMaTK nNpaui nepcoHany

6. lNpo po3pobneHHs rHy4kmx rpadikis Buxony Ha poboTty

B. [po po3pobneHHsi nporpam couianbHOro po3BUTKY NepcoHany

r. [po NpoekTyBaHHA 3aBAAHHS Ta PO3pObneHHs CUCTEMM BUHAropod A5s NigBuLEeHHS
NPOOYKTUBHOCTI npaLii.

400. Bnnue 4epes 3anyyeHHsi npauiBHUKIB 40O YNpaBniHHS NPOBOAUTLCS LUIISAXOM

a. BuaaHHs HakasiB Npo 3a0X04eHHsI NnepcoHany

6. CnpamyBaHHS 3ycunb NepcoHany Ha 34iMCHEHHS NOTPIGHOT MeTn

B. Po3pobneHHs BignoBigHMX 3axoMiB WoO0 BUKOHAHHS MOCTaBeHNX 3aBaaHb
r. CnpsimyBaHHSA 3ycunb NepcoHany Ha OTPMMaHHS 3annaHoBaHUX NpubyTKiB

401. CamocTinHni BUA NpodecinHoi AianbHOCTI, CNPSIMOBaHWIA Ha AOCArHEHHS opraHisauieto, Lo fie y
PUHKOBMX YMOBAaX, NEBHMUX HAMIYEHNX LiNen LWASXOM pauioHanbHOro BUKOPUCTAHHA MaTepianbHuX Ta
TPyOOBUX pecypciB

a. MeHemXMeHT

6. MapKeTUHr

B. cTparteriyHmn anHanis
r. dhiHaHCyBaHHS

402. baTbkiBLMHA MEHEIKMEHTY

a. ®paHuida
0. AHrnis

B. CLLA

r. Himeuwunna

403. Uini, wo opieHTyoTbCA Ha BUPILLEHHS NePCNeKkTUBHUX MacluTabHmMx npobreM, siKi SKiCHO 3MiHIOITb
XUTTS | 06nmMyYsa nignpuemcTtea (MOBHE OHOBIEHHSA BUPOOHMYOI 6a3n, BUXi4 HA MiXKHapoaHi pUHKK, 3MiHa
TOBapHOI NpoayKLii ToL0)



a. TaKTWU4Hi

6. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHrOBI

404. Uini, wo € npoMiXXHMMM MO BiAHOLLEHHIO 40 cTpaTeriyHuX i BigobpaxaloTb OKpeMi eTanu iX 4OCArHEHHS

a. cTpaTeriyHi
6. noetanHi
B. OnepaTuBHi
I. TaKTUYHI

405. Uini, wo nop’aA3aHi i3 3axonneHHaM Tux abo iHLWNX PUHKIB 36yTY, 3any4eHHAM HOBUX MOKYNLiB,
KNiEHTIB, JOCArHEHHSM NigepcTBa y LiHax Yn BuTpaTax BUPOOHULTBA

a. MapKeTUHroBI
0. BMPOOHNYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

406. Lini, wo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CAPUATIIMBUX YMOB MpaLi, XXUTTS Ta BigNOYMHKY NpaLiBHUKIB,
Ni4BULLIEHHS IXHBOrO OCBITHBOIO Ta KBarnidikauitHoro piBHs

a. agMiHicTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHIYHi
B. couianbHi

I. MapKETUHrOBI

407. MeHemKMeHT, Wwo nepegbayae npouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, ynpaBniHHSA | KOHTPOMO y
opraHisauisx, gKi 3anydeHi 4O MibKHapOAHOT JisiNbHOCTI

a. MapKeTUHroBun
0. HOpMaTUBHUN
B. CUTyaUiHWIA
I. MibKHapogHumn

408. MeHemKMEHT, B IKOMY MOCTABMNEHO NEBHUM YMHOM nepenbadveHHs Hebeanekn, aHani3 il CMMNTOMIB,
3axofiB ANs 3HWKEHHSI HEraTMBHUX HAcniaKiB il YCyHEHHS Ta BUKOPUCTaHHSA OTPUMaHOoro JocBigy onsi
HaCTYMHOIO PO3BUTKY

a. onepavuinHumn
6. cuTyauinHun
B. MPOrHO3HWIA
I. ornepaTuBHUN

409. KepiBHMK, Sikuin Mae cnewianbHy ynpaeniHCbKY OCBITY Ta BigMNOBIiAa€e 3a po3po0OKy i NPUAHATTS pilleHb
OO0 opraHi3auiiHUX NUTaHb MEHEKMEHTY

a. nignpuemeupb
6. mMeHemxep
B. €KOHOMICT
r. doiHaHCcUcT



410. JTogmHa, sika rotoBa NTK Ha pM3nK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHM Y OpraHisauii; perynioe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOpanbHY i coliarbHy BiAMOBiAanbHICTb; OTPUMYE rpoOLLOBUIA
Aoxig i 3a00BONeHHs Big OCArHeHb; pO3BMBaE BracHy CrnpaBy Ha 3acajax BKNageHHSa 404aTKOBUX
hiHaHCOBMX KOLUTIB Ta 3anyyYeHHsa MmaTepianbHUX LiHHOCTEN

a. nignpuemeupb
6. diHaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

411. OcMucneHun BNNuB NMOANHN Ha npouecn, 06’ekTn, a TakoX Ha ntogen ons HagaHHA HeobxigHoT
CNPSIMOBAHOCTI XHiN 4iIANbHOCTI | ogepxaHHA 6axxaHoro pesynsrarty

a. KoopAauHauis
6. nnaHyBaHHS
B. KOHTpOnb
I. ynpasriHHs

412. YnpaeniHHs couianbHO-EKOHOMIYHMM XUTTSIM CYCMiNbCTBa Yepes3 BKa3aHi iHCTUTYTU (MpaBoBi CMCTEMN,
MiHiCTepcTBa, MiCLIeBi opraHu Bnagu), ue

a. gepxasHe
6. HepepxaBHe
B. igeonorivyHe

I. rocnogapcbke

413. YnpasniHHS, 30iACHIOBaHE LUNAXOM YKOPIHEHHS B CBIZOMOCTI MNoAen KOHLUENLin po3BUTKY CyCninbCcTBa,
O POPMYETLCS PI3HUMW NONITUYHMMUW NapTiaMK, Le

a. naprinHe
6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. couianbHe

414. YnpaeniHHsa couianbH1UMK npouecamu (pyx NPOTU BXMBAHHA HAPKOTUKIB, pyX Ha 3axmCT
HaBKOMWLUHBLOrO cepeaoBuLla), ue

a. couianbHe
©. igeonoriyHe
B. HedepxaBHe
I. OepxaBHe

415. YnpaBniHHA BUPOBOHMYOIO | EKOHOMIYHOK AiAANbHICTIO Pi3HMX OpraHi3aLin Ta dipm, ue

a. rocnogapcbke
©. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHE
I. BUPOOHUYE

416. 3aCHOBHMKOM LLKOMM HAyKOBOrO YMpaBmniHHSA €

a. litep Opykep
6. Ppenepik Tennop
B. EnbtoH Meio
r. AHpi ®anonb



417. 3acHOBHUMKOM Teopii ineanbHoil Gropokparii €

a. AHpi ®anonb

6. ®penepik Ternop
B. Ayrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

418. 3aCHOBHWKOM LLIKOSN FTIOACBbKUX CTOCYHKIB €

a. ®penepik Tennop
6. EnbtoH Mewo

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

419. TNpuHumN, 3a 9KOro Ton-MeHemkep POPMyIoe Ta KOOpANHye 6adeHHs1 KOMNaHii Ta rpae Kro4oBy porb
Yy BU3HaYeHHi Uinen Ta cTpaTeril

a. nNpuHUMN nigepcrea
6. NpPUHUMN KOMaHg

B. MPMHLMN KoopAnHaLil
I. NPUHUMN Harnagy

420. MNpuHuun, 3a 9KOoro Ton-MeHemkep PopMye CTPYKTYPY, AKa CNpUsie CTBOPEHHIO CaMOCTIMHUX KOMaHA,
ue

a. NpuHUmn nigepcrea
6. NpUHUMN KOMaHg

B. MpuMHUMN BNagu

I. MPUHUMN apxiTekTopa

421. CouianbHe yTBOpeEHHS, sike 06’eqHye GaraTo nogen, QianbHICTb SKUX Mae NEeBHY CYCMifibHO KOPUCHY
METY i NTEBHUM YNHOM KOOPANHYETLCS, Lie

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TycoOBKa
. KoMaHga

422. OpraHisauii, y aK1x gisnbHICTb Nogen opraHi3aoByeTbLCA CBIAOMO i pernaMeHTyeTbCA NeBHUMU
3aKoHaMu, Hakasamm i 060oB’siI3KaMu

a. HedopmanbHi
0. csigomi

B. (popmanbHi

I. 3aKOHHI

423. OpraHizauii, Wo BMHMKaOTb Ta PYHKLOHYOTb CMOHTAaHHO

a. CMOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. (popmManbHi

I. BMMNAOKoBI

424. CyKkynHICTb OpraHiB ynpasniHHS i ynpaBniHCbKUX NpauiBHUKIB 3 NeBHUMM MaciTabamn CBOET
[iSANIbHOCTI, KOMMETEHLIE | cneundikoro BUKOHYIOUMX (DYHKLN



a. gepxaBHui anapart

6. kepoBaHa cuctema

B. OpraHisauiriHuin anapart
I. Kepywya cuctema

425. CdopmynboBaHa BULLIMM KePiBHULITBOM Ta o6HapoayBaHa 3aranbHa cTpaTeriyHa MeTa opraHisauii,
3MICT 1T iCHyBaHHS 3 norngagy iHTepecis cycninbcTea

a. Miciqa

6. Bi3ig

B. CycninbHa Uinb
r. chinocodis

426. BoHa onucye nianpuemMcTBO (XTO MU?), NOro BULLY METY (4Oro MM XO4eMo?), MICito Ta HOPMK NOBEeaIHKN
(o i 5K My poBuMo?)

a. nonituka
6. iHCTpyKUiga
B. pinocodis
r. Uinb

427. KoHkpeTnsoBaHa (hiniocodis Woao Toro, WO € KEPIBHULTBOM A0 BM3HAYEHMX 4il nepcoHany (Wwo i Sk
MU pobmmo?), ue
a. Micis
0. MONoXeHHs
B. IHCTpYyKUis
r. nNonituka

428. CyKynHicTb NeBHNX 06CTaBUH Ta pakTopIiB SK B cepeanHi opraHisadii, Tak i HaBKOMO Hel, Wo
BMMBAIOTb HA NPUNHATTS pillleHb

a. PWHKOBI 3MiHU

6. cepeposuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemum

I. PyLWinHi cunu

429. KOHKpEeTHWUM KiHLEBMI CTaH, Y GakaHni pesynbrarT, AKOoro nparHe gOCSrty rpyna, npautolym pasom

a. BMHaropopa

0. uinb

B. MOparbHe 33]0BONEHHS
r. BUroga

430. lMNMoeaHaHHA kBanidikaUinHMX HaBNYOK, 0BnagHaHHS, iHppacTpyKTypwW, IHCTPYMEHTIB Ta BignoBigHNX
TEXHIYHMX 3HaHb, HEODXIAHMX OANs 30iMCHEHHS Ba)kaHUX NepeTBOPEeHb B MaTepianax, iHdopmauii 4m noasx

a. TexHonoriqa
0. npodecis
B. OpraHisauis
. cuctema

431. Poborta, sika noBMHHa ByTn BUKOHaHa 3a3ganerigb BCTaHOBIIEHMM CMOCOOOM Y BU3HAYEHUIN TEPMIH

a. TexHororida
6. nnaHyBaHHA



B. 000OB’s130K
I. 3aBOaHHSA

432. JloriyHi B3aeMOBIOHOCWHM PiBHIB ynpaBniHHS i yHKLUiOHanbHUX obrnacten, nobyaoBaHnx y chopmi, LLO
[o3Bonsie e(pekTUBHO JocdaraTu Uinen opraHisauii

a. CTpPYKTypa opraHisauii

0. cuctema opraHisauji

B. ynpasriHCbKa iepapXxiq

r. oyHKUioHanbHI Nigpo3ainu

433. KOHKYpeHTM, NOKYNLi, OpraHn Oep>xaBHOro perynoBaHHS, iHBECTOPU, NOCTayanbHKKM, Mac-magia
BigHOCATbCA A0

a. cepedoBuLLa HENPSIMOTO BNINBY
6. BHYTPILLHBOrO cepenoBuLLa

B. cepegoBULLIa NPSMOro BNnuBy

r. cepenoBuLLa BiAHOCHOMO BNAMBY

434. lMoniTndHi i couiokynbTypHi hbakTopn BNnMBY, ekoHomika, HTT1, MixkHapogHi BiGgHOCUHM HanexaTtb A0

a. cepeposwuLla BiJHOCHOIO BMNBY

6. eKOHOMIYHO-MONITUYHOro cepenoBumLLa
B. CepeaoBuLLa HENPSIMOTO BMNSIMBY

I. cepenoBuLLa NPSIMOro BNVBY

435. CykynHicTb CTain, WO NPOXOAMTb OpraHisaLlis 3a nepiof CBOro XuTTs

a. XUTTEBUN UUKIT OpraHisau,il

6. dhasoBa nocnigoBHICTb

B. CMCTeMa BignoBigHUX eTanis

I. NOCNiOOBHUIN PO3BUTOK OpraHisauii

436. ETan, Ha KoMy NPOBOAUNTLCS MOLLYK iIHBECTULIN, BU3HAYaETbCA METa, CTaBNATLCA 3adadi,
BinOyBaeTbCs 3abe3nevyeHHss HeobxigHUMKM pecypcamm

a. iHBECTULiNHNI
0. 3apogKeHHsI
B. CTBOPEHHS
I. MOYaTKOBUM

437. ETan, Ha sikomy NpoBOAMUTLCA peecTpalis nignpruemcTsa, hopMyeTbCS Micist opranisauii, 6arato yearu
NPULINAETECA MAaPKETUHIOBIN OisiNbHOCTI

a. no4vaTkoBui

6. opraHisauifiHni
B. 3pOCTaHHS

I. CTBOPEHHS

438. ETan, 3a 9koro MeTO AisiNbHOCTI € HapOoLLyBaHHsI 00CAriB Npogay, PO3LUMPEHHST PUHKIB 30yTY,
nigBULLEHHS onnaTtu npawi, NiABULLEHHS NPUOYTKY i BNIPOBaMKEHHS iHHOBALN

a. iHHoBaUinHMI
0. 3pocTaHHs

B. 3pinocrti

I. opraHisauinHum



439. ETan, Ha gkomy BigbyBaeTbCa MakcumMisauis npubyTKy, 34iMCHIOETLCA rany3eBa gmBepcudikaLia
nignpuemMcTBa 4SS 3aBOOBAHHA KOHKYPEHTHUX NepeBar Ha pUHKY

a. 3pinocri

6. 3pocTaHHs

B. KOHKYpYBaHHS
I. PO3LUNPEHHS

440. ETan, Ha sikomy BigOyBaeTbCst 3HMKEHHSA NpUOYTKiB, BiaOyBaeTbCs chiHaHCOBA Kpu3a, 30inbLUyeTbCA
KiNbKiCTb KOHNIKTIB

a. KOHMiKTHUI
6. Kpun3oBuK

B. HENpuoOyTKOBMUN
r. cnagy

441. KoHkpeTusauis uinen i po3pobka cTparerii Ta TakTuUKu gin

a. nnaHyBaHHS

6. opraHizauis

B. peryrnoBaHHs

I. UinenoknagaHHs

442. BunsiBneHHSa 06’€KTUBHUX TEHOEHLUIiN, CTaHy Ta po3BUTKY GisHecy y ManbyTHbOMY, a TakoX
anbTepHaTUBHUX LLUMAXIB PO3BUTKY Ta KPOKIB 1X 30iINCHEHHS

a. nepepbayeHHs
6. NpoeKTyBaHHSA
B. MPOrHO3yBaHHS
I. NpUNyLWeHHS

443. 3a npegMeTOM MnaHyBaHHA BUAINSATb HACTYMNHI MOro BUAn

a. Jepxasa, NignpuemMcTBo, Bioain

6. cTpaTeriyHe, TakTU4He, onepaTnBHe
B. NiANPUEMCTBO, Biaain, uex

r. uini, 3acobu, npouecu

444. lMnaHyBaHHA Ha NEPCNeKTUBY, LLO BKa3ye HaNpsAM Ain Ana 3abe3nedeHHs peanisauii Micii
niganpuemcTea

a. cTpaTteriyHe
0. TakTn4yHe

B. MEPCMNEKTUBHE
I. AOBroCTpOKOBE

445, TnaHyBaHHA Ha cepeaHi NPOMIXKKM Yacy, y Mexax sikux BiabyBaeTbCa peanisayisi KOHKPETHOro
YNpPaBIiHCbKOro pilleHHST 3 BU3HAYEHHAM HeobXiaHMX ANs LbOoro pecypcis

a. cTpaTteriyHe
6. MOTOYHe
B. TakTU4HE
I. MPOMiKHE

446. lNMnaHyBaHHA pobOTU Ha KOPOTKI MPOMIXKKM Yacy, y NpoLeci IKoro AeTani3ytoTbCs NnaHu nigpo3ainie ta
cnyx6 nignpuemcrsa



a. TaKTu4He
6. NpomixHe
B. TMMYyacoBe
r. onepaTuBHe

447. MeToq opraHi3auinHoOro nnaHyBaHHs, KOTpui nepegbayae, Wo noBnHHO ByTn 3pobneHo, Knum
(BMKOHaBL), B SIKi TEPMiHM (MOYATOK Ta 3aKiHYEHHS] BUKOHAHHST KOXKHOT po60TK)

a. nocrnigoBHUI onuc onepauin

0. rpacdik-kaneHgap BUKOHAHHSA poGiT
B. CiTbOBMM rpadik

r. pobounin rpadik

448. Tum4yacoBa opraHi3alis, CTBOpeHa 4118 NoLyKy NOBTOPHOBAHOI, MaclTaboBaHOI i CTilKoT Bi3Hec-
mMoaeni

a. craptan

6. GisHec-opraHizauis

B. HedhopMarnbHa opraHisadis

r. KkpaygdaHauHroa nnatgopma

449. JTogmHa, Wwo NoBEPXOBO 03HAMOMIIEHA 3 MUTAHHAM, Ha NepLUe MicLe CTaBMTb NIOHATTS IHBECTULIN,
o6 peanisoByBaTU CBOI Mpii, BUTpadae Ha Lie OCHOBHI 3yCunnsi, 4acTo 3abyBarouun, L0 NOEeTbCS,
Hacamnepen, npo b6isHec

a. nignpuemeupb
6. iHBecTOp

B. MeHeaxep

r. cTapranep

450. ®yHKUia ynpaBniHHS, Y Mexax SKOI 30iNCHI0ETLCA PO3MoAin pobiT NoMiX okpemMnmn pobiTHMKaMU i iX
rpynamu, a TakoxX y3rofXeHHst iX QisfibHOCTi

a. opraHisauis
6. nnaHyBaHHA
B. pO3nogineHHs
I. perynioBaHHs

451. CyKynHiCTb B3aEMOMNOB’A3aHNX 0O0B’s3KiB, BiAMNOBIAANbHOCTEN, MPaB, SKi Mae MeHeKep Ans
BMKOHaHHSA CBOET poni B NpoLeci ynpaBniHHsS opraHisauieto

a. Bnaga

0. 3aBOaHHSA

B. MOBHOBaXXEHHS
r. nocaga

452. MoxnuBoCTi MeHeaXepa 3 BUKOPUCTaHHA pPecypceiB, 30iMCHEHHS NEBHUX METOAIB yrpaBmiHHA Ta iHWNX
Ai Ha BNacHUN poscynq

a. MOBHOBXEHHS
0. 3aibHoCTI

B. Mpaea

r. 06oB’A3KK

453. lNepenaHH4 3aBOaHb, MOBHOBAXXEHb KePiBHUKA OAHOMY YK AEKiflbKOM Nignernum



a. generyBaHHs
6. posnogain
B. KoopauHauis
I. KOHTPOnb

454. [MpuHUMN opraHi3yBaHHs, 3a SIKOr0 CMCTEeMY ynpaBniHHA HeobxigHo ByayBaTu Tak, Wob ii enemMeHTn He
nigaasanvcs AOKOPIHHMM 3MiHaMm nig BNAIMBOM 30BHILLHBOMO Ta BHYTPILLHBOIO cepeaosuLla

a. enacTu4HoCTI
©. cTiKkoCTi
B. FHYYKOCTI
I. cTabinbHOCTI

455. OpraHizauinHi CTPYKTYpH, SKi XapaKTepuayoTbCa BUCOKMM piBHEM Noginy npadi, pO3BUHYTOO
iepapxieto ynpasriHHA, NaHLUIromMm KoMaH, CTporoto BiaAnoBigHICTIO chaxisuiB 3anMaHnM nocagam

a. apanTuBHI
6. KOpCTKi

B. OPraHiyHi

r. OlopoKpaTU4Hi

456. OpraHisauiviHi CTpyKTYpWU, ki 3ab6e3nevyroTb MOXINUBICTb pearysaTu, NPUCTOCOBYBaTUCS,
aganTtyBaTucsa 4O 3MiH MakpocepeaoBuLLa Ta BNpoBaLKyBaTu HoBaLil

a. iHHoBaUinHi
©. apanTuBHiI
B. MEXaHiCTUYHI
r. GIOpOoKpaTUYHI

457. OpraHisauiiHa CTpYKTypa, sika aBnsie coboto Taky CUCTEMY YNPaBIiHHS, B SKi KOXKHUWA NignernMn mae
TiNbKW OQHOrO KepiBHKKA i B KOXKHOMY NiApo3aini BUKOHYETLCS BECb KOMMIEKC pobiT, MoB’A3aHuX i3 oro
yrnpasrniHHAM

a. niHinHa
6. gyHKUiOHanbHa
B. AOMBI3iOHanNbHa
I. NPOEKTHa

458. OpraHisauiiHa CTpyKTypa, sika siBnsie coboro oKpeMi ynpaBniHCbKi Nigpo3ainuy, ski nepegatoTb
BMKOHaBLUAAM 00O0B’s13KOBI 41151 HUX PilLIEHHS

a. niHinHa

6. maTpuyHa

B. NPOEKTHa
r. doyHKUiOHanbHa

459. Bupg ynpaBniHCLKOI AisNbHOCTI, sika 3abe3nedvye npouec CnoHykaHHsA cebe 1 iHWnX npauiBHUKIB 40
AiSANbHOCTI, CNPSIMOBAHOT Ha AOCArHEHHS 0COBUCTUMX Uinen i uinen opraHisauii

a. MoTmBauida

6. CcTMMyrnOBaHHs
B. peryrntoBaHHs
I. KOHTPONb



460. Ocobnuswuin CTaH NCUXikM iHAMBIAA, YCBIAOMMEHHS HUM HE3a40BONEHOCTI, Big4yTTA BiCYTHOCTI
YOrocCb, BiOOpaKeHHS HEBIOMNOBIAHOCTI Mi>K BHYTPILLHIM CTAHOM Ta 30BHILLHIMW YMOBaMM

a. nosepfiHka
6. genpecida
B. noTpeba
. MOTUB

461. Pesynbrar 4isnbHOCTI N0AMHK, Te, WO BOHA BBaXkae Ansa cebe LiHHMM

a. UiHHICTb

6. BMHaropoga

B. 3apobiTHa nnata
r. ycnix

462. lMoTpebu nogen, BMpobneHi, yaaranbHeHi i 3aranbHONPUAHATI B pe3ynbraTi iXHbOI B3aeMogii Ta
B3aEMHOrO Y3ro>KeHHs

a. MOTUBM
6. cTumynu
B. GaxkaHHs
I. LiHHOCTI

463. BHyTpilHe GaxkaHHA NIOANHN 3a40BONBbHUTI CBOT NOTPEDU, WO 3anexnTb Big 6e3nivi BHyTpILWHIX Ta
30BHILUHiX ¢hakTopiB

a. MOTuB
6. ctumyn
B. LiHHICTb
r. GaxaHHs

464. TMopgpa3sHunkm abo Baxkeni BNAUBY, LLIO BUKNTMKAKOTb BU3HAYEHI MOTMBU, Lie MOXMBICTb O4epXXaHHS
3acobiB 3a00BONIEHHS CBOIX NOTPEO 3a BMKOHAHHS BU3HAYeHUX Oin

a. MOTuMBMU
0. UiHHOCTI
B. CTMMYynu
I. HeobXigHOCTI

465. MoTuBalisi, WO € BHYTPILUHBO PYLUIAHOK CUNOK NOBEAIHKM MIOANHW, NOB’A3aHO0I 3 1T MparHeHHsAM
nocictu GinbLL BUCOKY MOCazy, BUKOHYBATK CKMagHily Ta BignosigansHy poboTty

a. Tpyoosa
0. couianbHa
B. BHYTPILLHSA
r. cTaTycHa

466. MoTuBaLis, L0 I'PYHTYETLCS Ha 3aCTOCYBaHHI BMagun Ta 3arpo3i He3aaoBoneHHs NoTped npadiBHuka y
pasi HEBMKOHAHHA HUM BignoBiAHNX BUMOT

a. HeraTvBHa
6. npumycoea
B. BragHa

r. CTyMyniowoya



467. MotuBauis, Wo nependavae maTepianbHe 3a0X04EHHS Y BUMMSAI NepcoHanbHNX HagbaBok 4O OKnaais
Ta nNpeMin, NiaBULLEHHA aBTOPUTETY NpauiBHMKa Ta AOBIpM 40 HbOrO B KONMEKTUBI, AOPYYEHHS 0COBNMBO
BaXXINIMBOI poboTun

a. MopanbHa
0. no3uTMBHA
B
r.

. TpyooBa
cTaTycHa

468. MotuBauis, Wo nependavae matepianbHi CTArHEHHA (LUTpadHi CaHKLUiT), 3HWXKEHHS couianbHOro
CTaTyCy Y KONEeKTUBI, NCUXOSOrivyHy i30N4Uito NpauiBHWKA, MOHWKEHHSA Ha nocaji, CTBOPEHHSA atMocdepu
HETEPNNMOCTI

a. HeraTvBHa
6. maTtepianbHa
B. McuxonorivyHa
r. NpUMycoBa

469. Komy HanexuTb Teopis, BigoMa 3a Ha3Boto iepapxivyHoi Teopii notped abo "nipamian notped”

a. ®pepepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-I'peropy
B. ®penepiky lepudepry
r. Abpaxamy Macnoy

470. Teopia "X"i"Y" HanexuTb

a. Oyrnacy Mak-I'peropy
6. ®penepiky Mepubepry
B. BikTopy Bpymy

r. Binbamy Oyui

471. dpepepiky Nepubepry HanexuTb Teopis

a. teopia "X"i"Y"

6. Teopisa ovikyBaHb

B. ABodhakTopHa Teopid

I. Teopist NOCMMNEeHHs MOTuBALT

472. [o ririeHiYHMX daKkTopiB BiAHOCATLCS

a. OOCArHeHHs uinen, BU3HaHHSA, LjikaBa poboTa, kap epHe 3pOoCTaHHs

6. ymoBwM npadi, camopeanisadisi, CnpuaTAMBUIA KNimar, LikaBa poboTa

B. BiJHOLLEHHS B KOMEKTUBI, couianbHU cTaTyc, BUHaropoga, yMoBM npaui
I. BiQHOLUEHHS B KOMEKTMBI, BUHAropoda, BU3HaHHS, CaMOCTIMHICTb

473. [0 MoTMBYOUMX GaKTOpPIB BiAHOCATHCA

a. BM3HaHHS, JOCArHEHHS Linen, camopeanisadisi, Kap’epHe 3pOCTaHHS

6. uikaBa poboTa, BMHaropoaa, couianbHuIM cTaTtyc, camopeanisauisa

B. CaMOCTIWHICTb, caMmopeanisauisi, YMOBM npaLi, CnpuaTnMeum Knimat

I. BMHaropoga, yMoBW npad,i, BigHOLLIEHHS B KONEKTUBI, colianbHuUn cTaTyc

474. KomyHikauii, siKi 30iMCHIOITLCA MiXK PiBHAMW ynNpaBniHHA (IHCTUTYLIMHUM, yNpaBniHCbKUM, TEXHIYHMM) B
000X Hanpsamax



a. BepTuKanbHi

6. HedopmanbHi

B. odoilinHi

r. doopmanbHi
475. KomyHikalii, ki 3aiNCHIOITLCA MidK NpauiBHUKaMu, siki nepebyBatoTb Ha OAHOMY piBHI iepapxii, Wo
3abe3nevye koopAnHaLilo AiIANbHOCTI

a. BepTUKanbHi

©. piaroHanbHi

B. BepOanbHi

I. FOPU3OHTAanbHi

476. Teopid, BignoBigHO 40 AKOT e(PEKTUBHICTb MOTUBALLiT OLIHIOETLCS NPAaLUIBHUKOM HE 3a BU3HAYEHOO
rpynoto gakTopis, a 3 ypaxyBaHHAM OLiHKM BUHAropoa, BuaaHux iHWUM cniBpobiTHMKaM, SKi TpyaaTbes y
aHanorivHin cutyauii

a. NOCUNEHHS1 MoTUBaLl
0. cnpaBegsIMBOCTI

B. OYiKyBaHb

I. MOCTAHOBKM Linen

477. Teopis, WwWo 6asyeTbCs Ha NPMHUMNAax AOBipK, JOBIYHOIO HaMMaHHs POBITHMKIB, TPYNOBOMY METOA|
MPUNHATTSA pillieHb, Wo 3abe3nevyoTb MiLHUIA 3B’A30K MiX MOAbMU, BiAYYTTi HAOIMHOCTI CTaHOBMLLA

a. Teopis "Z"

6. Teopia "X"i"Y"

B. Teopisi cnpaBeasIMBOCTi

I. Teopis NoCUNneHHs MoTuBaLil

478. CTUMYyrOBaHHS, WO nonsrae y Tomy, Wob BMPasnTU NPU3HAHHS | CXBaneHHs cniBpobiTHWKa — Noro
OOCSITHEHb, PiBHSA BignoOBiganbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI

a. HemaTepianbHe
6. nosntnBHeE

B. MaTepianbHe

I. MopanbHe

479. OyHKUiA ynpaBniHHA, WO BKNIOYaE BUSBNEHHS CTyNeHd BiANOBIOHOCTI NpoLecy nnaHoBMM MOKasHUKam
i NpUpogHOMY pyxy

a. KOHTpOfb

6. nnaHyBaHHS
B. peryntoBaHHs
I. OpraHisyBaHHS

480. OguH i3 eneMeHTIB KOHTPOIIO, KM JO3BONSE oAepXaTu NOBHY iHOpMaLilo Npo CTaH cnpas B
opraHisau,it

a. aHanis

0. MOpIBHSAAHHSA
B. 00nik

I. nepe.ipka



481. OawvH i3 enemeHTiB KOHTPONMIO, KU NOMSArae y KOMNIEKCHOMY BMBYEHHI 3BITHOI iHbopMaLii ons
06’EKTUBHOI OL|iHKM AisiNbHOCTI

a. cucrtemartmsauia
6. aHanis

B. 00nik

I. OUiHIOBaAHHSA

482. KoHTponsb, Wo nepenbadae BU3HAYEHHS AKOCTI Ta KiNbKOCTI BUXIAHUX pecypciB 3 METOH 3anobiraHHs
CuUTyauii, Wo MOXYTb 3aB4aTh LLKOAW opraHisauii

a. NOTOYHUN

6. NporHo3oBaHui
B. 3aKIMOYHWI

I. nonepegHin

483. KoHTponb, Wo nependavae BMMip hakTU4HUX pe3ynbraTiB AisfibHOCTI | onepaTuBHE pearyBaHHS
KepiBHMLUTBA Ha BMHUKAOYi BiAXUNEHHSA

a. NOTOYHUK

6. 3akn4HUIN
B. (PaKTU4HUI
I. nonepegHin

484. KoHTponb, Wo nepenbdavae gikcaLito oTpMMaHnx pesyrnbTaTiB Ta BigXxureHb Bif NnaHOBUX NOKa3HUKIB

a. nraHosuun
6. NOTOYHUN
B. 3aKMNKOYHUMN
I. nonepegHin

485. XapakTepucTuKa KOHTPOr, 3a AKOH BiH MOBUHEH BigobpaxaTu 3aranbHi NpiopuTeTn opraHisadii i
nigTpMMyBaTm ix

a. opieHTauis Ha pesynbTaT
6. BcebivHicTb

B. MNacHICTb

I. cTpareriyHa cnpsAMOBaHICTb

486. XapakTepucTuKka KOHTPOIIO, WO Nonsdrae y BCTaHOBMEHHI Ta 3abe3neyeHHi onTumanbHOro 4acoBOro
iHTepBany MiX BUMipaMu Yun OLiHKaMW, SKi 34iINCHIOITHCA

a. CBOEYacHICTb
6. npoctoTa

B. GesnepepBHICTb
I. rMacHiCTb

487. O6miH iHdbopMaLieto, Ti 3MiCTOM MixX ABOMa Ta OinbLue ocobamu

a. KOMYHikaLis
0. moTmBauid
B. MOHonor

I. perynoBaHHSA

488. XapakTepucTuKka KOHTPOI0, 3a SIKOK CTaHA4aPTU NOBWHHI OyTW 3BaXXeHUMM | 06r'pyHTOBaAHNMK, TOMY,
LLIO 3aBULLIEHI CTAHOAPTW 3HWXKYHOTb MOTMBALiKO NpaLiBHMKIB



a. 0BrpyHTOBaHICTb KpuTepIiB
6. 3po3yminicTb

B. npocToTa

I. THYYKICTb

489. XapakTepucTuKa KOHTPOFIO, 3a AKOK KOHTPOMIOKTLCS YCi acnekTn AisinNbHOCTI, HaBiTb, HA NepLUMN
nornsa, cami HeaHauHi

a. be3nepeBHiCcTb

0. cTpaTeriyHa CNpsAMOBaHICTb
B. OpieHTaLiqa Ha pesynbraT

r. BcebivHiCcTb

490. XapakTepucTuka KOHTPOrI0, ika 03Ha4ae, Lo YCi BUTPATK Ha 34iIWCHEHHS] KOHTPOSO HE MOBUHHI
nepeBuLLYyBaTN JOCATHYTUX 3 NOro 4ONOMOIOK pe3yribTaTiB

a. eKOHOMIYHICTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbraTuBHICTb
I. THYYKICTb

491. ®yHKUia ynpaeniHHS, Wo nepegbadvae CMHXPOHI3aLilo 3ycurb YCbOro KONEeKTUBY, iHTerpadito ix B €auHe
uine, To6TO Ue Npouec po3noginy AifAnbHOCTI B Yaci

a. perynoBaHHs
6. opraHi3yBaHHsi
B. KoopauHauis
I. NnaHyBaHHS

492. OyHKUiA ynpaBniHHA, WO Nonsarae B YCYHEHHi NepeLlKoa i BigxuneHn Bif 3agaHnx nnaHoBmMX
NOKa3HUKIB

a. KOHTpOfb

6. nnaHyBaHHS

B. peryntoBaHHs
I. OpraHisyBaHHS

493. 3paTHiCTb NOAMHKU BNNUBATU Ha OKPeEMY rpyny i 0COBUCTICTb, BHOCAYUN 3MiHW Y IXHIO MOBEAIHKY,
BiHOCMHM, HaNPAMOK AisfIbHOCTI, AOCAraymn BU3Ha4YeHUX pesynbTaTiB

a. nigepctso

6. HaBilOBaHHSA

B. NigNopsifiKyBaHHS
r. BMMAvB

494. 3acHOBHUMKOM couianbHoi mepexi Facebook €

a. Mapk Llykepbepr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. CtiB [Ixobc

495. Lo o3Havae iepapxiyHa 3anexHicTb Nignernux Big KepiBHUKa

a. Bnaga
6. nignopsaKyBaHHSA



B. NigepcreBo
I. CTPYKTypa

496. PisHOBMA peryntoBaHHs, Lo ClpsMOBaHe Ha BNOPSAAKYBaHHS BiAHOCUH NiANPUMEMCTBA i3 cy6’ekTamum
30BHILUHBOrO cepeaoBuLLa, a TaKoX BHYTPILUHIX BiAHOCUH MiX PI3HUMW NOro YacTMHaMu

a. ynopsigkoBaHe
0. aucumnniHapHe
B. PO3NopsaHuULbKe
r. ctabinisytoue

497. Pi3HOBMA perynioBaHHs, WO NOB’A3aHUI 3 NpOoLLEeCOM AerneryBaHHs NoBHOBaXKeHb

a. crabinisytoye

0. aucumnniHapHe
B. nignopsigkoBaHe
I. po3nopsgHuLbKe

498. PisHOBMA peryntoBaHHs, WO 03Ha4Yae 6e3nocepeqHiii BNAMB Ha BUKOHABLIB pPileHb, NPUAHATUX
KepiBHUKOM

a. po3nopsiaHuLbKe
6. 6e3nocepenHe
B. cTabinizytoue

r. gucumnniHapHe

499. lMpuHumMn yHKLUIT perynoBaHHS, WO BUMarae 060B’a3KOBOrO Ta CBOEYACHOIO BUKOHaHHS NPUAHATOrO
pillEeHHS

a. HOpMaTUBHOCTI

0. AucuMnNiHOBaHOCTI

B. AOTPMMaHHS pernameHTiB
I. OUPEKTMBHOCTI

500. Pesynbrat TBOPYOCTi MeHeoKkepa B BUPILLEHHI KOHKPETHOI CUTyauii, Wo BUHWKMNA B 3B’A3KY 3
AiANbHICTIO 06’eKTa ynpasniHHA

a. ynpaBniHCbKe pilleHHsI
6. ycnix

B. Hakas

I. MOAENBaHHS

OcHOBHUM piBeHb

1. HanmaHwuii npauiBHMK YM BRacHUK NiANPMEMCTBA, KM 3arMae KepiBHy nocagy i HagineHun
NMOBHOBaXXEHHAMW NPUNHSATTS pilleHb

a. MeHemxep
6. KOHTponep
B. Byxrantep
I. KOMepcaHT

2. [o 6a3oBux BUAIB OiNbHOCTI MEHeKepa HanNeXuTb

a. BU3HA4YeHHS MICii Ta uinen gianbHOCTI KoMnaHii, 3abe3neyeHHs ePeKTUBHOCTI YNpaBniHCbKNX
dyHKUin



6. BU3HAYEHHS KPUTEPIiB BUMIpPY MOKA3HUKIB QisANIbHOCTI
B. MIATPUMaHHS MOTUBALI Ta KOMYHiKaLil
I. MPMBNACHEHHS pe3ynbTaTiB BracHol npaui

3. MeHeXMeHT 5K Hayka

a. caMmocCTiiHa ranysb 3HaHb, WO JOCiAXY€E YNpaBniHCbKi npoLuecu

6. cneumdivyHUM opraH ynpasriHHS Cy4dacHO opraHisauieto

B. BM3Ha4yeHa KaTeropis nogen, LWo 34iMCHI0Tb YrpaBniHHA

I. CBIQOMMWI BNAMB Ha AOCTYMHI pecypcu, NpoLecu, 30BHILLHE cepefoBuLLEe AS1s ePEKTUBHOMO
OOCSrHEHHS Linen opraHisauii

4. MeHepxep BigpisHAETbHCA Big NignpMemMusa TMM, WO BiH

a. HanMaHuih ynpaenso4ymi, OCHOBHUM 3aBAaHHAM SKOro € HanaromKeHHs ynpasniHCbKUX NpoLeciB
B OpraHisauii

6. pu3ukye BnacHWM Kanitanom

B. MEpPEeBaXXHO Npautoe Y BHYTPILLHbOMY CEpeaoBULL

I. MepeBaXkHO NPaLOE i3 30BHILLUHIM cepeaoBuLLEM

5. MeHepKXMeHT Mae Taki piBHi ynpasniHHA

a. BULLY NaHKy Ta HUXYY NaHKy
6. BCi KepiBHMKWN BIQHOCATLCA 4O OOHOTO PiBHS YNpaBniHHA — BULLOT NaHKK
B. BULLY, CEPEAHIO Ta HIDKYY NaHKK

I. YCi BiaNOBigi NpaBunbHi

6. YcniwHun meHeoxep

a. WwBMALLe 3a iHWWX pearye Ha 3MiHU Ha PUHKY
©. CTBOpPIOE HOBI PUHKK ANS NigNpueMcTsa

B. 3AiNcHioe nigbip nepcoHany
I. YCi BiaNOBigi NpaBUsbHi

7. MeHeoXMeHT NoYnHaeTbCca 3

a. NpaBWNbHOI NOCTAHOBKW LiNen

6. pauioHanbHOro po3noginy pecypcis
B. CTUMYIIOBaAHHA NepcoHany

I. YCi BiaNOBigi NpaBumbHi

8. OcCTaTo4HO METOK MEHEOXKMEHTY €

a. NigTpYMaHHS iMigKy B 04ax CrnoxmBadiB

0. MoCTiiHe NPOBEAEHHS OpraHi3auiiHMX 3MiH

B. 3abe3neyeHHs NpMOYTKOBOCTI LUNSAXOM paLioHanbHOI opraHisauii BUpobH1U4oro npouecy
r. niabip nepcoHany

9. TignpMeMHULTBO SK OiANbHICTb XapakTepuayeTbCs

a. PU3MKOM, iHiLiaTUBHICTIO, NOBHOK MaTepianbHO BigNOBiAaNbHICTIO 3a pe3ynsratu
0. pa3oBMM 30iNCHEHHSIM

B. BiACYTHICTIO piHAHCOBOI Ta IOPUANYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. YCi BiaNOBigi NpaBumbHi

10. MignpnemcTteo



a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHMULS, WO € CYKYMHICTIO MaTepianbHMX Ta N0ACbKUX PECYPCIB i
opraHizoBaHa gnsl AOCArHEHHS YiTKO BU3HAYEHUX Linen

6. CyKynHicTb ntogen, wo ob'egHaHi CniflbHOK METO Ta NpautolTb ANs 1T LOCATHEHHS

B. Oyab-sika opraHisauis

I. YCi BiaNOBigi NpaBusbHi

11. [o nignpMeMHULBLKOI CTPYKTYPWU HanexaTtb Nigpo3ainuy, wo

a. € HenpubyTKOBMMM

6. MalTb Ha MeTi OTpMMaHHSA NpubyTKy
B. Oyab-sika opraHisauis

I. YCi BiaNOBigi NpaBusbHi

12. MNuTaHHAMKU ePeKTMBHOMO ynpaBriHHA OpraHisauieto B Liniomy, YHKLUISIMU MeHeKepiB i KepiBHUKIB Ha
BCiX PIBHSIX yNpasriHHA NignpueMcTBOM 3ariManucs npeactaBHUKK:

a. Teopii couianbHUX CUCTEM

6. KNacuyHOI LLKOMM HayKOBOrO ynpaeriHHSA

B. aAMiHICTpaTMBHOI LIKONW ynpassiHHA

I. LUKOMW NIOACBKUX BIAHOCKH i NOBEAIHKOBUX HayK

13. OpraHisauis — ue rpyna niogen

a. sk pa3om npauoTb

6. OiANbHICTb SIKMX CBIQOMO KOOPAWHYETLCS ANSA AOCATHEHHS 3aranbHOi MeTH
B. siki nepebyBatoTb Yy HedhopManbHUX BigHOCUHAX

I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

14. [Onsa Toro, wWo6 6yTn opraHisadieto, rpyna ocib noBvHHa BignoBigaT! Takum BUMMOram

a. HadBHICTb NPUHAaNMHI OBOX OCi0

6. HasiIBHICTb CMiNbHOI METK Ta cBigoOMa npaud Ang ii 4OCArHEHHS, BU3HAYeHa CTPyKTypa
B. HasIBHICTb Y KOXXHOI 0CcOOuM BfiacHOI MeTK Ta CBigoma npaus ans il 4JOCArHEeHHS

I. HasiBHICTb paxoBOi NiAroTOBKM

15. CamocTiniHuM Bng NnpodecinHoi 4ianbHOCTI, AKMIA OPiEHTOBAHO Ha OOCSrHEHHA OpraHisauieto, Wo gie B
PUHKOBMX YMOBAaX, NEBHMUX HAMIYEHUX LiNen LWASXOM pauioHanbHOrO BUKOPUCTAHHA MaTepianbHuUX i
TPYAOBMX PeCypCiB:

a. MeHemXMeHT

6. MapKeTUHr

B. cTparteriyHmn anHanis
r. dhiHaHCyBaHHS

16. BaTbKiBLLMHOK MEHEOXMEHTY €:

a. ®paHuida
0. AHrnis

B. CLLA

r. Himeuwunna

17. Lini, aki opiEHTYIOTbCA Ha BUPILLEHHS NePCNeKTUBHNX MacluTabHUX Nnpobnem, ki AKICHO 3MiHIOTb
XWUTTSA Ta ob6nnyYs nignpuemcTsa (BMXig Ha MiXKHAPOAHI PUHKM, MOBHE OHOBIEHHS BUPOOHMYOT 6a3n, 3miHa
TOBapHOI NpoayKLuii TOLLO):



a. TaKTWU4Hi

6. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHrOBI

18. Lini, wo € npoMixkHMMK MO BiOHOLLEHHIO A0 CTpaTeriyHnX Ta BigobpaxatoTb OKpeMi eTanm ix
[OCATHEHHS:

a. cTpaTeriyHi
6. noetanHi
B. OnepaTuBHI
I. TaKTU4HI

19. Lini, wo noB’a3aHi i3 3ax0nfeHHAM TUX Y1 iHLUNX PUHKIB 30YTY, 3ary4eHHsIM HOBMX MOKYMUiB, KITiEHTIB,
OOCHArHeHHs M nigepcTBa B LiHax abo BuTpaTtax BUpobHuLTBa:

a. MapKeTUHrOBI
6. BMPOBHWYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

20. Uini, siki opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHSA CNPUATAMBUX YMOB NpaLli, XWUTTH | BiANOYMHKY NpauiBHUKIB,
NiABULLEHHS TXHBOMO OCBITHBLOTO i KBanidikaLiMHOro PiBHSA:

a. agMiHicTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHiYHi
B. couianbHi

I. MapKETUHIOBI

21. MeHepKMeHT, Wwo nepenbadae npouec nNnaHyBaHHs, OpraHisauii, ynpasriHHS Ta KOHTPOSO B
opraHisauisix, siki 3any4eHi 40 MiXXHapoaHOI AiANbHOCTI:

a. MapKeTUHIoBUN
6. HopMaTUBHWIA
B. CUTyaUiHWIA
I. MbKHapogHun

22. MeHemXMeHT, y sikoMy NOCTaBneHO NEBHNUM YNHOM nepeabadeHHst Hebeaneku, aHanis it CuMNToMmiIB,
3axofiB ANs 3HWKEHHS HeraTMBHUX HacnigkKiB il YCYHEeHHS i BUKOPUCTaHHS OTPUMaHOro 4ocsigy ans
HaCTYMHOIO PO3BUTKY:

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHui
B. MPOrHO3HUN
r. onepaTuBHUMN

23. KepiBHUK, SIKMi1 Ma€e cnewianbHy ynpaBniHCbKY OCBITY i BiANoBigae 3a po3pobKy Ta NPUAHATTS pilleHb
LLIOAO OpraHi3auinHNX NMTaHb MEHEIKMEHTY:

a. nignpuemeupb
0. meHemxep
B. €KOHOMICT
r. chiHaHcucT



24. JlioguHa, sika rotoBa WTW Ha PU3KnK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW B OpraHisadii; peryntoe npowec
CTBOPEHHSA HOBOrO; Hece (piHaHCOBY, MOparibHY Ta couiarnbHy BiAnoBidanbHiCTb; OTPUMYE rpOLLIOBUIA AOXiS
Ta 3aJ0BONEHHSA Big OOCArHEHb; PO3BMBAE BriacHy cripaBy Ha 3acajax BKIageHHs 4oO4aTKOBUX (PiHaHCOBUX
KOLUTIB i 3any4YeHHs1 MaTepianbHUX LiHHOCTEN:

a. nignpuemeupb
6. diHaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

25. OcmucneHuin BNnvB NOAMHM Ha npouecu, 06’eKTn, a TakoX Ha Ntogen ang HagaHHs HeobxigHoi
CNPSIMOBAHOCTI TXHil AiIANbHOCTI Ta ogepXaHHs BaxxaHoro pesyneraTy:

a. KoopAauHauis
6. nnaHyBaHHS
B. KOHTpOnb

I. ynpasriHHs

26. YnpaBniHHA couianbHO-eKOHOMIYHUM XMUTTSM CyCrinbCTBa Yepes BianoBigHiI iHCTUTYTK (MiHiCTepCTBa,
npaBoBi CUCTEMU, MiCLLEBI OpraHu Bnaaw):

a. gepxasHe
6. HepepxaBHe
B. igeonorivyHe

I. rocnogapcbke

27. YnpaBniHHS, 30iMCHIOBaHe LWMNAXOM YKOPIHEHHS Y CBIOOMOCTI fitoAen KOHUenLin po3BUTKY CyCrinbCTBa,
Lo bOPMYETLCS Pi3HMMW NOAITUYHUMW NAPTISMU:

a. naprinHe
6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. couianbHe

28. YnpaeniHHA couianbHUMKU npouecamm (PyX Ha 3aXMCT HaBKOSMULLHBOIO cepefoBuLLa, pPyX NpOTK
BXXMBAHHSA HAPKOTUKIB):

a. couianbHe
©. igeonoriyHe
B. HedepxaBHe
I. OepxaBHe

29. YnpaBniHHA BUPOOHMYOO Ta EKOHOMIYHOI AISNBHICTIO Pi3HMX OpraHi3auin i dipm:

a. rocnogapcbke
©. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHE
I. BUPOOHUYE

30. 3aCHOBHMK LLUKOMM HayKOBOTO yrpaBniHHS:

a. litep Opykep
6. Ppenepik Tennop
B. EnbtoH Meio
r. AHpi ®anonb



31. 3acHoBHWK Teopil ineanbHoi Gropokparii:

a. AHpi ®anonb

6. ®penepik Ternop
B. Ayrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

32. 3aCHOBHMK LLKOMM FIOACBKNX CTOCYHKIB:

a. ®penepik Tennop
6. EnbtoH Mewo

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

33. MpuHuwmn, 3a AKoro Ton-meHeaXxep Popmyrntoe i KoopanHye GaveHHs KOMMaHil i rpae KI4oBY Porb Y
BMU3HaYeHHI Uinew i cTparerii:

a. nNpuHUMN nigepcrea
6. NpPUHUMN KOMaHg
B. MPMHLMN KoopAnHaLil
I. NPUHUMN Harnagy

34. MNpuHUKMN, 3a SKOro Ton-MeHeaxep hOpMye Taky CTPYKTYpY, sika 6 cnpusina CTBOPEHHIO CaMOCTIAHUX
KOMaHA:

a. NpuHUmn nigepcrea
6. NpUHUMN KOMaHg
B. MpuMHUMN BNagu
I. MPUHUMN apxiTekTopa

35. CouianbHe yTBOpEHHS, sike 06’egHye H6araTto nogen, JisnbHICTb SKMX Ma€e NEBHY CyCriflbHO KOPUCHY
METY 1 NEBHUM YMHOM KOOPOMHYETbLCA:

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TycoOBKa

. KoMaHga

36. OpraHisadii, B AKNX QiSANbHICTb N0AEN OpraHi3oByETLCH CBIAOMO 1 permaMeHTYETbCA NEBHUMMU
3aKoHaMu, Hakasamm Ta 06OB’sI3KaMU:

a. HedopmanbHi
0. csigomi

B. (popmanbHi

I. 3aKOHHI

37. OpraHisauii, Wo BUHMNKAIOTb i (PYHKLiIOHYIOTb CNOHTAHHO:

a. CMOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. (popmManbHi

I. BMMNAOKoBI

38. CyKynHiCcTb opraHiB ynpasniHHS 4 yNpaBniHCbKUX NpauiBHUKIB 3 NEBHMMM MacluTabamm CBOET
[iSANbHOCTI, KOMMETEHLIE Ta CNeuUniKO BUKOHYOUNX OYHKLIR:



a. gepxaBHui anapart
6. kepoBaHa cuctema

B. OpraHisauiriHuin anapart
I. Kepywya cuctema

39. CdopmynboBaHa BULLMM KEPIBHMLTBOM | 0BHapodyBaHa 3aranbHa cTpaTteriyHa MeTa opraHisadii, 3micT
1T icHyBaHHSA 3 nornsgy iHTepecis cycninbCcTea:

a. Miciqa

6. Bi3ig

B. CycninbHa Uinb
r. chinocodis

40. BoHa onucye nianpmemMcTBo (XTO MU?), NOro BULLYY METY (YOro My Xo4emMo?), MICito i HOpMK NOBeaIHKK
(o i 5K My pobumo?):

a. nonituka
6. iHCTpyKUiga
B. pinocodis
r. Uinb

41. KoHkpeTnsoBaHa hinocodis CTOCOBHO TOrO, LLO € KEPIBHULTBOM 0 BU3HAYEHUX Aii nepcoHany (Lo i
AK M1 pobumo?):
a. Miciqa
6. NONOXeHHs
B. IHCTpYyKUis
r. noniTuka

42. CyKynHiCTb NeBHUX OOCTaBWH i haKTOpPIB AK y CepeamrHi opraHisauii, Tak i HaBKOMO Hel, WO BMMBakTb
Ha NPUAHATTA pilleHb:

a. PWHKOBI 3MiHU

6. cepeposuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemum

I. PyLWinHi cunu

43. KoHKpeTHMI KiHLeBUin cTaH, abo BaxxaHuin pe3ynesrart, AKoro nparHe AOCArTU rpyna, npauoym pa3oMm:

a. BMHaropopa

0. uinb

B. MOparbHe 33]0BONEHHS
r. BUroga

44. TMoegHaHHA kBanigikauiNnHNX HaBUYOK, obrnagHaHHs, iHPPacTPyKTypH, iIHCTPYMEHTIB i BianoBigHNX
TEXHIYHMX 3HaHb, HEODXIOHNX ONA 34INCHEHHS BaXxaHNX NepPeTBOPEHb Y MaTepianax, iHgopmadii Ym nogax:

a. TexHonoriqa
0. npodecis
B. OpraHisauis
. cuctema

45. Ulo cnig posymitu nig TepMiHOM "ynpaeniHHA" | e NepeBaXXHO BiH 3aCTOCOBYETHLCS

a. TepMmiH "ynpapniHHA" 3aCTOCOBYETLCS NEPEBAXHO 0 AiSNbHOCTI ntogen B cpepi EKOHOMIKM
6. 3acTocoByeTbCA 40 Pi3HMX BMAIB NIOACHKOT QisANIbHOCTI



46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

B. TepMiH "ynpaBniHHA" HE € CUHOHIMOM TEPMIHY "MeHemXXMEHT" i 3aCTOCOBYETLCS TifNlbkW 40
[isAnbHOCTI Noaen y cdrepi eKOHOMIKU

r. TepMiH "ynpaBniHHSA" 3aCTOCOBYETLCA MPU BU3HAYEHHI CUCTEMU 3aX0fiB OO0 KoopauHaLii
nisnbHOCTI Ntoaen

Mig TepmMiHOM "MeHeKMeHT" cnig po3yMiTu

a. TepMiH "MeHeIKMEHT" 03Haya€e KepyBaHHS SIKOKOCb CUCTEMOLO

6. Mig TepMiHOM "MeHeIKMEHT" PO3yMitoTb YNPaBniHHA SIKOKCh COLianbHO-EKOHOMIYHOK CUCTEMOID
(nignpuemcTtBomMm)

B. TepMiH "MeHemMKMEHT" 03Ha4yae ynpasriHHSA 6yab-4num

r. TepMiH "MeHeIKMeHT" 03Ha4Ya€ NOCTINHO KOHTPOSOBATY AiSNbHICTL NepcoHany B opraHisauii

3anexHo Big piBHA ynpaBniHHA BUAINAIOTE MEHELXepPIB

a. Buworo, cepeaHbOro i HAMHWXYOro PiBHIB

©. Buwloro, cepeaHboro, HAXKYOro i HAMHWXXYOro PiBHIB
B. Buwworo i cepeaHboro pisHiB

r. Buworo i HanHmx4oro piBHiB

LLlo o3Ha4ae TepMiH "MeHeKMEHT" i 3 AKOT MOBM BiH MOXOOUTb

a. 3 aHrnincekoi MOBM i 03Ha4Yae KepyBaTu, CTOATU Ha Yoni, 3aBigysaTu, 6yTv 3gaTHMM BNopaTuca 3
Oyab-sikoto npobrnemoto

6. 3 HimeLbKOi MOBM i 03Ha4Yae kepyBaTu, 3aBigyBaTu Oyab-4MM

B. 3 dpaHLy3bKOi MOBM i 0O3Ha4Yae KepyBaTu, 3aBigyBaTn Oyab-4nm

r. 3 pocincbkoi i 03Havae 3aBigyBaTu Oyab-4Mm

Lo Take MeHeXMEHT 3 (PyHKLiOHaNbLHNX NO3MLIN

a. lNpouec nnaHyBaHHSA, OpraHisaLii, KOHTPOS0, perynioBaHHsA

6. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MOTUBaLii, KOHTPOIO, SKi HEOOXiAHI ANst AOCATHEHHS NEBHOI
MeTU

B. lNpouec nnaHyBaHHs, opraHisauil, MoTuBaL,il

r. Mpouec opraHisau,ii i KOHTpoOnto

LLlo o6'eaHye cyb'exT Ta 06'eKT ynpaBniHHSA

a. MapTHepcTBO Ta O4HOAYMCTBO
0. CninbHe Micue X AianbHOCTI
B. CninbHa meTa AisinbHOCTI

r. Hivoro cninbHoro

BusHauiTh, WO Take 06'ekT ynpaBniHHA

a. JlroamHa uv rpyna nogen, akMmMm ynpaensoTb
6. Anapat ynpasniHHS

B. Jlioawm, siki 3arMMaloTbCs yrnpasniHHAM

r. JTiogwm, siki BUKOHYIOTb NEBHi 3aBAaHHS

Mig TepmiHOM "MeHeKep" HeobXigHO po3yMiTh

a. MeHepxep - Lie opraHisaTtop KonekTuay

6. MeHepxep - Le KepiBHMK TPyOOBOIro KONEKTUBY

B. MeHemxep - Le KepiBHUK, k1 AoOpe 3Hae EKOHOMIKY

r. MeHemxep - ue NpodeCiNHNIN KEPIBHUK, AKNIN [OBPEe OPIEHTYETLCS B PUHKOBUX BigHOCUHAX



53. XT10 Takmn nignpmemeupb

a. Lle noguHa, sika rotoBa ATW Ha pU3unK, HOBAaTOPCTBO, NPUMHOXEHHS baraTcTea
6. Lle noguHa, sika pusnkye CBOIM ManHOM 151 CTBOPEHHS YOrocb HOBOTO

B. Lle noanHa, sika 3aBxaun pusmnkye

r. Lle niognHa, ska cTBoptoe matepiarbHi LiHHOCTI

54. #Aki ocHOBHI Nigxoam Ao ynpasniHHA iCHYIOTb B AepXKaBax 3 PO3BUHYTOK PUHKOBOK EKOHOMIKOHO

a. CuctemHun nigxig

6. lNpouecHun nigxig

B. CMCTeMHWIA Ta cUTyauiiHMIiA nigxoam

r. MpouecHun, CMCTEMHUI Ta CUTYaUiMHWUIA Nigxoau

55. Lo o3Havyae npouecHui nigxia 4o ynpaeniHHA

a. CykynHicTb 6e3nepepBHNX B3aEMOMNOB'sI3aHMX Aill, AKi BUKOHYHOTLCSI B MEBHIN NOCNiJOBHOCTI
6. CykynHicTb 6e3nepepBHUX onepadin i npouenyp

B. besnepepsHe BUKOHaAHHS onepauiv i npoueayp

r. besnepepBHe BMKOHaHHA NNaHOBMX 3aBAaHb

56. Lo o3Hauyae cuctemHun nigxig Ao ynpaeniHHS

a. CykynHicTb B3aEMOMOB'A3aHNX eNeMeHTIB (YaCTuH)

6. CyKymnHiCTb B32EMONMOB'A3aHNX eNEeMEHTIB (4aCTuH), siKi, MOCTINHO B3aEMOfito4umn, BU3HAYaloThb
XapakTep opraHisauji

B. CyKynHIiCTb B3aEMOAi04MX YaCTuH B opraHisauii

r. CykynHicTb cyb'ekTa i 06'ekTa ynpasrniHHS

57. Lo o3Havae cutyauinHui nigxig Ao ynpasniHHA

a. Migbip npuioMiB MeHeOXKMEHTY NS PO3B'A3aHHS KOHKPETHUX YNPaBiHCbKUX CUTYaLin 3 METOI
OOCSIrHEHHS MEBHUX Linen opraHisauit

6. Migbip NnpuomMiB MeHeaXMEHTY AN PO3B'sA3aHHS KOHKPETHUX YNPaBniHCbKUX CUTYaLin

B. [MpnunomMn MeHemMKMEHTY AN BUPILLEHHSA TUX YN iHLWIMX NOCTaBMeHnX 3aBaaHb

r. MNpunomn anga OOCArHEHHs Uinen opraHisauii

58. Lo po3ymitoTb nig TepMiHOM "MeHegKMeEHT"

a. TepMiH "MeHeoXMEHT" 03Ha4yae KepyBaTh SKOKCb CUCTEMOLO

6. Mig TepMmiHOM "MeHeKMEHT" pO3yMitoTb YNPaBniHHA SIKOKCb EKOHOMIYHOK CUCTEMOHO

B. TepMiH "MeHeKMeHT" noxoauTb Bif aHrMiNCbKOro "manage” i o3Hayae kepyBaTtu, ynpasnsaTu,
3aBigyBaTu, CTOATU Ha Yoni

r. MNig TepmiHOM "MeHemXMeHT" po3yMitoTb 3aBidyBaTu Ta KepyBaTu SKOKCb CUCTEMOLO

59. Lo € 06'eKTOM BUBYEHHSI MEHEOXKMEHTY

a. Okpewmi nigpo3ainu opraHisauiv

6. ®iHaHcoBiI npouecK

B. MartepianbHi npouecu

r. OpraHi3auii Ta npouecu, WO B HUX 30INCHIOTLCS

60. B ocHOBI kepiBHMLUTBa opraHisaLieto nexarb Taki OCHOBHi KaTeropii MEHEXMEHTY

a. llipepcteo i BNNYB
6. NigepcTBO, BNNXB, BNaga



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

B. Brnaga i niopepctso
r. Bnnue i Bnaga

LLlo6 kepyBaTu opraHisadi€to, 4OUiINbHO MaTK

a. Bnagy

6. ®diHaHcoBI pecypcu
B. MartepianbHi pecypcu
r. ABToputeT

BaxnuemMmM BHECKOM "LLKONW HAaYKOBOro ynpasniHHA" Yy NPakTUKy ynpasniHHA Byno

a. CTBOpEeHHSA yHiBepcanbHUX MPUHLMNIB YNpaBniHHA

6. NepeHeceHHs LEHTPY yBarv B ynpaeniHHi 3 BUKOHAHHS 3aBAaHb Ha CTOCYHKM MiX nogbMu

B. CucrtematmyHe BMKOPUCTaHHSA 3acobiB CTUMYMOBaHHA Npai 3 MeTO 3auikaBrneHHs NepcoHanom
y NigBULLIEHHI MOr0 NPOAYKTUBHOCTI Npawi

r. 3acTocyBaHHSA B ynpasriHHi MaTtemMaTuK1, CTaTUCTMKN TOLLO

Bnapa — ue

a. 3patHicTb 3axuLaTi cede Big 30BHILLHIX BNNMBIB

6. MoxnuBicTb BNAnMBaTK Ha NOBEAIHKY iHLWINX NoAen ANg AOCATHEHHS Linen opraHisadii
B. MoxnusicTb BTpyyatucsa B Oyab-sakui npoLec

r. MoxnumBicTb criigKyBaTu i BTpydaTMcs B NpUBaTHE XUTTA Nignernmx

AKMM YMHOM i 382 OMOMOIO YOrO 34iMCHIOETLCA KEPIBHMLITBO OpraHisauieto

a. 3a gonomorow KOMyHikauill Ta MeTOAIB MEHEOAXKMEHTY

6. 3a gonomoroto OyHKLiN, METOLIB MEHEMXKMEHTY, KOMYHIKaLiN, LUASXOM NPUAHATTSA yNpaBniHCbKUX
piLleHb

B. 3a JONOMOrol MeTOAIB MEHEPKMEHTY

r. 3a 4ONOMOro NPUHLMNIB i METOAIB yNpaBniHHA

LLlo Take cTunb KepiBHULTBA

a. Lle maHepa noBegiHkKM KepiBHMKA 3 Nignernumm

6. Lle y3BuuaeHa MmaHepa noBeaiHKN KEPIBHMKA LLOAO NiANernux, ska BNMBae Ha HUX i CNOHYKae Ao
OOCATHEHHS Ljinen opraxisauji

B. Lle maHepa noBediHku cneuianicTiB anapaty ynpasniHHA

r. Lle maHepa noBeaiHKM KepiBHMKA B MPOLIECi BUKOHAHHS CBOIX QOYHKLi

Ak cnig po3ymiTv cutyauito y MeHeSKMeHTI opraHisauii

a. KoHkpeTHuiA Habip ob6cTaBuH, siki BNNMBAKOTL HA OpraHisauito y AaHui Yac

6. Habip neBHMx ob6cTaBmH

B. Habip npobnem y gaHwuii yac

r. O6cTtaBuHK, SKi He 403BONATb eDEKTMBHO 34INCHIOBATM NEBHWIA BUA OiANbHOCTI

Aki Tpy nigxoam 0o ynpaeniHHA OTpUManu Hanbinblle po3nOBCIOAXKEHHS, MOYMHAK4M 3 KiHUA 50-x pokiB

XX cToniTTA

a. [MpouecHuin, 3MiCTOBHUI, MOTUBALIMHMIA Nigxoau
6. CucteMHMIn, NOBEAIHCBKUIA. MOTUBALIMHIA Nigxoau
B. CuTyauinHuin, NnoBeiHCbKUI, 3MICTOBHMIA Nigxoau
r. MpouecHun, CUCTEMHUIA, CUTYaLIMHUIA Nigxoau



68. Akwo ynpaeniHHA po3rnsgaeTbCa He sK cepia po3pi3HEHMX 4k, a K €4MHUI NpoLec BNAMBY Ha
opraHisauito, TO M1 MaeMO crnpasy 3

a. CncrteMHMM nigxooom
6. CuTyauiiHum nigxonom
B. lNpouecHnm nigxogom
r. [MoBengiHCBLKMM NigaxoOom

69. MMigxig, Wo Bumarae NpURHATTA ONTUMAanNbHOTO PiLLEeHHS, WO 3aneXuTb Bif CniBBiAHOLIEHHS
B3aeEMofioumnx akTopis — Le

a. CutyauinHunn nigxig
0. CuctemHun nigxig
B. lMpouecHun nigxig
r. [NoBeniHkoBUI NiaXia

70. Hopmu noBepfiHkK, CyKyMNHICTb 3ararnbHONPUIRHATUX IOPUONYHMX 1 MOpParbHUX NpaBwuil, BUMOIW, SKi
noavHa ctaBuTb Nepef coboto abo ski BUMarae CycninbCTBO Y NEBHOMY CepeaoBULLi Ta coLianbHin rpyni

a. Mopanb

0. UiHHOCTI

B. BiAnoBiganbHIiCTb
r. eTuka

71. Y YoMy nondarae CyTHICTb MPUHLMNY NOEAHAHHS rany3eBoro i TeputopianbHOro ynpaeniHHA

a. YnpasniHHA AiANbHICTIO OpraHisauii Mae 34iNCHI0BaTUCS 3 ypaxyBaHHAM iX TepuTopianbHOro
PO3MiLLEHHS

6. YnpaeniHHA AiANbHICTIO OpraHisauii Mae 34iMCHI0BaTUCS 3 ypaxyBaHHAM TiNbKK X rany3esoi
HanexHoCTi

B. YnpaBniHHA QiAnNbHICTIO opraHi3auin Mae 34incHIoBaTUCA 3 ypaxyBaHHAM SK rany3eBoi HaneXHoCTi,
TaK i TepuTopianbHOro Po3MiLLLEHHS

I. YnpasniHHSA OiANbHICTIO opraHi3auin Mae 34iMcHI0BaTUCA 3 ypaxyBaHHAM PO3BUTKY MPOOYKTUBHUX
CWUN NEBHOrO PErioHY

72. 3BegeHHs NpaBuIl, HOPM NOBEAIHKN, YCTAHOBOK, SIKi CTBOPOKOTLCS JTOAbMM | SIKUMMW KEPYHOTbCSA OpraHu
ynpaeriHHS Ta OKpeMi NpauiBHUKN, BIQHOCUTbLCA 40

a. EkoHOMiYHMX 3aKOHIB

6. MeTogiB MeHemXMEHTY
B. 3aKoHiB ynpasniHHS

r. MpUHUKUNIB MEHEOKMEHTY

73. Wo HeobxigHO po3yMiTu Mig NOHATTSAM "OCHOBHI MPUHLUMMN MEHELKMEHTY"

a. lNpaswuna, BMXigHi NOMNOXEHHS | HOPMW NOBEAIHKN, AKUMWN KEPYIOTbCS OpraHy yrnpasriHHS B NPOLECi
ynpaeriHHs cuctemamm

6. Hopmu noeegiHku nogen B NpoLeci BUKOHAHHS CBOIX (OYHKLN

B. BuxigHi nonoxeHHs1, 3a 4ONOMOror SKNX BUPILLYIOTbCS BUPOOHUYI 3aBAaHHS

r. O0'eKTMBHO Aitoudi 3aKOHOMIPHOCTI PO3BMTKY CyCNiNbCTBA Ta OpraHisadii

74. Uo € niarpyHTaAM ynpaeniHHA Oyab-KO CUCTEMOKD

a. MpuHuunu, aki BigobpaxaloTb PUHKOBI YMOBW rocroaproBaHHsA
6. MeToan MeHEeIKMEHTY



75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

B. QOYHKLUiI MEHEOXMEHTY
r. ®diHaHCOBI pecypcu

LLlo noBmHHiI BigoGpaxaTtu cy4acHi NPUHLMNN MEHEIKMEHTY

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI ynpaBsiiHHS

0. OCHOBHI 3B'A3KM, SAKi CKNaaalTbCsl B CUCTEMI

B. OCHOBHI BiAHOCUHMU, SIKi CKNagaTbCa B CUCTEMI

r. OCHOBHI BMacTUBOCTI, 3B'A3KW i BIGHOCUHW YNpaBniHHSA, AKi CKNagalTbCst B CUCTEMI

Lo nepenbavae gucumniniHa sk NPUHLMN MEHEOXKMEHTY

a. BukoHaHHs BciMa npauiBHMKaMmn NoCTaBreHMX 3aBaaHb

6. YiTke poTpumaHHs agmiHicTpadiero nignpuemcTsa i KOro NepcoHanom ykrnageHoro KonekTMBHOro
OOroBOpY Ta KOHTPaKTy

B. BuKkoHaHHA MeHemkepamm NOCTaBNEHUX 3aBAaHb

r. BukoHaHHA npauiBHMKamMu anapaty ynpasriHHS NOCTaBNeHNX 3aBAaHb

LLlo gouinbHO po3yMiTu Mig opraHisauieto

a. pyny niogen, aki o6'egHanUCb AN OTPUMaHHSA NpUBYTKY

6. Mpyny niogen, QisnbHICTb AKX KOOPANHYETLCS BiAMOBIAHMM OPraHOM ynpasfiHHS

B. pyny nogen, OiANbHICTb SIKMX CBIAOMO KOOPAUHYETLCS AN JOCATHEHHS NEBHOT METU
r. Mpyny niogen, ski o6'egHannca gns CNifbHOro NPOBOAXKEHHS BifIbHOMO Yacy

AKUM YMHOM NOAINATLCA OpraHizauii

a. dopmanbHi Ta NpocTi

6. ®opmanbHi Ta HedopmanbHi, CknagHi Ta NpocTi
B. HedopmanbHi Ta cknagHi

r. CknagHii dopmanbHi

Aki opraHisauii cnig Beaxkatn doopmanbHMMK

a. [isnbHICTb SKMX CBIAOMO MMAHYETbCS, OPraHi3yeTbCs, MOTUBYETHCSA 3 METOK AOCATHEHHS MEBHOI
MeTn

6. LianbHIiCTb SKMX CBiQOMO MnaHyeTbCs

B. [isANbHICTb AKMX HEe MMaHYETLCS | HE PEerynoeTbes

r. JianbHICTb AKMX OpPraHisyeTbCa KepiBHUKOM

Aki opranisauii cnig BBaxkatn HedhopmansHUMM

a. Ti, aKi BUHMKAIOTb CMTOHTAHHO

6. Ti, siKi BUHMKAOTb i PYHKLOHYOTb CMOHTaHHO

B. Ti, sIKi YHKLiIOHYIOTb 3rifHO NONOXEHb Ta CTaTyTiB
r. Ti, AKi YHKUIOHYIOTb 3rig4HO NEBHUX IHCTPYKLIN

Lo Take cuctema ynpasniHHS

a. CyKkyrnHiCTb B3aEMOAII04MX eNeMeHTIB, SKi CKnagatoTb UifliCHe yTBOPEHHS, WO Ma€e BNacTMBOCTI,
BiAMIHHI Big BNacTMBOCTEN CKNaaoBUX €NEMEHTIB

6. CyKyrnHiCTb B3aEMOAIIOYMX ENEMEHTIB

B. LlinicHe yTBOpEHHS, L0 Ma€e BNacTUBOCTI, BiAMIiHHI B BNACTMBOCTEN CKIaJoBUX €MEMEHTIB

r. CykynHiCTb eneMeHTIB opraHisauii

3 4oro cknagaeTbCcs opraHisauis



83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

a. KepoeaHoi nigcncrtemun

6. Kepytouoi Ta kepoBaHOi NigcncTem

B. Kepyto4oi cuctemu

r. Kepytouoi cuctemu, ska 3abesnedye oTpuMaHHs npubyTKis

Aki cknagosi eneMeHTU BXoAaTb 40 KGDOBaHO.I' cucremun

a. Ti, aki 3ab6e3nevytoTb OTpUMaHHA NpmbyTKiB

6. Ti, sxi 3abe3nedytoTb 6e3nocepenHin NpoLec rocnoaapcbkoi (KOMepLIHOI) Ta iHWKX BUAIB
DiSNbHOCTI opraHisauii

B. Ti, aki 3ab6e3nevytoTb OKpeMi BUAW OianbHOCTI opraHi3adii

r. Ti, SKi 30iNCHIOTL BNJIMB Ha NMPOLEC AiSNIbHOCTI opraHisauii

£Ki OCHOBHI 3aranbHi pUcn Mae opraHisadis

a. HasasHicTb BCiX BUAiB pecypcis, BepTUKaIIbHUA Ta rOpU3oHTanbHUIM Nogin npawi, 34inCHEHHSA
NeBHNX BUAIB OiANbHOCTI i 3aneXHiCTb Bifg 30BHILLHLOIO cepeaoBuLLa

6. BepTukanbHum Ta ropusoHTanbHWUIA Nogin npadi

B. HasBHicTb BCix BMAIB pecypciB Ta 34iCHEHHSI NEBHUX BUAIB OisNIbHOCTI

r. HasBHicTb BepTukanbHOro noginy npadi

LLlo Take uinb opraHisauii

a. KiHueBwuii pe3ynbrat BUKOHAHHS OKpeMUX BUPOOHMUMX 3aBOaHb

6. PesynbraT gisnbHOCTI opraHisauii

B. KOHKpeTHWUi pesynbraT gQisnibHOCTi

r. KOHKpeTHWI, KiHLEeBUIM cTaH abo O4YikyBaHWI pe3ynbTaT OisnbHOCTI opraHisadii

OpraHisauia — ue

a. OG'egHaHHsa niogen ans BUKOHaHHS NeBHUX pobiT

6. pyna nogen, Wo cninbHO peanisye NeBHy nporpamy

B. Csigome o6'eaHaHHs nogen, sike Aie Ha OCHOBI BU3HAYeHMX npoueayp Ta npasun i CifbHO
peanisye neBHy nporpamy abo uini

r. O6'egHaHHA nogen ans 34iNCHEHHSA BUPOBHWYOT AiSNIbHOCTI

YnpaeniHCbKMin nepcoHarn — ue

a. CyKynHiCTb NpauiBHUKIB, SIKi MalOTb crewianbHy NiAroToBKY i BUKOHYIOTb (DYHKLIT ynpaBniHHA
6. lpauiBHUKNM, SKi KEpYOTb POBITHNMKaMM

B. [MpauiBHMKK, AKi MalOTb BULLYY OCBITY i 3aMaloTb KepiBHi nocaau

r. CyKynHICTb NpauiBHUKIB, SIKi BUKOHYIOTb NEBHI PYHKLUIT

BusHauiTh, WO Take cy6'ekT ynpaBniHHS

a. JlroamnHa abo rpyna niogen, ki MatoTb NEeBHI 3HaHHA NPO yNpaBniHHS
6. Y4yacHuKkn ynpasniHHS

B. JltognHa abo rpyna nogen, siki 30inCHIoTb yNpaBniHHA

r. Mpyna ntogen, WO BUKOHYE 3annaHoBaHi poboTu

Ha yoMy r'pyHTYETbCSA CTBOPEHHS PiBHIB yNpaBniHHA B opraHisauii

a. [opusoHTanbHOMY nogini ynpasniHCbKOT npadi

6. BepTukanbHOMY nogini ynpaeniHCbKOI npadli

B. BepTukanbHOMy Ta ropusoHTanbHOMY NoAini ynpaBniHCLKOI npaLi
r. HeobGxigHOCTI KOHTPONOBATU AiANbHICTL NepcoHany



90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

LLlo cnig po3ymiTn nig po3BMTKOM OpraHisauii

a. HeoOxigHicTb oTpMMyBaTh BENMKi NpnbyTKK

6. MNotpeba pUHKOBOI EKOHOMIKM

B. HeobxigHicTb 3abe3neyeHHss BUKOHaHHSA NEBHUX 3aBAaHb

r. O6'ekTMBHY HEOOXIAHICTb i NOTPedy Cy4YacHOT PUHKOBOT EKOHOMIKK

BuaHavatoTbca Taki asn XXUTTEBOMO LMKy opraHisadii

a. YTBOpPEHHS, CTAHOBMNEHHS, PO3BUTOK, BiAPOOKEHHS

6. HapogxeHHs, 3pinictb

B. HapopxeHHsi, OUTUHCTBO, IOHICTb, 3PiNiCTb, CTAPiHHS, BiAPOOKEHHS
r. HapomxkeHHs, 3pinicTb, BiApOOKEHHS

[opur3oHTanbHWMI po3nogin npaui — ue

a. Posnogin npaui Ha cknagosi, siki BigAinaTe poboTy Mo KOopAMHaUil Big caMoi SisinbHOCTI
6. Posnoain Bnagmn mMix kepiBHMKaMm1 pi3HUX PiBHIB yNpaBniHHSA

B. Po3nogin 3Ha4yHoro obcary poboTu Ha YMCIEeHHI HEBENUKI cneLiani3oBaHi 3aBAaHHA

r. Posnoain npadi MixX KepiBHUKOM i nignernmmm

LLlo cnig po3ymiTn nig opraHi3auinHoOK0 CTPYKTYPOIO ynpaBsiiHHS

a. Cknapg i cynigpsaHiCTb B3aEMOMOB'A3aHUX YNPaBIiHCLKMX NaHOK, siki 3abe3nedytoTb 3A4iNCHEHHS
dyHKUIM | 3aBAaHb ynpaBniHHA opraHisaieto

6. Ckrnag naHok ynpasniHHS OopraHisauieto

B. CynigpsagHicTb ynpaBniHCbKMX B3aEMO3anexXHWX NaHoK ynpasBIiHHS

r. Po3noain ynpaBniHCbKOro nepcoHany Ha nigpo3aginm

LLlo cTBOpIOE CTPYKTYPY YNpaBmniHHA opraHisauieto

a. CykynHiCTb NiHIHMX OpraHiB ynpasrniHHA

6. CyKynHiCTb (hyHKUiOHANbHUX CNy>X0

B. CyKynHIiCTb NiHINHKX i pyHKUiOHaNbHMX cnyx6 (opraHiB)
r. CyKymHIiCTb pi3HMX Nigpo3ainis (opraHis) ynpasniHHA

AW TUN OPrCTPYKTYP YNpaBniHHA BBaXaeTbCs HaMbinbLL NpoCTUM

a. OyHKUioHanNbHWIA
6. 3miwaHni
B. JliHiNMHMI
r. MaTpudHun
[o enemeHTiB opraHi3auiHUX CTPYKTYp ynpaBniHHA Hanexarb

a. OpraHu BCix cucTeM ynpasriHHS OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'sI3KN MiXK HUMMU
6. Cucrema B3aEMO3B'A3KIB MK OpraHamm ynpaeriHHS

B. JlaHku ynpaBniHHA opraHisadieto

r. CyKynHIiCTb pi3HMX NiApo3ainis opraHiB ynpassniHHSA

Ak MmoxxHa knacudikyBaTu ynpaBniHCbKi pilleHHSA 3a piBHEM MPUAHATTA

a. Ha cepegHboMmy i BULLLOMY PiBHAX ynpasBniHHA

6. Ha Buomy, cepegHbOMY i HUXKYOMY PIBHSAX yNpaBniHHA
B. Ha Buwiomy i HanBMLOMY PiBHAX ynpasBniHHA

r. Ha HanmBuwomy i cepeaHbOMY PiBHAX yrpaBniHHA



98. Lo Bu3Ha4yae B3aEMO3B'A30K (CyniapsaHICTb) NaHOK B opraHisauii

a. OpraHu ynpaBniHHA opraHisauieto

6. lMopsgok nignopsiikyBaHHSA OpraHiB ynpasBniHHS

B. PiBeHb ynpaBniHHsA

r. Mopagok po3TallyBaHHA OKPeEMMX NaHOK B opraHisauii

99. Yomy ynpaBniHHA HOCUTb (DYHKLLIOHANbHWI XapakTep

a. Tomy Lo ynpaBriHHSA - Lie JisanbHICTb, a Oyab-ska QisnbHICTb po3rnagaeTbes siK PyHKUiOHYBaHHS
Yorocb, Hanpuknag — nianpMemMcTea

6. Tomy Lo ynpaBniHHA BMMarae (nepenbavae) 3ainCHEHHs Pi3HOro XxapakTepy BNIMBY Ha NEBHUN
ob'ekT

B. Lle nos'da3aHo 3 po3noginom npadi B ynpasniHHi

r. Lle nos'a3aHo 3 Kkoonepadieto npadi

100. B sikoMmy NopsiaKy peanisytoTbCa OCHOBHI (3aranbHi) pyHKUiT ynpaBniHHA

a. OpraHisauiq, nnaHyBaHHS, KOHTPOMb, MOTUBALLS
6. naHyBaHHSA, opraHisauis, KOHTPOsb, MOTUBALLS
B. [naHyBaHH#A, opraHisauis, MoT1BaLid, KOHTPOSb
r. OpraHizauisi, KOHTpOrb, MOTUBALiA, NaHyBaHHS

101. HammaHui npauiBHUK Y1 BNacHKK NignpueMCTBa, WO 3anMae KepiBHy nocany i HagineHum
NMOBHOBaXXEHHSAMW NPUNHSATTSA pilleHb

a. MeHemxep
6. KOHTponep
B. Byxrantep
I. KOMepcaHT

102. [Jo ronoBHMX BUAIB OiANbHOCTI MEHEMKepa HaNeXuTb

a. BM3Ha4eHHs MiCii Ta Uinewn JiansHOCTI KoMNaHii, 3a6e3nevyeHHs e(PeKkTUBHOCTI yrnpaBniHCbKNX
dyHKUin

6. BM3HAYEHHSs KpUTEepPIiB BUMIpY NOKa3HUKIB AiSNbHOCTI

B. MigTPMMaHHA MOTMBALLT Ta KOMYHiKaLiT

I. NPUBNACHEHHS pe3ynbTaTiB BracHoi npawi

103. ToHATTA MEHEAXMEHTY SIK HayKu

a. caMmocCTiiHa ranysb 3HaHb, WO JOCHIgXKYE YnpaBniHCbKi npouecu

6. cneundivHMA OpraH ynpasniHHA Cy4acHO opraHisaLieto

B. BM3HayeHa KaTeropis fnogen, LWo 34iACHIOTb YrpaBniHHA

I. CBIQOMMWM BNNUB Ha JOCTYIMHI pecypcu, npoLecu, 30BHILLHE cepefoBuLLEe AN ePEeKTUBHOIo
OOCSATHEHHS Ljinen opraxisauii

104. MeHepxep Bigpi3HAETLCA Big NigNPUEMUS Y TOMY, LLO BiH €

a. HanMMaHui ynpaBnsa4mi, OCHOBHUM 3aBAaHHAM SKOro € HanaromKeHHs ynpaeniHCbKMX NpoLeciB
B OpraHisauii

6. pu3uKye BnacHMM Kanitanom

B. MepeBaXXHO MpaLtoe Y BHYTPILLHBOMY CepeaoBuLLi

I. NepeBaXkHO NpaLoe i3 30BHILLIHIM cepeoBULLEM

105. MeHemKMEHT BONoAi€ TakKuMm PiBHAMW ynpasniHHA



a. BULLY NaHKy Ta HWXYY NaHKy

6. BCi KepiBHMKN BIQHOCATLCA 4O OOHOMO PiBHS YNpaBniHHA — BULLOT NaHKK
B. BULLY, CEPEAHIO Ta HIKYY NaHKK

I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

106. YcnilwHWMN MeHeaxXep xapakTepmnsyeTbCs TUM, LLO

a. WBMALLE 33 iHWKNX pearye Ha 3MiHW Ha PUHKY
6. CTBOPIOE HOBI PMHKM ANS NiANpUeEMCTBa

B. 3AiNcHioe nigbip nepcoHany
I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

107. MeHemXMEHT po3novnHaETbCA 3

a. NpaBWNbHOI NOCTAHOBKU LiNen

6. pauioHanbHOro posnoginy pecypcis
B. CTMMYMIOBaHHS nepcoHany

I. YCi BiANOBiAi NpaBUnbHi

108. [ONOBHOK METO MEHEIKMEHTY €

a. NiATPMMaHHS iMigXKy B 04ax Cnoxusadis

6. nocTiiHe NpoOBEAEHHST OpraHisauiiHuX 3MiH

B. 3abe3neyeHHsa NpMOYTKOBOCTI LWIAXOM pauioHanbHOI opraHisauii BUpobHuyoro npouecy
r. nigbip nepcoHany

109. MignpMemMHNLTBO SIK BUA AISNbHOCTI XapaKkTepuayeTbes

a. PU3UKOM, iHILiaTUBHICTIO, NOBHOK MaTepianbHO BiANOBIAANbLHICTIO 32 pe3ynbraTtu
6. pas3oBMM 34iNCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta IOPUANYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

110. MignpuemcTeo €

a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHULELD, WO € CYKYMHICTIO MaTepianbHMX Ta NMOACLKUX PECYPCIB i
opraHizoBaHa gnsl AOCArHEHHS YiTKO BU3HAYEHMUX Linen

6. CyKynHicTIo ntogen, o ob'egHaHi CninNbHOK METOLD Ta NpaLuoloTb ANS it AOCATHEHHS

B. Oyab-kOlo opraHisauieto

I. YCi BiaNOBigi NpaBumbHi

111. [o nianpMeMHULbKOT CTPYKTYPU HanexaTb nigpo3ainu, ki

a. € HenpubyTKOBMMM

6. MalTb Ha MeTi OTpMMaHHSA NpUbyTKy
B. Oyab-sika opraHisauis

I. YCi BiaNOBigi NpaBumbHi

112. TMTaHHAMU edhEKTUBHOIO yNpaBniHHA OpraHisauieto, PyHKLISIMU MeHedXXepiB Ta KepiBHUKIB Ha BCiX
PIBHAX ynpaBniHHA NigNnpUEMCTBOM 3aMMarnucs npeacTaBHUKK:

a. Teopii couianbHUX CUCTEM

6. KNacuyHOI LLKOMM HayKOBOro ynpaeriHHSA

B. aAMiHICTpPaTMBHOI LIKONW ynpassiHHA

I. LUKOMW NIOACBKMUX BIAHOCKH i NOBEAIHKOBUX HayK



113. OpraHi3auieto € rpyna nogen

a. sKi pa3om npauorTb

6. OiANbHICTb SIKMX CBIGOMO KOOPAWHYETLCS AN AOCATHEHHS 3aranbHOi METH
B. sIKi nepebyBatoTb y HecbopMarnbHMX BigHOCMHAX

I. yci BignoBigi NpaBunbHi

114. [nsa Toro, wob 6yTu opraHisauieto, rpyna ocid mae BignoBigaty Takmm Bumoram

a. HasiBHICTb NpMHaNMHi OBOX 0OCi6

6. HasiBHICTb CMiNbHOI METK Ta cBigoMa npaud Ang il 4OCArHeHHs, BU3HayYeHa CTpyKTypa
B. HasABHICTb Y KOXXHOT 0COOM BriacHOi MeTK Ta cBigoma npaus ans ii 4OCArHeHHs

I. HasiBHICTb haxoBOi NiAroTOBKM

115. CamocTinHum Bua NpodecinHoi AiANbHOCTI, CIPSIMOBaHNN Ha OOCATHEHHS OpraHisaui€eto, Wo die B
PUHKOBUX YMOBaX, MEBHUX HAMIYEHMX LiNen LWIsSXoM pauioHanbHOro BUKOPUCTaHHSA MaTtepianbHUX i
Tpyaosmux pecypcis: [MC]

a. MeHemXMeHT

6. MapKeTUHr

B. CTparteriyHmni aHanis
r. dpiHaHCyBaHHSA

116. BatbkiBLUMHA MEHEMXKMEHTY:

a. ®paHuida
©. AHrnis

B. CLLA

r. Himeuunna

117. Uini, Wo opieHTYOTbCA Ha BMPILLEHHSA NePCNEKTMBHUX MacluTabHMx npobnem, siki SKiCHO 3MiHIOHTb
XUTTA Ta o6nmnyYsa nignpuemcTsa (BMXig Ha MidKHAPOAHI PUHKX, NOBHE OHOBMEHHS BMPOOHMYOi 6a3un, 3miHa
TOBapHOI NPOAYKLUIii TOLLO):

a. TaKTWU4Hi

6. cTpareriyHi
B. €KOHOMiYHi
I. MapKETUHrOBI

118. Lini, ski € npoMiXkHMMM MO BiQHOLWEHHIO A0 CTpaTeriyHMX Ta BigobpaXkaloTb OKpeMi eTanm ix
OOCSATHEHHS:

a. cTpaTeriyHi
6. noetarnHi
B. OrnepaTuBHI
I. TaKTU4HI

119. Lini, siki NOB’sA3aHi i3 3aXONMEHHAM TUX UM iHLLIMX PUHKIB 30YTY, 3any4eHHAM HOBUX MOKYNUIB, KMNIEHTIB,
OOCArHEHHAM nigepcTea B LiHax abo BUTpaTax BUpOOHMUTBA:

a. MapKEeTUHIOBI
6. BMPOBHWYI
B. €KOHOMIiYHi

r. couianbHi



120. Lini, wo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CIPUATIIMBUX YMOB MpaLi, XXUTTS i BiGNOYMHKY nNpavuiBHUKIB,
NiABULLEHHS TXHBOMO OCBITHBOIO i KBanidikaLiMHOro PiBHA:

a. aAMiHicTpaTuBHI
6. HayKOBO-TEXHIiYHi
B. couianbHi
I. MapKETUHIOBI

121. MeHemXMeHT, Wwo nepegbayae npouec nnaHyBaHHS, opraHisauii, ynpaeniHHA Ta KOHTPOSO B
opraHisauisix, Wo 3any4eHi 4o MiKHapPOAHOI AisfibHOCTI:

a. MapKeTUHroBUn
6. HopMaTuBHWI
B. CUTyaUiHWIA

I. MDbKHapogHumn

122. MeHemKMEHT, y AKOMYy NOCTaBlEHO NEBHUM YMHOM nepenbayeHHsa Hebeaneku, aHanis i cuMNToMiIB,
3axofiB ANsA 3HWKEHHS HeraTMBHUX HacniaKiB il YCYHEeHHS | BUKOPUCTaHHS OTpUMaHoro gocsiagy ans ii
PO3BUTKY:

a. onepauinHun
6. cuTyauinHui
B. MPOrHO3HUN
I. onepaTuBHUN

123. KepiBHuK, WO Ma€e cnewjianbHy ynpaBniHCbKy OCBITY i BianoBigae 3a po3pobKy Ta NPUAHATTSA pilleHb
LLIOOO opraHi3auiiHNX NUTaHb MEHEOAKMEHTY:

a. nignpuemeupb
6. MeHemxep
B. €KOHOMICT
r. hiHaHcuct

124. TlognHa, sika rotoBa puM3nKyBaTu, HOBOBBELEHHS, HOBATOPCTBO, 3MiHW B OpraHisaLii; peryntoe npouec
CTBOPEHHSA HOBOrO; Hece (hiHaHCOBY, MOparbHYy Ta couianbHy BignoBiganbHiCTb; OTPUMYE rpOLLIOBMIA AOXi4
Ta 3a[0BOJIEHHS Bi OOCATHEHb; PO3BMBAE BracHy CrpaBy Ha 3acagax BKIageHHs 0oOaTKOBMX hiHAHCOBUX
KOLUTIB i 3any4eHHs1 MaTepianbHuX LiHHOCTEN:

a. nignpuemeupb
6. dpiHaHcKCT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

125. OcmucneHnn BNNUB NIOANHN Ha npoueck, 00’ekTH, a TakoX Ha Nogen 3 METOK HagaHHS HeoOXxigHoT
CMNPSAMOBAHOCTI IXHiM AiSNbHOCTI Ta ogepXXaHHA 6axaHoro pesynesrary:

a. KoopauHauisa
6. nnaHyBaHHS
B. KOHTpOnb
I. ynpasrniHHS

126. YnpasniHHs couiaribHO-€KOHOMIYHUM XUTTSAM CYCMiNbCTBa, BUKOPUCTOBYKOUUN BiANOBIAHI IHCTUTYTU
(miHicTepcTBa, NpaBoBi CMCTEMW, MiCLEBI OpraHu Bnagn):



a. gepxaBHe
6. HenoepxaBHe
B. igeonoriyHe

I. rocrnogapcbke

127. YnpaeniHHSs, siKe 34iINCHIOETBCS LUINAXOM YKOPIHEHHS Y CBIAOMOCTI Ntogen KOHLUENLin po3BUTKY
CyCninbCTBa, WO hopMyeTbCs PisHUMKU NOAITUMHUMW NAPTISMU:

a. naprtinHe
0. HegepxaBHe
B. igeonorivyHe
r. couianbHe

128. YnpasniHHs couianbHUMK npouecamMmu (Pyx 3a 3axXMCT HABKOSTMLLHBOIO cepeaoBuLLa, pyx Nnpotu
BXXMBAHHSA HAPKOTUKIB):

a. couianbHe
0. ineonoriyHe
B. Hedep)xaBHe
r. Aep)xaBHe

129. YnpasniHHA BUPOBHMYOIO Ta EKOHOMIYHOIO AISMbHICTIO Pi3HNX OpraHisadin Ta gipm:

a. rocnogapcbke
0. ineonoriyHe
B. €KOHOMiYHe
r. BUPOOHU4e

130. 3aCHOBHMKOM LLIKONWN HAYKOBOIO YMNpaBniHHS €:

a. MNitep Opykep

6. ®penepik Terinop
B. EnbToH Meio

r. AHpi ®ainonb

131. 3acHoBHMKOM Teopii ineanbHoI Bropokparii €:

a. AHpi ®anonb

6. ®penepik Terinop
B. Ayrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

132. 3aCHOBHMKOM LLKONW NOACBKNX CTOCYHKIB €:

a. ®penepik Tennop
6. EnstoH Meio

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

133. MpuHuun, 3a Akoro Ton-mMmeHegKep POPMYIOE Ta KOOPAUHYE BayeHHs1 KOMMaHii | rpae Kr4oBy porb Y
BU3HAYEHHI Linen i ctpareril:

a. NpuHUmn nigepcrea
0. MpuvHUMN KOMaHg,

B. MPWUHLMN KoopanHauii
I. MPUHUMN Harnagy



134. TMpuHuun, 3a 9KOro Ton-MeHemkep opMy NEBHY CTPYKTYPY, sika 6u cnpusina CTBOPEHHIO CaMOCTINHNX
KomaHz;

a. nNpuHUMN nigepcrea
6. NpPUHUMN KOMaHg

B. MpMHLMN BNagu

I. ApUHUMN apxiTekTopa

135. CouianbHe yTBOpEHHS, L0 06’eaHYe GaraTto noaen, JisnbHICTb AKMX Mae NeBHY CyCNinbHO KOPUCHY
METY 1 NEBHUM YMHOM KOOPOUHYETLCS:

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TycOBKa
I. KomaHaa

136. OpraHizauii, B SkuX QisnbHICTb N0gen OpraHi3oByETbCA CBIAOMO Ta pernaMeHTyeTbCA NEBHUMM
3aKoHaMu, Haka3amu Ta 00OB’A3KaMU:

a. HedopmarsibHi
0. ceigomi

B. (popMarnbHi

I. 3aKOHHI

137. OpraHisauii, AKi BAHUKaOTb i (OYHKLIOHYHOTb CMOHTAHHO:

a. CMNOHTaHHI

6. HedopmarnbHi
B. (popMarnbHi

I. BMNAOKOBI

138. CyKynHiCTb OpraHiB ynpaeniHHA Ta ynpaBniHCbKMX NpaLiBHUKIB 3 NEBHMMU MacluTabamu CBOET
AiSANIbHOCTI, KOMMETEHLUIE Ta Cneundiko BUKOHYHOUNX OYHKLIR:

a. gepxaBHui anapart

6. kepoBaHa cuctema

B. OpraHisauiniHmin anapart
I. Kepyloya cuctema

139. CdopmynboBaHa BULLMM KEPIBHMLUTBOM i 0OOHapoayBaHa 3aranbHa cTpaTteriyHa Meta opradisadii,
3MICT 1T iCHyBaHHs i3 nornagy iHTepecis cycninbcTBa:

a. Micis

6. Bigig

B. CycninbHa uinb
r. hinocodis

140. BoHa onucye nianpueMcTBO (XTO MU?), MOro BULLY METY (YOro M1 XO4EMO?), MICito Ta HOPMU NOBEAIHKM
(wo i 9k My pobumo?):

a. nonituka
6. iHCTpyKUid
B. hinocodis
r. Uinb



141. KoHkpeTnsoBaHa (hiniocois Woao Toro, WO € KEPIBHULITBOM A0 BM3HAYEHMX 4il nepcoHany (o i K
MU pobrumo?):
a. Micis
6. NONOXeHHs
B. IHCTPYKUisi
r. nonituka

142. CykynHicTb NeBHUX 06CTaBUH i hakTopiB SK y CepeamHi opraHisauii, Tak i HaBKONO Hel, ski BNMBaTb
Ha NPUNHATTS pilLieHb:

a. PWHKOBI 3MiHU

6. cepenosulle opraHisauii
B. rnobanbHi npobnemun

I. PyWinHi cunu

143. KOHKpeTHWI KiHLEeBMI CTaH Yn GaxkaHni pesynbrart, AKOro nparHe OCArTy rpyna, npawtoloym pasom:

a. BMHaropopga

0. uinb

B. MOparbHe 33a0BONEHHS
r. BUroga

144. MNMoegHaHHs kBanidikaLinHNX HaBMYOK, 0brnagHaHHs, iHPPaCcTPYKTYpW, iIHCTPYMEHTIB Ta BignoBIiAHMX
TEXHIYHMX 3HaHb, HEOBXIOHNX ONA 34INCHEHHSA BaxxaHNX NepeTBOpeHb ¥ MaTepianax, iHdopmadii Y1 ngax:

a. TexHonoris
6. npodecis
B. OpraHisauis
. cucrema

145. LWo noBumHHI BigoGpaxaTn yHKLii MEHEIKMEHTY

a. OcHOBHi 3aKOHOMIPHOCTi ynpasniHHA cuctemMamu

6. BigHOCKHM, SIKi CKNagarTLCA MK KEPYHHO Ta KEPOBAHOK CUCTEMaMMU
B. OCHOBHI BMacTMBOCTI, 3B'A3KU Ta BiAHOCUHW yNpaBniHHS

r. OCHOBHI 3aBAaHHS Kepy4oi Ta KepoBaHOI CUCTEMMU

146. Ha wo nepeBaxHO cnpAMoBaHi (PYHKLIT MEHEIKMEHTY

a. Ha pocsirHeHHs neBHOT MeTu opraHisadii

6. Ha BMKkOHaHHS BUPOOHMYMX 3aBOAHb

B. Ha gocarHeHHs BignoBigHMX EKOHOMIYHMX Ta CoLjianbHUX MOKA3HUKIB B AiANbHOCTI opraHisauii
r. Ha pocsirHeHHst 3annaHoBaHuX NpubyTKiB

147. Axi yHKUiT MEHEIKMEHTY Cnif BBaXaTu 3araribHUMU

a. KoHTtponto i opraHisadii.

6. lMnaHyBaHHSA | MOTUBALi

B. OpraHi3auis i KOHTPOnb

r. MnaHyBaHHSA, opraHisadis, MOTMBaLIA Ta KOHTPOSb

148. [o 3aranbHUX OCHOBHUX (OYHKLI MEHEeIKMEHTY Hanexartb

a. HaykosicTb, UinecnpaMoBaHiCTb, NOCNIAOBHICTb
6. lMnaHyBaHHSA, opraxisayisi, MOTMBALi, KOHTPOIb



B. KoopawuHauis, cknagaHHs 3BiTiB, KOHTPOIb
r. OpraHi3auisi, KOHTpOrb Ta NraHyBaHHS

149. MeHemxMeHT 3 yHKLiOHaNbHUX NO3uULin — ue

a. lNpouec nnaHyBaHH4, opraHisauii, moTuauii
6. lMpouec nnaHyBaHHs, opraHisauii, KOHTPOMO Ta pPeryntoBaHHS
B. [pouec nnaHyBaHHs, opraHisadii, MOTUBALi Ta KOHTPOIIO, SKi HEOOXiAHI NS AOCATHEHHS NEBHOI
ini
r. Mpouec koOHTpoONio Ta opraHisauii
150. [o umcna oCHOBHUX 3aranbHUX (PYHKLIN MEHEeI)KMEHTY He Hanexartb

a. lnaHyBaHHs

6. KpeaouTtyBaHHs

B. OpraHizauii, MoTuBaUii
r. KoHTponb

151. Aki ocHOBHI dyHKUiT BUAINse A. danonb

a. MnaHyBaHHSA, opraHiszauito, MOTMBAL,itO | KOOPANHYBAHHS

6. OpraHisauito i KoOpaNHYyBaHHS

B. [MnaHyBaHH$, opraHisauito, po3nopsiAHMUTBO, KOOPANHYBaAHHS | KOHTPOMb
r. KoopamHyBaHHS i KOHTPONb

152. YiTKO OKpecneHe Kono NuUTaHb Ta 3aBAaHb, siKi BUPILLYOTLCS NEBHOK MOCaA0BOK 0COOO0K YK
CTPYKTYPHUM Migpo3ainom anapary ynpaeniHHS Y npoueci ynpasniHHA nianpuemMcTBoM (opraHisadieto) — Le

a. MeTtoan MeHemXMEHTY
6. MpuHUMNN MEHEOKMEHTY
B. DYHKLiI MEHEOXMEHTY

r. 3aKoHM ynpaBniHHS

153. OyHKUIT MEHEKMEHTY BigobOpaxatoTb

a. BigHocuHu, sKi cknagalTbea MK KepyHOUYOoHo Ta KEPOBaHOK cMCTEMaMU
6. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI ynpaBniHHA cucTtemMamu

B. OCHOBHi BNacTUBOCTI, 3B'A3kM Ta BiGHOCWMHM yNpaBniHHSA

r. OCHOBHI BUAN OisiNbHOCTI B opraHisauii

154. lMpouec cTBOPEHHs YMOB, fAKi BNNMBalOTb Ha NOBEAiHKY NMIOAUHM | A03BONSAI0TE CNPSAMOBYBATH il B
NOTPIGHUIA Anga opradisauii 6ik, 3auikaBUTK NIOANHY B aKTUBHI CYMIiHHIN po0OTi, BiGHOCATL 40 OyHKLT

a. KoopguHauii
6. OpraHizauji
B. [naHyBaHHA
r. MoTtusauii

155. OYHKUIT MEHEIKMEHTY CNpAMOBaHi

a. Ha po3pobneHHs Ta po3noain 3aBaaHb MiXK BUKOHaBLSIMU

6. Ha pocsirHeHHs BigNOBigHNMX EKOHOMIYHUX Ta coLianbHUX NOKA3HWMKIB Y AisifIbHOCTI opraHisauii
B. Ha BMKOHaHHSA BUPOOHNYMX 3aBOaHb

r. Ha pocarHeHHsa neBHOT MeTK opraHisauii

156. Lo 3a6esnevye ynpaeniHcbka "yHKLiss MOTUBaLii"



a. [locsarHeHHs ocobucTux uinemn

6. CnoHykaHHS npauiBHMKIB 0O €PEKTUBHOIO BUKOHAHHSA NOCTaBEHMX 3aBAaHb
B. BWKOHaHHSA NPUNHATHUX YNpaBniHCbKUX pilleHb

r. 3abes3neveHHs Ge3nepeyHoro BNNNBY Ha Mignernoro

157. TMOTOYHMIA KOHTPONb B OpraHisauii 30iNnCHIETLCA

a. [licna BUKOHAHHSA NeBHMX pobiT

6. [o hakTyHOro noyaTky BUKOHAHHSI NEBHUX POBIT
B. Y xoAdi NnpoBedeHHs1 NeBHUX PobiT

r. Toai, KOnun 3py4HO KepiBHUKOBI

158. 3aknioyHUn KOHTPOrb B OpraHisauii 30iNnCHIETLCH

a. [o dbakTu4HOoro no4yaTKy BUKOHaHHS pobiT
6. [Micnsa BMKOHaHHA 3annaHoBaHWUX pooiT

B. Y xoadi NnpoBedeHHs1 NeBHUX PobiT

r. Toai, KOnun 3py4HO KepiBHUKOBI

159. Ha BneBHeHOCTi y TOMY, LLO 3a BiAnoBigHO BUKOHaHy poboTy noaMHa OTpUMae BUHAropoay,
I'PYHTYETLCS HACTyMHa Teopis MoTUBaLil

a. CnpaBepgnmBocTi
6. lMoTpeb

B. BuHaropog

r. OuikyBaHHSA

160. o 3aco6iB MoTMBaLji npaui He BiAHOCATLCS

a. BuHaropoan

0. lNMpoBeneHHs BUpobHUYMX Hapag

B. lNigBuLLeHHA kBanidikauil nepcoHany

r. 3abesnevyeHHs YMOB A5 CaMOBUPaXXEHHS

161. OpraHisauinHe nnaHyBaHHS 34iINCHIOETLCS

a. TinbKn Ha BMLWOMY piBHi ynpasniHHA

6. Ha Buwomy Ta cepegHbOMY piBHI ynpaBniHHS
B. Ha cepenHboMy piBHi ynpasniHHA

r. Ha Bcix piBHsIX ynpaBniHHSA

162. TakTuka opraHisauil — ue

a. KopOTKOCTpOKOBI NnaHu, AKi KOHKPETU3YIOTb CTpaTerito
6. 3aBgaHHs, Aki Tpeba BUKOHYyBaTH
B. Buam pobit no gocsarHeHHo uinen
r. Mnaxmn pobiT, ski cnig BUKOHyBaTH

163. lpouec ouiHkM cTpaTerii opraHizauii — ue

a. AHani3 pakTMyHO OOCArHyTMX pesyneraTtiB poboTu

6. lNopiBHAHHS BUKOHAHHS 3anfiaHoBaHMX PobiT 3 hakTUYHUMKM pesynbratamm
B. MexaHi3m 3BOPOTHOrO 3B'A3KY N5 KOPUryBaHHS cTparterii

r. AHania NoTo4HMX pesynbraTiB poboTn

164. [nsa npakTuU4HOI peanisauii cTpaTeriyHMX nnaHiB opraxisauii po3pobnsoTb



165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

a. TakTuky, npaBuna, 6ogxetn
6. TakTuky i npaBuna

B. Brogxetn

r. MNpasuna

[ns po3pobneHHsa cTpaTeriyHoro nnaHy BULLIE KEPIBHULTBO opraHisaLllii NOBUHHO BUSIBUTU

a. CunbHi CTOPOHWU CBOIX KOHKYPEHTIB

6. BHyTpilWHi cnnbHi | cnabki CTOPOHM CBOET OpraHisaLii
B. Cnabki cTOpoHM CBOET opraHisauii Ta KOHKYpeHTIB

r. CUNbHi CTOPOHM KOHKYPEHTIB

a. BuBuaTu cTparterito i TaKTUKy CBOIX KOHKYPEHTIB

6. OuiHtoBaTK 3MiHW, SKi NepeLlKoAXatoTb JOCATHEHHIO Linen opraHisadii

B. BuBuaTtu 3miHn, siki BinbyBatoTbCs

r. BuBuaTu i ouiHOBaTN 3MiHW, SIKi MOXYTb CNpUSATM abo nepeLlKkoaXaTh AOCArHEHHHO Linen
opraHisau,it

Llini opranisauii matoTb 3a40BOSIbHUTU Taki OCHOBHI BMMOTK

a. JoCaxHICTb, KOHKPETHICTb, OpieHTaLiqa y Yaci
6. [locskHicTb i opieHTauis y Yaci

B. OpieHTaLis y Yaci i KOHKPETHICTb

r. JocskHicTb

AHanis KOHKypeHTiB opraHisaLii NpoBoAMTLCS 3 METOH

a. BusHauveHHs ix cTparterii Ta CUbHUX CTOPIH

0. BuaHauveHHs ix Uinen Ta cunbHMX CTOPIH

B. BusHaueHHs ix uinen, ctparterii, cunbHUX i cnabkmx CTOpiH
r. BusHadeHHs cTparerii

MnaHyBaHHA — ue

a. Po3pobneHHsa MOXnMBUX BapiaHTiB iCHYBaHHA opraHisauii

6. OawH i3 3acobiB, 3a 4ONOMOrOK AKOro 3abe3nevyeTbes EANHNA HANPSIMOK 3YCUIb YNEHIB
opraHizauil ons gocsrHeHHs 11 uinen

B. Po3pobneHHs 3aBoaHb ong nignernux

r. AHanisa MOXnMBKX 3MiH Y AiSNbHOCTI opraHisauii

CTpareris opraHisauii — ue

a. BcebiuHnm komnnekcHMn NnaH, Npu3HayYeHun ansa peanisauii Micii Ta JOCATHEHHS uinen
6. KomnnekcHui nnaH aAns oTpuMaHHs NpubyTKiB Y NepCnekTMBHOMY Nnepioai

B. lnaH peanisauii uinen

r. MoTo4YHI NNaHmM oNa OOCArHEHHSN Linen

Y cTparerii opraHisaujii HanyacTilwe po3rnsaalTb Taki OCHOBHI eNeMeHTH

a. CnoxwuBadiB npogykuii Ta il BUpOOHUKIB

6. BupoOHukiB i cnoxmBadis npogykuii

B. BnpobHuMKiB Ta KOHKYpEHTIB

r. CnoxusadiB (NOKyNLUiB) NPOAYKLii Ta KOHKYPEHTIB



172. OpraHizauinHa cTpykTypa ynpasriHHs BU3HA4YaeTbCA

a. CynigpsigHicTio ynpaBniHCbKUX B3aEMO3anexXHWUX NaHoK ynpaBsiiHHS

6. Cknagom naHok ynpaeniHHsS opraHisauieto

B. Cknagom i cynigpsgHicTio B3aEMO3B'A3aHNX YNPaBMiHCLKUX NaHOK, siki 3abe3nedvytoTb 3AiNCHEHHS
dyHKUIM | 3aBAaHb ynpaBniHHA opraHisaieto

r. Cknagom nigposginie opraxisauii

173. Wo HanexuTb 00 eneMeHTiB opraHisauiiHuX CTPYKTYp yrnpasBniHHA

a. OpraHu BCix cucTeM ynpasriHHS OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'sI3KN MiXK HUMMU
6. JlaHku ynpaBniHHA opraHisauieto

B. Cucrtema B3aeMO3B'A3KIB MiXK opraHamu yrnpaeniHHS

r. JlaHku i opraHun ynpaBniHHA opraHisadieto

174. [e 30cepemXytoTbCa BCi PYHKLUIT yNpaBniHHA HXXYMMW Nigpo3sainamm npuy NiHikHIn CTPYKTYpI

a. Y pi3HMX naHkax ynpaeniHHA opraHisadieto
0. B ogHin naHui

B. Y pi3HMX migpo3sginax opraHisauii

r. B ogHomy nigposgini

175. [e nepeBaxHO 3aCTOCOBYETbLCS MiHiNHA CTPYKTYpa ynpasniHHA

a. B ynpasniHHi Benuknmun opraHisauismu

6. B ynpaeniHHi 06'egHaHHSM opraHisauiv

B. B ynpaBniHHi Manvmu opraHisauismu

r. B ynpaeniHHi BENMKUMM | ManumMm opraHisaisgmm

176. [de nepeBaKHO 3aCTOCOBYETbCS (PYHKLiOHaNbHA CTPYKTYpa ynpasniHHA

a. B ynpasniHHi cepegHiMuM 32 pO3MIpOM Ta YMCEMBHICTIO MpaLoYNX opraHisauismu
6. B ynpaeniHHi BENUKMMK opraHisauisimm

B. B ynpaBniHHi 06'eaHaHHAM opraHisauin

r. B ynpaeniHHi cepegHiMu i Manumu opraHisauismm

177. [e nepeBaXHO 3aCTOCOBYETLCS MiHINHO-(PYHKLiOHaNbHa CTPYKTYpa ynpassiiHHS

a. B ynpasniHHi cepegHiMn 3a po3MipoM opraHisauisimu
6. B ynpaeniHHi Manumm opraxisauismm

B. B ynpaBniHHi BENMMKUMM CydacHUMM opraHisauisimm

r. B ynpaeniHHi BENMKUMM | ManumMm opraHisavismm

178. [e nepeBaXKHO 3aCTOCOBYIOTLCH AMBI3iOHANbHI CTPYKTYPU YNpaBniHHSA

a. B ynpasniHHi Benuknmun opraHisauismu

6. B ynpaeniHHi cninbHUMK opraHizauigmm

B. B ynpasniHHi Mmanumn o6'egHaHHAMU

r. B ynpaBniHHi Benvkummn 6aratonpodinbHUMKM opraHisauisiMmn 3i 3Ha4HOH KiNbKiCTHO BUPOOHUYMX Ta
KOMepUinHMX BiagineHb

179. [le nepeBa)kHO 3aCTOCOBYHOTbCHA MATPUYHI OpraHisauiviHi CTPYKTYpUW ynpaBniHHA

a. B ynpaeniHHi 6aratonpodinbHMMM opraHisauisMmm 3 BENUKOKO KiNbKiCTIO BUPOOHMLUTB, HagaHHS
nocnyr 0OMeXXeHOoro XXUTTEBOMO LMKy
6. B ynpaeniHHi cninbH1MMK opraHizauisgmm



B. B ynpaBniHHi cepegHimMn 3a po3mipom opraHisauisimu
r. B ynpaBsniHHi BENMKUMUK OpraHisavismm

180. Y yomy nonsirae 0CHOBHa NepeBara MaTPUYHUX OpraHi3alinHUX CTPYKTYp yrnpaBniHHS

a. OpieHTauis Ha BCTaHOBMNEHHS HaNEXHUX iHpopMaLiiHMX 3B'A3KIB MiXX NaHKkamun ynpasniHHA
6. Bucoka rHy4kiCTb Ta opieHTaLis Ha HOBOBBEAEHHS

B. OpieHTauis Ha HOBOBBEOEHHS

r. OpieHTaList Ha 3aBOKOBaHHSI HOBMX PUHKIB 30y Ty NpoayKLii

181. BignoBiganbHIiCTb Y MEHEMAXMEHTI — Lie

a. O6oB'sA30K YneHiB KONEKTUBY 3BiTyBaTW NPO BUKOHAHHSA 3aBAaHb
6. O6oB'a30k BianoBigaTK 3a CBOI Aji

B. OBOB'I30K BUKOHYBATW NOCTaBIIEHI 3aBOAHHSA

r. AKypaTHO i BY4aCHO BUKOHYyBaTW AOPYYEHi 3aBOaHHS

182. NoBHOBa)eHHS — Lie

a. ObmexeHe NpaBo BMKOPMCTOBYBATM pPeCypcu opraHisadii i cnpsimoByBaTu 3ycunns nignernnx
NnpauiBHUKIB Ha BUKOHAHHS NEBHNX 3aBAaHb

6. lNpaBo po3nopsaxatuca iHaHCOBUMU pecypcamm

B. [MpaBo posnopsagxaTncs noacbkumMm pecypcamm

r. MpaBo po3nopsiaxaTucsa marHOM nNignpuemcTea

183. Lo cnig po3ymiTu nig opraHisaLieto B3aeMOoAil 9K YHKLIEI MEHEIPKMEHTY

a. CTocyHkKM, SKi ckragalTbCsa MiXK KepiBHMKaMM BULOT Ta cepedHbOoi NaHokK

6. Bua ynpaeniHCbKOI AiANbHOCTI, Ak Bigobpakae npoLec CTBOPEHHSA CTPYKTYPU YNpaBniHHA
niaNpPUEMCTBOM

B. BigHocunHu, ski cknagatoTbCst Midk opraHamm ynpaeniHHA Ta OKpeMyMMK npauiBHMKaMu

r. Mogin opraHisauii Ha okpeMi nigpo3ainu BiANoOBIgHO A0 uinen i ctpaTerii

184. LWo cnig po3ymiTu nig AeneryBaHHAM

a. [Nepegava kepiBHMKaMM CBOIX NpaB Mignernum

6. MNepenaya KepiBHMKaMKN CBOIX 060B'A3KIB OKPEMUM crewianictam

B. lNepenayva kepiBHMKaMu BiANoBiganbHOCTI CBOIM Nignernim

r. Lle ocHOBHUI npouec, 3a 4ONOMOIOH SKOro KEPIiBHULTBO BCTAHOBMOE hopMaribHi B3aEMUHU
npauiBHUKIB B opraHisauii

185. 3rigHO 3 NPOAYKTOBOK CTPYKTYPOI KOHKPETHOMY KEepPiBHUKOBI OpraHisaLii generytoTb MOBHOBaXXEHHS

a. 3 ynpaBniHHA NEBHUM TUMNOM NPOAYKLi

6. 3 ynpaBniHHS NeBHUM Nigpo3ainom

B. 3 ynpaeniHHs NEBHUMMU crevianictamm

r. 3 ynpaBniHHA NEBHUMM rpynamMmu npawiBHuKIB

186. Ymm BU3Ha4aOTLCHA NMOBHOBaXXEHHS B OpraHisadii

a. [MoniTukoto Ta npaBunamm

6. MNpouenypamu Ta onepadismm

B. [MoniTukoto, npouedypamu, npasunamu, siki MatoTb BacTUBICTb PO3LUNPATUCA B HANPSAMi BULLINX
PiBHIB ynpaBniHHSA

r. Npasunamu



187. Lo cTBOptoe AeneryBaHHs MiHINHUX MOBHOBaXXEHb B OpraHisauii

188.

a. BupoOHuui nigposainu

6. lepapxito piBHIB ynpaBniHHS
B. JlaHku ynpaBniHHA

r. Nigcuctemn ynpasniHHS

HarimaHnin abo BrnacHWK NianpMemMcTBa, KU 3ariMae KepiBHy nocagy i HagineHnn NnoBHOBaXEHHSAMU

NPUAHATTA piLleHb

189.

190.

191.

192.

193.

194.

a. MeHemxep
6. KOHTponep
B. Byxrantep
I. KOMepcaHT

[1o OCHOBHUX BMAIB AiANIbHOCTI MEHEAKEPA HANEXNTb

a. BM3HaYeHHs MiCii Ta Uinen JiansHOCTI KOMNaHii, 3abe3neyeHHs e(PeKkTUBHOCTI yrnpaBniHCbKNX
dyHKUin

6. BM3HAYEHHSs KpUTEepPIiB BUMIpY NOKa3HUKIB AiSNbHOCTI

B. MigTPMMaHHA MOTMBALLT Ta KOMYHiKaLiT

I. NPUBNACHEHHS pe3ynbTaTiB BracHoi npaui

"MeHegpkmeHT" ue

a. caMmocCTiiHa ranysb 3HaHb, WO JOCHILXKY€E YnpaBniHCbKi npouecu

6. cneundivHWMIA OpraH ynpasniHHA Cy4acHO opraHisaLieto

B. BM3HayeHa KaTeropis fnogen, LWo 34iACHIOTb YrpaBniHHA

I. CBIQOMMWM BNNUB Ha JOCTYIMHI pecypcu, npoLecu, 30BHILLHE cepefoBULLe AN e(PEKTUBHOIO
OOCSATHEHHS Ljinen opraHisauii

MeHemxep Ha BigMIHY Big nignpuemus, €

a. HanMMaHui ynpaBnsao4ymi, OCHOBHUM 3aBAaHHAM SKOTrO € HanaromKeHHs ynpaeniHCbKMX NpoLEeciB
B OpraHisauii

6. pu3uKye BnacHMM Kanitanom

B. MepeBaXXHO Mpautoe Y BHYTPILLHBOMY CepeaoBuLLi

I. NepeBaXkHO NpaLoe i3 30BHILLIHIM cepeoBULLEM

MeHeokMeHT Mae Taki enemeHTw (piBHi) ynpaBniHHA

a. BMLLY NMaHKy Ta HWKXYY NaHKy

6. BCi KepiBHUKM BiAHOCATLCA OO OAHOrO PIBHA yNpaBniHHA — BULLOT NaHKK
B. BULLY, CEPEOHIO Ta HMXYY NaHKu

r. yci BignoBigi NpaBunbHi

YeniwHui meHemxep ue Tour, XTo

a. wBuaLle 3a iHWKWX pearye Ha 3MiHW Ha PUHKY
6. CTBOPIOE HOBI PMHKK ANA NiANpUEMCTBA

B. 34iMcCHI0e nigbip nepcoHany

r. yci BignoBigi NpaBunbHi

MeHeakKMeHT NnoYnHaeTbCs i3



a. NpaBWNbHOI NOCTAHOBKW LiNen

6. pauioHanbHOro posnoginy pecypcis
B. CTMMYMIOBaHHS nepcoHany

I. YCi BiANOBiAi NpaBUnbHi

195. OcTaToYyHUM 3aBAAHHAM MEHEIKMEHTY €

a. NiATpPMMaHHS iMiZXKy B 04ax Cnoxusadis

6. nocTiiHe NpoOBEAEHHST OpraHisauiiH1X 3MiH

B. 3abe3neyeHHsa NpMOYTKOBOCTI LUISAXOM pauioHanbHOI opraHisauii BUpobHuyoro npouecy
r. nigdip nepcoHany

196. MigNPMEMHNLITBO SIK TUM OiSNbHOCTI XapakTepuayeTbCs

a. PU3UKOM, iHILiaTUBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHO BiANOBIAANbHICTIO 3@ pe3ynbraTtu
6. pas3oBMM 34iINCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta IOPUANYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. YCi BiANOBiAi NpaBUnbHi

197. MignpuemcTao Ue

a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHMULS, WO € CYKYMHICTIO MaTepianbHMX Ta NMOACbKUX PECYPCIB i
opraHizoBaHa gnsl AOCArHEHHS YiTKO BU3HAYEHMUX Linen

6. CyKynHicTb ntogen, wo ob'egHaHi CniflbHOK METO Ta NpautolTb ANs 1T JOCATHEHHS

B. Oyab-sika opraHisauis

I. YCi BiaNOBigi NpaBuUnbHi

198. [o nignpueMHMLBKOT CTPYKTYPU BiAHOCATLCA Nigpo3ainu, wo

a. € HenpubyTKOBMMM

6. MalTb Ha MeTi OTpMMaHHSA NpUbyTKy
B. Oyab-sika opraHisauis

I. YCi BiaNOBigi NpaBuUnbHi

199. MuTaHHAMK eheKTMBHOrO ynpasriHHS opraHisauieto B LifloMy, dyHKLISIMU MeHeaXepiB i KepiBHUKIB Ha
YCiX PiBHSIX ynpaBniHHA MigNPUEMCTBOM 3avManucs npeacTaBHUKK:

a. Teopii couianbHUX CUCTEM

6. KNacuyHOI LLKOMM HayKOBOrO ynpasriHHSA

B. aAMiHICTpaTMBHOI LIKONW ynpassiHHA

I. LUKOMW NIOACBKMUX BIAHOCKH i NOBEAIHKOBUX HayK

200. Axa opraHisaLinHa CTpyKTypa BBaXaeTbCs HanbinbLL ePeKTUBHOK AN opraHisaLin, ki MatoTb
dinianu y pisHUX perioHax

a. dyHkuioHanbHa
0. JliHinna

B. 3miwaHa

r. [uBisioHHa

201. LWo cnig BiAHOCUTWN [0 OCHOBHUX HEAONIKIB CTPYKTYPW YNpaBriHHSA, sika OpiEHTOBaHa Ha crnoXxunsada

a. Benukun pusnk obcary obcnyroByBaHHsI CoXmnBadis
6. Benukuin pnsnk obesary obcnyroByBaHHsS Ta TPYAHOLLI KOOpAMHALii AissnbHOCTI BCiX Nigpo3ginis
opraHisavu,it



B. TpyaHoLLi koopauHauil gianbHOCTI BCiX Nigpo3ainis opraHisadii
r. Benukun pnsmk B OTpMMaHHi 3annaHoBaHux NpubyTkis

202. Aki 3aranbHi NOKa3HMKN BUKOPUCTOBYOTLCSA HanYacTille A BU3HaYeHHs edpekTUBHOCTI Byab-aKoi
OpraHisauiiHOi CTPYKTYpU ynpasniHHA

a. PiBeHb BMKOHaHHSA BUPOOHMYNX 3aBAaHb

6. PiBeHb BMKOHaHHA 3annaHoBaHWX NpubyTKiB

B. PiBeHb JOCArHeHHs uinen opraHisawii

r. PiBeHb BUKOHaHHS1 OCHOBHUX 3aBAaHb Ta UiNen opraHisauii

203. UiHHicTb BUHaropogu npaudiBHuKa opraHisauii — ue

a. NepenbayeHHs noBeaiHKN NpauiBHUKA, KU AicTaB BUMHAropoay

6. MNepenbayeHHa cTaBneHHs NpauiBHMKA 40 BUKOHAHHSA CBOTX OYHKLIN

B. [NepenbaveHHs CcTyneHs BiAHOCHOro 3a40BOSIEHHS, WO BigyyBae nNpauiBHUK, KU OicTaB NEBHY
BMHaropogy

r. NepenbayeHHsa NoBeaiHKK NpauiBHUKA

204. TMpouecyanbHi KOHLUenLii MOTUBALLii NpaLiBHMKIB OpraHi3aLiin BpaxoByOTb

a. [pynoBy noBeAiHKy ntofen B NpoLeci BUKOHAHHST CBOIX (OYHKLiN

6. IHaMBiayanbHy NoBefiHKy Niogen B NpoLeci BUKOHaHHA CBOTX OYHKLLi
B. [loBeaiHKy okpemux npauiBHKKIB Y NpoLECi BAKOHAHHSA CBOIX (PYHKLIN
r. NoBeaiHKy BCiX NpauiBHUKIB opraHisauil

205. Teopia MoTMBaLii NnepcoHany po3rnsfae ABi OCHOBHI rpynu KOHLUEeNLin MmoTueadii

a. 3MICTOBHI Ta opraHi3auiHi

6. 3micToBHI Ta NpouecyansHi

B. [pouecyanbHi Ta maTepianbHO-rPOLLOBI
r. 3MIiCTOBHI Ta rpoLloBi

206. OcHoBHO hOpPMOIO MaTepianbHOro CTUMyNIOBAHHS NepcoHany opraHisadito

a. [Mpewmii

6. Mpemii Ta WiHHI NnogapyHkn

B. LliHHIi nogapyHkn Ta 3apobiTHa nnata
r. 3apobiTHa nnaTa

207. MotuBauia 6a3yeTbca Ha

a. [MoTpebax i camoBMpaXKeHHi

6. MoTpebax i BUHaropogax

B. BuHaropogax i 3agoBoneHHi okpemux nogen
r. 3agoBoneHHi Bcix noaen

208. Ak cnig po3ymiTv MOTUBU NPECTUXY

a. HamaraHHg npauiBHMKa 3anHATU HaBULLY Nocady B opraHisauii

6. HamaraHHsa npauiBHUKa peanisyBaTti CBO ColianbHy posb, B3SITU y4acCTb Y CYCMiNbHO 3HAYYLLIN
poboTi

B. HamaraHHs npauiBHMKa oTpuMyBaTK BUCOKY 3apnnaTty

r. HamaraHHsa npauiBHMKa B3ATK y4acTb Y CyCninbHin poboTi

209. Konu icTopn4yHO BMHUKNN NUTaHHS MOTMBAUIT npaui



a. 3 yaciB BUHUKHEHHS rpoLuen

6. 3 4aciB BUHUKHEHHS OpraHisauin

B. 3 4aciB BUHMKHEHHS! KepiBHMKA opraHisauii

r. 3 YaciB 3apOOKEHHS1 OpraHi3oBaHoOro BUpoOHMLTBa

210. LWo e ocHoBHOW MOTUBALliE0 NpaLi B SNOHCLKUX KOpriopaLisix

a. OTpumaHHS BUCOKUX MaTepianbHUX BUHaropog,
6. MapMmoHi3auis Mixk npaueto i kaniTanom

B. BusHaHHsa 3acnyr

r. MNocTinHe nigBuLLEeHHA KBanidikauii nepcoHany

211. Yomy HeobXigHO 3AiNCHIOBaTM KOHTPOSb 3@ BUKOHAHHSIM YNPaBiHCbKMX pilleHb

a. Tomy, Wo € NpauiBHKKK, SKi 6e3BignoBiganbHO CTaBNATbLCA 4O CBOIX 000B'A3KIB

6. o6 cBOEYaACHO BUSBUTM BiAXUITEHHS Y BUKOHAHHI pilUEHb | BXXUTU BigNOBIigHMX 3axoaiB
B. LLlo6 BMkoHaBLi 6boanuck i 4obpe iX BUKOHyBanm

r. LLlo6 BMKOHaBLi CBOEYACHO BUKOHYBasnu 3aBaaHHs

212. Konu 3gifcHIOETLCA NONepeaHin KOHTPOrb B OpraHisadii

a. Y nepiog BMKOHaHHSA 3annaHOBaHUX pobiT

6. [o hakTyHOro noyaTky BUKOHAHHSI NEBHUX POBIT
B. [Micns BUKOHaHHS 3anniaHoBaHMX pobiT

r. Y nepiog BUKOHAHHSA OKpeMmx pobiT

213. Konu 3gilCHI0ETLCSA MOTOYHUIA KOHTPONb B OpraHisadii

a. Y xoai npoBedeHHS NeBHNX pobiT

6. [Micnsa BMKOHAHHA NeBHUX poBIT

B. [o hakTMyHOro novaTky BUKOHAHHSI NEBHUX POBIT

I. Y xoai NpoBeaeHHs i BUKOHaHHSA BCiX 3annaHoBaHUX pobiT

214. Konu 30ifcHI0ETLCSA 3aKNIOYHMI KOHTPOSb B OpraHisauii

a. [o dbakTu4HOro no4yaTKky BUKOHaHHS pobiT

6. Y xopi npoBeaeHHs1 NeBHUX POBIT

B. [Micns BUKOHaHHS 3anniaHoBaHMX pobiT

r. B xogi npoBeaeHHs i nicns BUKOHAHHSA BCiX PobiT

215. [o cdopm Ta MeTOAIB KOHTPOSO BIAHOCATLCA

a. AHnani3 Ta peBisid

6. AHanis, nepesipka, peBisia, 00CTEXEHHS TOLO
B. PesBisis Ta 06CTEXEHHA

r. MNepeBipka Ta 06CTEXEHHS

216. OCHOBHVMMM 3aBOAHHAMU KOHTPOIIO €

a. 3abesnevyeHHs BUKOHAHHS BiAMOBiOHMX BUPOOHMYMX 3aBAAHb
6. 3abesneveHHs OOCATHEHHS MICIT i Uinen opraHisauii

B. 3abe3neveHHsi QOCArHEHHS 3annaHoBaHOro NpubyTky

r. 3abe3neyvyeHHs NOCTINHOrO PO3BUTKY OpraHisadii

217. ki icHYIOTb BUOW KOHTPOMIO



218.

219.

220.

221.

222.

223.

224.

225.

a. [MonepeaHin i 3aKOYHUN

6. MNonepeaHin i NOTOYHMI

B. [MOTOYHUI i 3aKITHOYHUN

r. MonepeaHin, NOTOYHUN | 3aKNHOYHNUIA

Axnm YnMHOM peanisyeTbcsa nornepenHinn KOHTPOIb

a. Yepes BcTaHOBNEHi NnpaBuna

6. Yepes nosepniHky nogen

B. Yepes BignoBigHi npoueaypu

r. Yepes npaBuna, npoueaypwv, NOBeaiHKy TOLLO

KoHTponb Mae 6ytu

a. OBG'eKTUBHUM i rmacHUM

©. macHum i aginosnm

B. OOG'€eKTMBHUM, OiNOBUM, e(PEeKTUBHUM, CUCTEMATUYHNM i TMACHUM
r. EcdbekTuBHMM

[nsa 3meHLWweHHsA NoTped y KOHTpOni AOUINBHO

a. CTBoptoBaTy opraHisauinHi Ta couianbHO-NCUXONOrivyHi NepegymMoBu Ans nepcoHany
6. CrtBoptoBaTu BiANOBIAHI couianbHi NnepeaymoBu Ans nepcoHany

B. CTBOptoBaTH BiONOBIOHI OpraHisauivHi yMoBM Ans nepcoHany

r. MNocTinHO yaoCcKoHaNBaTK CUCTEMY CTUMYMOBaAHHSA NpaLi nepcoHany

KoHTponb — ue

a. Bua ynpaBniHCbKOI AianbHOCTI Woao 3abe3nevyeHHs BUKOHAHHA NeBHUX 3aBAaHb Ta 4OCATHEHHS
Linen opraxisauii

0. Bua noacbkoi AistnbHOCTI

B. CnocTtepexeHHs 3a poboTor nepcoHany opraHisadii

r. CnocTepexeHHs1 3a BUKOHAHHAM MepCcoHanoM OKpEMUX 3aBAaHb

XTO Mae€ 3gincHioBaTH KOHTPOIb 3@ BUKOHAHHAM MOCTaBNEHUX 3aBAaHb nepen KoOJ1IeKTUBOM

a. Cneuianictn

6. PobGiTHUWKM

B. KepiBHuKM

r. OkpeMmi kepiBHUKM

K 30iINCHIOETLCS MOTOYHNIN KOHTPOSb B OpraHisadii

a. Wnsaxom 3acnyxoByBaHHSA NpaLiBHUKIB OpraHisauii Ha BUpOOHNYMX Hapadax
0. Wnsaxom cnoctepexeHHs1 3a poboToo npauiBHUKIB

B. Yepes cnctemy 3BOPOTHOIO 3B'A3KY MK KEPYIOYOI0 | KEpOBaHOK cUCTEMaMM
r. WWnaxom gonosigen Ha 36opax i Hapagax

Poanopsgyi metoan MeHemKMeHTY 6asyoTbCs Ha

a. Bnactusunx cuctemi ynpasniHHA BigHOCMHaX Braau i nignopsakyBaHHS
0. BigHocuHax Bnaau

B. BigHocumHax nignopsgkyBaHHs

r. BigHocuHax Bnaam i nignopsaakyBaHHs

OpraHi3auifiHe HOpMyBaHHS K BUA BNAMBY Ha 00'eKTU ynpaBsniHHA nepeabayae



226.

227.

228.

229.

230.

231.

232.

233.

a. Po3pobneHHa HopmaTueiB ANns epekTMBHOrO ynpassiHHS

6. Po3pobrneHHs i BUKOPUCTaHHS opraHisauiiHux HopmaTtmsiB AN ctabinbHoro 36anaHcoBaHoro i
CTiNKOro ynpasniHHSA

B. Po3pobneHHs npaBun Ta iHCTPYKLIN AN perynoBaHHA QisnbHOCTI NnepcoHany

r. Po3pobneHHs i BUKOpUCTaHHSA NpaBui i HOpMaTMBIB

TepmiH "mMeHemxep" o3Havae

a. MeHepxep - Lie opraHisaTtop KOnekTuay

6. MeHepxep - Ue KepiBHMK TPyOOBOIro KONEKTUBY

B. MeHemxep - Le KepiBHUK, K1 AoOpe 3Hae EKOHOMIKY

r. MeHemxep - ue NpodeCiNnHUN KEPIBHUK, AKNIN [OBPEe OPIEHTYETLCS B PUHKOBUX BigHOCUHAX

Mignpnemeup Ue

a. Lle noguHa, sika rotoBa UTW Ha pU3unK, HOBAaTOPCTBO, NPUMHOXEHHS baraTcTea
6. Lle noguHa, sika pusnkye CBOIM ManHOM 151 CTBOPEHHS YOrocb HOBOTO

B. Lle nognHa, sika 3aBxaun pusnkye

r. Lle niogmnHa, sika cTBOpOE MartepianbHi LiHHOCTI

3aincHioBaTtn KOHTpPOJ1b 3a BUKOHAaHHA NOCTaBleHNX 3aBdaHb nepen KoJieKTMuBoM Mae npaso

a. Cneuianictn

6. PobGiTHuWKM

B. KepiBHuKM

r. OkpeMmi kepiBHUKM

ICHYIOTb Taki BUAM KOHTPOO

a. [MonepeaHin i 3aKknOYHUI

©. lNMonepeaHin i NOTOYHUN

B. [1OTOYHMI i 3aKNOHMHMI

r. MonepeaHin, NOTOYHUN | 3aKNKOYHNNI

Y MeHeO)XMeHTi BianoBiganbHicTb — Le

a. OBOB'sI30K YNEHIB KONEKTUBY 3BiTYBaTK NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
0. O0OoB'aA30k BignosigaTy 3a cBOI Aii

B. OOOB'A30K BUKOHYBaTK NOCTAaBMEHI 3aBOaHHS

I. AKypaTHO i BY4aCHO BUKOHYBaTK AOPYYEHi 3aBOaHHS

3a JOMNOMOroH0 SIKUX MOKAa3HUKIB BU3HAYaETHCH €PEKTUBHICTE MEHEXKMEHTY opraHisauil

a. EkoHOMIYHMX i colianbHUX
0. CouianbHux

B. EKOHOMIiYHMX

. TEeXHiYHMX

Lo cnig po3ymiTy nig e(pekTUBHICTI0O MEHEXXMEHTY opraHisauil

a. BukoHaHHsS1 OCHOBHMX rocnogapcbkmx 3aBAaHb

6. [ocAarHeHHs neBHOro obesary npubyTky

B. [locArHeHHs 3annaHoBaHWX pe3ynsTaTiB Ai9nbHOCTI opraHisauil
r. 3aBOKOBaHHA HOBUX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta nocnyr

OpraHisauiiHi 3miHM Han4acTilwe CnpusiiTb



a. 3MiHi cTparterii i kagpiB

6. 3MmiHi TexHonorii i kKagpis

B. 3MiHi CTpyKTYpwn ynpasniHHs, TEXHONOTII, KaapiB, cTpaTerii ToLo
r. 3MiHi cTparterii i TakTMKK

234. CsiToBMIN JOCBIA NOKa3ye, WO ANg 30iMCHEHHS 3MiH B opraHisayii 4ouinbHO 3anyyaty

a. MeHepxepiB BCix nigpo3ginie

6. Bcix npauiBHukiB

B. MeHeqxepiB cepeaHbOi NaHKK yrnpasBniHHA
r. Okpemux KepiBHUKIB Ta crneuianicTis

235. [1o 4oro np13BoaATb 3MiHW, SKi 34INCHIOITLCA B OpraHisauii

a. [o 30inblieHHs obcaris BMpobHMUTBa Ta NpnbyTKiB
0. [o HoBOBBeAEHb

B. [1o yoockoHaneHHs MeToAiB KkepiBHMUTBA

r. [1o ekoHOMIT BCix BMAIB pecypciB

236. Lo cnig po3ymiTu nig eTMYHOK NOBEAIHKOK opraHisadii

a. CykynHicTb BYMHKIB Ta 4in Nogen, siki BignoBigaoTb TMUM HOpMaMm Moparii, CBiQOMOCTi UM NOPSAAKY,
LLIO CKNnanucb y cycninbcTBi abo 4o SKMX BOHO NPAMYe

©. BuuHku Ta gii nogen, siki 34inCHIOTBCSA B NPOLECi JOCATHEHHS NEBHUX Linewn

B. [NoBeaiHka Ta gii nogen, ski BiAnoBigaTb HoOpMaM Mopani Ta NOpPsAKY, WO CKnanues y
CycninbCTBi

r. MoBeaiHka Nogen B NpoLeci BUKOHaHHS CBOTX (OYHKLLN

237. Wo Take couianbHa BignoBiganebHICTb Y MEHEeOKMEHTI

a. Peakuisa Ha couianbHi npobnemun cycninbctea

6. JobpoBinbHa peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbcTBa 3 60Ky opraHisaLii
B. BignosigHe pearyBaHHs opraHisauii Ha npobnemu cycninbcTea

r. Peakuisa Ha ekoHOMIYHI Npobnemu cycninbCTBa KpaiHu

238. XT0 nepeBaxxHO POPMYE KyrbTYpY MEHEPKMEHTY Y NiANPUEMCTBI, IKe CTBOPIOETLCA

a. 3acHOBHUK i crnewianicTn okpemMux nigpo3ainise
6. 3acHOBHMK (3aCHOBHUKM) NigNpMeEMCTBa

B. 3aCHOBHWUK i MpaLiBHUKK

r. 3aCHOBHVK i Aep>xaBHi opraHu ynpasmniHHA

239. [e nepeBaxHO BMABNAETLCA iHPOPMaLiiHa OYHKUiS KynbTypuy

a. Y npoueci 4inoBux neperoBopis

6. Y npoueci KOMyHikauii ynpasniHCbKOro nepcoHany
B. Y npoueci yknagaHHa KOMepLUiiHUX yroa

I. Y npoueci NpURHATTA yNpaBniHCbKMX pilleHb

240. 3 AKoK MEeTOo peanisyeTbCst BUXOBHA (PYHKLiS KyNbTYpU MEHEXKMEHTY

a. 3 meToo hopMyBaHHSA CyvacHuX, KkBanicikoBaHmx i 4yXOBHO BaraTtux ynpasniHCbKMX NpauiBHUKIB
6. 3 meTo hopmyBaHHA BUCOKOKBanNidhikoBaHUX yNpaBniHCbKMX NpaLiBHMKIB

B. 3 MeTo (hopMyBaHHS AyXOBHO i MaTepianbHO Garatux ynpasniHCbKUX NpaLiBHUKIB

r. 3 MeTo hOPMYBaHHSA KOHKYPEHTO3AATHNX YNPaBiHCbKMX NpaLiBHUKIB



241. Wo cnig po3ymitu nig TepmiHom "kynetypa"”

a. Kynbetypa - Le BMiHHS KepyBaTh nogbMu

6. KynbTypa - Uue BMiHHA cninkyBaT1cs 3 nogbmm

B. KynbTypa - Lie po3BUTOK B ranysi ynpasrniHHSA cuctemamm
r. Kynetypa (Big nart.cultura) - o6pobka, BUXOBaHHS, OCBiTa

242. o xapakTepusye eTanoHHy eKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHMKIB anapaTty yrnpasniHHSA

a. Bucokuii piBeHb po3BUTKY NpauiBHUKIB anapaTy ynpasriHHS B rany3i eKOHOMiKu

6. lMeBHWI piBEHb PO3BUTKY MpaLiBHWKIB anapaTty ynpasniHHA B ranysi EKOHOMIKU

B. Bucokuin piBeHb po3BUTKY crewianicTiB nianpMemcTea

r. HanGinbL BUCOKNIA, AKMIA MOXNNBO AOCAITM Ha AaHOMY eTarni, piBeHb PO3BUTKY anapaTty
yrnpasriHHS B rany3i eKOHOMIKu

243. Lo xapakTepunsye pearbHy eKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTty yrnpasniHHA

a. ®akTMYHO JOCArHYTUI piBEeHb 3aranbHOro Ppo3BUTKY NpaLiBHUKIB anapary ynpaeniHHS

6. dakTM4HMI piBEHb PO3BUTKY NPaLiBHUKIB anapaTy ynpaeniHHS B ranysi €KOHOMiKu

B. [eBHWMI, pakTUYHO OOCATHYTUN piBEHb PO3BUTKY NpaLUiBHUKIB anaparty yrnpaeniHHA B ranysi
€KOHOMIiKM

r. ®aKkTUyYHWIA piBEHb PO3BUTKY cheLianicTiB nignpuemcTea

244, o cnig po3ymiTu nig AiNnoBUMM SKOCTAMU MeHexXepa

a. 3paTHicTb BMpilyBaTK onepaTUBHO NOCTaBMEHi 3aBAaHHA

6. 3pgaTHiCTb OpraHi3oByBaTK CBOIX MiANErnuxX Ansg BUKOHAHHA MOCTaBNEHUX 3aBOaHb

B. 34aTHiCTb gocsratv HarkpaLwmx KiHLeBnX pesynbsraTisB 4ianbHOCTI

r. 3O0aTHICTb 3HAXOOAUTWN y paMKax CBOET KOMMNETEHLLiT, NTOBHOBaXkeHb Ta 3acobiB HaMKpalli nigxoam Ao
BUPILLEHHS NOCTaBMNEHNX 3aBAaHb

245. o cnig po3yMiTu nig KOMNETEHTHICTIO MeHeokepa

a. 3HaHHS1 EKOHOMIKM

6. [JockoHane 3HaHHs1 CBOEI CnpaBu, CKNagHNX 3B'A3KiB SIBULL, Ta NPOLECIB, MOXNNBMX 3acobiB Ta
METOAIB AOCATHEHHSA METH

B. 3HaHHS MapKeTUHry

r. 3HaHHA ncMxonorii NpauiBHUKIB

246. AKMMU OCHOBHUMM AiNIOBUMM SSIKOCTAMM MOBMHEH BOMOAITM MEHeIXep

a. KoMneTeHTHICTb (BMCOKMI piBEHb NPOdECINHNX 3HaHb, NPAKTUYHUI SOCBIA), @ TakoX
OpraHi3aTopcbki 34iGHOCTI

6. Bucokuii piBeHb NpodeCinHNX 3HaHb

B. Bucoki opraHizatopcbki 34i6HOCTI

r. [inosi Ta 0COOMCTI SKOCTI

247. £k Ha3mBaloTb NPOMECiNHNX KEPIBHUKIB Y KpaiHaX 3 BUCOKOPO3BUHEHO PUHKOBOK EKOHOMIKOHO
(BaxigHa €spona, CLUA, AnoHis Ta iH.)

a. KepiBHukamu

6. Bocamu

B. MeHegxepamu (aHrn. Manager)
r. Wedamu

248. Lo nexuTb B OCHOBI Byab-AKOro KOHMMIKTY



a. Cutyauiq, Wo BKNOYaAE NPOTUNEXHI Lini Ta 3acobun JOCATHEHHS

6. CuTtyauis, Wo BKNOYaE NPOTUNEXKHI MO3ULiT CTOPIH 3 IKOrOCb NMUTaHHSA, abo NPOTUMEXHI Lini YK
3acobu iX AOCATHEHHS B NEeBHUX 0OCTaBMHAXxX

B. CwuTyauiq, Lo BKNHOYAE NPOTUIEXHI NO3MLLT CTOPIH

r. CuTyauiq, WO BKNOYAE NPOTMAEXHI MO3MLUIT Pi3HUX CTOPIH 3 IKOrOCb MUTAaHHSA

249. KepiBHUK opraHisadii, siknii 3ocepeakeHun Ha poboTi (OpiEHTOBaHUI Ha 3aBAaHHSA), NepLl 3a Bce
TypbyeTbcs

a. lNpo po3pobneHHs ehpekTMBHOIT CMCTEMM ONfaTh nNpaui nepcoHany

6. lMpo po3pobneHHs rHy4YKknx rpadikis BUXoQy Ha poboTy

B. [po po3pobneHHsi nporpam couianbHOrO pO3BUTKY NepcoHany

r. Mpo npoekTyBaHHA 3aBOaHHS Ta po3pobneHHA CUCTEMU BUHAropod Ans NiaBULLIEHHSA
NPOAYKTUBHOCTI Npalli.

250. Bnnue 4epes 3anyyeHHs npauiBHUKIB 40 yNpaBriHHS 30iIMCHIOETLCS LNAXOM

a. BugaHHs HakasiB Npo 3a0X04YEeHHS1 nepcoHany

6. CnpsimyBaHHs1 3ycunb NepCoHany Ha 34ifMCHEeHHsi NOTPIGHOT MeTn

B. Po3pobneHHs BianoBigHUX 3axoiB LW0A0 BUKOHAHHS NOCTaBMEHNX 3aBaaHb
r. CnpsiMyBaHHA 3ycunb nepcoHarny Ha OTPMMaHHS 3annaHoBaHUX NpubyTkiB

251. CamocTiiHn Bug NnpodeciHOI QisnbHOCTI, CNPAMOBaHUIA Ha AOCATHEHHST OpraHisauieto, Lo gi€ B
PUHKOBUX YMOBaX, NEBHUX HAMIYEHUX LiNen LWIsSXoM pauioHansHOro BUKOPUCTaHHA MaTtepiaribHUX i
TPYAOBMX pecypcis

a. MeHemXMEHT
0. MapKeTuHr

B. CTpaTeriyHuin aHani3
r. doiHaHCyBaHHSA

252. Axa 3 nepeniyeHnx KpaiH € 6aTbKIBLUMHOK MEHEIKMEHTY

a. ®paHuia
©. AHrnis

B. CLLIA

r. Himeuwunna

253. Lini, Wo OpieHTYIOTbCA Ha BUPILLEHHS NEPCNEKTUBHUX MACLUTabHUX Npobnem, ki SKiCHO 3MiHIOITb
XUTTA Ta obnnyysa nignpnemcTsa (BMXig Ha MidKHAPOAHI PUHKX, NOBHE OHOBMEHHS BMPOBHMYOi 6a3n, 3miHa
TOBapHOI NPOAYKLIT TOLLO)

a. TaKTU4HI

0. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHIOBI

254. Lini, wo € npoMiXXHUMK NO BiOHOLLEHHIO A0 CTpaTeriyHMX Ta BigoOpaXkatoTb OKpeMi eTanm ix
[OCSArHEHHS

a. cTpaTeriyHi
0. noetanHi
B. €KOHOMiHi
I. TaKTUYHI



255. Llini, wo noB’si3aHi i3 3aXonneHHAM TUX YW iHLLIKUX PUHKIB 30y Ty, 3anydYeHHsIM HOBMX MOKYMUIB, KMIEHTIB,
AOCSArHEHHsIM NnigepcTsa B UiHax abo BuTpaTax BUpobHULTBA

a. MapKeTUHroBi
6. BUPOBOHNYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

256. Lini, wo opieHToBaHi Ha CTBOPEHHS CPUATINMBMX YMOB npadi, XXUTTS i BiANOYNHKY NpaLiBHUKIB,
NiABMLLIEHHS TXHBOIO OCBITHBLOTO i KBanidikaLiMHOro piBHSA

a. agMiHicTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHiYHi
B. couianbHi

I. MapKETUHrOBI

257. MeHepxMeHT, Wo nepeabadae npouec niaHyBaHHA, OpraHisadii, ynpasniHHA Ta KOHTPOo B
opraHisauisx, siki 3anyyeHi 4o MibKHapOAHOT LiANbHOCTI

a. MapKeTUHroBun
6. HopMaTUBHUIA
B. CUTyaLinHUK
I. MibKHapogHumn

258. MeHemKMEHT, y IkoMy NOCTaBeHO NEBHUM YMHOM nepenbadeHHsi Hebeaneku, aHani3 ii cumnTomie,
3axoAiB ANs 3HWKEHHS HeraTMBHUX HAcniaKiB il YCyHEeHHS i BUKOPUCTaHHA OTPMMaHOro 4ocsigy Ans
HaCTYMHOro PO3BUTKY

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHui
B. MPOrHO3HWUN
I. ornepaTuBHUN

259. KepiBHUK, Sk Mae cneuianbHy ynpasniHCbKy OCBITY i BianoBigae 3a po3pobKy Ta NpUAHATTS pilleHb
LLIOAO OpraHi3auiiHNX NMTaHb MEHEIPKMEHTY

a. nignpuemeupb
6. MeHemxep
B. €KOHOMICT
r. doiHaHcucT

260. JlognHa, sika rotoBa WTK Ha PU3KUK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW B OpraHisadii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHSI HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOpanbHY Ta couianbHy BiANoBiganbHICTb; OTPUMYE FPOLLOBUIA
Aoxig Ta 3a40BOMEHHS Bif AOCArHEHb; PO3BMBAE BNACHY CnpaBy Ha 3acajax BKNageHHs 40AaTKOBUX
hiHaHCOBMX KOLUTIB i 3any4eHHss MaTepianbHUX LiHHOCTEN

a. nignpuemeupb
6. diHaHcucT
B. MeHeaxep
I. eKOHOMICT

261. OcmucneHun BNnvB NOAMHM Ha nNpouecK, o6’ eKTH, a TaKoX Ha Noaen Ansa HagaHHs HeobXigHoT
CNPSIMOBAHOCTI XHiN 4iANbHOCTI Ta ogepXaHHs BaxkaHoro pesynsraty



a. KkoopAuHauis
6. nnaHyBaHHSA
B. KOHTpOnb
I. ynpasriHHS

262. YnpaBniHHS couianbHO-eKOHOMIYHUM XUTTSIM CyCninbCcTBa Yepes BiAnoBiaHi iHCTUTYTK (MiHiCTepCTBa,
npaBoBi CUCTEMU, MiCLLEeBi OpraHv Briaau)

a. gepxaBHe
0. HegepxaBHe
B. igeonorivyHe

I. rocnogapcbke

263. YnpaBniHHS, 30iMCHIOBaHE LUMAXOM YKOPIHEHHS Y CBIQOMOCTI ftofen KOHUenLin po3BUTKY CyChinbCTBa,
Lo POPMYETHCA PiISHUMU NOSTITUYHUMM NaPTIAMU

a. napriiHe
6. HenoepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. couianbHe

264. YnpaBniHHS couianbHUMKU nNpoLecamMm (pyx Ha 3aXMCT HABKOMULLHBOIO cepeaoBumLla, pyx NpoTu
BXXMBaHHSA HAPKOTUKIB)

a. couianbHe
0. igeonoriyHe
B. HedepxaBHe
I. OepxaBHe

265. YnpaeniHHS BUPOOHMYOI Ta EKOHOMIYHO AiSiNbHICTIO Pi3HMX opraHi3auin i dipm

a. rocnogapcbke
0. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHEe
I. BUpOBHUYe

266. 3aCHOBHMK LUKOMM HAayKOBOrO ynpaBiHHS

a. MNitep Opykep
6. ®penepik Tennop
B. EnbtoH Meio
r. AHpi ®anonb

267. 3acHOBHUWK Teopii ineanbHoi OtopokpaTil

a. AHpi ®aionb

6. ®penepik Tennop
B. Oyrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

268. 3aCHOBHMK LLUKOMKW MIOACLKUX CTOCYHKIB

a. ®pepepik Tennop
6. EnbtoH Meio

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep



269. lMpuHuMn, 3a SKoro Ton-meHempkep MOPMYIOE | KOOPAMHYE GavyeHHSA KOMMaHii i rpae Kro4YoBy porib Y
BMU3HaYeHHI uinewn i ctpaterii

a. nNpuHUMN nigepcrea
6. NpPUHUMN KOMaHg
B. MPMHLMN KoopAnHaLii
I. NPUHUMN Harnagy

270. MpuHUWMA, 3a SKoro Ton-meHemxep OpMye Taky CTPYKTYpY, sika 6 cnpusina CTBOPEHHIO CaMOCTIAHUX
KomMaHA

a. NpuHUun nigepcrea
6. NpUHUMN KOMaHg

B. MpuMHUMN BNagu

I. MPUHUMN apxiTekTopa

271. CoujianbHe yTBOpPEHHS, sike 06’egHye 6araTo nogen, OisnbHICTb AKMX Mae NeBHY CYCMiNbHO KOPUCHY
METY A NEBHNM YMHOM KOOPAMHYETbLCS

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TycoOBKa
. KOMaHga

272. OpraHisadii, B AK1X QiNbHICTb Nogen opraHi3aoByeTbCA CBiAOMO 1 perfnamMeHTyeTbCs NEBHUMMU
3akoHaMu, Hakasamu Ta 06oB’A3kamMm

a. HedopmanbHi
0. ceigomi

B. popmManbHi

I. 3aKOHHI

273. OpraHisauii, Lo BUHUKaOTb i YHKLiIOHYOTb CMOHTaHHO

a. CMOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. popmManbHi

I. BMMNAOKoBI

274. CykyrnHiCTb OpraHiB ynpaeniHHA 1 ynpaBniHCbKMX NpauiBHMKIB 3 NEBHMW MacluTabamu CBOEI
[iSANIbHOCTI, KOMMETEHLIE Ta CNeuUndiKo BUKOHYOUNX OYHKLIN

. AepxaBHun anapat
KepoBaHa cuctema
opraHisauivHui anapat
Kepyloda cucrtema

ER @) BV

275. CdopmynboBaHa BULLMM KepIiBHULITBOM i OOHapodyBaHa 3aranbHa cTpaTeridyHa MeTa opraHisakdii,
3MICT i iCHyBaHHS 3 norngagy iHTepecis cycninbcTea

a. Mmicis

0. Bi3in

B. CycninbHa Uinb
r. dinocodisi



276. BoHa onucye nignpmMemcTBO (XTO M1?), MOro BULLY METY (4Oro Mu XO4emo?), MiCito i HOpMM MNOBEAIHKM
(o i 5K My poBUMO?)

a. nonituka
6. iHCTpyKUig
B. binocodisi
r. Uinb

277. KoHkpeTusoBaHa ¢inocodisi CTOCOBHO TOrO, LLO € KEPIBHULTBOM 0 BU3HAYEHWX Ai nepcoHany (Lo i
SK MM pobrmo?)
a. Mmicis
0. MONoXeHHs
B. IHCTpYyKUis
r. noniTuka

278. CykynHicTb neBHMX 06CTaBUH i haKTOPIB SIK y cepeanHi opraHisadii, Tak i HABKONO Hel, WO BNIMBalOTh
Ha NPUAHATTA pilleHb

a. PUWHKOBI 3MiHU

6. cepenosuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemun

I. PyLWinHi cunu

279. KOHKpeTHMIA KiHLUEBUI CTaH, abo GaxkaHW pesynbTarT, SIKoro nparHe AOCArTv rpyna, npautorym pasom

a. BMHaropopga

0. uinb

B. MoOparnbHe 3a0BONEHHS
r. BuUroga

280. MNoegHaHHs kBanicikaLiiHMX HAaBMYOK, 06NaaHaHHS, iHPPaCTPYKTYPK, iIHCTPYMEHTIB i BigNOBIgHMX
TEXHIYHMX 3HaHb, HEODXIgHMX AN 34iMCHEHHA BaXkaHUX NepeTBOPEHb Yy MaTepianax, iHpopmadii un nogax

a. TexHonorida
6. npodecis
B. OpraHisauis
r. cuctema

281. Pob6orta, Wwo noBmHHa OyTM BUKOHaHa 3a3garnerigb BCTaHOBEHMM CNOCOO0OM y BU3HAYEHWUN TEPMIH

a. TexHonorida
6. nnaHyBaHHS
B. 0060B’A30kK
I. 3aBOaHHSA

282. JloriyHi B3aEMOBIOHOCUHK PiBHIB ynpaBniHHA Ta yHKUiOHanbHUX obnacten, nobygosaHunx y qopmi,
sika 4o3Bonde epeKkTMBHO AgocsraTu Linen opraHisau,ii

a. CTpyKTypa opraHisauii

6. cucTtema opraHisauii

B. YynpaBriHCbKa iepapxis

r. doyHKUiOHanbHI Nigpo3sainu

283. KOHKypeHTW, NOKynui, NocTavanbHUKN, OpraHn AepXXaBHOro perynioBaHHs, iHBecTopu, Mac-magia
HanexaTb 40



a. cepedoBuLLa HENPSIMOTO BNIUBY
6. BHYTPILLHBOrO cepenoBuLLa

B. cepegoBULLA NPSMOro BNnvnBy

r. cepefoBuLLa BiAHOCHOMO BNANBY

284. TloniTu4yHi Ta coLiOKYNbTYpPHiI chakTopu BNNuBY, ekoHoMika, HTT1, MixkHapoaHi BigHOCKMHM HanexaTb 40

a. cepeposwuLla BiQHOCHOIO BMNBY

6. eKOHOMIYHO-MOMITUYHOrO cepenoBumLLa
B. CepeaoBuLLa HENPSIMOTO BMNSIMBY

I. cepenoBuLLa NPSIMOro BNMBY

285. CykynHicTb CTagin, siki NPOXOAMTb OpraHisallisi 3a nepiog, CBOro XUTTs

a. XUTTEBWN UUKIT OpraHisauil

6. dhasoBa NocnigoBHICTb

B. CMCTeMa BignoBigHUX eTanis

I. NOCNIOOBHUIA PO3BUTOK OpraHisauii

286. ETan, Ha akoMy 3[0iNCHIOETLCS MOLLUYK IHBECTULIN, BUSHAYAETLCS MeTa, CTaBNATLCA 3agadi,
BiAOyBaeTbCs 3abe3nevyeHHss HeobxigHUMKM pecypcamm

a. iHBEeCTULiNHNI
0. 3apomKeHHsI
B. CTBOPEHHS

I. MOYaTKOBUN

287. Etan, Ha sikoMy BiabyBaeTbCA peecTpalisa nianpuemcTea, popMyeTbCsl Micis opraHrisadii, 6arato yearu
NPUOINAETECA MAaPKETUHIOBIN OisiNbHOCTI

a. no4vaTkoBui
6. opraHisauifiHni
B. 3pOCTaHHS

I. CTBOPEHHSI

288. ETan, 3a 9koro MeTor fisnbHOCTI € HapoLLyBaHHSA 06CAriB Npogay, PO3LUMPEHHST PUHKIB 30yTY,
nigBULLEHHS NPUOYTKY, NiABULLEHHST onnaTtu npadi, BNpoBa)KeHHs iHHOBaL,i

a. iHHoBaUinHMI
0. 3pocTaHHs

B. 3pinocrti

I. opraHisauinHnm

289. Ertan, Ha sikoMy BiabyBa€eTbCa MaKkcuMisaLis NnpubyTKy, 34INCHIOETLCS rany3eBa aneepcudikadisa
nignpueMcTBa 3 METOK 3aBOOBaAHHSA KOHKYPEHTHMX NepeBar Ha pUHKY

a. 3pinocri

6. 3pocTaHHs

B. KOHKYpYyBaHHS
I. PO3LUMPEHHS

290. Etan, Ha siKoMy 3HWXYIOTbCSA NPUBYTKM, BiabyBaeTbCs diHaHCOBa Kpm3a, 30inbLUyeTLCA KinbKiCTb
KOHIIKTIB

a. KOHMNIKTHWIA
0. Kpn3oBui



B. HenpuobyTKoBUM
r. cnagy

291. KoHkpeTu3sauisa uinen ta po3pobka cTparterii i TakTUKK Ain

a. nnaHyBaHHS
6. opraHisauis

B. PEryroBaHHs

I. UinenoknagaHHs

292. BusBneHHs 06’eKTMBHUX TEHAEHLLW, CTaHy i po3BUTKY GidHeCcy B ManbyTHLOMY, a Takox
anbTepHaTUBHUX LUMAXIB PO3BUTKY i KPOKIB TX 34iMCHEHHS

nepenbadveHHs
NMPOEKTYBaHHS
NPOrHO3yBaHHS
NPUNYLLEHHS
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293. 3a npegMeToM nnaHyBaHHSA PO3PI3HSATb HACTYMHI KOro BUuAn

a. gepxasa, NignpuemMcTBo, Bioain

0. cTpaTeriyHe, TakTU4He, onepaTuBHe
B. MignNpueMCcTBO, Bigain, uex

I. uini, 3acobu, npouecu

294. TnaHyBaHHSA Ha NEPCMNEKTUBY, SIKe BKa3ye HanpsiM din ansa 3abesnevyeHHst peanisadii Micii
nianpuemcTea

a. cTpaTeriyHe
6. TakTn4He

B. MEPCMNEKTUBHE
I. onepTnBHe

295. TNnaHyBaHHA Ha cepeHi NPOMIKKM Yacy, B Mexax KX BiabyBaeTbCA peanisallisi KOHKPETHOro
YMPaBniHCbKOTO PiLlEHHS 3 BU3HAYEHHSAM HEOOXiOHMX ANSA LUbOro pecypcis

a. cTpaTeriyHe
6. nNoToyHe
B. TakTU4He
I. MPOMiKHe

296. NnaHyBaHHA poOOTK Ha KOPOTKI MPOMIXKKM Yacy, B NPOLIECi AKOro AeTani3yrTbCsa NiaHu Nigpo3ainis i
cnyx6 nignpuemcTsa

a. TaKTu4He
6. NpomixHe
B. TMMYyacoBe
r. onepaTuBHe

297. MeTog opraHisaLiiHoro nnaHyBaHHs, KOTpui nepeadayae, Lo NoBMHHO ByTY 3pobrneHo, KUM
(BMKOHaBL), Y SIKi TEPMIHW (NOYATOK i 3aKiHYEHHS BUKOHAHHS KOXHOT poboTH)

a. nocrnigoBHUI onuc onepaLin

0. rpadik-kaneHgap BUKOHAHHSA po6iT
B. CiTbOBMWM rpadik

r. pobounn rpadik



298. TumuacoBa opraHi3auisi, CTBOpeHa 4515 NoLyKy NOBTOPIOBaHOI, MacluTaboBaHoi Ta CTinkoi BisHec-
mopaeni

a. crapran
6. Gi3Hec-opraHisauis

B. HedopMarbHa opraHisauis

r. kpayadaHauHroa nnatgopma

299. JliogmHa, sika NoBEPXOBO O3HANOMIIEHA 3 NMUTaAHHSAM, Ha nepLle MicLe CTaBUTb NIQHATTS iIHBECTULIN,
wob peanisoByBaTh CBOI Mpii, BUTPa4ae Ha Lie OCHOBHI 3ycunnsi, Yacto 3abysatouu, WO NOeTbes,
Hacamnepen, npo bGisHec

a. nignpuemeupb
6. iHBecTop

B. MeHemxep

I. cTapTanep

300. DyHKUia ynpaBniHHA, B MeXax AKOI 34iINCHIOETLCS PO3Moain pobiT NOMiK OKpeMMuy poBiTHUKaMM Ta ixX
rpynamu, a TakoX y3rogXXeHHst ixX QisfibHOCTi

a. opraHisauis
6. nnaHyBaHHS
B. PO3MNOAineHHs
I. perynoBaHHS

301. CykynHicTb B3aeMOnoB’sa3aHnx o60B’A3KiB, BignosiganbHOCTEN, NpaB, ski Mae MeHegkep Ans
BMKOHaHHSA CBOET poni y Npoueci ynpasniHHA opraHisauieto

a. Bnaga
0. 3aBOaHHSA
B. MOBHOBaXXEHHS
r. nocaga

302. MoxrnMBOCTI MeHemXepa Mo BUKOPUCTAHHIO pecypciB, 34INCHEHHA NEBHUX METOIB yrpaBniHHA Ta
iHLUMX O Ha BacHWU po3cya

a. MOBHOBXEHHS
6. 3pibHoCTiI

B. npasa

r. 0boB’sA3KK

303. lNepepaHHsa 3aBAaHb, NOBHOBaXXEHb KepiBHMKa 0gHOMY abo AeKinbKoM nignernnm

a. generyBaHHs
6. posanogin
B. KoopauHauis
I. KOHTpOnb

304. lMpuHUMN OpraHi3yBaHHS, 3a KO0 cUCTeMy ynpasniHHA HeobxigHo ByayBaTu Tak, Wwob ii enemeHTn He
nigaasanmcsa JOKOPIHHUM 3MiHaM niJd BASIMBOM 30BHILLHBOIO i BHYTPILLHLOMO cepeaoBuLLa

a. enacTuyHocCTi
6. crTinkocTi
B. FHYYKOCTI
r. ctabinbHOCTI



305. OpraHisauiviHi CTPYKTYpH, O XapaKTepm3yoTbCs BUCOKUM piBHEM MoAiny npadi, pO3BUHYTOO
iepapxieto ynpasniHHA, NaHLIIOroOM KOMaHz, CTPOrot BigNoBigHICTIO haxiBuiB 3anMaHMM nocagam

a. aganTuBHi
6. XOpCTKi

B. OpraHiyHi

r. OopoKpaTUYHi

306. OpraHisauiiHi CTPyKTYpH, WO 3abe3nevyoTb MOXIMBICTb pearyBaTi, NPUCTOCOBYBaTUCS,
aganTtyBaTucsa 4O 3MiH MakpocepeaoBuLLa Ta BNpoBaLKyBaTK HoBaLil

a. iHHoBaU,inHiI
0. aganTuBHiI
B. MEXaHIiCTUYHi
r. OopokpaTu4Hi

307. OpraHisauiiHa CTpyKTypa, Lo siBNsie coboto Taky cuctemMy ynpaeniHHS, B SKild KOXKHUIA nignernvi mae
TiNbKW OQHOrO KePiBHMKA i B KOXKHOMY NiApOo34ini BUKOHYETLCS BECb KOMMIEKC pobiT, MOB’A3aHuMX i3 0ro
ynpaerniHHAM

a. niHiiHa

6. dyHKuioHanbHa

B. AuMBi3ioHanbHa
I. MPOEeKTHa

308. OpraHisauiiHa CTpyKTypa, WO siBNsie coboto OKpeMi ynpaBniHCbKi Nigpo3ainu, ski nepegatoTb
BMKOHaBLUSIM 00OB’sI3KOBI 41151 HUX PiLLIEHHS

a. NiHinHa

6. matpuyHa

B. MpOEKTHa
r. doyHKUiOHanbHa

309. Bug ynpaBniHCbKOI AisNbHOCTI, Lo 3abe3neyye npouec CnoHykaHHA cebe N iHWKX npauiBHYKIB 0O
[iSNbHOCTI, CNPSAMOBAHOI Ha JOCATHEHHA 0COOUCTUX Uinen i uinen opraxisadii

a. MoTuBalis
6. opraHisauis
B. PErysitoBaHHs
I. KOHTpOnb

310. OcobnmBuni cTaH NCUXiku iHOMBIAA, YCBIAOMMNEHHSA HAM HE3a40BOSIEHOCTI, BiAYyTTS BiACYTHOCTI
YOrocCb, BiAOOPaXEeHHS HEBIAMOBIAHOCTI MiXK BHYTPILLHIM CTAHOM i 30BHILUHIMW yMOBaMu

a. nosepfiHka
6. penpecida
B. noTtpeba
. MOTUB

311. PesynbraT gisnbHOCTI NOANHK, Te, WO NoaMHa BBaxae Ansi cede LiHHUM

a. nopgsika
6. BMHaropopga

B. 3apobiTHa nnaTta
r. ycnix



312. lMoTtpebu nogen, BUpobneHi, yaaranbHeHi Ta 3aranbHONPUIAHATI B pe3ynbraTi iXHbOI B3aEMOAIT
B3aEMHOIO Y3roaXXEHHSs!

a. MOTuMBMU
6. cTumynu
B. DaxaHHs
I. LliHHOCTI

313. BHyTpilWwHe GaxkaHHA NOAMHN 3a40BOMBHUTY CBOT NOTPEON, Lo 3anexuTb Big 6e3nivi BHYTPILLHIX i
30BHiLLHiX hakTopiB

a. MOTuB

6. ctumyn
B. LjiHHICTb
r. GaxkaHHs

314. lMoapasHuKKn Ym BaxKeni BNAUBY, LLO BUKITMKAKOTb BU3HAYEHI MOTMBU, Lie MOXIMBICTb OAEepKaHHS
3acobiB 3a40BONEHHS CBOIX NOTPeO 3a BUKOHAHHS BU3HAYEHUX il

a. MoOTuMBMU
0. UiHHOCTI
B. CTMMYynu
I. HeobxigHocTi

315. MoTtumBalisi, WO € BHYTPILHbOK PYLUIMHOK CUMOK NOBEAIHKM NOOWUHU, NMOB’A3aHOI 3 T NparHeHHSM
nocictu BGinbL BUCOKY Nocaay, BUKOHyBaTK CKNagHilly i BignosigansHy poboTty

a. TpygoBa
6. couianbHa
B. BHYTpILIHSA
I. cTaTycHa

316. MoTtumBauis, Wo rpyHTYETLCA Ha 3aCTOCYBaHHI BNaau i 3arposi HesagoBoneHHs notped npauiBHmka y
pasi HEBMKOHAHHSA HUM BignoBigHNX BUMOT

a. HeraTuBHa
6. npumycoBa
B. BragHa

r. CTyMyrnoto4a

317. MotumBauis, wo nepenbayae matepianbHe 3a0X04EHHS Y BUNSAi NepcoHanbHuMX HagbaBok 4o oknaais
i Nnpemin, NigBuLLIEHHA aBTOPUTETY NpauiBHMKA i OBIPM 4O HbOTO B KONEKTMBI, AOPYYEHHS 0COONIMBO
BaXNMBOi poboTun

a. MoparnbHa
6. no3anTneBHa
B. Tpydosa
r. cTaTycHa

318. MotuBauis, Wwo nepenbayae matepianbHi CTATHEHHS (LWTpadHi caHKuii), 3HUKEHHS coLianbHOro
CcTaTycy B KOMEKTMBI, MCUXOMOriYHY i30M5Li10 NpauiBHMKA, CTBOPEHHS aTMOcepn HETEPMMMOCTI, MOHUKEHHS
Ha nocagi

a. HeraTuBHa
6. matepianbHa



B. MCUXOMNOriYyHa
I. MpMMycoBa

319. KoMy HanexuTb Teopisi, Bidoma 3a Ha3Bo iepapxiyHoi Teopii noTpeb ym "nipamign notpeb”

a. ®pepepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-I'peropy
B. ®peaepiky lepudepry
r. Abpaxamy Macnoy

320. Komy HanexuTb Teopia "X" i "Y"

a. Oyrnacy Mak-I'peropy
6. Ppenepiky lepubepry
B. Biktopy Bpymy

r. Binbamy Oyui

321. Aka i3 Teopin HanexuTtb Ppeaepiky Mepubdepry

a. Teopia "X"i"Y"

6. Teopisa ovikyBaHb

B. OBodakTopHa Teopid

I. Teopis NOCUNeHHs MoTuBaLil

322. [o ririeHiYHMX haKTopiB HaNeXunTb

a. OOCSATrHEHHS Uinen, BU3HaHHS, LikaBa poboTa, kKap'epHe 3pOCTaHHS

6. ymoBwM npadi, camopeani3adisi, CnpuaTnMBUIA Knimar, LikaBa poboTta

B. BiHOLLEHHS B KOMEKTUBI, couianbHWU CTaTyc, BUHaropoga, yMoBM npaui
I. BiQHOLLEHHS B KOMEKTMBI, BUHAropoda, BU3HaHHS, CaMOCTIMHICTb

323. [o mMoTuByOUMX (hakTopiB HANEXNTb

BU3HAHHS, AOCATHEHHS LiNen, camopeariiszauis, kKap’epHe 3pOCTaHHS
uikaBa poboTa, BUHaropoaa, coujianbHUI cTaTyc, camopeariisauis
CaMOCTIiMHICTb, camopeanisauisi, YMOBM npadui, CIpUSTIMBUA Knimat
BMHaropoga, yMoBU npaLi, BiAHOLEHHSA B KOMNEKTUBI, CoLjianbHUn cTaTyc

" w oD

324. KomyHikaulii, Lo 30iNCHIOITLCA MK PiIBHAMW yNpaBniHHSA (IHCTUTYLINHUM, YNPaBniHCbKUM, TEXHIYHUM)
B 060X HanpsimMax

a. BepTUKanbHi
0. HedopmanbHi
B. OQiLlinHi

r. hopmanbHi

325. KomyHikauii, Lo 34iNCHIoITLCSA MiK NpauiBHMKaMK, ki nepedyBatoTb Ha OQHOMY piBHI iepapxXii, Lo
3abeaneyye koopamMHaLito gisnbHOCTI

a. BepTuKanbHi
0. piaroHanbHi
B. BepbanbHi

I. TOPU3OHTanbHi



326. Teopis, BiANOBIAHO OO0 SKOT €PEKTMBHICTL MOTMBALLiT OLIHIOETLCA NPaLiBHUKOM HE 32 BU3HA4YEHO
rpynoto hakTopis, a 3 ypaxyBaHHAM OLiHKM BUHAropog, BUAaHuX iHWUM CniBpoBiTHMKaM, SKi TpyaaTbCs B
aHanorivHin cutyauii

a. NnocuneHHsa moTtueauii
6. cnpaBeanuMBOCTI

B. O4iKyBaHb

I. NOCTaHOBKM Linen

327. Teopis, wo 6a3yeTbca Ha NpUHUMNAaXxX AOBipU, AOBIYHOIMO HaMMaHHA POBITHUKIB, FPYNOBOMY METOAI
NPUAHATTA pilleHb, Wo 3abe3nevytoTb MiLHWA 3B’A30K MiXK NI0AbMMU, Big4yTTi HAAINMHOCTI CBOro CTaHOBULLA

a. Teopia "Z"

6. Teopig "X"i"Y"

B. Teopis cnpaseasiMBoCTi

I. TEOpisi NOCUNEHHST MOTUBALi

328. CTumynioBaHHS, WO nonsarae B TOMY, WOO BUPa3nTU NPU3HAHHSA i CXBamNeHHs CcniBpobiTHWKa — Noro
OOCSTHEHb, PiBHA Bi4MNOBiAaNbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI

a. HemaTepianbHe
6. nosntneBHe

B. MaTepianbHe

r. MopanbHe

329. ®yHKUis ynpaBniHHSA, sika BKMAOYae BUABMNEHHS CTYMNEHs BiANOBIAHOCTI NpoLecy NiaHOBMM MOKa3HUKaM
i NpUpogHOMY pyXy

a. KOHTpOfb
6. nnaHyBaHHS

B. peryntoBaHHs
I. OpraHisyBaHHS

330. OauH i3 enemeHTiB KOHTPOIIO, WO A03BOMSE OAepKaTh NoBHY iHPOPMaLLilo MPO CTaH crnpas B
opraHisau,it

a. aHanis

6. NOpIiBHAHHSA
B. 0bnik

I. nepesipka

331. OfguH i3 enemMeHTIB KOHTPOIO, LLIO NoMnsirae B KOMMNSIEKCHOMY BUBYEHHI 3BiTHOI iHbopmauii 4ns
06’EKTUBHOI OLiHKM AisiNbHOCTI

a. cucrtemartmsauia
6. aHanis

B. 00nik

I. OLiHIOBaHHS

332. KoHTponb, WWo nepeadadvae BU3HAYEHHS SKOCTI i KiNIbKOCTi BUXiAHMX pPecypciB 3 METOH 3anobiraHHs
CUTyauin, Wo MOXYTb 3aBAaTh LLKOAW opraHisauii

a. NOTOMHUN
6. NporHo3oBaHui



B. 3aKMKOYHUN
I. nonepegHin

333. KoHTponb, Wwo nepeadayae BUMip hakTUYHUX pe3ynbTaTiB OisnbHOCTI 1 onepaTtuBHe pearyBaHHs
KepiBHMLUTBA Ha BMHMKAIOYi BiAXWUMEHHS

a. NOTOYHUN

0. 3aKn4YHUR
B. (PakTU4HUI
I. nonepeaHin

334. KoHTponb, Wo nepenbayae dikcauilo oTpMMaHUX pesyrnbTaTiB i BigXMneHb Bid NITaHOBMX NOKa3HUKIB

a. nraHoBun
0. NOTOYHUN
B. 3aKMNKOYHUN
I. nonepeaHin

335. XapaktepucTuka KOHTPOIHO, 3a KO BiH MOBUHEH BigobpaykaTu 3aranbHi NpiopuTeTN opraxisadii n
nigTpymyBaTu ix

a. opieHTauia Ha pesynbTaT
6. BcebivHicTb

B. IMacHicTb

I. cTpaTeriyHa cnpsAMOBaHICTb

336. XapaKTepucTunka KOHTPOSHO, L0 Nonsirae y BCTAHOBNEHHI | 3abe3neyeHHi onTMarnbHOro YacoBOro
iHTepBany Mk BUMipaMu abo ouiHKaMW, siKi 34iNCHIOTLCS:

a. CBOEYaCHICTb
0. npoctoTa

B. ©Ge3nepepBHICTb
I. FNacHIiCTb

337. OOMiH iHdopmaLieto, i 3MicTOM Midk ABoMa i Binblue ocobamu

a. KOMYHiKauis
0. MoTuBaLis
B. MOHoOMor

I. perynioBaHHs

338. XapaKTepucTuka KOHTPOSO, 3a KO CTaHOapTW NOBUHHI OyTW 3BaXKeHMMMK 1 0BrpyHTOBaHUMU, TOMY
LLIO 3aBULLIEHI CTaHOAPTWN 3HWXKYIOTb MOTMBALiKO MpaLiBHUKIB

a. 0OrpyHTOBaHICTb KpUTEpIiB
6. 3po3yminicTb

B. MpocToTa
I. THYYKICTb

339. XapakTepucTunka KOHTPOSTHO, 3a AKOK KOHTPOSTHOTLCA BCi aCNEKTU OisNbHOCTI, HaBiTb, HA NePLUNI
nornsa, cami HeaHaudHi

a. be3nepeBHiCcTb

0. cTpaTeriyHa CNpsAMOBaHICTb
B. OpieHTaLiqa Ha pesynbraT

r. BcebivHiCcTb



340. XapakTepucTuka KOHTPOJSIIO, sika 03Ha4ae, Lo BCi BUTPATW Ha 34iMCHEHHS KOHTPOITHO HE MOBUHHI
nepeBuLLYBaTN AOCATHYTUX 3 AOr0 4ONOMOIOH pe3yrbTaTiB

a. €KOHOMIYHICTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbTaTuBHICTb
I. THYYKICTb

341. DyHKUia ynpaBniHHSA, WO nepegbadyae CUHXPOHI3aLlito 3yCurb YCbOro KOMNeKTUBY, iHTerpadito ix y eguHe
uine, To6To Le npouec po3noainy AianbHOCTI B Yaci

a. perynioBaHHs
6. opraHisyBaHHS
B. KoopauHauis
I. MNaHyBaHHS

342. ®yHKUis ynpaBniHHA, WO Nonsirae B YCyHEHHi NnepeLuKo Ta BigxuneHb Bif 3agaHux NnaHoBMX
NOKa3HWKIB

a. KOHTpOfb
6. nnaHyBaHHS

B. peryntoBaHHs
I. OpraHisyBaHHS

343. 3pgaTtHiCTb NIOAVHM BNAMBATM Ha OKpPeMY rpyny M 0COBUCTICTb, BHOCAYMN 3MiHU B IXHIO NOBEIHKY,
BiHOCMHM, HANPAMOK LisANIbHOCTI, AOCAraymn BU3HAYEHUX pe3yrbTaTiB

nigepcTteo

HaBitOBaHHSA

NianopsaKyBaHHS
BNNUB
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344. JlioguHa, Wo 3acHyBana couianbHy mepexy Facebook

a. Mapk Llykepbepr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. CtiB [Ixobc

345. lepapxiyHa 3anexHicTb Nignernux Big KepiBHMKa

Bnaga
nignopsaKyBaHHs
nigepcTteo

CTPYKTYypa
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346. PisHoBUA peryntoBaHHS, L0 CNpsMOBaHe Ha yNopsiAKyBaHHSA BiQHOCKH NigNPMEMCTBA i3 cyb’ekTamum
30BHILUHBOrO cepefoBuLLa, a TaKoX BHYTPILUHIX BIAHOCUH MiX PI3HUMW NOro YacTuHaMu

a. ynopsigkoBaHe
6. aucuunniHapHe
B. PO3MopsiaHuLbKe
r. cTabinisytouye

347. PisHOBMA peryrnoBaHHs, LLO MNOB’A3aHUI i3 NPOLECOM feneryBaHHA NOBHOBaXEHb



a. crabinisytoue

6. aucuunniHapHe
B. nignopsiakosaHe
I. po3nopsigHuLIbKe

348. PizHOBMA peryntoBaHHS, Lo nepeabayae 6esnocepenHivi BNN1B Ha BUKOHABLIB pilleHb, NPUAHATAX
KepiBHMKOM

a. po3nopsigHuLbKe
0. 6esnocepenHe
B. cTabinisytoue

r. agucuuniiHapHe

349. TpuvHUMN PYHKLIT perynioBaHHs, Lo BUMarae 060B’AI3KOBOI0 i CBOEYACHOIr0 BUKOHAHHS MPUNRHATOrO
piLlEHHS

a. HOpPMaTUBHOCTI

0. aucumnniHoBaHOCTI

B. OOTPUMAaHHS pernameHTiB
I. ANPEKTMBHOCTI

350. PesynbraTt TBOPYOCTI MeHeaKepa Y BUPiLLEHHI KOHKPETHOI CMTyaulii, Lo BUHMKNA B 3B’A3KY 3
AiSANbHICTIO 06’eKTa ynpaeniHHSA

a. ynpasniHCbKe pilleHHS
6. ycnix

B. Haka3s

I. MOAEMOBAHHSA

351. BkaxiTb, LLO cnig BIGHOCWMTM 4O OCHOBHUX HELONMIKIB CTPYKTYPU YNpaBniHHA, L0 OpieHTOBaHa Ha
cnoxusada

a. Benukun punsnk obcary obcnyroByBaHHsi CnoXnBadis

6. Benukuin pusnk obesary obcnyroByBaHHs Ta TPYAHOLLI KoOOpAMHaLii OissnbHOCTI BCiX Nigpo3ainis
opraHisau,it

B. TpygHOLLi KoopauHauil AianbHOCTI BCIX Nigpo3ainis opraHisauii

r. Benvkum puank B oTprMaHHi 3ansiaHoBaHuX NpmnbyTkiB

352. BkaxiTb, AKi 3aranbHi NOKa3HWKM BUKOPUCTOBYIOTLCS Han4acTilwe A58 BU3HaYeHHs epeKTUBHOCTI
opraHisaLiiHOT CTPYKTYpyY yrpaBniHHSA

a. PiBeHb BMKOHAHHS BUPOOHMYMX 3aBAaHb

6. PiBeHb BMKOHaHHA 3annaHoBaHWX NpuOYTKIB

B. PiBeHb gocsaArHeHHs uinen opradisauit

r. PiBeHb BUKOHaHHS OCHOBHUX 3aBOaHb Ta Linen opraHisauii

353. LiHHicTb BMHaropoau npaLiBHUKa opraHisaLlii o3Ha4yae

a. NepenbayeHHsa noBeqiHKN NpauiBHUKA, KU OicTaB BUHAropogy

6. lMNMepenbayeHHs cTaBneHHs NpauiBHMKa 40 BUKOHAHHA CBOIX OYHKLLi

B. [NepenbayvyeHHs cTyneHs BigHOCHOro 3a40BOSIEHHS, WO BigYyBae NpauiBHUK, KU gicTaB NeBHY
BUHaropogy

r. MNMepenbaveHHa noBediHKN NpauiBHMUKA

354. Lo BpaxoByoTb NpoLecyarnbHi KOHUeNLiT MOTUBAaLT NpauiBHUKIB opraHisauin



a. [pynoBy noBeAiHKy ntofen B NpoLeci BUKOHAHHST CBOIX (OYHKLiN

6. IHaMBiayanbHy NoBefiHKy Nogen B NpoLeci BUKOHaHHA CBOTX dOYHKLLi
B. [loBeaiHKy okpemMux npawuiBHMKIB Y NPoLECi BAKOHAHHSA CBOIX (PYHKLIN
r. MNoBeaiHKy BCiX NpauiBHUKIB opraHisauil

355. Aki oBi OCHOBHI rpyny KOHLENLi MOTUBALii po3rnagae Teopisd MOTUBAaLii nepcoHany

a. 3MICTOBHI Ta opraHi3auinHi

6. 3MmicToBHI Ta NpouecyansHi

B. [pouecyanbHi Ta matepianbHO-rPOLLOBI
r. 3MICTOBHI Ta rpoLloBi

356. OcHoBHOK hOpMOI0 MaTepianbHOro CTUMYNIOBaHHA NepcoHany opraHisauii €

a. [Mpewmii

6. Mpemii Ta WiHHI NnogapyHku

B. LliHHIi nogapyHkn Ta 3apobiTHa nnata
r. 3apobiTHa nnaTa

357. MoTtuBaLis rpyHTYeTbCS Ha

a. [MoTpebax i camoBMpaXKeHHi

6. lMoTpebax i BUHaropogax

B. BuHaropogax i 3agoBoneHHi okpemux nogemn
r. 3agoBoneHHi Bcix noaen

358. BkaxiTb, Ik HEOOXiAHO PO3YMITU MOTMBW NPECTUXKY

a. HamaraHHg npauiBHMKa 3anHATU HaBULLY Nocady B opraHisauii

6. HamaraHHsa npauiBHUKa peanisyBaTti CBO ColianbHy posb, B3SITU y4acTb Y CYCMiNbHO 3HAYYLLIN
poboTi

B. HamaraHHs npauiBHMKa oTpuMyBaTK BUCOKY 3apnnaTty

r. HamaraHHsa npauiBHMKa B3ATW y4acTb Y CyCninbHin poboTi

359. BkaxiTb, KON BUHUKNW NUTAHHA MOTMBALiT npadi

a. 3 4aciB BUHUKHEHHSI rpoLuen

0. 3 vaciB BUHWKHEHHS opraHisauin

B. 3 4aciB BUHUKHEHHS KepiBHMKA opraHisadii

r. 3 yaciB 3apoQXeHHS OpraHi3oBaHOro BUPobHMLUTBA

360. BkaxiTb, LLIO € OCHOBHOI MOTMBALLED NpaLi Y ANOHCbKNX KopropaLisix

a. OTpyMaHHSI BUCOKMX MaTepianbHMUX BUHAropoa
©. MapmoHi3auia Mixk npaueto i kanitanom

B. BusHaHHA 3acnyr

r. MNocTinHe nigBuEeHHA KBanidikauii nepcoHany

361. BkaxiTb, YOMY HEODXIQHO 3AINCHIOBATM KOHTPOSb 3a pearisauieto ynpaBiHCbKNX pilleHb

a. Tomy, WO € NpauiBHMKK, siKi 6e3BignoBiganbHO CTaBNSATLCA 40 CBOIX 0OOB'A3KIB

6. o6 cBoeYacHO BUABUTM BiAXUITEHHS Y BUKOHAHHI pillEeHb | BXXUTU Bi4NOBIgHMX 3ax0aiB
B. LLlo6 BMKoHaBLi bosnuck i 4obpe ix BUKOHyBanm

r. LLlo6 BMKOHaBLi cBOEYACHO BUKOHYBanu 3aBgaHHs

362. BkaxiTb, kKON NpOBOANTBLCS NONepenHin KOHTPOIb B OpraHisauii



a. Y nepiog BMKOHaHHSA 3annaHOBaHUX pobiT

6. [o hakTyHOro noyaTky BUKOHAHHSI NEBHUX POBIT
B. [Micns BUKOHaHHS 3anniaHoBaHMX pobiT

r. Y nepiog BUKOHAHHSA OKpeMmx pobiT

363. BkaxiTb, KONU NPOBOAMTLCHA NOTOYHUIN KOHTPOrb B OpraHisadii

a. Y xoai npoBedeHHS NeBHNX pooiT

6. [Micnsa BUKOHAHHA NeBHUX poBIT

B. [o hakTMyHOro no4aTky BUKOHAHHSI NEBHUX POBIT

I. Y xopi NpoBeaeHHs i BUKOHaHHSA BCiX 3annaHoBaHUX pobiT

364. BkaxiTb, KONU NPOBOAMTLCS 3aKIMHOYHUIA KOHTPOSb B OpraHisauii

a. [o dbakTu4HOoro no4yaTKy BUKOHaHHS pobiT

6. Y xopi npoBeaeHHs1 NeBHUX POBIT

B. [Micns BUKOHaHHS 3anniaHoBaHMX pobiT

r. B xogi npoBeaeHHs i nicns BUKOHAHHSA BCiX PoBiT

365. BkaxiTb, Wo BigHOCATLCA A0 POPM i METOAIB KOHTPOSO

a. AHnani3 Ta pesBisid

6. AHanis, nepesipka, peBisia, 00CTEXEHHS TOLO
B. PesBisis Ta 06CTEXEHHA

r. MNepeBipka Ta 06CTEXEHHS

366. BkaxiTb, WO € OCHOBHUMM 3aBAAHHAMW KOHTPOSTO

a. 3abesnevyeHHs BUKOHAHHS BiAMOBiOHMX BUPOOHMYMX 3aBAAHb
6. 3abesneveHHs OOCATHEHHS MICIT i Uinen opraHisauii

B. 3abe3neveHHsi QOCArHEHHS 3annaHoBaHOro NpubyTKy

r. 3abe3nevyeHHs NOCTINHOrO PO3BUTKY OpraHisadii

367. BkaxiTb, siKi € BUAN KOHTPONHO

a. [MonepeaHin i 3aKNOYHUN

6. MNonepeaHin i NOTOYHMI

B. [MOTOYHWUI i 3aKITHOYHUN

r. MonepeaHin, NOTOYHUI | 3aKNHOYHWIA

368. BkaxiTb, AKMM YMHOM BUKOHYETLCS MonepeaHinn KOHTPOrb

a. Yepes BcTaHOBNEHi NnpaBuna

6. Yepes noeepniHky niogen

B. Yepes BignoBigHi npoueaypu

r. Yepes npaBuna, npoueaypu, NOBeaiHKy TOLO

369. BkaxiTb, SKMM Ma€ BYTU KOHTPOMb

a. OBG'eKTUBHUM i rMacHUM

©. macHuMm i aginosnm

B. OOG'€eKTMBHUM, O4iNOBUM, e(pEeKTUBHUM, CUCTEMATUYHNM i TMACHUM
r. EcdbekTuBHUM

370. 3 meTol0 3MeHLWeHHs NoTpeb B KOHTPONI NOTPiIGHO



a. CTBoptoBaTy opraHisauinHi Ta couianbHO-NCUXONOrivyHi NepegymoBu Ans nepcoHany
6. CrtBoptoBaTu BiANOBIAHI couianbHi NnepeaymoBu Ans nepcoHany

B. CTBOptoBaTH BiONOBIOHI OpraHisauivHi yMoBM Ans nepcoHany

r. MNocTinHO yaocKoHaNBaTK CUCTEMY CTUMYMOBaAHHSA NpaLi nepcoHany

371. KoHTponb o3Hayae

a. Bua ynpaBniHCbKOI AianbHOCTI Woao 3abe3nevyeHHs BUKOHAHHA NeBHUX 3aBAaHb Ta 4OCATHEHHS
Linen opraxisauii

0. Bua noacbkoi AistnbHOCTI

B. CnocTtepexeHHs 3a poboTor nepcoHany opraHisadii

r. CnocTepexeHHs1 3a BUKOHAHHAM MepCcoHanoM OKpEMUX 3aBAaHb

372. BkaxiTb, XTO MOBUHEH 34iNCHIOBATN KOHTPOSb 3@ BUKOHAHHSIM NOCTaBMEHMX 3aBAaHb nepeq
KONEKTUBOM

a. Cneuianictn

6. PobiTHUKN

B. KepiBHUKN

r. Okpemi KepiBHUKM

373. BkaxiTb, K 30INCHIOETECS NOTOYHUI KOHTPOIb Y OpraHisadii

a. Lnaxom 3acnyxoByBaHHSA NpauiBHMKIB OpraHisauii Ha BUpOBHUYMX Hapagax
6. LLUnaxom cnocTtepexeHHst 3a poboTOo NpauiBHUKIB

B. Yepes cnctemy 3BOPOTHOIO 3B'sI3KY MidK KEPYIOYOLIO i KEPOBaHOK CMCTEMaMM
r. lnsxom gonoBigen Ha 36opax i Hapagax

374. Posnopsagyi MeToan MeHeKMEHTY I'pYHTYOTbCS Ha

a. BnacTtusunx cuctemi ynpasniHHA BigHOCMHAX Briagm i NignopsaakyBaHHA
0. BigpHocuHax Bnaau

B. BigHocmHax nignopsakyBaHHSA

r. BigHocuHax Bnagw i nignopsaakyBaHHs

375. OpraHisaLinHe HOpMYBaHHSA SK BUA BNNUBY Ha 06'ekTW ynpaBniHHA o3Havae

a. Po3pobneHHs HopmaTueiB AN epekTMBHOrO ynpassiHHS

6. Po3pobrneHHs i BUKOPUCTaHHS opraHisauiiHux HopmaTtmsiB AN ctabinbHoro 36anaHcoBaHoro i
CTiNKOro ynpassniHHSA

B. Po3pobneHHs npaBun Ta iHCTPYKLIN AN perynoBaHHA QisnbHOCTI NnepcoHany

r. Po3pobneHHs i BUKOpUCTaHHSA NpaBui i HOpMaTUBIB

376. TepmiH "MeHemxep" nepenbavae

a. MeHepxep - Lie opraHisaTtop KonekTuay

6. MeHepxep - Ue KepiBHMK TPyOOBOIro KONEKTUBY

B. MeHemxep - Le KepiBHUK, k1 AoOpe 3Hae EKOHOMIKY

r. MeHemxep - ue NpodeCiNnHUN KEPIBHUK, AKNIN [OBPEe OPIEHTYETLCS B PUHKOBUX BiAHOCUHAX

377. Tignpruemeub 03Havae

a. Lle noguHa, sika rotoBa UTK Ha pu3unK, HOBAaTOPCTBO, NPUMHOXEHHS baraTcTea
6. Lle noguHa, sika pusnkye CBOIM ManHOM 151 CTBOPEHHS YOrocb HOBOTO

B. Lle nognHa, sika 3aBxaun pusnkye

r. Lle niogmnHa, sika cTBOpoe martepianbHi LiHHOCTI



378. XT0 Mae npaBo 34iMCHIOBATU KOHTPOIb 3@ BUKOHAHHS MOCTaBMNEHNX 3aBAaHb nepen KonekTMBoM

a. Cneuianictn

6. PobGiTHUMKN

B. KepiBHuKNM

r. Okpemi KepiBHUKM

379. ICHYIOTb HACTYMHI BUAMN KOHTPOSHO

a. MonepeaHin i 3aKYHUN

6. MNonepeaHin i NOTO4HMI

B. lMOTOYHWUI i 3aKNOYHUN

r. MonepenHin, NOTOYHUN | 3aKNHOYHUI

380. B meHemkmeHTi BignoBiaanbHiCTb 03Ha4ae

a. OBOB'sI30K YNEHIB KOMEKTUBY 3BIiTYBaTK NPO BUKOHAHHS 3aBAaHb
0. OboB'a30k BignosigaTy 3a cBoi Aii

B. OOOB'A30K BUKOHYBaTK NOCTABMEHI 3aBOaHHS

r. AKypaTHO i B4aCHO BUKOHYBaTK AOPYYEHi 3aBOaHHSA

381. BkaxiTb, 3a 4ONOMOrO AKMX MOKA3HWUKIB OLIIHIETLCS €PEKTUBHICTD MEHEOAXXMEHTY OpraHisauii

a. EkoHOoMiYHUX i couianbHUX
6. CouianbHux

B. EKOHOMIiYHMX

r. TexHivyHmx

382. BkaxiTb, WO HEOOXiOAHO PO3yMiTK Nig e(PEeKTMBHICTIO MEHEMAXXMEHTY OpraHisauii

a. BMKOHaHHSA OCHOBHMX rOCMOAAPChbKUX 3aBOaHb

6. JocsarHeHHsA neBHoro obecsry npubyTky

B. [loCArHeHHs 3annaHoBaHWX pe3ynbsTaTiB AiSnbHOCTI opraHisauil
r. 3aBOKBaHHA HOBUX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta nocnyr

383. OpraHi3auiiHi 3MiHK YacTo CNPUSIOTb 3MiHi

a. 3MiHi cTparterii i kKagpis

6. 3miHi TexHonorii i kKagpis

B. 3MiHi CTpYKTYpuW ynpasniHHs, TEXHONOTII, Kaapis, cTpaTerii ToLwo
r. 3MiHi cTparterii i TakTUKK

384. CaiToBun JOCBig Nokasye, WO A5 34iMCHEHHA 3MiH y opraHisauii noTpibHo 3anyyatu

a. MeHepxepiB BCix nigpo3ginis

6. Bcix npauiBHukiB

B. MeHeaxepiB cepeaHbOI NaHKW yrnpasBniHHA
r. OKpeMunx KepiBHUKIB Ta criewianicris

385. BkaxiTb, 40 YOro NpU3BOAATb 3MiHM, AKi 30iMCHIOTLCS Y OpraHisauii

a. [o 36inbLueHHs obcsariB BUpOOHMLTBA Ta NpMOYTKIB
0. [lo HoBOBBeOEHb

B. 1o yoockoHaneHHs MeToAiB KepiBHMUTBA

r. [lo ekoHOMIT BCix BMAIB pecypciB

386. BkaxiTb, WO HEOOXiQHO PO3yMIiTK Mig eTUYHOK NOBEAiIHKOK opraHisauii



387.

388.

389.

390.

391.

392.

393.

a. CykynHicTb BYMHKIB Ta 4in Nogen, siki BignoBigaoTb TMUM HOpMaMm Moparii, CBiQOMOCTI UM NOPSALAKY,
LLIO CKNnanuck y cycninbcTBi abo 4o SKMX BOHO NPAMYe

©. BuuHku Ta gii nogen, siki 34inCHIOTBCSA B NPOLECi JOCATHEHHS NEBHUX Linewn

B. [NoBeaiHka Ta Aii nogen, ski BignoBigaTb HoOpMaM Mopani Ta NOpPsAKY, WO CKnanueb y
CycninbCTBi

r. MoBeaiHka Nogen B NpoLeci BUKOHaHHS CBOTX (OYHKLN

BkaxiTb, WO Take colianbHa BignoBiAanbHICTb B MEHEAXXKMEHTI

a. Peakuisa Ha couianbHi npobnemun cycninbctea

6. JobpoBinbHa peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbcTBa 3 60Ky opraHisaLii
B. BignosigHe pearyBaHHa opraHisauii Ha npobnemu cycninbcTea

r. Peakuisa Ha ekoHOMIYHI Npobnemu cycninbCTBa KpaiHu

BkaxiTb, XTO NepeBaxxHO hOPMYE KynbTypy MEHEMKMEHTY B MiANPUEMCTBI, SIKe CTBOPHETHCS

a. 3acHOBHUK i crewianicTn okpemMux nigpo3ainise
6. 3acHOBHMK (3aCHOBHUKM) NigNpMeEMCTBa

B. 3aCHOBHWUK i MpaLiBHUKK

r. 3aCHOBHVIK i Aep>kaBHi opraHu ynpasrmniHHA

BkaxiTb, e B OCHOBHOMY BUSABMSETLCH iHpOpMaLiiHa yHKLUIA KynbTypu

a. Y npoueci 4inoBux neperoBopis

6. Y npoueci KOMyHikauii ynpasniHCbKOro nepcoHany
B. Y npoueci yknagaHHa KOMepUiiHUX yroa

I. Y npoueci NpURHATTA yNpaBniHCbKMX pilleHb

BkaxiTb, Ansi YOro peanisoByeTbCA BUXOBHA PYHKLIA KyNbTYPU MEHEKMEHTY

a. 3 meToo hopMyBaHHSA CyvacHuX, KBanicikoBaHux i AyXOBHO BaraTtux ynpasniHCbKMX NpauiBHUKIB
6. 3 meTo hopmyBaHHA BUCOKOKBanNidhikoBaHNX yNpaBniHCbKMX NpaLiBHMKIB

B. 3 MeTo (hopMyBaHHS AyXOBHO i MaTepianbHO Garatux ynpasniHCbKUX NpaLiBHUKIB

r. 3 MeTo hOPMYBaHHSA KOHKYPEHTO3AATHNX YNPaBiHCbKMX NpaLiBHUKIB

BkaxiTb, WO HeobXigHO po3yMiTy nig TepmiHoM "KynbTypa”

a. Kynetypa - ue BMiHHA KepyBaTu niogsMu

6. KynbTypa - Le BMiHHS crinkyBaTucs 3 NoabMu

B. KynbTypa - Le po3BUTOK B ranysi ynpasrniHHSA cuctemamm
r. Kynerypa (Big nart.cultura) - o6pobka, BUXOBaHHS, OCBiTa

BkaxiTb, WO onucye eTanoHHY eKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTty yrnpasniHHA

a. Bucokuii piBeHb po3BUTKY NpauiBHUKIB anapaTy yrnpasriHHs B rany3i €KOHOMiK/

6. lMeBHWI piBEHb PO3BUTKY MpaLiBHMKIB anapaTty ynpaeniHHA B rany3si EKOHOMIKK

B. Bucokuin piBeHb po3BUTKY crewianicTiB nignpMemcTea

r. HanGinbLw BUCOKWUIA, AKMIA MOXNNBO AOCAITM HA AaHOMY eTarni, piBeHb PO3BUTKY anapaTty
ynpaeriHHS B rany3i eKOHOMiKu

BkaxiTb, LLO onucye pearnbHy eKOHOMIYHY KyNbTypy NpauiBHUKIB anapaTy ynpasniHHS

a. ®akTUYHO OOCArHYTUN piBEHb 3aranbHOro PO3BUTKY MpaLiBHUKIB anaparty ynpasniHHA
6. PakTn4HMI piBEHb PO3BUTKY NPaLUiBHUKIB anapaTy ynpasriHHs B rany3i €KOHOMiKu
B. eBHWMI, pakTMYHO OOCATHYTUN piBEHb PO3BUTKY NpaLUiBHUKIB anapaTty yrnpasBniHHA B ranysi



€KOHOMIiKM
r. ®akTMYHWUIA piBeHb PO3BUTKY cheLlianicTiB nignpuemcTaa

394. BkaxiTb, WO HEOOXiOQHO PO3yMiTK Mig 4iNOBMMK AKOCTSIMU MeHeKepa

a. 3paTHicTb BMpilLyBaTK onepaTUBHO NOCTaBMEHi 3aBAaHHS

6. 3pgaTHiCTb opraHisoByBaTK CBOIX MiANernux Ansg BUKOHAHHA MOCTaBNeHNX 3aBAaHb

B. 34aTHICTb gocsratm HalkpaLwmx KiHUeBUX pe3ynbraTiB 4ianbHOCTI

r. 3OoaTHICTb 3HAXOOAUTWN y paMKax CBOET KOMMNETEHLLiT, NTOBHOBaXkeHb Ta 3acobiB Harkpalli nigxoam Ao
BUPILLEHHSI NOCTaBMEHNX 3aBaaHb

395. BkaxiTb, WO HEOOXiAHO PO3YMITK MiJ KOMMETEHTHICTIO MEeHemKepa

a. 3HaHHS1 EKOHOMIKM

6. [ockoHane 3HaHHS CBOEI CnpaBu, CKNagHUX 3B'A3KIB ABMLL Ta NPOLECIB, MOXINUBUX 3acobiB Ta
METOAIB AOCATHEHHSA METH

B. 3HaHHS MapKeTUHry

r. 3HaHHA ncMxonorii NpauiBHUKIB

396. BkaxiTb, SKUMWN OCHOBHUMU AiNTOBUMU SSIKOCTAMU Ma€ BOSOAITU MeHeLKep

a. KoMneTeHTHICTb (BMCOKMI piBEHb NPOJECINHNX 3HAHb, NPAKTUYHMI SOCBIA), @ TaKoX
opraHisaTopcbki 34iGHOCTI

©. Bucokun piBeHb NpodecinHnX 3HaHb

B. Bucoki opraHizatopcbki 34i6HOCTI

r. [inoBi Ta 0coBUCTi AKOCTI

397. BkaxiTb, ik Ha3MBalOTb NPOPECINHNX KEPIBHUKIB B KpaiHaX 3 BUCOKOPO3BUHEHOK PUHKOBOIO
ekoHomikoto (3axigHa €spona, CLUA, AnoHia Ta iH.)

a. KepiBHukamu

6. Bocamu

B. MeHegxepamu (aHrn. Manager)
r. Wedamu

398. BkaxiTb, LLIO € OCHOBOI ByAb-SKOro KOHMMIKTY

a. Cutyauiq, WO BKNOYaAE NPOTUNEXHI Lini Ta 3acobun JOCArHEHHS

6. Cutyauis, Wo BKNOYaE NPOTUNEXKHI MO3ULiT CTOPIH 3 IKOrOCb NUTaHHSA, abo NPOTUMEXHI Lini YK
3aco0bu iX OCArHEHHS B NEeBHUX 0OCTaBMHAaXxX

B. CwuTyauiq, Lo BKMHOYAE NPOTUIEXHI NO3MLLiT CTOPIH

r. CuTyauiq, WO BKNOYAE NPOTMAEXHI MO3MLUIT Pi3HUX CTOPIH 3 IKOrOCb MUTaHHSA

399. Ao KepiBHUK OpraHisaLii 3ocepemXeHunin Ha poboTi (OpiEHTOBaHMI Ha 3aBAaHHS), TO NEPLU 3a BCe
BiH TypbyeTbCs

a. [Npo po3pobneHHs ehpekTMBHOIT CMCTEMM ONfaTh nNpaui nepcoHany

6. lNMpo po3pobneHHs rHy4YKknx rpadikis BUXoQy Ha poboTy

B. [po po3pobneHHsi nporpam coLianbHOr0 po3BUTKY NepcoHany

r. Mpo npoekTyBaHHA 3aBOaHHS Ta po3pObneHHA CUCTEMU BUHAropoa Ans NiaBULLIEHHSA
NPOAYKTUBHOCTI Npalli.

400. BnnuBe Yyepes 3anyvyeHHs npauiBHUKIB 40 ynpaBniHHA NPOBOAUTHLCA LUISIXOM

a. BugaHHs HakasiB Npo 3a0X04YEeHHs1 nepcoHany
6. CnpsimyBaHHs1 3yCunb NepCoHany Ha 34iMCHEeHHsi NOTPIGHOT MeTn



B. Po3pobneHHs BignoBigHMX 3ax0MiB WOoA0 BUKOHAHHS MOCTaBEeHUX 3aBaaHb
r. CnpsAmyBaHHSA 3ycuIlb NepcoHasny Ha OTPUMaHHSA 3anfiaHoBaHUX NpUOYTKIB

401. CamocTinHui BUA NpodecinHoi AianbHOCTI, CNPSIMOBaHWUIA Ha AOCATHEHHS opraHisalieto, Lo fie y
PUHKOBMX YMOBAaX, NEBHMUX HAMIYEHNX LiNen LWASXOM pauioHanbHOro BUKOPUCTAHHA MaTepianbHuX Ta
TPyOoOBUX pecypciB

a. MeHemXMeHT

6. MapKeTUHr

B. cTparteriyHmi aHanis
r. dhiHaHCyBaHHS

402. baTbkiBLMHA MEHEIKMEHTY

a. ®paHuia
©. AHrnis

B. CLLA

r. Himewunna

403. Lini, Wwo opieHTYITbCA Ha BUPILLEHHSA NEPCMNEKTUBHNX MacLUTabHUX Npobnem, ski AKiICHO 3MiHIOITb
XUTTS | 06nmMyYsa nignpuemcTea (MOBHE OHOBIEHHSA BUPOOHMYOI 6a3n, BUXi4 HA MiXKHapoaHi pUHKK, 3MiHa
TOBapHOI NpoayKLuii ToLL0)

a. TaKTU4Hi

6. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHrOBI

404. Uini, wo € npoMiXXHUMM MO BiAHOLLEHHIO 40 cTpaTeriyHuX i BigobpaxaloTb OKpeMi eTanu iX 4OCArHEHHS

a. cTpaTeriyHi
6. noetanHi
B. OnepaTuBHi
I. TaKTUYHI

405. Uini, wo nos’a3aHi i3 3axonneHHaM Tux abo iHLNMX PUHKIB 36yTY, 3any4eHHAM HOBMUX MOKYNLiB,
KNiEHTIB, AOCArHEHHSM MigepcTBa y LiHax Yn BUTpaTax BUPOOHULTBA

a. MapKeTUHroBI
0. BMPOOHWYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

406. Lini, wo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CAPUATIIMBUX YMOB MpaLi, XXMTTS Ta BigNOYMHKY NpaLiBHUKIB,
NigBULLIEHHST IXHBOIO OCBITHLOrO Ta KBarnidikauitHoro piBHs

a. agMiHicTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHIYHi
B. couianbHi

I. MapKETUHrOBI

407. MeHemKMeHT, Wwo nepeabayae npouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, ynpaeniHHSA | KOHTPOMO y
opraHisauisx, gKi 3anydeHi 4O MibKHapOAHOI JisiNbHOCTI

a. MapKeTUHroBun
0. HOpMaTUBHUN



B. CUTyaUiHWIA
I. MbKHapogHun

408. MeHemKMEHT, B IKOMY MOCTaBEHO NEBHMM YMHOM nepenbavyeHHa Hebesnekn, aHania ii cMMNTOMIB,
3axofiB ANs 3HWKEHHS HeraTMBHUX HacnigkKiB il YCyHEeHHSA Ta BUKOPUCTaAHHSA OTPUMaHOoro JocBiay Ans
HaCTYNHOro PO3BUTKY

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHui
B. MPOrHO3HUN
r. onepaTuBHUI

409. KepiBHUK, kMl Mae cnewianbHy ynpaBniHCbKY OCBITY Ta Bignosigae 3a po3pobKy i NPUAHATTS pilleHb
LLIOAO OpraHi3aLuiiHNX NMTaHb MEHEPKMEHTY

a. nignpuemeupb
0. meHemxep
B. €KOHOMICT
r. chiHaHcucT

410. JTrogmHa, sika rotoBa NTK Ha pM3nK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHM Y OpraHisaLii; perynioe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (iHaHCOBY, MOparnbHY i couiaribHy BiAMoBiAanbHICTb; OTPUMYE rpoLLOBUI
Aoxig i 3a00BONeHHs Bif AOCArHEHb; PO3BMBAE BracHy CrnpaBy Ha 3acajax BKMaAeHHs A0AaTKOBUX
hiHaHCOBMX KOLUTIB Ta 3anyyYeHHsa matepianbHUX LiHHOCTEN

a. nignpuemeupb
6. dpiHaHCKCT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

411. OcMucrneHun BNNunB NIOANHN Ha npouecn, 06’ekTn, a TaKoX Ha Nntogen ons HagaHHA HeobxigHoT
CMPSIMOBAHOCTI iXHil AiSNbHOCTI | oaepXaHHSA 6akaHoro pesynsrarty

a. KoopAauHauisa
6. nnaHyBaHHSA
B. KOHTPOSb
I. ynpaerniHHs

412. YnpasniHHs coLianbHO-eKOHOMIYHMM XUTTSM CYCMiNbCTBa Yepes3 BKalaHi iIHCTUTYTU (MpaBoBi cMCTEMN,
MiHICTepCTBa, MicLEeBi opraHu Bnagu), ue

a. gepxaBHe
0. HenoepxaBHe
B. igeornoriyHe
I. rocrnogapcbke

413. YnpaBniHH4, 30iACHIOBaHE LUMSIXOM YKOPIHEHHS B CBIAOMOCTI Mtofen KOHUenNLin po3BUTKY CyCninbCTBa,
WO POPMYETLCS PISHUMU NOMITUYHUMUW NapTiaMK, Le

a. naprtinHe
0. HegepxaBHe
B. igeonorivyHe
r. couianbHe



414. YnpaeniHHs couianbH1UMK npouecamu (pyx NPOTU BXMBAHHA HAPKOTUKIB, pyX Ha 3axmCT
HaBKOMWLUHBLOrO cepeaoBuLla), ue

a. couianbHe
0. igeonoriyHe
B. HedepxaBHe
I. QepxaBHe

415. YnpaBniHHA BUPOOHMYOIO | EKOHOMIYHOK AiAANbHICTIO Pi3HMX OpraHi3adin Ta dipm, ue

a. rocnogapcbke
0. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHEe
I. BUPOOHUYeE

416. 3aCHOBHMKOM LLKOSMM HAyKOBOrO YNpaBmniHHA €

a. litep Opykep
6. Ppenepik Tennop
B. EnbtoH Meio
r. AHpi ®anonb

417. 3acHOBHWMKOM Teopii igeanbHoi Gropokparii €

a. AHpi danonb

6. Ppenepik Tennop
B. Oyrnac Mak-Iperop
r. Makc Bebep

418. 3aCHOBHMKOM LLKOMW MIOACBHKNX CTOCYHKIB €

a. ®penepik Tennop
6. EnbtoH Meliio

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

419. lMpuHumn, 3a AKOro Ton-mMeHeKep POPMYIOE Ta KOOPAUHYE BaYeHHs1 KOMMNaHii Ta rpae Kn4oBy porb
y BU3HAYEHHI Linen Ta cTpaTeril

a. NpuHUmn nigepcrea
6. NpUHUMN KOMaHg
B. MPWUHLMN KoOpAMHaUi
I. MPUHUMN Harnagy

420. MNpuHuun, 3a 9KOro Ton-MeHemkep opMye CTPYKTYPY, Ka CNpUsiE CTBOPEHHIO CaMOCTIMHMX KOMaHA,
ue

a. nNpuHUMN nigepcrea
6. NpPUHUMN KOMaHg
B. MpWHLMN BNagu
I. ApUHUMN apxiTekTopa

421. CouianbHe yTBOPEHHS, sike 06’eqHye GaraTo nogen, AiAnbHICTb SSKUX Mae NeBHY CYCMiflbHO KOPUCHY
MeTY i MTEBHUM YNHOM KOOPAMHYETLCS, Lie



a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TycOBKa
r. KOMaHaa

422. OpraHisauii, y ak1x gisnbHICTb Nnogen opraHi3aoByeTLCA CBIAOMO i pernaMeHTyeTbCA NeBHUMU
3aKoHaMu, Hakazamm i 060B’sA3kamu

a. HedopmarsbHi
0. cBigomi

B. (bopManbHi

I. 3aKOHHI

423. OpraHizauii, Wo BMHMKaOTb Ta PYHKLIOHYOTb COHTAaHHO

a. CMOHTaHHI

0. HedopmanbHi
B. (bopManbHi

I. BUNAOKOBI

424. CyKynHiCTb OpraHiB ynpaeniHHs i ynpaBniHCbKUX NpauiBHUKIB 3 NEBHUMUW MacluTabamu CcBOET
DiSANbHOCTI, KOMNETEHUIE | cneundikoro BUKOHYHOUMX OYHKLIN

. AepXaBHun anapat
KepoBaHa cuctema
opraHiszauinHuin anapat
Kepyloda cuctema

B ) )

425. CdopmynboBaHa BULLIMM KePIiBHULITBOM Ta 06HapoayBaHa 3aranbHa cTpaTeriyHa MeTa opraHisauii,
3MICT 1T iCHyBaHHS 3 norngagy iHTepecis cycninbcTea

a. Miciqa

6. Bi3ig

B. CycninbHa Uinb
r. chinocodis

426. BoHa onucye nianpMemMcTBO (XTO MU?), NOro BULLY METY (4Oro MM XO4emMo?), MICito Ta HOPMK NOBeaiIHKN
(o i K My poBUMO?)

a. nonituka
6. iHCTpyKUiga
B. pinocodis
r. UWinb

427. KoHkpeTnsoBaHa hiniocodis Wo[o Toro, WO € KEPIBHULTBOM A0 BM3HAYEHMX Aii nepcoHany (Wwo i Sk
MU pobmmo?), ue
a. Micis
0. MONoXeHHs
B. IHCTpYyKUis
r. nNonituka

428. CyKynHicTb NeBHMX 06CTaBUH Ta pakTopIiB SK B cepeanHi opraHisadii, Tak i HaBKOMo Hel, Wo
BMMMBAIOTb HA NPUNHATTS pilleHb



a. PWHKOBI 3MiHU

6. cepeposuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemun

I. PyLWinHi cunu

429. KOHKpEeTHWU KiHLEBMI CTaH, Yn GakaHni pesynbTarT, AKOoro nparHe gOCArty rpyna, npawtoiym pasom

a. BMHaropopa

0. uinb

B. MoOpalbHe 33/]0BONEHHS
r. BUroga

430. lMNMoeaHaHHA kBanidikaUinHMX HaBNYOK, 0BnagHaHHS, iHppacTpyKTypW, IHCTPYMEHTIB Ta BignoBigHNX
TEXHIYHMX 3HaHb, HEODXIAHMX ANs 30iMCHEHHS Ba)kaHUX NepeTBOpPeHb B MaTepianax, iHdopmauii 4m noasx

a. TexHonoriqa
0. npodecis
B. OpraHisauis
. cuctema

431. Poborta, sika noBMHHa ByTn BUKOHaHa 3a3fdanerigb BCTaHOBIIEHMM CMOCOOOM Y BU3HAYEHUIN TEPMIH

a. TexHonoris
6. nnaHyBaHHA
B. 000B’A30K
I. 3aBOaHHS

432. JloriyHi B3aeMOBIOHOCWHM PiBHIB yNpaBniHHS i yHKUiOHanbHUX obracten, nobyaoBaHnx y chopmi, L0
no3Bonsie ehekTUBHO AoCAraTu Linewn opraHisadii

a. CTpPyKTypa opraHisauii

6. cucrtema opraHisadii

B. ynpasrniHCbKa iepapxiqa

r. doyHKUiOHanbHI Nigpo3ainu

433. KOHKYpeHTW, NOKYrLi, OpraHu Aep>xaBHOro perynioBaHHS, iHBECTOpU, NocTadarnbHUKK, Mac-Magia
BigHOCATbLCA OO0

a. cepenoBuLa HEMNPSIMOro BMNBY
6. BHYTPILHBOro cepegoBuLLa

B. CepenoBuLLa NPSMOro BnimBy

I. cepedoBMLLa BiAHOCHOMO BNMBY

434. ToniTWYHI i couioKynbTYpHI dhakTopu BNNuBY, ekoHoMika, HTT1, MixkHapoaHi BigHOCMHM HanexaTb A0

a. cepegoswuLla BiQHOCHOIO BMNBY

©. eKOHOMI4YHO-MOoMITUYHOro cepenoBMLLA
B. CepeaoBuLLa HENPSIMOTO BMNIIMBY

r. cepegoBuLia NPSIMOro BMfMBY

435. CykynHicTb CTafiu, Wo NpoXoanTb opraHisauis 3a nepiog CBOro XUTTS

a. XUTTEBUN LUK opraHisau,il

6. dasoBa NocnigoBHICTb

B. CUCTeMa BiAnoBigHMX eTaniB

I. MOCNiQOBHWI PO3BUTOK OpraHisauii



436. ETan, Ha gKOMYy NPOBOANTLCS MOLLYK iIHBECTULIN, BU3HAYaETbCA MeTa, CTaBNATbLCA 3adadi,
BinOyBaeTbCs 3abe3neyeHHst HEOOXigHMMK pecypcamm

a. IHBEeCTULiNHMI
6. 3apomKeHHs
B. CTBOPEHHS

I. MOYaTKOBUN

437. ETan, Ha sikomy NpoBOANTLCA peecTpalia nianpuemcTaa, popMyeTbCS Micist opraHisauii, 6arato yearu
NPUAINSAETbCA MAaPKETUHIOBIN QisiNbHOCTI

a. no4vaTkoBui

6. opraHisauifiHni
B. 3pOCTaHHs

I. CTBOPEHHSsI

438. ETan, 3a 9Koro MeTo isiNbHOCTi € HapoLLyBaHHsSI 00CAriB Npogay, PO3LUMPEHHST PUHKIB 30yTY,
nigBULLIEHHST onnaTu nNpadi, NiABULEHHS NPMOYTKY i BNIPOBa)KEHHS iHHOBALIN

a. iHHoBaUiHWUI
6. 3pocTaHHs

B. 3pinocrti

I. opraHisauinHnm

439. ETtan, Ha sikomy BigbyBaeTbCst MakcumisaLisi npubyTKy, 30iNCHIOETLCA rany3esa guBepcuaikadis
nignpMemcTBa Ans 3aBOKBaHHA KOHKYPEHTHUX NepeBar Ha pUHKY

a. 3pinocri

6. 3pocTaHHs

B. KOHKYpYyBaHHS
I. PO3LUMPEHHS

440. ETan, Ha gkomy BiabyBaeTbCa 3HMKEHHA NpubyTKiB, BinbyBaeTbCcsa hiHaHCOBa Kpr3a, 36inbLuyeTbes
KifbKICTb KOHQOMIKTIB

a. KOHMNIKTHWUIA
6. Kpun3oBuUI

B. HenpubyTKOBUN
r. cnagy

441. KoHkpeTu3auis uinen i po3pobka cTparerii Ta TakTUKu gin

a. NnaHyBaHHSA
6. opraHizaujis

B. perynoBaHHs

r. LinenoknagaHHsA

442. BusiBneHHS 06’eKTUBHUX TEHOEHLIiN, CTaHy Ta PO3BUTKY GisHecy y ManbyTHbLOMY, a TakoX
anbTepHaTUBHUX LUMAXIB PO3BUTKY Ta KPOKIB iX 34iNCHEHHSA

a. nepenbayeHHs
6. NpoeKkTyBaHHA
B. MPOrHO3yBaHHS
I. NPUNyLLEHHSN

443. 3a npeameToM NraHyBaHHSA BUAINSATb HACTYMHI MOro Buam



a. gepxaBa, NignpueMcTBO, Bioain

6. cTpaTteriyHe, TakTU4HE, onepaTnBHE
B. MiANPUEMCTBO, Biaain, uex

r. uini, 3acobu, npouecu

444. TInaHyBaHHS Ha NepCrneKkTUBY, L0 BKa3ye Hanpam Ain ans sabesneyeHHs peanisauii Micii
nignpuemcrea

a. cTpaTeriyHe
0. TakTn4yHe

B. MEPCMNEKTUBHE
I. AOBroCcTpOKOBE

445. lNMnaHyBaHHA Ha cepenHi NPOMIDKKM Yacy, Y Mexax sKMX BigbyBaeTbCA peanisauisi KOHKPETHOro
YNPaBIiHCbKOroO pillEHHsT 3 BU3HAYEHHAM HeobXiaHMX 4ns Lboro pecypcis

a. cTpaTeriyHe
6. NoTo4He
B. TakTU4He
I. MPOMiXKHe

446. lNMnaHyBaHHA pobOTU Ha KOPOTKI NPOMIDKKM Yacy, y NpoLieci SKoro AeTani3ytoTbCs NnaHu nigpo3ainis ta
cnyx6 nignpuemcTtea

a. TaKkTu4He
0. npomixHe

B. TMMYacoBe
r. onepaTuBHe

447. MeToga opraHi3auiiHOro nnaHyBaHHs, KOTpuU nepeabavae, Wwo NOBUHHO OyTn 3p06NeHO, KM
(BUKOHaBL), B AIKi TEPMiHUM (MOYaTOK Ta 3aKiHYEHHSI BUKOHAHHSI KOXHOIT po60TK)

a. MocrnigoBHUI ONMC onepadin

6. rpadik-kaneHgap BUKOHaHHA pobiT
B. CiTbOBMI rpadik

r. pobounin rpadik

448. TumyacoBa opraHi3alis, CTBOpeHa 4518 NoLyKy NOBTOPHOBaHOI, MacltaboBaHoi i CTinkoi BisHec-
mopeni

a. crapran
0. GisHec-opraHisauid

B. HedopMarnbHa opraHisauis

r. kpayadaHauHrora nnatgopma

449. IMognHa, Wo NoBEPXOBO O3HANOMIEHA 3 MUTAHHSAM, Ha nepLle Micue CTaBUTb NIAHATTS iIHBECTULIN,
wob peanisoByBaTh CBOI Mpii, BUTpaA4a€ Ha Lie OCHOBHI 3ycunnsi, 4acto 3abysatouu, Lo NOeTbCs,
Hacamnepen, npo bGisHec

a. nignpuemeupb
0. iHBecTop

B. MeHemxep

I. cTapTanep



450. OyHKUia ynpaBniHHA, y MeXax sIKol 34iMCHI0ETLCA po3noain pobiT NoMiXK oKpeMnmm poBiTHUKaMK i iX
rpynamu, a Takox y3rofXXeHHs1 iX QisfibHOCTi

a. opraHisauis
6. nnaHyBaHHS
B. PO3MNogineHHs
I. perynoBaHHSA

451. CykynHicTb B3aEMOMNOB’'si3aHMX 000B’'sA3KiB, BiANOBIiAaNbHOCTEN, NPaB, siki Mae MeHemKep Ans
BMKOHaHHSA CBOET poni B NPOLECi yNpaBriHHS opraHisauieto

a. Bnaga
0. 3aBOaHHSA
B. NMOBHOBaXXEHHS
r. nocaga

452. MOXnuMBOCTIi MeHegKepa 3 BUKOPUCTaHHSA PeCcypCiB, 34iMCHEHHSA NEBHMX METOAIB YNpaBIiHHA Ta iHWKNX
Ai Ha BNacHWi poscya

a. NOBHOBXEHHS
©. 3pibHocTi

B. npasa

r. 0boB’sA3KK

453. TNepenaHHsa 3aBaaHb, MOBHOBaXEHb KEpiBHUKA OIHOMY YuM AeKinbKoM nianernmm

a. generyBaHHs
6. posnogain
B. KoopauHauis
I. KOHTPONb

454. TMpuHUMN opraHi3yBaHHs!, 3a SIKOr0 CUCTEMY ynpaBniHHA HeobxigHo ByayBaTh Tak, Wo6 ii enemMeHTn He
nigaaesanmcsa AOKOPIHHMM 3MiHaMm nig BNAIMBOM 30BHILLHBOMO Ta BHYTPILLHBOIO cepeaosuLLa

a. enacTuUYHOCTI
0. CTiKOCTi

B. FHYYKOCTI

I. cTabinbHOCTI

455, OpraHizauinHi CTPYKTYpH, SKi XapaKTepuayoTbCa BUCOKMM piBHEM Noginy npadi, pO3BUHYTOO
iepapxieto ynpasniHHA, NaHLIIOroOM KOMaHz, CTPOro BigNoBIgHICTIO (haxiBuiB 3anMaHMM nocagam

a. aganTuBHi
6. XOpCTKi

B. OpraHiyHi

r. OopoKpaTU4Hi

456. OpraHisauiviHi CTpyKTYpu, ki 3ab6e3nevyroTb MOXIUBICTb pearysaTu, NPUCTOCOBYBATMUCS,
aganTtyBaTucsa 4O 3MiH MakpocepeaoBuLLa Ta BNpoBaLKyBaTK HoBaLl

a. iHHoBaL,inHiI
0. aganTuBHiI
B. MEXaHIiCTU4Hi
r. OopokpaTuyHi



457. OpraHizauinnHa CTpyKTypa, sika ABnsie co00l0 TaKy CUCTEMY YNpPaBIiHHSA, B AKi KOXKHWI Nignernuin mae
TiNbKW OQHOrO KePiBHMKA i B KOXXKHOMY NiApOo34ini BUKOHYETLCS BECb KOMMIEKC pobiT, MOB’A3aHuMX i3 0ro
ynpaerniHHAM

a. niHiiHa

6. dyHKuioHanbHa

B. AuMBi3ioHanbHa
I. MPOEeKTHa

458. OpraHizauinHa CTpyKTypa, sika ABnsie coboto oKpeMmi ynpasniHCbKi Nigpo3ainu, ski nepenatoTb
BMKOHaBLUSIM 00OB’sI3KOBI 41151 HUX PiLLIEHHS

a. NiHinHa
6. matpuyHa

B. MpOEKTHa
r. doyHKUiOHanbHa

459. Bug ynpaBniHCbKOI AisiNbHOCTI, sika 3abe3neyvye npouec CnoHyKaHHsA cebe 1 iHWnX npaLiBHUKIB 40
[iSNbHOCTI, CNPSAMOBAHOI Ha JOCATHEHHA 0COOUCTUMX Uinen i uinen opraxisadii

a. MoTuBallis

6. CcTUMynoBaHHSA
B. perynioBaHHs
I. KOHTpOnNb

460. Ocobnuswuin CTaH NCUXikM iHAMBIAA, YCBIAOMMEHHS HUM HE3a40BONEHOCTI, Big4yTTSa BiOCYTHOCTI
YOrocCb, BiOOPaXeHHS HEBIOMNOBIAHOCTI Mi>K BHYTPILLHIM CTAHOM Ta 30BHILLHIMWM YMOBaMM

a. nosepfiHka
6. penpecid
B. noTtpeba
. MOTUB

461. Pesynbrar 4isnbHOCTI N0AMHK, Te, WO BOHA BBaXkae Ans cebe LiHHMM

a. UiHHiCTb

6. BMHaropoga

B. 3apobiTHa nnata
r. ycnix

462. MoTpebu nogen, BMpobneHi, y3aranbHeHi i 3aranbHONPUAHATI B pe3ynbraTi iXHbOI B3aeMogii Ta
B3aEMHOrO Y3ro>KeHHs

a. MOTMBMU
6. cTumynu
B. GaxxaHHs
I. LiHHOCTI

463. BHyTpilHe GaxkaHHA NIOANHN 3a40BONbHUTI CBOT NOTPEDM, WO 3anexnTb Big 6e3nivi BHYTpiLWHIX Ta
30BHILUHiX ¢hakTopiB

a. MOTuB
6. ctumyn
B. LiHHICTb
r. GaxaHHs



464. Mopgpa3sHukm abo Bakeni BNAUBY, LLIO BUKIMKAOTb BU3HAYEHI MOTMBMU, Lie MOXIMBICTb O4epXXaHHS
3acobiB 3a40BONEHHS CBOIX NOTPeO 3a BUKOHAHHS BU3HAYEHUX il

a. MoOTuMBMU
0. UiHHOCTI
B. CTMMYyNu
I. HeobxigHocTi

465. MoTuBauis, L0 € BHYTPILUHBOK PYLUIMHOK CUNOKO MOBELIHKN NOAMHN, NOB’A3aHOI 3 i MparHeHHAM
nocictu GinbL BUCOKY Nocagy, BUKOHyBaTK CKMNaHily Ta BignosiganbHy poboTy

a. TpygoBa
6. couianbHa
B. BHYTpILIHSA
I. cTaTycHa

466. MoTuBaLis, WO 'PYHTYETLCA Ha 3aCTOCyBaHHI BNaaw Ta 3arposi HesagoBoneHHs notped npauiBHmka y
pasi HEBMKOHAHHSA HUM BignNoBIiAHNX BUMOT

a. HeraTuBHa
6. npumycoBa
B. BragHa

r. CTyMyrnoto4a

467. MoTuBauis, Wo nependavae maTepianbHe 3a0X0HEHHS Yy BUMMsSAi NepcoHanbHNX HagbaBok 4O OKnaaiB
Ta npemin, NigBULLEHHS aBTOPMTETY NpauiBHUKA Ta AOBIpYU A0 HbOrO B KOMEKTUBI, JOPYYEHHA 0COBNNBO
BaXNMBOi poboTun

a. MoparnbHa
6. no3anTneBHa
B. Tpydosa
r. cTaTycHa

468. MoTuBauis, Lo nepeabavae martepianbHi CTArHEHHN (LUTpadHi CaHKLii), 3HXKEHHS colianbHOro
CTaTyCy Y KONMEKTUBI, NMCUXOMOrivyHy i30M4Uit0 NpaLiBHWKA, MOHMKEHHSA Ha Nocagi, CTBOPEHHS atMocdepu
HEeTEpPNMMOCTI

a. HeraTMBHa
6. matepianbHa
B. NcuxonorivyHa
I. NpuMycoBa

469. Komy HanexuTb Teopisi, BigoMa 3a Ha3BO iepapxivHoi Teopii noTped abo "nipamian notpeb”

a. ®pepnepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-Iperopy
B. ®pepnepiky epubepry
r. Abpaxamy Macnoy

470. Teopia "X"i"Y" HanexuTb

a. [yrnacy Mak-I'peropy
6. ®Ppenepiky Mepubepry
B. BikTopy Bpymy

r. Binbamy Oyui



471. dpepepiky Nepubepry HanexuTb Teopis

a. Teopia "X"i"Y"

6. Teopisa ovikyBaHb

B. ABodhakTopHa Teopid

I. Teopist NOCMMNEeHHs MOTuBALT

472. [o ririeHiYHMX daKkTopiB BiAHOCATLCS

a. OOCArHeHHs uinen, BU3HaHHSA, LjikaBa poboTa, kap'epHe 3pOoCTaHHs

6. ymoBwM npadi, camopeani3adisi, CnpuaTNMBUIA KNimar, LikaBa pobota

B. BiJHOLLEHHS B KOMEKTUBI, couianbHUi cTaTyc, BUHaropoga, yMoBM npaui
I. BiQHOLLEHHS B KOMEKTMBI, BUHaropoaa, BU3HaHHS, CaMOCTIMHICTb

473. [o MoTMBYOUNX GaKTOpPIB BiAHOCATHCA

a. BM3HaHHS, JOCATHEHHS Ljinen, camopeanisadisi, Kap’epHe 3pOCTaHHS

6. uikaBa poboTa, BMHaropoaa, couianbHuIM cTaTyc, camopeanisauia

B. CaMOCTIWHICTb, camopeani3sauisi, YMOBM npaLi, CnpuaTnMemm knimat

I. BMHaropoda, ymMoBu npad,i, BigHOLLIEHHS B KONTEKTUBI, coLianbHuUn cTaTyc

474. KomyHikauii, siKi 30iMCHIOITLCA MiXK PiBHAMW yNpaBniHHA (IHCTUTYLIMHUM, yNpaBniHCbKUM, TEXHIYHMM) B
000X Hanpsamax

a. BepTuKarnbHi

6. HedopmanbHi

B. oilinHi

r. bopmanbHi
475. KomyHikaLii, ki 3aiNCHIOITLCA MidK NpaLiBHUKamu, siki nepebyBatoTb Ha OAHOMY piBHI iepapxii, Wo
3abeaneyvye koopamMHaLito gisnbHOCTI

a. BepTuKanbHi

6. piaroHanbHi

B. BepbanbHi

I. TOPU3OHTarbHI

476. Teopid, BignoBigHO A0 AKOT e(PEeKTUBHICTb MOTUBALLiT OLIHIOETLCS NPAaLUIBHUKOM He 3a BU3HAYEHO
rpynoto hakTopis, a 3 ypaxyBaHHAM OLiHKM BUHAropog, BUAaHuX iHWUM CniBpoBiTHMKaM, SKi TpyaaTbes y
aHanorivHin cutyauii

a. MocuneHHsa moTtusauii
6. cnpaBeanuMBOCTI
B. O4iKyBaHb

I. NOCTaHOBKM Linen

477. Teopis, wo 6asyeTbCca Ha NpMHUMNax 4OBipKU, JOBIYHOrO HAMMaHHSA PoBITHUKIB, TPYNOBOMY METOAi
NPUAHATTA pilleHb, Wo 3abe3nevytoTb MiLHWA 3B’A30K MiXK NFoAbMU, Big4yTTi HAAINHOCTI cTaHOBULIA

a. Teopia "Z"

6. Teopig "X"i"Y"

B. Teopis cnpaseasiMBoCTi

I. TEOpisi NOCUNEHHST MOTUBALi

478. CTMMyMOBaHHS, LLIO Nonsrae y Tomy, o0 BUpasnTN NPU3HAHHS i CXBaneHHs cniBpobiTHMKa — AOro
OOCSATHEHb, PiBHA BiAMNOBiAANbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI



a. HemaTepianbHe
6. no3nTneBHE

B. MarepianbHe
I. MopanbHe

479. O®yHKUiA ynpaBniHHS, WO BKMOYae BUSBNEHHSA CTYMNeHs BiANOBIAHOCTI NpoLecy NnaHOBUM MOKa3HUKaM
i NpUpogHOMY pyxy

a. KOHTpOrb
6. nnaHyBaHHA

B. PeryntoBaHHs
I. OpraHi3yBaHHS

480. OawuH i3 enemMeHTiB KOHTPOIIO, KU JO3BOMSE odepXaTh NOBHY iHOPMaLLito Npo CTaH cnpas B
opraHisauii

a. aHanis

6. NOpIiBHAHHSA
B. 06nik

I. nepesipka

481. OguH i3 enemMeHTIB KOHTPOIIO, KM NOMnsSrae y KOMMNeKCHOMY BUBYEHHI 3BITHOI iH(bopmallii ans
00’€KTMBHOT OLLiHKM AOisiNbHOCTI

a. cucremartmsauia
©. aHanis

B. 00nik

I. OUiHIOBaHHSA

482. KoHTponsb, Wo nepenbavae BU3HAYEHHS AKOCTI Ta KiNbKOCTI BUXIGHUX pecypciB 3 METOH 3anobiraHHs
CUTyaUii, Wo MOXYTb 3aBAaTh LLKOAW opraHisauii

a. NOTOYHUN

6. nNporHo3oBaHui
B. 3aKIOYHUI

I. nonepegHin

483. KoHTponsb, Wwo nepenbadae BuMip hakTUYHNX pe3ynbTaTiB AignbHOCTI | onepaTtuBHe pearyBaHHs
KepiBHMLUTBA Ha BMHMKAOYi BiAXUNEHHSA

a. NOTOYHUN
0. 3aKn4YHUR
B. (PakTU4HUI
I. nonepegHin

484. KoHTtponsb, Wo nepenbadvae dikcauito oOTprMaHmnx pes3ynsraTtiB Ta BigXMIEHb Bif NTAHOBUX NMOKa3HUKIB

a. nraHoBun
0. NOTOYHUN
B. 3aKMNKOYHUN
I. nonepegHin

485. XapakTepucTuka KOHTPOI, 3a SIKOK BiH MOBMHEH BigoOpa)kaTu 3aranbHi NpiopuTeTn opraHisaduji i
nigTpyMyBaTu ix



a. opieHTauia Ha pesynbTaT
6. BcebivHicTb

B. IMacHicTb

I. cTpaTeriyHa cnpsAMOBaHICTb

486. XapakTepucTuka KOHTPOIO, WO Nonsarae y BCTAHOBIEHHI Ta 3abe3neyeHHi onTumanbHOro YacoBoro
iHTepBany MiX BUMipaMu Yun ouiHKaMW, SKi 34iINCHIOITHCA

a. CBOEYacCHICTb
0. npoctoTa

B. ©Ge3nepepBHICTb
I. FNacHIiCTb

487. O6MmiH iHdbopMaLieto, iT 3MicTOM Mix ABOMa Ta OinbLue ocobamm

a. KOMYHiKauis
0. mMoTuBaLlis
B. MOHonor

I. perynioBaHHs

488. XapakTepucTvKa KOHTPOJ0, 3a KO CTaHAAPTU MOBUHHI OyTW 3BaXXEHUMMU | OOI'PYHTOBaAHUMUN, TOMY,
LLIO 3aBULLIEHI CTaHOAPTWN 3HWXKYIOTb MOTMBALiKO MpaLiBHUKIB

a. 0OrpyHTOBaHICTb KpUTEpIiB
6. 3po3yminicTb

B. MpocToTa

I. THYYKICTb

489. XapakTepucTuKa KOHTPOS0, 3a SIKOK KOHTPOJOTLCSA YCi acnekTu QisiNbHOCTI, HaBiTb, HA NepLUnn
nornsa, cami HeaHauvHi

a. be3nepeBHiCcTb

0. cTpaTeriyHa CNpsAMOBaHICTb
B. OpieHTaLiqa Ha pesynbraT

r. BcebivHiCcTb

490. XapakTepucTuKka KOHTPOII0, ika 03Ha4ae, Lo YCi BUTPATK Ha 34iIWCHEHHS] KOHTPOSO HE MOBUHHI
nepeBuLLYBaTN JOCATHYTUX 3 AOro ONOMOIOK pe3yrbTaTiB

a. eKOHOMIYHiCTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbraTuBHICTb
I. THYYKICTb

491. ®yHKUia ynpaeniHHS, WO nepegbadvae CMHXPOHI3aLilo 3ycurb YCbOro KONEKTUBY, iHTerpadito ix B €auHe
uine, To6TO Ue Npouec po3noginy AifAnbHOCTI B Yaci

a. peryrnoBaHHs
6. opraHi3yBaHHsi
B. KoopauHauis
I. NNaHyBaHHS

492. OyHKUiA ynpaBniHHA, WO Nonsarae B YCYHEHHi NepeLlKoa i BigxuneHb Big 3agaHnx nnaHoBmUX
NOKa3HUKIB



a. KOHTpOfb

6. nnaHyBaHHSA

B. peryntoBaHHs
I. OpraHisyBaHHS

493. 3paTHiCTb NOAMHKU BNNUBATU Ha OKPEMY rpyny i 0COBUCTICTb, BHOCAYUN 3MiHW Y IXHIO MOBEAIHKY,
BiHOCMHM, HaNPAMOK AisNbHOCTI, AOCAraymn BU3Ha4YEeHUX pesynbTaTiB

nigepcreo

HaBilOBaHHS

nignopsaKyBaHHS
BMNNUB

" ® oo

494. 3acHOBHUMKOM couianbHoi mepexi Facebook €

a. Mapk Lykepbepr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. CtiB [Ixobc

495. Lo o3Havae iepapxivyHa 3anexHicTb Nignernux Big KepiBHUKa

Bnaga
nignopsakyBaHHA
nigepcTeo

CTpyKTypa

" ® oo

496. PisHOBMA peryntoBaHHs, L0 CNpSMOBaHe Ha BMOPSAKYBAHHS BiHOCUH MiANPUEMCTBA i3 cyb’ekTamm
30BHILUHBOrO cepefoBuLLa, a TaKoX BHYTPILUHIX BIAHOCUH MiX PI3HUMW NOro YacTUHaMu

a. ynopsigkoBaHe
6. aucuunniHapHe
B. PO3nopsiaHULIbKE
r. ctabinisytoue

497. Pi3HOBMA perynioBaHHs, WO NOB’sI3aHUI 3 NPOLLECOM AerneryBaHHs NoBHOBaXKEHb

a. crabinisytoye

6. aucuunniHapHe
B. MignopsiakosaHe
I. po3nopsigHuLIbKe

498. PisHOBMA peryntoBaHHs, Lo 03Hayae 6esnocepeHiii BNNMB Ha BUKOHABLB pilleHb, NPUAHATUX
KepiBHMKOM

a. po3nopsigHuLbKe
0. 6esnocepenHe
B. cTabinisytoue

r. agucuunriHapHe

499. lMpuHUMN YHKUIT perynoBaHHS, WO BMMarae 060B’A3KOBOIO Ta CBOEYACHOIO BUKOHAHHS NPUAHATOrO
piLlEeHHS

a. HOpPMaTUBHOCTI
0. aucumnniHoBaHOCTI



B. [OTPUMaHHS perrameHTiB
I. AUPEKTUBHOCTI

500. Pesynbrart TBOPYOCTI MeHeaKepa B BUPILLEHHI KOHKPETHOI cuUTYyaLlii, Lo BUHWKNA B 3B'S3KY 3
AiSANbHICTIO 06’eKTa ynpaeniHHSA

a. ynpasniHCbKe pilleHHs
6. ycnix

B. Haka3s

I. MOAEMOBAHHSA

501. 3a xapakTepom uinen i BUpiyBaHMX 3agay po3pi3HAOTb Taki BUOW pilleHb

a. rnobanbHi, NoKanbHi

0. eKOHOMIiYHi, opraHi3auiliHi, TEXHOMOrIYHi, coujianbHi
B. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, NOTOYHI

I. CTaHOapTHi, TBOpYI

502. 3a dyHKUiOHaNbHOK 03HAKOK PO3Pi3HATL Taki BUAW pilleHb

a. rnobanbHi, NoKkanbHi

6. uine noknagaHHs, NnaHyBaHHS, OpraHisyBaHHs, MOTUBALiS, KOHTPOSb
B. (PyHKLiOHanbHi, HedyHKLiOHanNbHi

I. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, NOTOYHI

503. 3a cepoto AisnbHOCTI PO3pi3HATL Taki BUAN pPillEHb

a. CTaHgapTHi, TBOpui

©. ekoHOMiYHi, dhiHaHCOBI, couiarnbHi

B. MOMITUYHi, EKOHOMIYHI, couianbHi

I. eKOHOMIiYHi, OpraHisauiriHi, TEXHOMOriYHI, colianbHi

504. 3a opraHisauieto po3pobku po3pi3HATL Taki BUAW pilleHb

a. 0OHOOCIOHI, konerianbHi, KONEKTUBHI
©. rnobanbHi, okanbHi

B. OpraHi3oBaHi, HeopraHi3oBaHi

I. CTaHOapTHi, TBOpYI

505. 3a cTyneHem HOBM3HW PO3PIi3HAIOTb Taki BUAW pilleHb

a. Hosi, cTapi

0. cTpaTeriyHi, TaKTU4Hi, MOTOYHI
B. CTaHAapTHI, TBOpYI

I. CydacHi, 3actapini

506. PiweHHs, WO NpunMaloTbCa B HE3HANOMUX CUTYaLisIX, KONW BiACYTHI O4eBMAHI anbTepHaTMBMU i rOTOBI
npoueaypu BMpiLLEHHA Npobrem

a. pilleHHs-KoMnpoMicu
6. HesHanoMi

B. NpoGnemMHi

I. HesanporpamoBaHi

507. PiweHHsA, 3acHOBaHi Ha YCBIQOMIEHHI TOrO, O HEMOXITMBO NPUAHSATU Take piLleHHs, ke He Mae
HeraTUBHWX HacniaKis



a. HeraTuBHi

6. pilleHHA-KoMnpoMicK
B. PU3NKOBaHI

I. HEMOXIUBI

BiQYYTTSA TOro, Wo ob6paHo NpaBuUNbHE PiLLEHHS

a. npaBWnbHi
6. iHTYITUBHI
B. BMMNagKoBi
I. iHepTHi

509. PilweHHs, WO NpuiMaroTbCa KepiBHUKaMK, SIKi nerko reHepytoTb 6e3niy BapiaHTiB, ane He 3gaTHi ix
peTenbHO NepeBipuTH, OGroBOPUTY N OLIHUTK

a. iMNynbCUBHI

6. nerki

B. LUBWAKI

I. IHTYITUBHI

510. PiWweHHs, Wo NpUAHATI B yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, KONU HEMOXINBO BU3HAYNTU MMOBIPHICTb
ManbyTHIX pesynbraTiB

a. HeBU3HaYeHi

0. cknagHi

B. HenepenbayyBaHi
I. PU3NKOBaHI

511. PiWeHHs, WO XapaKTepHi peTenbHOK OLiHKOK MeHeaXXepoM YCiX BapiaHTIB

a. obepexHi

0. peTenbHi

B. PiLLEHHA-KOMMIPOMICH
r. cknapgHi

512. PiweHHs KepiBHMKA, KM Ma€e Bragy B opraxisauii abo Benukomy ii nigpo3agini. BiH 000B’a3koBuii ans
BMKOHaHHSA NOro NignernumMm i Moxe rotyBaTucs 3 NTaHb, WO BXOASATb 4O KOMMNETEHLiT KepiBHMKA

a. akT

0. BKasiBka
B. Hakas

I. PO3NOPSAXEHHS

513. PiweHHs npo BigobpakeHHs Byab-akux noAdin, obcTtaBuH, Npasun

a. nnaH
0. 3BIiT
B. MPOTOKOI
I. MOJIOXEHHSA

514. PiweHHs, WO BCTAHOBIOE NOPSIAOK i CNOCiO BUKOHAHHS Oyab-akux 4in

a. iHCTpyKuis
6. nnaHyBaHHSA



B. MPOTOKON
. BKasiBka

515. PiweHHs npo npoBeaeHHs CninbHUX pobiT i3 3a3Ha4YeHHAM B3aEMHMX npaB Ta 3000B’A3aHb y
KOMepULiMHMX | HEKOMeEPpUiNHMX cdepax AisnbHOCTI

a. JOMOBMEHICTb
©. pgorosip

B. MpPOTOKON

I. akuent

516. PiweHHs, wo Bigobpaxkae Uini i KOHKPEeTHI 3aBAaHHSA AisnbHOCTI, 3acobu, MeToam i Yac ix peanisaduji

a. NpoToKon
0. Mmicis

B. odepTa
r. nnaH

517. PiweHHs1, ike € HAOOPOM 3aKOHIB, MPaBWM Ta IHCTPYKLIN, WO po3rnsaaTb Oyab-aKy OisnbHICTb

a. KoHctutyuis
6. NONOXeHHs
B. Cratyt

I. NPOTOKOnN

518. PiweHHs, W0 BpaxoByOTb TpaauLii opraHisadii i CTaHOBNATL HAabip NPONOHOBAHMX AN51 BUKOHAHHS
BCTAHOBIIEHUX HOPM MOBEAIHKN B AiSANbHOCTI NEBHUX rpyn npauiBHUKIB

npasuna

IHCTpYKLUis
. hinocodis
NOMNOXEHHS

"E o

519. PiweHHs, WO BKNIOYAE CYKYMHICTb MEBHUX ENTEMEHTIB i 3B’A3KiB, SKi i3 3a4aHO0 TOYHICTIO BiATBOPIOOTL
peakuii peanbHoro npouecy abo siBiwa Ha BXigHi oji

a. NpoTOKOn
6. nnaH

B. IHCTpYyKUis
r. Mogenb

520. DyHKUiA KepiBHUKA, WO Nepeabayae oprarisauito BAKOHABCLKOI AisiNbHOCTI, MOTOYHUIA KOHTPOSb i
KoopauHalito poboTu nignernux, ynpaeniHHA NnepcoHanoM, CTUMYIOBaHHS | MOTUBALLiO

a. agMmiHicTpaTuBHa
6. opraHisauinHa

B. KOMYHiKaLinHa
I. ynpasniHCbKka

521. DyHKUiA KepiBHUKA, L0 BKIHOYAE KOHCYNLTYBaHHA Nianernmx, BUBYEHHS HOBMHOK, pO3pOOKY HOBUX
BMAiB TOBApIB i NOCNYT, yAOCKOHANOBAHHS OpraHisauiiHOi CTPYKTYpu

a. agMiHicTpaTMBHa

6. KOHcynbTauiiHa

B. eKCnepTHOo-iHHOBaUilnHa
I. aHaniTM4Ha



522. ®yHKUiS KepiBHUKA, LLO NPUNYCKAe HAABHICTb Y HbOM0 HABMYOK KYNbTYPHOIO CMiNKyBaHHS: rapHUX
MaHep, MiMiKM | KynbsTypy MOBW, YMiHHSI NPaBUNbHO BOAraTUCsS

a. KOMYHiKauinHa
6. npegcTaBHULbKA
B. couianbHa

I. eTM4yHa

523. DyHKuia KepiBHUKA, WO nepeabadae hopMyBaHHs GaxaHb i NpeacTaBneHb Npo Lini AisnsHOCTI B
TPYAOBOMY KOMEKTMBI, KOHLEHTPaLLit0 3ycunnb NpauiBHMKIB HA OOCSTHEHHI Linen opraHisadii, 3MiHa HacTpoiB,
HaTXHEHHSs NMogen Ha NepeTBOPEHHS

a. cTpaTeriyHa
6. opraHisauiiHa
B. BMXOBHa

r. nigepcbka

524. MeHemxepwm, SKi 04OMOKOTL NIAPO3AINK, BiaAinu, ginii 1 okpemi cnyxou LeHTpanbHOro anaparty
ynpaeniHHs

a. MeHemXepu cepegHboro piBHS
6. pinianbHi MeHeoxepu

B. MEHeIXepu HUXKYOro pPiBHA

I. MeHeaXepu BULLOrO pPiBHSA

525. 3aBigyBaui, kepytodi, MalcTpu Ha NiaANPUEMCTBAX, Y CTPYKTYPHUX OAMHMUSX i Nigpo3ainax ToLwo

a. MeHemXepu cepegHboro piBHS

6. cneundiyHa kaTeropis MeHemKepiB
B. MEHeaXepu HUXKYOro piBHA

I. MeHemXepw BULLOIO PiBHS

526. MeHenxep, 9KkMI 3aMMaETbCA, SIK NPaBKo, NEPBUHHOI 06POBKOD ynpaBniHCLKOT iHpopmauii, Ha
nigcTasi SKOT KePIBHUK NpUMMae ynpaBniHCbKi piLlEeHHS

a. cekpetap

6. 3aCTynHWK KepiBHUKA
B. aAgMiHicTpaTop

I. MOMIYHUMK KEPIBHMKA

527. TlpodbecinHi ynpaBnstodi, rofoBHa 3afaqa sKnx — KOOpAnHaLia 1 opraHisadis gignbHOCTI KONeKkTuBIB
Ha OCHOBI BpaxyBaHHs1 00’ €KTUBHMX 3aKOHiB, TOOTO Ha HAyKOBiN OCHOBI

a. nignpuemui
6. MeHemxepu
B. crnikepu
I. KOyui

528. Ponb meHemxepa, Wo nependadae BMiHHS BCTAHOBIOBATU KOHTaKTU 3 Bragoo, KepiBHULTBOM,
napTHepamu i nepcoHanom

a. KoMyHikaTop
0. gunnomat
B. 0COBUCTICTb
r. nigep



529. Ponb meHegxepa, WO BKMOYAE PO3YMiHHSA 3HAYEHHS TEXHIYHOro Nporpecy Ta BMiHHSA BNpoBaaKyBaTu
y BUPOGHMLITBO TOWM UM iHLLUMIA BUHAXI

a. Hosatop
6. nioep

B. nignpuemMeupb
I. Kepylunii

530. HaykoBeub, k1IN CHOPMYNIOBaB 6 OCHOBHUX pUC €JPEKTUBHOIO KEPIBHUKA Y CBOIN KHU3I "3aranbHe i
npomucnose ynpasniHHA"

a. ®penepik Tennop
6. EnbtoH Meno

B. Hikono Makiasenni
r. AHpi ®anonb

531. 3paTHicTb 3MiHIOBATK CTWMb | METOAM KEPIBHULTBA B 3aNEXHOCTI Big YMOB, LLO CTBOPIOKOTLCS

a. iHiyiaTUBHICTb

6. opraHisaTopcbki 34ibHOCTI
B. THYYKICTb

I. HOBAaTOPCbKi 30iOHOCTI

532. HaBuku, WwWo HeobxigHi MeHemxepy ANsl BMINOI i rpaMOTHOT 06pobkn 1 aHanidy iHdbopmalli,
BCTaHOBIIEHHA B3aEMO3B’A3KIB i 3aMNeXHOCTEN MiX Pi3HUMU nodiamu i paktamum

a. TeXHiuvHi

6. agMiHicTpaTuBHiI
B. aHaniTu4Hi

I. €KOHOMIiYHi

533. HaBukn, o HeOOXiaHI MeHemKepy ANa BMiHHS CKragaty nnaHu, rpadpikv, posknaau, umtatu
OyxranTepcbki 3BiTW, 3BEAEHHS, BUKOPUCTOBYOUN 41151 LIbOrO NEPCOHAnbHUI KOMM'OTEP | HanbinbLL
3aCTOCOBYBaHi NpuknagHi nporpamu

a. TeXHiuvHi

6. Oyxrantepchbki
B. aHaniTu4Hi

I. €KOHOMIiYHi

534. 1Q —ue

a. eeKkTMBHICTb BUKOPUCTaHHA pecypciB (Npadi, kanitany, 3emni, matepianis, eHeprii, iHbopmauii)
nig Yac BUpOOHMLTBA Pi3HUX TOBApPIB i HAA4AHHSA NOCNyr

6. 34aTHICTb YCBIAOMIIOBATH | BU3HABATW BNACHI NOYYTTS, @ TAKOX NOYYTTS iHLWKX, ANS
caMoMOTMBaLil, ANs KepyBaHHS CBOIMKU eMoLisiMun BcepeanHi cebe 11 y BigHOCMHAX 3 iHLLIMMM

B. 3aranbHa 30aTHICTb 40 Ni3HaHHS i BUpiLLeHHs npobnem, Wo BNAmMBae Ha yCnillHICTb Byab-aKol
OiANbHOCTI | NEXWUTb B OCHOBI iHLIUX 34i0HOCTEN

I. KiflbKiCHa OLiHKa PiBHA iIHTENEKTY NIOAUHN: PiBEHb IHTENEKTY BiAHOCHO PIBHSA IHTENEKTY
cepeaHbOCTaTUCTUYHOT NMIOANHN TaKOro X BiKY

535. EQ —-ue

a. KinbKicHa OUiHKa pPiBHS IHTENEeKTY NMIOANHN: piBEHb IHTENEKTY BIHOCHO PIBHSA iHTENEKTY
cepeaHbOCTaTUCTUYHOT NMIOANHN TaKOro X BiKY



6. 3paTHICTb yCBIAOMIIOBATY | BU3HABATM BIIACHI MOYYTTS, @ TAKOX NOYYTTS iHLWMX, ANs
camoMOTMBALiT, ANsi KepyBaHHS CBOIMM eMoLisiMy BcepeauHi cebe 1 y BigHOCMHAX 3 iHLWIMMMN

B. e(eKTUBHICTb BUKOPUCTaHHS pecypciB (npaui, kanitany, 3emni, matepianis, eHeprii, iHdoopmallii)
nig Yac BUpoOHMLTBA Pi3HUX TOBAPIB i HAAAHHA NOCNyr

I. 3aranbHa 34aTHICTb 4O Mi3HaHHSA | BUpiLEeHHA npobnem, LWo BNAnBae Ha yCniwHicTe Byab-sikoi
OiANbHOCTI | NEXWUTb B OCHOBI iHLIKX 30i0HOCTEN

536. KoHcynbTyBaHHS W00 AOCATHEHHS XUTTEBUX Linen

a. KOYUMHr

6. KOHCanTWHr
B. TPEHiHr

I. MancTep-knac

537. Ton-meHemkep, KU BigoMuin SK "noguHa, ska cnacna IBM"

a. [xek Benuw
6. binn lentc
B. Tim Kyk

r. Jlyic l'epctHep

538. Peknama — ue

a. Obyagb-sika nnaTHa popma ocobumcToro npeacTaBreHHsi Ta NPOCyBaHHA TOBapy Bif iMEHi BidomMoro
CMOHCOpY

6. Oyaob-sika nnaTHa popma HeoCOBMCTOro NpeacTaBneHHs Ta NPOCyBaHHS TOBapy Bif iMeHi BiZOMOro
CMOHCOpY

B. Oyab-Aka nnatHa dhopma HeocoBOMCTOro NpeAcTaBrneHHsl Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bif iMEHi
HEeBIAOMOro CrOHCOpPY

r. Oyob-aka doopma HeocobUCTOro NpocyBaHHsS TOBapy BUPOOHMKaMu

539. PR -ue

a. nabniciTi

6. CTBOPEHHSA MO3UTUBHOIO iMiXy OopraHisauii
B. iMigkeBa peknama

I. NMPOLIEC 3a0XO4YEHHSI MOKYILIB

540. Sales promotion— ue

a. npsiMa peknama

6. npocyBaHHS NOCHyru

B. Mpogax ToBapiB Yepe3 po3apid

I. KOPOTKOCTPOKOBI 3aX04N 3a0X04YEHHS MOKYMUiB

541. 3a cheporo oxonneHHs po3pi3HATb Taki BUAW KOMYHIKaLin

a. BepbanbHi i HeBepOanbHi

©. cdopmanbHi i HecbopmanbHi

B. MiX OpraHisauieto i 30BHiLLHIM cepeaoBuLLEM, OpraHisauiiHi, MiXKoCOOUCTICHI
I. BepTUKamnbHi, rOPU30HTarbHI, AiaroHanbHi

542. 3a cnocoOOM BUHWKHEHHS PO3Pi3HAIOTL Taki BUAM KOMYHiKaLiv

a. BepTuKanbHi, rOPU3OHTarbHI, AiaroHanbHi
©. cdopmanbHi i HecbopmanbHi



B. MiXK OpraHi3aui€eto i 30BHILLUHIM cepeaoBuLLEM, OpraHi3auiiHi, MiXkOCOBUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbarnbHi

543. 3a cnocobom 3aiCHEHHS PO3Pi3HSAIOTb TakKi BUAW KOMYHiKaLlin

a. copmanbHi i HecbopManbHi

6. BepTuKarnbHi, FOPU3OHTanNbHI, AiaroHanbHi

B. MiXK OpraHi3aui€eto i 30BHILLUHIM cepeaoBuLLEM, OpraHi3auiiHi, MiXkOCOBUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbarnbHi

544. 3a cnocobom nepeaadi iHopmadii po3pisHAITb Taki BUAM KOMYHiKaLin

a. BepTuMKarbHi, TOPU30HTarbHi, AiaroHanbHi

6. Mix opraHi3auji€to i 30BHiLLHIM CEpefoBULLIEM, OpraHi3aLiliHi, Mi>kOCOBUCTICHI
B. BepbanbHi i HeBepbarbHi

r. doopmanbHi i HepopmarbHi

545. OdilinHi KOMYHiKaL,ii, siki CTBOPHOIOTbCA KEPIBHMLTBOM OpraHi3auii Ana AocarHeHHs ii uinen ta
3abe3neyeHHs B3aEMOZIT Mk CTPYKTYPHUMU NaHKamu

a. BepbanbHi
0. HedopmanbHi
B. (bopManbHi
I. FOPU3OHTanbHi

546. KomyHikauii, LLI0 BCTaHOBMOKTLCS Ha 3acafax 0COOUCTMX CTOCYHKIB B opraHi3allii, sik npaBuno, B
Mexax HedopMarnbHKX rpyn

. hopmanbHi
HeBepOanbHi
. [iaroHarnbHi
Hedpopmanb.Hi

B ) )

547. CnoBecHi KOMYHiKaLlii, SIKi 30iNCHIOITLCA Yepe3 PO3MOBMU, YCHi 3asBU1, NOBIAOMMNEHHS TOLLO

a. TrOpU3OHTarnbHi
6. BepbanbHi
B. odoilinHi
r. HeBepbanbHi
548. HecnosecHi kOMyHiKaLlii, SKi 30iNCHIOITECA 3 BUKOPUCTAHHSAM MOBMU XeCTiB

a. BepbanbHi
6. HeBepbanbHi
B. BepTMKanbHi
r. doopmanbHi

549. 3a NOBHOTOK OXOMMNEHHS ABULLIA PO3PI3HSAIOTE Taki BUAW iHopmauii

a. NoBHa, YacTKoBa, HAANULLKOBA

0. BxigHa, BUXioHa

B. OOCTOBipHa, HEOOCTOBIpHA

I. pas3oBa, NepioanyHa, 4OBrOCTPOKOBaA

550. 3a HanpsiMOM pyxy pO3pi3HATbL Taki BUAM iHopmaLlil



a. MoBHa, YaCcTKoBa, HaaMLLIKOBA

6. nnaHoBO-eKOHOMIYHa, piHaHCOBa, 0bnikoBa, OyxranTepcbka TOLLO
B. BXigHa, BUXiaHa

I. JOCTOBipHa, HeQOCTOBIpHa

551. 3a nepiogom fii po3pi3HATL Taki BUAW iHpopmauii

a. MoBHa, YaCTKoBa, HaaMLLIKOBA

6. gocrtoBipHa, HeQoCTOBIpHA

B. pasoBa, NepiognyHa, AOBrOCTPOKOBA
r. BXigHa, BMUXigHa

552. 3a 3micTOM pO3pi3HATL Taki BUAM iHopmMaLlii

a. NnnaHoBO-eKOHOMIYHa, dpiHaHCcoBa, obnikoBa, OyxranTepcbka ToLO
6. pgocrtoBipHa, HeQoCTOBIpHA

B. MOBHA, YaCTKOBa, HAANULLIKOBA

r. BXigHa, BUXigHa

553. 3a cnocobom nepenaHHs po3pisHAOTL Taki BUAW iHdopmaii

a. OoCTOBipHa, HeQOCTOBIpHA

6. ycHa, TekcToBa, rpadivyHa, kKomGiHOBaHa
B. BXigHa, BUXiaHa

I. MOBHAa, YaCTKOBA, HaAMLIKOBA

554. 3a piBHeM OOCTOBIpPHOCTI PO3pPi3HAOTL Taki BUAW iHdbopmaLlii

a. YyCHa, TekcToBa, rpacpiyHa, kombiHOBaHa
0. NoBHa, YacTKoBa, HaANULLIKOBa

B. BXigHa, BUXiaHa
I. JOCTOBipHa, HeQOCTOBIpHa

555. lMy6niyHo nolmptoBaHa ApykoBaHa Ta ayaioBidyarnbHa iHdopmauis

a. iHdopMaLis OOBIAKOBO-EHLMKIONEANYHOrO Xapakrepy
6. macosa iHgopmaLiis

B. MpaBoBa iHdhopMaLisi

r. iHopmaLis npo ocoby

556. [okymeHToBaHi abo ny6rniyHO OronoLUeHi BigOMOCTi NPO CTaBNEHHS OKpeMMX rpoMajsiH i colianbHUX
rpyn 4o cycnifibHMX Nogin i BuULL, NpoLeciB, (hakTiB TOLLO

a. couionoriyHa iHgopmaLis
0. macosa iHdopMmauis

B. iHGpopmaLlis npo ocoby

I. NpaBoBa iHpopMaLis

557. Konu npauiBHUK rOBOPUTb Te, L0 X04e YyTU NOTO KEPIBHUK

a. BMOIpKOBE CMPUNHATTSA
6. emnartis

B. cuMMnarTis

r. cinsTpauis



558. BiacyTHiCTb NOPO3yMiHHS Mk ABOMa YK Binblue cy6’ekTamMu, 3iTKHEHHSA NPOTUNEXHMX CTOPIH, K
MOXYTb OyTM KOHKPETHUMKU 0cobamy abo rpynamu npauiBHUKIB, @ TAaKOX BHYTPILLHIA AMCKOMAOPT OHIET
ocobu

a. KOHnikT
6. notpeba
B. CBapka
r. gebatu

559. 3a cnocobom po3B’sa3aHHs PO3Pi3HAKTb HACTYMHI BUAW KOHMMIKTIB

a. BigKpwuTi, NpuxoBaHi

6. KOrHiTMBHI, KOH(PNIKTK iHTepeciB

B. HaCWUNbHWLbKi, HEHACUbHULBKI (KOMMPOMICHI)
I. BePTUKanbHi, FOPU3OHTarbHI

560. 3a cthepoto NposiBY po3pPi3HATb HACTYMNHI BUAM KOHMMIKTIB

a. BigKpwuTi, NpuxoBaHi

6. NoniTW4HI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auiviHi
B. HaCWUNbHWLbKi, HEHACUbHULBKI (KOMMPOMICHI)
I. BePTUKanbHi, FOPU3OHTalbHI

561. 3a cnpsAMOBaHICTIO BNIMBY PO3Pi3HAOTL HACTYMHI BUAWN KOHQNIKTIB

a. KOTHiTUBHI, KOH(NIKTK iHTEpeciB

6. HacUNbHULBKI, HEHACUMNBHULIBKI (KOMNPOMICHI)
B. MONITMYHI, couianbHi, EKOHOMIYHi, OpraHizauinHi
I. BePTUKanbHi, FOPU3OHTalbHI

562. 3a cTyneHem BUPA3HOCTI PO3pPi3HAIOTb HACTYMHI BUAM KOHNIKTIB

a. BigKpwuTi, NpuxoBaHi

6. BepTuKarnbHi, FOPU3OHTaNbHI

B. HaCWUNbHWLbKi, HEHACUIbHULBKI (KOMMPOMICHI)
I. MONITWUYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, opraHi3auinHi

563. 3a KinbKiCTIO y4aCHUKIB pO3Pi3HAIOTb HACTYMHi BUAW KOHMMIKTIB

a. BepTuKanbHi, rOPU3OHTanbHI

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auiniHi

B. BHYTPILLUHBbOOCOOWCTICHI, MiX)KOCOBUCTICHI, MKIpynoBi
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTW iHTEpeciB

564. 3a notpebamm po3pi3HATb HACTYNHI BUAM KOHMMIKTIB

a. BepTuKanbHi, rOPU3OHTanbHI

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auiviHi
B. HaCWUNbHWLbKi, HEHACUbHULBKI (KOMMPOMICHI)
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTW iHTEpeciB

565. 3iTkHEeHHs 3 NpMBOAY PO3No4iny BNagHMX NoBHOBaXeHb, opmu 6opoTbbu 3a Bnagy

a. couianbHi KOHpMIKTK
6. NOMITUYHI KOHDNIKTK



B. OpraHisauiriHi KOHNIKTM
I. €KOHOMIYHi KOHNIKTU

566. CynepeyvHOCTi B CUCTEMi CTOCYHKIB ftogen (rpyn), Wo XapakTepuayeTbCs NOCUIEHHAM MPOTUNEXHNX
iHTepeciB, TEHAEHLIN couianbHMX CMiNbHOT Ta iHAMBIAIB

a. NONITUYHI KOHMNIKTK

0. couianbHi KOHMMIKTK

B. €KOHOMIiYHi KOHMIKTK
I. OopraHi3auinHi KOHMMIKTK

567. LWnpokuni cnekTp KOHMMIKTIB, B OCHOBI SIKMX fneXaTb CynepevyHOCTi MiXK eKOHOMIYHUMU iHTepecamun
oKkpeMunx ocobuctocten, rpyn

a. eKOHOMIiYHi KOHIIKTN
6. couianbHi KOHMNIKTK

B. OpraHisauiriHi KOHNIKTM
I. MONITUYHI KOHNIKTK

568. KoHdniKTK, WO XapakTepusyTbCa SBHO BUPAXEHUM 3iTKHEHHSIM OMOHEHTIB: CBapKW, CynepeYku,
3iTKHEHHS

a. npuxoBaHi
6. 4BHI

B. 3aKpuTi

I. BiOKpuTI

569. KoHdnikTK, 3a 9KMX BiACYTHI 30BHILLHI arpecuBHi Ail MK CTOpoHaMU-KOHriKTepamMu, ane npu LboMy
BUKOPUCTOBYHOTbCA HEMpPsIMi cnocobu BNnnBy

a. NpuxoBaHi
6. 3akpuri

B. BiOKpwTI
r. SBHI

570. [o 06’eKTUBHNX NPUYMH BUHUKHEHHS | PO3BUTKY KOHPMIKTIB HanexaTb

a. npopaxyHKM B isiX KepiBHMKa

6. MaHinyntoBaHHs

B. 0OMexXeHiCcTb pecypciB

I. McuxonoridyHa HeCyMiCHICTb NpavuiBHUKIB

571. [o cy6’€KTUBHMX NPUYMH BUHUKHEHHS | pO3BUTKY KOHANIKTIB HanexaTtb

a. obmexeHicTb pecypciB

0. pPO3XOOKEHHS 3 METOHD

B. MCUXOMOriYHa HECYMICHICTb NpaLiBHUKIB
I. HM3bKa 3apobiTHa nnarta

572. BWKOHaHHSA KOHKPETHUX AepXXaBHUX 3aKOHO4aBUYMX aKTiB, iHCTPYKLiN, HOPM Ta T.N., SKi pernameHTyoTb
MEeXi Ta 3acagm OisnbHOCTI opraHisauii

a. opuguyHa BignosiganbHICTb
0. couianbHa BignoBiganbHiCTb
B. iHdopmaLinHa BignoBiganbHICTb
I. KopriopaTMBHa BigMNoOBiAamnbHICTb



573. HapgaHHs npaBauvBoOi i YecHoi iHhopmalii 3acobam macoBoi iHdopMaLii, Npy 30iNCHEHHI peKnaMHoi
AiSANbHOCTI, NpU NeperoBopax 3 napTHepamMu ToLo

a. KoprnopaTtmBHa BignosigasnbHICTb

6. iHdbopMmauirHa BignosiganbHiCTb

B. (PiHAHCOBO-eKOHOMIYHa BignoBigarbHICTb
I. couianbHa BignoBiganbHICTb

574. BignosiganbHicTb Nepes npauiBHMKaMu | 3aCHOBHMKaMu NignpueMcTBa LLoa0 BUKOPUCTaHHS pecypcis,
po3noainy npubyTKiB, BACYHEHHS Ha KepiBHI mocagu TOLLO

a. biHaHCOBO-€KOHOMIYHA BiAMNOBIAANbHICTb
0. couianbHa BianoBiganbHICTb

B. iHdopMaLuinHa BignoBiganbHICTb

I. KopnopaTtvBHa Bi4noBiAanbHICTb

575. BukopucTtaHHS “4nctux’ prkepen giHaHCyBaHHS, CBOEYACHI BUKOHAHHS 4OroBipHUX 3000B’A3aHb Ta
BMMnara 3apobiTHOI nnaTn, NpoBeaeHHsA 0brpyHToBaHOro obniky, EKOHOMIYHOrO aHanisy ToLo

a. couianbHa BignoBiganbHICTb

6. diHaHCOBO-eKOHOMIYHA BiANOBIAANbHICTb
B. KOpnopaTtvBHa BianosiganbHIiCTb

I. lopuanyHa BignosiganbHiCTb

576. [obposinbHa peakuis Ha couianbHi Npobnemu y cycninbcTBi 3 60Ky opraHisadii

a. couianbHa BignoBiganbHICTb

6. ropuanyHa BignoBiganbHICTb

B. (PiHAHCOBO-eKOHOMIYHa BignoBigasnbHICTb
I. KopropaTMBHa BignNoBiganbHICTb

577. CTunb KepiBHMLUTBA, LLIO XapaKTepU3yeTbCA MiHIMarnbHOK Yy4YacTio KepiBHUKa

a. nibepanbHWiA CTUNb

6. OeMoKpaTU4HWIA CTUNMb
B. aBTOpPUTaApPHUN CTUIb
I. 3MilLaHU CTUNb

578. ®opmanbHO caHKLiOHOBaHe NpaBo BNMBATU Ha NOBEAIHKY Nignernoro
a. MOBHOBa)XEHHS
0. Bnaga
B. BMNAuB
r. npumyc

579. Taka noeepgiHka ogHiei ocobu, sika BHOCUTb 3MiHW B MOBEAIHKY iHLLOT

a. MOBHOBAXEHHS
6. npumyc

B. BMMvB

I. HaTUCK

580. BubGepiTb NpaBMnbHUI TEPMIH A0 BU3HAYEHHS: "34aTHICTb BNMBATM Ha NOBEAIHKY iHWNX ntogen — ue"

a. MNOBHOBaXeHHS
0. Bnaga



B. nNpnmMmyc
r. HATUCK

581. Bnaga, Wo BUNnMBae i3 ctatycy KepiBHMKa, noro odguilinHoi nocaau

a. ocobucta

6. HedopmanbHa

B. CTaTycHa

I. 3aKoHHa (neriTMmHa)

582. Bnapa, sika BUHMKaE 3aBAsSKU NpmBabnumeocTi ocobucTocTi inaueiaa (npodecioHaniam, rHyyKicTb,
iHILiaTUBHICTb, YECHICTb TOLLO)

a. ocobucta

6. 3aKkoHHa (neriTmmHa)
B. cTaTycHa

r. bopmanbHa

583. Bnapga, 3a sIKolo BUKOHaBELb BU3HAE, LLIO TOW, XTO BNSIMBAE, Mae NPaeo BigdaBaTu Hakasu i Koro
000B’A30K — NiAKOPATUCH

a. eTanoHHa Bnaga

6. Bnaga iHdopmallii

B. TpaguuirHa Braga

I. BNajga BUHAropoOmKEeHHS

584. BukoHaBeLb BU3HAE, LLIO TOW, XTO BNIMBAE, MAE MOXITMBICTb 3a40BOSIbHUTM NOro NOTpedu

a. Brnaga npuMyLLlyBaHHS
0. eTanoHHa Bnaga

B. Bfnaja Hag pecypcamu
I. Bfnaga BUHArOpOMKEHHS

585. BukoHaBeub BU3HAE, LLO TOW, XTO BMNIMBAE, Mae MOXIUBICTb MOKapaTh Tak, LLO 3aBaanTb
3a[10BOSIEHHIO MOro noTpeb

a. Bnaga iHdopmadii

6. BrMaga npuMMyLLyBaHHS
B. eKcrnepTHa Brnaga

r. Brnaga 3B’A3KiB

586. Bnaga, wo nepeabavae npaBo KOHTPOOBATH, PEryNOBATH i pO3NOAINATA 0OMEXeHi opraHisauinHi
pecypcu

a. Bnaga npumyLLyBaHHSA
6. Bnaga Hapg pecypcamu
B. eTanoHHa Braga
I. BNaga 3B’43KiB

587. BukoHaBeLb BU3HAaE, LLIO TON, XTO BMNMBAE, BONOAIE HEAOCAXXHUMWN AN HBOro creLianibHUMN
3HAHHAMW, HAaBNYKaMU, BMiHHAMW, JOCBIOOM

a. ekcrnepTHa Bnaga
©. Bnaga iHdbopmauii
B. Briaga Hag pecypcamu
r. TpaguuirHa Braga



588. Bnapga, ska nepenbavae, WO XxapakTepucTnkm abo ocobuCTi AKOCTI TOro, XTO BNIIMBAE, € TAKUMU
npuBabnueMmMKU Onsi BUKOHaBLS, O BiH HAMaraeTbcs ByTn CXOXMM Ha nigepa

a. ekcnepTHa Bnaga
0. Bnaga 3B’A3KiB

B. Blnaja BUHAropoa)XeHHs
I. eTanoHHa Braga

589. Bnaga, wo nepeabavae MOXMNMBICTb OCTYNY A0 NOTPIOHOI, BaXMBOI iHpopmMaLlii i BMiHHS
BMKOPUMCTOBYBATMH i ANS BNIMBY Ha BUKOHABLIB

a. Bnaga iHopmauii
6. TpaguuinHa Brnaga

B. Briaga Hag pecypcamu
I. Bnaga 3B’A3KiB

590. Bnaga, wo nepenbayae cnpuiHATTA NignernMMmm icHyBaHHS 3B’A3KiB KepiBHUKA 3 BMMBOBUMMU
ocobamu sk B opraHisaldii, Tak i 3a ii mexxamu

a. Bnapga iHgpopmaldii

6. TpaguuinHa Brnaga

B. Bfiaga 3B’A3KiB

I. BMnaga BUHAropOMKeHHS

591. OawH i3 BUAiB ynpasniHHS, SKMIA 3aCHOBaHWIA Ha y4acTi HailMaHuX NpauiBHUKIB B NpoLeci ynpaBniHHS

a. 3any4eHe
6. cninbHe

B. NapTucunatuBHe
I. KoonepaTuBHe

592. MaHepa noBefiHKM KepiBHWKa WOA0 nignernmx, Yepes sKy i 30iMCHIETLCA BNIMB Ha NpaLiBHUKIB
opraHisau,it

a. CTUNb KepyBaHHSA

6. noBeaiHka KepiBHMKa

B. OPraHi3aTopCbKi HaBN4KK
I. cMcTema BMnvBYy

593. B ocHOBYy aBTOKpPaTU4YHO-AEMOKPATUYHOIO KOHTUHYYMY CTUAIB KEPYBaHHSA NOKNageHo Teopito
a. “nipamign notpeb”
6. Teopito “X” Ta “Y”
B. ABOX(baKTOpHY
r. cnpaBeannBOCTI

594. XapakTepHOH pMCOK aBTOKPaATUYHOIO CTUMIO KEPIBHMLTBA €

a. aKTUBHa y4acTb Nignernux y npunHATTI pilleHb

6. pobpe HanarogxeHa cuctema KOMYHikaLin “kepiBHMK-Nignernuin’
B. anensuis go notpeb OinbLl BUCOKO PiBHS Y Nignernux

I. YMCIEHHi npaBura noBeaiHKn

595. XapaKTepHO pUCO AEMOKPATUYHOIO CTUMIO KePYBaHHS €



a. BUCOKa CTPYKTYpOBaHiCTb poboTu nignernmx
6. aKkTMBHa yyacTb nignernux y NPUAHATTI pilleHb
B. YMCIEHHI NpaBuna NoBeaiHKu

I. piske oOMexeHHs1 cBoboam nignernux Woao NPUAHATTS pilleHb

596. 3a xapakTepom Linen Ta BMpiLlyBaHUX 3a4ay po3pi3HAOTb BUAM pillleHb

a. rnobanbHi, NokanbHi

6. eKOHOMIYHi, opraHisauiviHi, TEXHOMOriYHI, colianbHi
B. CTparTeriyHi, TaKTU4Hi, MOTOYHI

I. CTaHO4apTHi, TBOpYi

597. 3a dyHKLiOHaNbHOK 03HAKOK PO3PI3HATL BUAM pilleHb

a. rnobanbHi, NoKkanbHi

6. uine noknagaHHs, NNaHyBaHHS, OpraHi3yBaHHs, MOTUBALiSl, KOHTPOIb
B. (PyHKLiOHanbHi, HedyHKUiOHambHi

I. CTpaTeriyHi, TaKTU4Hi, NOTOYHI

598. 3a chepoto AianbHOCTI BUAINATL Taki BUAM PilleHb

a. CTaHOapTHi, TBOpYi

6. eKOHOMIYHiI, hiHaHCOBI, couianbHi

B. MOJITUYHI, EKOHOMIYHi, coLianbHi

I. €eKOHOMIYHi, opraHisauirHi, TEXHOMOrYHI, couianbHi

599. 3a opraHisauieto po3pobkn BUAINAKTL HACTYMNHI BUAN pilleHb

a. OOHOOCIOHI, konerianbHi, KONEKTUBHI
6. rnobGanbHi, NokanbHi

B. OPraHi3oBaHi, HeopraHi3oBaHi

I. CTaHO4apTHi, TBOpYi

600. 3a cTyneHeM HOBU3HU BUAINAOTb HACTYMHI BUAN pilleHb

a. HoBi, cTapi

6. cTpaTeriyHi, TaKTUYHI, NOTOYHI
B. CTaHOAPTHiI, TBOPUi

I. CyyacHi, 3acTapini

601. PiweHHs, aki NpMnMaloTbCs B HE3HaNOMUX CUTYaLLisIX, KONW BiACYTHI O4eBUAHI ansTepHaTUBU 1 FOTOBI
npoueaypu BUpiLLEHHS npobnem

a. pileHHA-KoMNpoMicu
6. HesHaWoMi

B. NpobnemHi

I. HesanporpamoBaHi

602. PiweHHs, gKi 3acHOBaHi Ha YCBIAOMINEHHI TOrO, L0 HEMOXINBO NPUIRHATY Take PilleHHS, Lo He Mae
HeraTMBHMX Hacnigkis

a. HeraTuBHi

6. pilueHHa-KoMnpoMicu
B. PU3NKOBaHI

I. HEMOXIUBI



Toro, Lo o6paHo NpaBubHE PilLIeHHS

a. npaBWnbHi
6. IHTYITUBHI
B. BMNAAKOBI
I. iHEepTHi

604. PiweHHs, aki NpMAMaloTbCa KepiBHUKaMMU, siKi TErKo reHepyoTh 6e3niv BapiaHTiB, ane He 3aaTHi ix
peTerbHO NepeBipuUTH, 06roBOPUTH Ta OLIHUTH

a. iMNynbCUBHI

0. nerxi

B. LUBWAKI

I. IHTYITUBHI

605. PiweHHs, gki npuiMaloTbCs B yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, KOS HEMOXMBO BU3HAYNTUN MMOBIPHICTb
ManbyTHIX pesyneraTis

a. HeBM3Ha4eHi

0. cknagHi

B. HenepenbayvyBaHi
I. PU3NKOBaHI

606. PiweHHsA, AKi XxapaKTepusyTbCsa peTenbHOK OLIHKOK MeHeIKepoM YCixX BapiaHTiB

a. obepexHi

6. peTenbHi

B. PILLEHHA-KOMMPOMICH
r. cknapgHi

607. PiweHHa kepiBHMKA, AKUI Mae BNaay y opraxidadii abo Benvkomy ii nigpo3agini. BiH 060B’A3koBuiA Ans
BMKOHAHHSA NOro NignernumMm i Moxe rotyBaTucs 3 NTaHb, WO BXOASATb 4O KOMMNETEHLiT KepiBHMKa

a. akT

0. BKkasiBka

B. Hakas

I. PO3NOPSAXEHHS

608. PiweHHs, gKi xapakTepuayoTb BigobpaykeHHsA nogin, o6cTtaBuH, NpaBun

a. nnaH

0. 3BIT

B. MPOTOKOI
I. MONOXEHHS

609. PiweHHs, wo BCTAaHOBMOE MOPSAOK Ta CNociO BUKOHAHHS Ail

a. iHCTpyKLuis
6. nnaHyBaHHS
B. MPOTOKON

I. BKasiBka

610. PiweHHs npo npoBeaeHHs CninbHUX pooiT i3 3a3Ha4YeHHAM B3aeMHNX npaB i 3060B’A3aHbL B
KOMepUiMHMX N HEKOMepPLINHUX chepax JisnbHOCTI



a. JOMOBMEHICTb
6. gorosip

B. MpOTOKON

r. akuenT

611. PiweHHs, Wo Bigobpaxae Lini 1 KOHKPETHI 3aBAaHHA AiAnNbHOCTI, 3acobu, meToaum i Yac ix peanisauii

a. NpOTOKOI
6. Mmicia

B. odepTa
r. nnaH

612. PiweHHs, ake € HAbOPOM 3aKOHIB, MpaBun i IHCTPYKLIN, SKi po3rnagaTb 6yab-aKy AiSnbHICTb

a. KoHctutyuis
0. NOMNOXeHHs
B. Cratyr
I. MPOTOKOS

613. PiweHHs, Wwo BpaxoByOTb TpaauLii opraHisadii i ctTaHoBRATE Habip NPONOHOBAHMX ANSA BUKOHAHHS
BCTAHOBSIEHUX HOPM MOBEAIHKN Yy AIANbHOCTI NEBHMX pyn NpauiBHUKIB

a. npasuna
6. iHCTpyKUis
B. binocodis
I. MONOXEHHS

614. PiweHHs, WO BKIOYAE CYKYMNHICTb MEBHUX €NEMEHTIB | 3B’A3KiB, SKi i3 3a4aHO0 TOYHICTIO Bi4TBOPIOOTb
peakLii peanbHOro NPoLecy 4u sABvLLa Ha BXigHi gii

a. NpOoTOKOn
0. nnaH

B. IHCTPYKUisi
r. moaenb

615. OyHKLiS KepiBHMKA, LLO Nepeabadvae opraHisauito BUKOHABCbKOI AiANbHOCTI, MOTOYHUIA KOHTPOrb Ta
KoOopAuHaLito poboTu nignernux, ynpaeniHHA NepcoHanoM, CTUMYSOBaHHS 1 MOTMBALiKO

a. agMiHicTpaTMBHa
0. opraHizauinHa
B. KOMYHiKaLiHa
I. ynpasniHCbKka

616. OYHKLiS KepiBHMKA, LLO BKIOYAE KOHCYNLTYBAHHS MiANEernmx, BUBYEHHS HOBUHOK, PO3POOKY HOBUX
BMAiB TOBAPIB i MOCNYT, y4OCKOHAIBAHHA OPrcTPYKTYpU

a. agMmiHicTpaTuBHa

6. KOHcynbTauiHa

B. eKCnepTHOo-iHHOBaUilHa
I. aHaniTn4Ha

617. PyHKUIA kKepiBHMKA, O NpUMNyCcKae HasiBHICTb B HbOMO HAaBUYOK KYNBTYPHOIO CMifIkyBaHHSA: rapHUX
MaHep, YMiHHA NpaBUIibHO BASAraTUCS MiMIKW Ta KynsTypy MOBW

a. KOMYHiKkaLinHa
0. npeacTaBHULbKA



B. couianbHa
. eTu4yHa

618. ®yHKLUiS KepiBHUKKA, Lo nepeabayae popmMyBaHHS BaxkaHb Ta npeacTaBneHb Npo Lini 4isnbHOCTI y
TPYAOBOMY KOMEKTMBI, KOHLEHTpaLito 3yCunb NpauiBHMKIB HA OCATHEHHI Linen opraHisadii, 3MiHa HacTpoiB,
HaTXHEHHs nogen Ha NepeTBOPEHHS

cTpareriyHa

opraHisauifiHa

BMXOBHa
nigepcoka

" w oD

619. MeHepxepu, sKi O4OMOKTL NiAPO34inuy, ginii, Bigainm i okpemMi crnyxou LeHTpanbHOro anaparty
ynpasniHHs

a. MeHemXepu CepeaHboro piBHS
0. dinianbHi MmeHemxepu

B. MEHeaXepwu HMXKYOro PiBHSA

I. MEHeOXepu BULLOTO PiBHS

620. 3aBigyBaui, kepytodi, MaucTpu Ha NiIJNPUEMCTBI, B CTPYKTYPHUX OOMHMLAX Ta Nigposginax Towo

a. MeHemXepu CepeaHboro piBHS

0. cneumndivHa KaTeropis MeHemxepis
B. MEHeaXepwu HMXKYOro PiBHSA

I. MEHeOXepwu BULLOTO PiBHS

621. MeHenxep, WO 3aMaETLCS, B OCHOBHOMY, MEPBMHHOI 0OPOGKOI0 yNpaBniHCLKOI iHpopMalLii, Ha
niacTaBsi SIKOT KEPIBHUK NPUAMAE PiLLIEHHS

a. cekpetap

6. 3aCTynHUWK KepiBHUKA
B. agMiHicTpaTop

I. MOMIYHUK KepiBHUKA

622. lNpodecinHi ynpasnsatoyi, ronoBHa 3agada sikux — KoopauHaLis i opranisauist 4isnNbHOCTI KONEKTUBIB Ha
OCHOBI ypaxyBaHHS1 00’EKTMBHUX 3aKOHIB, TOOTO Ha HAyKOBIi i OCHOBI

a. nignpuemui
0. mMeHemxepu
B. crikepu
I. KOyui

623. Ponb MeHemxepa, Wo nepeabdbavae BMiHHS BCTAHOBMIOBATU KOHTaKTU i3 BNagok, KePiBHULITBOM,
napTHepamu Ta NepcoHanom

a. KOMyHikaTop
0. aunnomat
B. 0cobucTticTb
r. nigep

624. Ponb MeHemxepa, WO BKNOYAE PO3YMIHHSA 3HAYEHHS TEXHIYHOIO NPOrpecy i BMiHHA BNPOBaaXyBaTh y
BUPOOHMLITBO BiANOBIAHWIA BUHAXIA

a. HoBatop
©. nigep



B. mignpuemMeupb
I. Kepyuni

625. HaykoBeup, L0 chopMynioBaB LWiCTb OCHOBHUX pUC ePEKTUBHOIO KepiBHUKA Y CBOIN KHM3I "3aranbHe i
npomucriose ynpasniHHA"

a. ®pepepik Tennop
6. EnbtoH Meio
B. Hikono MakiaBenni
r. AHpi ®anonb

626. 3gaTHiCTb 3MiHIOBATK CTUMNb Ta METOAM KEPIBHMLITBA Y 3aNeXHOCTI Bif YMOB, LLO CTBOPIOOTHCS

a. iHiuiaTMBHICTb

©. opraHizaTopchbki 30iGHOCTI
B. FHYYKICTb

I. HOBATOPCbKi 30iO6HOCTI

627. HaBwuku, aki HeobXxigHi MeHeKepy AN BMINoi Ta rpaMoTHOT 00pobku 11 aHaniay iHdopmallii,
BCTaAHOBIIEHHSI B3aEMO3B’A3KIB Ta 3aMNeXHOCTEN MiXK Pi3HUMM NOJIAMM | hakTamm

a. TEeXHiuYHi

6. agMiHicTpaTuBHiI
B. aHaniTU4Hi

I. €KOHOMIYHi

628. HaBuku, aki HeobxigHi MeHeaKepy AN BMiHHA cKnagaTtu nnaHu, posknaau, rpadiku, yutatu
OyxranTepcbKi 3BiTW, 3BeOEHHS, BAKOPUCTOBYHOYM 41181 LibOrO NEepPCOHanbHUIM KOMIM'oTep i HanbinbLL
3aCTOCOBYBaHi NpuKnagHi nporpamu

a. TEeXHiuYHi

6. Gyxrantepchbki
B. aHaniTU4Hi

I. €KOHOMIYHi

629. 1Q o3Havae

a. edeKTMBHICTb BUKOPUCTAHHA pecypciB (npadi, kanitany, 3eMmni, Mmatepianis, eHeprii, iHdopmau,it)
nig Yac BUpoOHMLTBA Pi3HUX TOBAPIB i HAAAHHA NOCNyr

6. 3paTHICTb yCBIAOMIIOBATY | BU3HABATM BIIACHI MOYYTTS, @ TAKOX NOYYTTS iHLWMX, ANs
camMoMOTMBALiT, ANsi KepyBaHHS CBOIMM eMoLisiMy BcepeauHi cebe 1 y BigHOCMHAX 3 iHLWIMMN

B. 3aranbHa 34aTHICTb 4O Mi3HaHHSA | BUpiLWEeHHSA npobnem, Wo BnAnBae Ha yCNilWHIiCTb Byab-sKoT
OiANbHOCTI | NEXWUTb B OCHOBI iHLIKX 30i0HOCTEN

I. KiflbKiCHa OLiHKa PiBHA iIHTENEKTY NIOAUHN: PiBEHb IHTENEKTY BiAHOCHO PiBHSA IHTENEKTY
cepenHboCTaTUCTUYHOI JIIOAMHN TaKoro X BiKY

630. EQ o3Ha4vae

a. KifbKiCHa OUiHKa piBHS IHTENEKTY NMIOANHN: PiBEHb IHTENEKTY BiHOCHO PiBHSA iHTENEKTY
cepenHboCTaTUCTUYHOI JIIOANHN TaKOoro X BiKY

6. 3paTHICTb yCBIAOMIIOBATY | BU3HABATM BIIACHI MOYYTTS, @ TAKOX NOYYTTS iHLWKMX, ANs
camMoMOTUBALiT, ANsi KepyBaHHS CBOIMM eMoLisiMy BcepeauHi cebe 1 y BigHOCMHAX 3 iHLWIMMN

B. e(eKTUBHICTb BUKOPUCTaHHS pecypciB (npaui, kanitany, 3emsi, matepianis, eHeprii, iHdoopmallii)
nig Yac BUpOOHMLTBA Pi3HUX TOBAPIB i HAAAHHA NOCNyr



631.

632.

633.

634.

635.

636.

637.

638.

I. 3aranbHa 34aTHICTb A0 Mi3HaHHSA | BUpiLEeHHA npobnem, Wo BNAnBae Ha yCniwHicTe Byab-sKoi
OiANbHOCTI | NEXWUTb B OCHOBI iHLIKX 30i0HOCTEN

KoHcyrnbTyBaHHS, AKi CTOCYHOTLCS AOCATHEHHS XUTTEBUX Linen

a. KOYUMHr

6. KOHCanTWHr
B. TPEHiHr

I. MancTep-knac

Ton-meHemxep, BigoMui Sk "noguHa, sika cnacna IBM"

a. [xek Benuw
6. binn lentc
B. Tim Kyk

r. Jlyic l'epctHep

TepmiH "peknama" o3Hayae

a. Obyagb-sika nnaTHa popma 0cobumcToro NnpeacTaBreHHsi Ta NPOCyBaHHA TOBapy Bif iMEHi BidomMoro
CMOHCOpY

6. Oyaob-sika nnaTHa popma HeoCOBMCTOro NpeacTaBneHHs Ta NPOCyBaHHS TOBapy Bif iMeHi BiZOMOro
CMOHCOpY

B. Oyab-gka nnatHa dhopma HeocoBMCTOro NpeAcTaBrneHHsl Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bif iMEHi
HEeBIAOMOro CrOHCOpPY

r. Oyob-aka doopma HeocobUCToro NpocyBaHHsS TOBapy BUPOOHMKaMu

TepmiH "PR" o3Havae

a. nabniciTi

6. CTBOPEHHSA MO3UTUBHOIO iMiZXy OopraHisauii
B. iMigkeBa peknama

I. NMPOLIEC 3a0XOYEHHSI MOKYILIB

TepwmiH "Sales promotion" o3Havae

a. npsiMa peknama

6. npocyBaHHS NOCHyru

B. Mpogax ToBapiB Yepe3 po3apid

I. KOPOTKOCTPOKOBI 3aX04N 3a0X04YEHHS MOKYMUiB

O6miH iHdopMalieto, i a3micToM Mixx aABoMa abo binblie ocobamu

a. KOMYHiKauis
0. MoTuBaLis
B. MOHoOMor

I. perynioBaHHs

3a cdepoto OXOMNMNeHHs BUAINAOTb HACTYMHI BUAW KOMYHIKaLin

a. BepbanbHi i HeBepOanbHi

©. cdopmanbHi i HecbopmanbHi

B. MiX OpraHisauieto i 30BHiLLHIM cepeaoBuLLEM, OpraHisauiiHi, MiXKoCOOUCTICHI
I. BepTUKamnbHi, rOPU30HTarbHI, AiaroHanbHi

3a cnocoboM BUHMKHEHHS BUAINAKTL HACTYMHI BUAW KOMYHIKaLi



a. BepTMKarnbHi, rOPU30HTarbHi, AiaroHanbHi

6. dhopmanbHi i HechbopManbHi

B. MiXK OpraHi3aui€eto i 30BHILLUHIM cepeaoBuLLEM, OpraHi3auiiHi, MiXkOCOBUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbarnbHi

639. 3a cnocobom 34iNCHEeHHNA BUAINATL HACTYNHI BUAM KOMYHIiKaLLi

a. copmanbHi i HecbopManbHi

6. BepTuKarnbHi, FOPU3OHTanNbHI, AiaroHanbHi

B. MiXK OpraHi3aui€eto i 30BHIiLLUHIM cepeaoBuLLEM, OpraHi3auiiHi, MiXkOCOBUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbarnbHi

640. 3a cnocobom nepenadi iHpopmaLlii BUAINATL HACTYMHI BUAW KOMYHIKaLlin

a. BepTuMKarbHi, TOPU30HTarbHi, AiaroHanbHi

6. Mix opraHi3auji€to i 30BHiLLHIM CEpefOBULLIEM, OpraHi3aLiliHi, Mi>kOCOBUCTICHI
B. BepbanbHi i HeBepbarbHi

r. doopmanbHi i HepopmarbHi

641. OdiuinHi kKOMyHiKaLii, AKi CTBOPIOOTLCA KEPIBHULITBOM OpraHisaLii 3 METOK AOCArHEHHS 1T Linen i
3abe3neyeHHs B3aEMOZIT Mk CTPYKTYPHUMU flaHKamu

a. BepbanbHi
0. HedopmanbHi
B. (bopManbHi
I. FOPU3OHTanbHi

642. KomyHikauji, LLIO BCTAHOBMIOTLCA Ha 3acagax 0COOUCTUX CTOCYHKIB y opraHisadii, sik npasuno, B
Mexax HedopMarnbHKX rpyn

. hopmanbHi
HeBepOanbHi
. [iaroHarnbHi
Hedpopmanb.Hi

B ) )

643. CnoBecHi KOMyHiKaLlii, Lo 34iNCHIOTLCA Yepes YCHI 3asiBU, PO3MOBU, NOBIAOMMNEHHS TOLLO

a. rOpU3OHTarnbHi
6. BepbanbHi
B. odoilinHi
r. HeBepbanbHi
644. HecnoBecHi KOMyHiKaLii, LIO 30iNCHIOIOTLCS i3 BUKOPUCTAHHAM MOBM XKECTIB

a. BepbanbHi
6. HeBepbanbHi
B. BepTMKanbHi
r. doopmanbHi

645. 3a NOBHOTOK OXONMEHHs ABMLLA BUAINSATL HACTYNHI BUAM iHdopmadii

a. NoBHa, YacTKoBa, HAANULLKOBA

0. BxigHa, BUXioHa

B. OOCTOBipHa, HEOOCTOBIpHA

I. pas3oBa, NepioanyHa, 4OBrOCTPOKOBaA



646. 3a HanpaAMOM pyxy BUAINAIOTb HACTYMHI BUAW iHpopmauii

a. MoBHa, YaCTKoBa, HaaMLLKOBa

6. nnaHoBO-eKOHOMIYHa, hiHaHCOBa, obnikoBa, OyxranTepcbka TOLLO
B. BXigHa, BUXiaHa

I. JOCTOBIpHa, HeJOCTOBIpHa

647. 3a nepiogom Aii BUAINAIOTE HACTYMNHI BUAW iHpopmauii

a. MoBHa, YaCTKoBa, HagMLLKOBa

6. gocrtoBipHa, HeQoCTOBIpHA

B. pasoBa, NepiognyHa, 4OBrOCTPOKOBA
r. BXigHa, BuxigHa

648. 3a 3micTOM BMAINAKTb HACTYMNHI BUAW iHdopmaLii

a. NnaHoBO-eKOHOMIYHa, hiHaHCoBa, 06nikoBa, byxranTepcbka TOLLO
6. gocrtoBipHa, HeQoCTOBIpHA

B. MOBHa, YaCTKOBa, HaA IMLIKOBa

r. BXigHa, BuxigHa

649. 3a cnocobom nepenaHHsa BUAINATb HACTYMNHI BUAW iHopMmaii

a. OOoCTOBipHa, HeQOCTOBIpHaA

6. ycHa, TekcToBa, rpadivyHa, KomGiHOBaHa
B. BXigHa, BUXiaHa

I. MOBHA, YacTKoBa, HagMULLIKOBa

650. 3a piBHEM JOCTOBIPHOCTI BMAINAKOTL HACTYMHI BUAM iHdopmauii

a. yCHa, TEeKCToBa, rpadiyHa, kombiHoBaHa
6. noBHa, YacTkoBa, HaANULLKOBA

B. BXigHa, BUXiaHa
I. JOCTOBIpHa, HeJOCTOBIpHa

651. lNy6niyHo nowwwmptoBaHa ApyKoBaHa i ayaiosidyanisoBaHa iHopmaLiga

a. iHopMmaLis OBIAKOBO-€HLMKIONEONYHOrO Xapakrepy
6. macosa iHdopmaLlis

B. MpaBoBa iHdopMauisi

r. iHgopmaLis npo ocoby

652. [JokymeHTOBaHi Yn NyGnivyHO OrofoLLeHi BiAOMOCTI MPO CTaBfIEHHA OKPEMUX TPOMAASH i couianbHUX
rpyn 4o cycnifibHMX nogin i BuLL, NpoLeciB, pakTiB TOLLO

a. coujonoriyHa iHopmaLis
6. Macoea iHopmalLis

B. iHgopmaLis npo ocoby

I. NpaBoBa iHpopmaLis

653. lMpauiBHUK rOBOPUTL NPO Te, LLLO XOYe YYTU MOro KEPIBHUIK, Lie

a. BubBIpKOBe CMPUNHATTA
6. emnaris

B. cuMMnaris

r. chinsTpauis



654. BigcyTHiCTb NOPO3yMiHHA Mix ABOMa abo Ginblie cy®d’ektamm, 3iTKHEHHSA NPOTUNEXHMX CTOPIH, LLO
MOXYTb OyTM KOHKPETHUMKU 0cobamy abo rpynamu npauiBHUKIB, @ TAaKOX BHYTPILLHIA AMCKOMAOPT OHIET
ocobu

a. KOHnikT
6. notpeba
B. CBapka
r. gebatu

655. 3a cnocobom po3B’A3aHHA BUAINSAIOTb BUAN KOHAIIKTIB

a. BigKpwuTi, NpuxoBaHi

6. KOrHiTMBHI, KOH(PNIKTK iHTepeciB

B. HaCWUNbHWLbKi, HEHACUbHULBKI (KOMMPOMICHI)
I. BePTUKanbHi, FOPU3OHTarbHI

656. 3a cdepoto NposiBy BUAINAOTb BUAN KOHQNIKTIB

a. BigKpwuTi, NpuxoBaHi

6. NoniTW4HI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auiviHi
B. HaCWUNbHWLbKi, HEHACUbHULBKI (KOMMPOMICHI)
I. BePTUKanbHi, FOPU3OHTalbHI

657. 3a cnpsiMoBaHiCTiO BNAMBY BUAINATbL BUAN KOHGIIKTIB

a. KOTHiTUBHI, KOH(NIKTK iHTEpeciB

6. HacUNbHULBKI, HEHACUMNBHULIBKI (KOMNPOMICHI)
B. MONITMYHI, couianbHi, EKOHOMIYHi, OpraHizauinHi
I. BePTUKanbHi, FOPU3OHTalbHI

658. 3a cTyneHem BUPaA3HOCTI BUGINSAOTb BUAN KOHQNIKTIB

a. BigKpwuTi, NpuxoBaHi

6. BepTuKarnbHi, FOPU3OHTaNbHI

B. HaCWUNbHWLbKi, HEHACUIbHULBKI (KOMMPOMICHI)
I. MONITWUYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, opraHi3auinHi

659. 3a KinbKiCTi0 y4acHUKIB BUAINAKOTb BUAM KOHMMIKTIB

a. BepTuKanbHi, rOPU3OHTanbHI

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auiniHi

B. BHYTPILLUHBbOOCOOWCTICHI, MiX)KOCOBUCTICHI, MKIpynoBi
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTW iHTEpeciB

660. 3a notpebamu BUAINATL BUAW KOHAIIKTIB

a. BepTuKanbHi, rOPU3OHTanbHI

6. NoniTWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auiviHi
B. HaCWUNbHWLbKi, HEHACUbHULBKI (KOMMPOMICHI)
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTW iHTEpeciB

661. 3iTKHEHHS, AKi CTOCYIOTbCS PO3MNOAiNy BragHMxX NOBHOBaXeHb, hopmm 6opoTebun 3a Bnagy

a. couianbHi KOHpMIKTK
6. NOMITUYHI KOHDNIKTK



B. OpraHisauiriHi KOHNIKTM
I. €KOHOMIYHi KOHNIKTU

662. Cynepe4yHOCTi y CMCTEMI CTOCYHKIB Nntogen (rpyn), ski xapakTepusyeTbCa NOCUNEHHAM NPOTUMEXHNX
iHTepeciB, TEHAEHL couianbHUX CNINbHOT i iHAUBIAIB

a. NONITUYHI KOHMNIKTK

0. couianbHi KOHMMIKTK

B. €KOHOMIiYHi KOHMIKTK
I. OopraHi3auinHi KOHMMIKTK

663. LLUnpoknii cnekTp KOHNIKTIB, B OCHOBI AKMX € CYNepeYHOCTi MK EKOHOMIYHUMM IHTEpecamMmmn oKpemMmnx
ocobucTtocTen, rpyn

a. eKOHOMIiYHi KOHIIKTN
6. couianbHi KOHMNIKTK

B. OpraHisauiriHi KOHNIKTM
I. MONITUYHI KOHNIKTK

664. KoHnikTK, AKi XapakTepnsyTbCs ABHO BUPaAXXEHUM 3iTKHEHHSIM ONMOHEHTIB: CyrnepeYkun, CBapKu,
3iTKHEHHS

a. npuxoBaHi
6. 4BHI

B. 3aKpuTi

I. BiOKpuTI

665. KoHnikTn, Nnpu 9KkMX BiOCYTHI 30BHILLHI arpecuBHi Aii Midk CTOpOHaMU-KOHRikTepamn, ogHak npwm
LbOMY BMKOPUCTOBYIOTLCS HENPSIMI cnocobu BnmBy

a. NpuxoBaHi
6. 3akpuri

B. BiOKpwTI
r. SBHI

666. [1o 06’eKTUBHUX NPUYNH BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOHNIKTY HanexaTb

a. npopaxyHKM B isiX KepiBHMKa

6. MaHinyntoBaHHs

B. 0OMexXeHiCcTb pecypciB

I. McuxonoridyHa HeCyMiCHICTb NpavuiBHUKIB

667. [o cy®’eKTUBHUX NPUYMH BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOHMMIKTY HanexaTb

a. obmexeHicTb pecypciB

0. pPO3XOOKEHHS 3 METOHD

B. MCUXOMOriYHa HECYMICHICTb NpaLiBHUKIB
I. HM3bKa 3apobiTHa nnarta

668. BMKOHaHHA KOHKPETHUX Aep>KaBHUX 3aKOHOAABYMX aKTiB, IHCTPYKLi, HOPM TOLLO, SIKi perfiaMmeHTyoTb
MeXi i 3acaam aisnbHOCTI opraHisauii

a. opuguyHa BignosiganbHICTb
0. couianbHa BignoBiganbHiCTb
B. iHdopmaLinHa BignoBiganbHICTb
I. KopriopaTMBHa BigMNoOBiAamnbHICTb



669. HapaHHs npaBomBOi Ta YecHoi iHdopmauii 3acobam macoBoi iHopMalii, Mpy 34iMCHEHHI peknamMmHol
AisAnbHOCTI, NneperoBopax 3 napTHepamu TOLLO

a. KoprnopaTtmBHa BignosigasnbHICTb

6. iHdbopMmauirHa BignosiganbHiCTb

B. (PiHAHCOBO-eKOHOMIYHa BignoBigarbHICTb
I. couianbHa BignoBiganbHICTb

670. BignosiganbHicTb nepe NpauiBHMKaMu Ta 3aCHOBHUKaMM NigNpUEMCTBA CTOCOBHO BUKOPUCTAHHS
pecypcis, po3noainy npubyTkiB, BACYHEHHS Ha KepiBHI nocagu ToLo

a. biHaHCOBO-€KOHOMIYHA BiAMNOBIAANbHICTb
0. couianbHa BianoBiganbHICTb

B. iHdopMaLuinHa BignoBiganbHICTb

I. KopnopaTtvBHa Bi4noBiAanbHICTb

671. BukopucTaHHA “unctux’ prepen diHaHCcyBaHHS, CBOEYaCHI BUKOHAHHS AOroBipHMX 3000B’si3aHb 1
BMMnara 3apobiTHOI nnaTn, NpoBeaeHHsA 0brpyHToBaHOro obniky, EKOHOMIYHOrO aHanisy ToLo

a. couianbHa BignoBiganbHICTb

6. diHaHCOBO-eKOHOMIYHA BiANOBIAANbHICTb
B. KOpnopaTtvBHa BianosiganbHIiCTb

I. lopuanyHa BignosiganbHiCTb

672. JobpoBinbHa peakLuisa Ha couianbHi Npobnemm y cycninbCTBi 3 GOKY yCTaHOBU

a. couianbHa BignoBiganbHICTb

6. ropuanyHa BignoBiganbHICTb

B. (PiHAHCOBO-eKOHOMIYHa BignoBigasnbHICTb
I. KopropaTMBHa BignNoBiganbHICTb

673. CTunb KepiBHMLTBA, AKOMY NpUTaMaHHa MiHiMarnbHa y4acTb KepiBHMKA

a. nibepanbHWiA CTUNb

6. OeMoKpaTU4HWIA CTUNMb
B. aBTOpPUTaApPHUN CTUIb
I. 3MilLaHU CTUNb

674. BnbepiTb NpaBunbHUA TEPMIH 0O BU3HAYEHHS: "hopMarnbHO CaHKLiOHOBaHE NpaBo BMMBATK Ha
noeeaiHky nignernux, ue"

a. NOBHOBAXEHHS
6. Bnaga
B. BMNMMB
r. npumyc

675. lNosegiHka ogHiei ocobu, WO BHOCUTb 3MiHW Y NOBEAIHKY iHLIOI

a. MOBHOBaXEHHH
6. npumyc

B. BNNuB

I. HaTuCK

676. BubepiTb NnpaBuibHMI TEPMIH 40 BU3HAYEHHS: "30aTHICTb BNMBATM Ha NOBEAIHKY iHLWWX Noaen, ue"



a. NOBHOBaXEHHS
0. Bnaga

B. NMpuUMycC

I. HaTUCK

677. Bnapa, sika BunnuBae 3 ctaTycy KepiBHuKa, horo odilinHoi nocaam

a. ocobucta

6. HedopmanbHa

B. CTaTycHa

I. 3aKoHHa (neriTMmHa)

678. Bnapga, WO BUHUKAE 3aBAsKM NpuBabnmBocTi 0cobMcToCTi iHAMBIAa (iHiLiaTUBHICTb, YECHICTb,
npocpecioHaniam, rHy4KiCTb, TOLLO)

a. ocobucta

6. 3aKkoHHa (neriTmmHa)
B. cTaTycHa

r. bopmanbHa

679. Bnapga, 3a sikol BUKOHaBELb BU3HAE, LLIO TOWN, XTO BNSIMBAE, Mae Npaeo BiggaBaTu Hakasu Ta Noro
000B’A30K — NiAKOPATUCH

a. eTanoHHa Bnaga

6. Bnaga iHdopmallii

B. TpaguuirHa Braga

I. BNajga BUHAropoOmKeHHS

680. BunbepiTb NpaBunbHWIA TEPMIH 40 BU3HAYEHHS: "BUKOHABELb BU3HAYaE, LLO TON, XTO BN/IMBAE, Mae
MOXMMBICTb 3a0BOSIbHUTYK AOr0 NoTpebu, Le"

a. Bnaga npumyLLyBaHHS
0. eTanoHHa Bnaga

B. Briaga Hafg pecypcamu
I. Brnaja BUHAropOMXeHHS

681. BubepiTb NpaBunbHWIA TEPMIH 40 BU3HAYEHHS: "BUKOHaBELb BU3HAYaE, LLIO TOW, XTO BN/NBAE, Mae
MOXIUBICTb NOKapaTu Tak, Lo 3aBaanTb 3a10BOMEHHI0 noro noTpeb, ue"

a. Bnaga iHopmauii

6. Bnaga NnpUMyLLYBaHHS
B. eKcrnepTHa Braga

I. Bnaga 3B’43KiB

682. BnbepiTb NpaBunbHWUIA TEPMIH 0O BU3HAYEHHS: "Brnaja, aka nepenbadvae npaBo KOHTPOMOBATH,
perynoBaTti 1 po3noainaTi o6MexXeHi oprarisauinHi pecypcu, ue"

a. Bnaga npumyLLyBaHHS
6. Bnaga Hapg pecypcamu
B. eTanoHHa Braja

r. Brnaga 3B’A3KiB

683. BubepiTb NpaBuibHUIA TEPMIH A0 BU3HAYEHHS: "BMKOHABELb BU3HAYaE, WO TON, XTO BMMMBaE, BONoaie
HeJOCSXKHUMU ANt HbOro creuiafibHUMK 3HaHHAMMW, HaBUYKaMu, BMiHHAMMK, JOCBigoMm, ue"



a. ekcnepTHa Bnaga
6. Bnaga iHdopmallii
B. BMnaja Haj pecypcamu
r. TpaguuinHa srnaga

684. BubepiTb NpaBunbHWIA TEPMIH 40 BU3HAYeHHS: "BNaaa, LWo nepegbavae, LWo XxapakTepuctmkmn abo
0COOMCTI IKOCTI TOro, XTO BNJIMBAE, € TAKUMM NPUBabNNBMMM ANs1 BUKOHABLS, LLIO BiH HAMaraeTbcsl OyTu
CXOXMM Ha nigepa, ue"

a. ekcnepTHa Bnaga

0. Bnapga 3B’A3KiB

B. BMnaja BUHAropoXeHHs
I. eTanoHHa Bnaja

685. BunbepiTb NpaBunbHUIA TEPMIH 0O BU3HAYEHHS: "Braja, aka nepenbavyae MOXIMBICTb AOCTYNY A0
NOTPIGHOT, BaXNMBOT iHdhopMaLii i BMiHHSI BUKOPUCTOBYBATH ii ANS BNAMBY Ha BMKOHaBL,B, Lie"

a. Bnaga iHdopmadii

0. TpaguvuinHa Brnaga

B. Briaga Hafg pecypcamu
r. Brnaga 3B’s3KiB

686. BubepiTb NpaBunbHWIA TEPMIH A0 BU3HaYeHHs: "Bnaga, Ska nepenbadae CnpunHATTS nianernumm
iCHyBaHHS 3B’A3KiB KepiBHMKa 3 BMNMBOBUMU ocobamu siK B opraHisauii, Tak i 3a ii mexamu, Le"

a. Bnaga iHopmauii
6. TpaguuinHa Brnaga
B. Brnaga 3B’s13KiB

I. Bfnaga BUHArOpOMKEHHS

687. OawvH 3 BUAIB YNpaBniHHSA, WO 3aCHOBaHWI Ha yyacTi HaiMaHMX NpaLiBHMKIB B NpoLeci ynpaBniHHS

a. 3any4eHe

0. cninbHe

B. mapTucunaTtuBHe
I. KoonepaTuBHe

688. MaHepa noBefiHkM KepiBHMKA CTOCOBHO Migfnernumx, Yepes AKy 3[4iNCHIOETLCS BNUB Ha MpauiBHUKIB
opraHisau,it

a. CTUNb KepyBaHHSA
0. noBediHKa KepiBHMKA

B. OpraHi3aTopCbKi HaBUYKM
I. cucTema BMnvBYy

689. B ocHOBI aBTOKpaTU4YHO-OEMOKPATUYHOIO KOHTUHYYMY CTUSIB KepyBaHHS € Teopid

a. “nipamign notpeb”
6. Teopito “X” Ta “Y”
B. ABOX(aKTOpHY
I. CnpaBeasIMBOCTI

690. [1ns aBTOKpaATUYHOIO CTUSIO KEPIBHMLTBA NpUTaAMaHHMM €

a. aKTMBHa y4acTb Nianernunx y npunHATTI pilleHb
6. nobpe HanarogxeHa cnctema KoMyHikauin “kepiBHuK-nignernvin’



B. anensuis go notpeb 6inbLl BUCOKO piBHSA Y mignernmx
I. YACIEHHI NpaBua NnoBeLiHKN

691. [lns AeMOoKpaTUYHOro CTUIIO KEPYBaHHS NpUTaMaHHUM €

692.

a. BUCOKa CTPYKTYpOBaHiCTb poboTu nignernmx

6. aKkTMBHa yyacTb Nignernux y NPUAHATTI pilleHb

B. YMCIEHHI NpaBuna NoBeaiHKu

I. piske oOMexeHHs1 cBoboam nignernux Woao NPUAHATTS pilleHb

MeHemxep, L0 3aMa€eTbCs, Yy OCHOBHOMY, NepBMHHOK 0BpoBKOI0 yrnpaBniHCLKOT iHpopMaLi, Ha

NiacTaBi SIKOI KEPIBHUK NPUAMAE PilLIEHHS

693.

694.

695.

696.

697.

a. cekpetap
6. 3acTynHWK KepiBHUKa
B. aAaMiHicTpaTop

I. MOMIYHUMK KepiBHUKA

Lo noTpibHo po3ymiTu nig TepMiHOM "ynpaBniHHA" | 4e NepeBaXXHO BiH 3aCTOCOBYETHLCS

a. TepMiH "ynpaeniHHS" 3aCTOCOBYETLCS NEPEBAXHO 0 AiSANbHOCTI Ntogen B cdepi EKOHOMIKK
6. 3acTOCOBYETHCA A0 Pi3HUX BUAIB NMOACHKOI 4iIANbHOCTI

B. TEpPMiH "ynpaBniHHSA" He € CUHOHIMOM TEPMiHY "MeHeIXXMeHT" 1 3aCTOCOBYETLCSA TiMbKN A0
AisAnNbHOCTI Nogen y cdepi EKOHOMIKK

I. TepMiH "ynpasniHHA" 3aCTOCOBYETLCA MPU BU3HAYEHHI CUCTEMU 3ax0fiB LWoA0 KoopauHaLii
OisNbHOCTI Ntoaen

Mig TepMiHOM "MeHeKMEHT" HeOBOXiAHO PO3yMITK

a. TepMiH "MeHeIXMeHT" 03HavYae KepyBaHHS SIKOKOCb CUCTEMOHO

6. nig TepMiHOM "MeHeKMEHT" po3yMiloTb YNpaBniHHA SKOKCb CoLiarnbHO-€KOHOMIYHOK CUCTEMOID
(nignpremcTaBomMm)

B. TEPMiH "MeHeKMEHT" 03Ha4ae ynpasriHHs Oygb-4um

I. TepMiH "MeHeIXMEHT" 03Ha4yae NOCTIMHO KOHTPONIOBATU AIANbHICTL NepcoHany B opraHisadil

3anexHo Bif piBHA ynpaBniHHA PO3Pi3HAITb MeHeaKepiB

a. BMLLOro, cepeaHboro i HaAMHMKYOro PiBHIB

6. BULLOro, CEpeaHbOro, HMKYOTO i HAMHMXKXYOIO PiBHIB
B. BWLLIOIO i CEpedHbOro PiBHIB

I. BULLOrO i HAMHWXYOro PiBHIB

LLlo o3Ha4ae TepmiH "MeHemKMeHT" Ta 3 AKOi MOBW LiEW TEPMIH NOXOANTb

a. 3 aHMinNCbKoi MOBU | O3Ha4YaE KepyBaTK, CTOATU Ha Yoni, 3aBigyBaTtu, OyTK 3gaTHUM BopaTucs 3
Oynb-sikoto Npobrnemoro

6. 3 HiMeLbKOI MOBU | O3Ha4YaE KepyBaTK, 3aBigyBatn byab-4Mm

B. 3 (hpaHLy3bKOI MOBW i O3Ha4Yae KepyBaTy, 3aBigyBaTtu Oyab-4um

I. 3 POCINCbLKOI i 03Ha4ae 3aBigyBaTn Oyob-4um

LLlo o3Ha4yae MeHegXMeHT 3 (PYHKLiOHaNbHMUX NO3MLii

a. npouec nraHyBaHHSA, opraHisauii, KOHTPOSIO, peryrtoBaHHSA
6. npouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MOT1BaUii, KOHTPOIHO, SKi HEODXiaHI ANs AOCATHEHHS NEBHOI
MEeTU



698.

699.

700.

701.

702.

703.

704.

705.

B. MpoLec nnaHyBaHHs, opraHisadii, MoTuBauii
I. npoLec opraHisauii i KOHTPOro

LLlo o6'eaHye cy6'ekT 11 06'eKT ynpaBniHHA

a. NapTHepCTBO Ta OQHOAYMCTBO
0. cninbHe Mmicue iX AianbHOCTI
B. CMiflbHa MeTa AiAnbHOCTI

I. Hi4oro cninbHoOro

BkaxiTb, WO Take 06'eKT ynpasriHHs

a. nioguHa um rpyna niogen, SKMMy yrnpaensioTb
6. anapart ynpaeniHHs

B. ntoaum, 9Ki 3aiMaloTbCsl ynpasiHHAM

I. noau, siKi BUKOHYIOTb NEBHi 3aBAaHHS

BusHauTe, Wo o3Havae TepMiH "MeHegxep"”

a. MeHeaxXep - Lie opraHisaTop KOfnekTuBy

0. MeHemxep - Le KepPiBHMK TPYOOBOIO KONEKTUBY

B. MEHeXep - Lie KePIiBHUK, KU [oOpe 3Hae EKOHOMIKY

I. MeHeoxep - Uue npodecCinHmiA KepiBHUK, KU AOOPE OPIEHTYETHCS B PUHKOBUX BifHOCMHAX

BusHauTe, XTO Takui nignpuemelb

a. ue NoavHa, sika rotoBa UTU Ha puU3uK, HOBAaTOPCTBO, NPUMHOXEHHS baraTcTea
6. ue noanHa, sika pU3NKye CBOIM MalHOM 45151 CTBOPEHHS YOrocb HOBOTO

B. L€ fnoanHa, sika 3aBxXaun pusnkye
I. Ue NoanHa, sika CTBOPHOE MaTtepianbHi LiHHOCTI

Aki ocHOBHI Nigxoau Ao ynpaeniHHA BUAINATb B Aep)KaBaX 3 PO3BUHYTOK PUHKOBOK €KOHOMIKO

a. cucTeMHun nigxin

6. npouecHun nigxig

B. CUCTEMHMI Ta CUTyaUinHWA Nigxoam

I. MPOLECHUN, CUCTEMHUI Ta CUTYaLinHUIA Nigxoau

IMig npouecHUM nigxogom Ao ynpaeriHHSA HeOOXigHO PO3yMITK

a. CYKynHicTb 6e3nepepBHUX B3aEMOMOB'A3aHNX Ai, sIKi BUKOHYHOTbCA B NEBHIN NOCMiAOBHOCTI
6. cykynHicTb 6e3nepepBHMX onepadin i npoueayp

B. 6e3nepepBHe BUKOHAHHS onepavuiv i npoueayp

r. 6esnepepBHE BUKOHAHHS NIIaHOBUX 3aBAaHb

IMig cMcTtemMHMM Nigxoaom o ynpaBniHHA HEOOXiAHO PO3yMiTH

a. CYKYMHICTb B3aEMOMNOB'A3aHMX ENEMEHTIB (4aCTUH)

6. CyKYMHICTb B3aEMOMOB'A3aHNX €NIeMeHTIB (4aCTWH), AKi, NOCTIMHO B3aEMOAi04M, BU3HAYaKOTb
XapakTtep opraHisauji

B. CYKYMHICTb B3aEMOAIIOYMX YaCTMH B opraHisauii

I. CyKYMHicTb cyb'ekTa i ob6'ekTa ynpaBniHHA

Mig cutyauinH1m Nigxoaom Ao ynpaeniHHS HEOOXiAHO PO3yMITK

a. nigbip NpUNOMIB MEHEXKMEHTY AN PO3B'A3aHHS KOHKPETHUX YNPaBIiHCbKUX CUTYaLli 3 METOIO
OOCATHEHHS NEBHUX LiNnen opraHisauit



6. niabip npunomiB MEHELXXMEHTY AN PO3B'A3aHHS KOHKPETHUX YNPaBniHCbKUX CUTYyaLin
B. MPUIAOMU MEHEOXKMEHTY AN BUPILLEHHS TUX YK iHLUMX NOCTaBMNEHMX 3aBAaHb
I. MPUAOMN ONst AOCATHEHHS Linen opraHisauii

706. Lo HeoOxigHO po3yMmiTK nig TEPMIHOM "MeHeKMEHT"

a. TepMiH "MeHeKMEHT" 03Ha4Yae KepyBaTh AKOKCb CUCTEMOLO

6. nig TepMiHOM "MeHeKMEHT" pO3yMiloTb YNpaBniHHA SKOKCb EKOHOMIYHOK CUCTEMOD

B. TEPMiH "MeHeIKMeHT" NoXoanTb Bif aHrMiNCLKOro "manage” i o3Havae kepysatu, ynpaBnaTu,
3aBigyBaTtu, CTOATU Ha Yoni

I. Nig TepmMiHOM "MeHeIXXMeHT" po3yMiloTb 3aBidyBaTu Ta KepyBaTu SKOKCb CUCTEMOKO

707. OO6'eKTOM BMBYEHHSA MEHEPKMEHTY €

a. OKpeMi Migpo3ainv opraHisadin
6. dgpiHaHcoBI Npouecu

B. MarepianbHi npouecu

I. opraHisauii Ta npoLecH, Wo B HUX 34iNCHIOKTLCS

708. B OCHOBI KepiBHULTBA OpraHi3ali€eto € Taki OCHOBHI KaTeropii MEHEKMEHTY

a. nigepcTtBo i BNNUB

6. nigepcTeO, BNNMB, BNaga
B. Brnaga i nigepcreo

. BNAMB i BNaga

709. [ns Toro, wob KepyBaTh OpraHisauieto, He0bXigHO MaTu

a. Bnagy

6. dhiHaHCOBI pecypcu
B. MartepianbHi pecypcu
r. aBTopuUTET

710. Baromum BHECKOM "LLIKOMM HAyKOBOrO ynpaeniHHA" y NpakTUKy ynpasniHHS Byno

a. CTBOPEHHS YHiBepcarnbHUX NPUHLUMMIB ynNpaBniHHA

6. nepeHeceHHs LEHTPY yBaru B yrpaeniHHi 3 BUKOHAHHS 3aBAaHb Ha CTOCYHKM MiX nogbMiu

B. CMCTeMaTU4He BUKOPUCTaHHSA 3acobiB CTMMYNIOBAHHS Npawi 3 METOH 3aLikaBfieHHS NepcoHanom y
NiABULLEHHI NOro NPOLYKTUBHOCTI Npaui

I. 3aCTOCyBaHHS B yNpaeniHHi MaTeMaTukn, CTaTUCTUKM TOLLO

711. Tig TepmiHoM "Bnaga" AouinbHO po3yMmiTh

a. 3aaTtHicTb 3axuwlaTtn cebe Bif 30BHILLIHIX BNAMBIB

6. MOXNMBICTb BNNMBATW Ha MOBEAIHKY iHLWIWX MOAEN ANs JOCATHEHHS Linen opraHisauii
B. MOXIUBICTb BTpy4YaTncs B Oyab-akuiA npouec

I. MOXINUBICTb CRigKyBaTW i BTpPyYaTUCA B MPUBATHE XUTTA Nignernmx

712. AKMM YMHOM 1A 32 ONMOMOIO YOro 3AINCHIOETLCH KEPIBHULTBO OpraHisauieto

a. 3a JonoMOrok KOMYHiKaLin i MeToaiB MeHeKMEHTY

6. 3a 4ONOMOrol OyHKLIN, METOAIB MEHEIKMEHTY, KOMYHIKaLN, LWNAXOM NPUAHATTS YNpaBniHCbKUX
piLleHb

B. 3a AOMOMOIOK METOLIB MEHEIKMEHTY

I. 3a JOMOMOro NPUHUMNIB Ta MeTOAIB YnpaBiHHSA



713. Ctunb KepiBHMUTBA — Lie

a. MaHepa NOoBEeAiHKM KepiBHMKa 3 nignernumm

6. y3BMYaeHa MaHepa NOBEAIHKM KepiBHUKA LLOAO Mignernux, sika BNAMBae Ha HUX i CNOHYKae 0o
OOCSArHEHHS Ljinen opraxisauii

B. MaHepa MnoBefiHKu1 cneujianicTiB anaparty ynpasniHHA

I. MaHepa NoBeiHKMN KepiBHMKa B NPOLECi BUKOHAHHS CBOIX (PYHKLIN

714. Ak OouUinbHO PO3yMITK CUTYaUi0 Y MeHeIXKMEHTi opraHisauil

a. KOHKpeTHWI Habip ob6CcTaBuWH, SKi BNAMBalOTb Ha OpraHisaLiio y AaHun Yac

6. Habip neBHUX 0OCTaBUH

B. Habip npobnem y gaHun yac

r. 0bCTaBUHU, SKi He J03BONAITL €PEKTUBHO 3MiNCHIOBATY NEBHUIA BUA AiSNIbHOCTI

715. Aki Tpu nigxogm 0o ynpaeniHHA CTany HanbinbLL PO3nOBCIOMXKEHUMU, NOYMHAKYM 3 KiHUS 50-x poki
XX cT.

a. NpouUecHUN, 3MICTOBHUI, MOTUBALIMHMIA Nigxoau
0. cUCTEMHMI, MOTUBALLINHMIA, NOBEOiHCbKUIA Nigxoau
B. CUTYyaUiiHWIA, NOBEAIHCbKNIA, 3MICTOBHWUIA NigxXoau
I. MPOUECHUN, CUCTEMHUI, CUTYaLINHUIA Nigxoaun

716. Konu ynpaBniHHA po3rnsiAacTbCa He siK Cepist po3pisHeHUX AR, a 9K €UHUIA NpoLec BNABY Ha
opraHisav,ito, To Le

a. cucTemMHuK nigxin
6. cuTyauinHum nigxig
B. MpouecHuin nigxia
r. moBefiHCbKUI Nigxia,

717. Tlipxig, SKMiA BUMarae npUAHATTSA ONTUMAarbHOrO PiLLEHHS, WO 3aneXnTb Big CniBBigHOLIEHHS
B3aeMofioumnx pakTopiB — Le

a. cuTyauiiHui nigxig
0. cucTteMHun nigxig
B. MpouecHui nigxig
I. NoBeaiHCbKUM Niaxia

718. Hopmu noBefiHkK, CYKYMNHICTb 3ararbHONPUNHATUX IOPUONYHMX | MOparibHUX NpaBusl, BUMOTK, K
noavHa ctaBuTb Nepef coboto abo ski BUMarae CycninbCTBO Y NEBHOMY CepeaoBULLi Ta couianbHin rpyni

a. mMopanb
0. UiHHOCTI

B. BiAnNoBiganbHIiCTb
r. eTuka

719. Y yomy nondrae NpuvHUMN NOEAHAHHS rany3eBoro i TepuTopianbHOro ynpaeniHHA

a. ynpaeniHHA JiANbHICTIO OpraHisaLii Mae 34iNCHI0BaTUCS 3 ypaxyBaHHSAM iX TepuTopianbHOro
PO3MiLLEHHS

6. ynpaBeniHHA QiANbHICTIO OpraHisaLi Mae 34iNCHIOBaTUCS 3 ypaxyBaHHAM TiflbKKM iX rany3eBoi
HanexHoCTi

B. YnpaBniHHA QiANbHICTIO opraHi3auin Mae 34incHI0BaTUCA 3 ypaxyBaHHSAM K rany3eBoi HanexHoCTi,
TaK i TepuTopianbHOro PO3MiLLLEHHS



I. ynpaeniHHS QIANbHICTIO OpraHi3auin Mae 34iMcHIOBaTUCA 3 ypaxXyBaHHAM PO3BUTKY MPOAYKTUBHUX
CWN NEBHOTO PErioHy

720. 3BegeHHsa npaBwuIl, HOPM NMOBEAIHKN, YCTAHOBOK, SIKi CTBOPIOKOTLCS NTOABMM | SKUMU KEPYHOTLCSA OpraHu
ynpasriHHS N OKpeMi NpauiBHUKK, BIQHOCUTLCSA 00

a. eKOHOMIYHUX 3aKOHIB

6. MeTodiB MEHEIKMEHTY
B. 3aKOHIB ynpasniHHA

I. MPUHLUMNIB MEHELKMEHTY

721. Wo po3ymieTbca nig NOHATTAM "OCHOBHI NPUHUMNN MEHEKMEHTY "

a. npasuvna, BUXigHi NONOXEHHS | HOPMW NOBEAIHKUN, SKUMWN KEPYHOTLCS OpraHu ynpasniHHsS B NPOLECI
ynpaerniHHs cuctemamm

6. HOpMUK noBefjiHKM NoAern B MPOLEC BUKOHAHHS CBOIX (DYHKLIN

B. BUWXiOHi MOMOXEHHS, 3a JONMOMOrO AKMX BMPILLYIOTLCS BUPOOHWYI 3aBOaHHSA

r. 06'EKTUBHO Ajitoui 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY CyCNinbCTBa Ta opraHisadii

722. Lo € ocHOBOIO ynpaeniHHA Byab-aKOK CUCTEMOLO

a. NpuHUUNK, 9Ki BigobpakatoTb PUHKOBI YMOBM rocnogaptoBaHHs
6. MeToan MEHEIKMEHTY

B. (DYHKUIT MEHEIKMEHTY

r. diHaHCOBI pecypcu

723. CyyacHi NpMHUUNM MeHeKMEHTY MatloTb BijobpaxaTu

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI ynpaBniHHSA

©. OCHOBHI 3B'sI3KM, SIKi CKIagalTbCsA B CUCTEMI

B. OCHOBHi BiOHOCWHW, SIKi CKnagatoTbCsl B CUCTEMI

I. OCHOBHIi BflaCcTMBOCTI, 3B'A3KM i BIQHOCMHMW YNpaBniHHSA, SKi CKragalTbCs B CUCTEMI

724. o o3Havae gucumninida sk NPUHLUN MEHEOXKMEHTY

a. BMKOHaHHS BCiMa npauiBHWUKaMu NocTaBneHnx 3aBgaHb

6. 4iTke JOTPMMaHHA aaMiHiCTpaUieo NiANPUEMCTBA i NOr0 NEPCOHANOM YKNaaeHOro KONeKTUBHOIO
AOroBOpY Ta KOHTPaKTy

B. BMKOHAHHS MeHemXepamu nocTaBneHux 3aBaaHb

I. BUKOHaHHS npauiBHUKaMu anapary ynpasniHHS nocTaBneHunx 3aesaaHb

725. Lo HeoOXiHO pO3yMiTK Mig opraHisauieto

a. rpyny nogewn, aki 06'egHanncb Ans oTpMMaHHs NpuobyTKy

6. rpyny nogen, QianbHICTb AKX KOOPAMHYETLCS BiANOBIAHMM OpraHoM ynpaBniHHSA

B. rpyny niogen, fisnbHICTb SKUX CBIAOMO KOOPANHYETLCA AN JOCATHEHHSA NEBHOI METU
r. rpyny nogen, gki ob'egHanncsa ons cninbHOro NPOBOMKEHHS BifTlbHOMO Yacy

726. Ak knacudikyroTbCa opraHisauit

a. oopmarbHi Ta NPocTi

©. cdopmanbHi Ta HedbopMarnbHi, CKNaaHi Ta NPOCTi
B. HedopMarnbHi Ta CKnagHi

I. CKragHi i dpopmanbHi

727. Axi opraHisauii gouinbHO BBaXxkatu oopmanbHUMK



728.

729.

730.

731.

732.

733.

734.

a. OiFANbHICTb SKMX CBIJOMO MNaHyeTbCs, OPraHi3yeTbCsl, MOTUBYETLCH 3 METO AOCATHEHHS NEBHOI
MEeTH

6. OiANbHICTb SKMX CBIAOMO MnaHyeTbCA

B. AiSANbHICTb AKMUX HE MMaHYETbCS | HE peryroeTbes

I. AiSNbHICTb AKMX OPraHi3yeTbCsA KEPIBHUKOM

Aki opraHisauii gouinbHO BBaXkaTu HedhopmanbHUMK

a. Ti, 9Ki BUHUKAOTb CNOHTAHHO

6. Ti, SIKi BUHUKAOTb | PYHKLiIOHYIOTb CMOHTaAHHO

B. Ti, 9Ki (DYHKLIOHYIOTb 3riAHO MONOXEHb Ta CTaTyTiB
I. Ti, K (OYHKLIOHYIOTb 3rigHO NEBHUX iHCTPYKLIN

Cuctema ynpasniHHs — Lie

a. CYKYMHICTb B3aEMOAIHUNX ENEMEHTIB, sIKi CKrnagaloTb LiniCHe YTBOPEHHS, WO Ma€e BNacTUBOCTI,
BigMiHHIi Big BNacTUBOCTEN CKNAaAOBUX ENEMEHTIB

6. CYKYMHIiCTb B3aEMOLI0UNX ENEMEHTIB

B. LifiCHe yTBOpPEHHS, WO Mae BracTMBOCTI, BioMiHHI Bif BNacTMBOCTEWN CKITafOBUX EMTEMEHTIB

I. CYKYMNHICTb enemMeHTiB opraHisauii

OpraHisauisa cknagaetbes 3

a. KepoBaHoI nigcucrtemm

6. Kepyro4oi Ta KepoBaHOI nigacuctem
B. KEpyl4doi cuctemu
I. Kepyruoi cuctemu, sika 3abesnevye oTpumaHHs npubyTkis

[lo KepoBaHOI cMCTEMU BXOAATb TaKi CKIagoBi efleMeHTH

a. Ti, ki 3abe3neyvyoTb OTPUMaHHsA NpubyTKiB

6. Ti, ki 3abe3nevyoTb Ge3nocepeaHin NpoLec rocnogapcbKkoi (KOMEepLiNHOT) Ta iHWKnX BUAIB
[DiSNbHOCTI opraHisauii

B. Ti, ki 3abe3nevyoTb OKpeMi BUAM AiSNbHOCTI opraHisauii

I. Ti, SIKi 3AINCHIOIOTB BMNAMB Ha Npouec AisinbHOCTI opraHisauit

OpraHisauis Bonogie TakuMmm OCHOBHMMMW 3arafibHUMM pucamm

a. HasiBHICTb BCiX BUAIB pecypciB, BepTUKanbHUIN Ta rOpM3oHTanbHUM nogin npadi, 3ainCHeHHs
NeBHUX BUAIB OiANbHOCTI i 3aneXHiCTb Bifg 30BHILLHLOIO cepeaoBuLLa

6. BepTMKanbHWIA Ta rOPU3oHTaNbHU NOAIN npadi

B. HasIBHICTb BCiX BMAIB pecypciB Ta 34iiCHEHHSI NEBHUX BUAIB OisifIbHOCTI

I. HasiBHICTb BepPTUKasibHOro noginy npawi

Llinb opraHizaui —ue

a. KiHUeBWI pesyrnbTaT BUKOHAHHSA OKpEMUX BUPOOHNYMX 3aBOaHb

6. pesynbrar AianbHOCTI opraHiszauil

B. KOHKPETHMWI pe3ynbraT AianbHOCTI

I. KOHKPETHWUR, KiHLEeBWUI CTaH abo O4ikyBaHWU pe3ynsTaT AisnbHOCTI opraHisalii

Mig TepmiHOM "opraHizauisa” noTpibHO pPo3yMmiTK

a. ob'egHaHHs Nogen ans BUKOHAHHS NEBHUX PobiT
6. rpyna nogen, Wo cnifnbHO peanisye neBHy nporpamy
B. cBigoMe o0'eqHaHHA Niogen, ske gie Ha OCHOBI BU3HAYEHMX Npoueayp Ta npaswi i CinbHO



peanisye nesHy nporpamy abo uini
r. ob0'egHaHHA nogen ons 3niNCHeHHS BUPOBHUYOIT OisNbHOCTI

735. Tig TepmiHoM "ynpaBniHCbLKMI nepcoHan" HeobXxiaHO Po3yMmiTu

a. CYKYMHICTb NpauiBHUKIB, SKi MatoTb crieLianbHy NigroToBKY i BUKOHYOTb (OYHKLUIT ynpaBniHHS
6. NpauiBHUKM, SKi KEPYHOTb POBITHUKaMM

B. MpauiBHMKK, SKi MaOTb BULLYY OCBITY 1 3alMatoTb KepiBHi nocaan

I. CYKYMNHICTb NpauiBHUKIB, SKi BUKOHYIOTb MEBHI QOYHKLi

736. CyG'ekTOM ynpaBsniHHA €

a. noagnHa abo rpyna nogen, siki MatoTb NEBHI 3HAaHHS NPO ynpaBniHHA
6. y4yacHMKM ynpaeniHHSA

B. ntoaunHa abo rpyna nogen, sKi 34iNCHIoTb YNpaBsiHHA

I. rpyna noaen, Wo BUKOHYE 3anniaHoBaHi poboTtu

737. CTBOpEHHSA PiBHIB yNpaBniHHA B opraHisauii 6a3yeTbca Ha

a. ropusoHTanbHOMY MOAINI ynpaBniHCbKOI npawi

6. BepTMKanbHOMY MOAINI ynpaBniHCbLKOI npaLli

B. BepTMKarnbHOMY Ta FOpM30OHTanNbHOMY Nogini ynpasniHCbLKOT npadi
I. HeOoOXigHOCTI KOHTPONIOBATK AIANbHICTL NEpCoHany

738. Lo cnig HeobxiaHO nig po3BMTKOM opraHisadii

a. HeoOXigHICTb OTpUMYBaTW BENUKI NPUBYTKN

6. notpeba pMHKOBOI EKOHOMIKM

B. HeobxigHicTb 3abe3nevyeHHs BUKOHAHHSA NEeBHUX 3aBAaHb

r. 06'eKTUBHY HEOOXIOHICTb i NOTPeby Cy4acHOi PUHKOBOI EKOHOMIKM

739. € hasamu XUTTEBOrO LIMKIY opraHisaLii

a. YTBOPEHHS, CTAHOBIEHHS, PO3BUTOK, BiOPOIKEHHS

6. HapomKeHHS, 3pinicTb

B. HApPOMXEHHS, OUTMHCTBO, IOHICTb, 3PiNiCTb, CTAPiHHS, BiAPOMKEHHS
I. HapOOXKEHHS, 3piniCTb, BiAPOAKEHHS

740. Tig TepmiHOM "ropu3oHTanbHUI po3noain npadi” HeobxigHo po3ymiTh

a. po3nogin npaui Ha cknagosi, AKi BigAiNATE pobOTY N0 KOOpAMHALT Bif camoi AistnbHOCTI
6. posnogin Bnaam Mixk KepiBHUKaMM Pi3HMX PiBHIB yNpaBniHHA

B. pO3nogin 3Ha4Horo obcsry poboTu Ha YNCEHHI HEBENWKI cnevjianidoBaHi 3aBoaHHs

I. po3nogin npaui MiXk KepiBHMKOM i nignernmn

741. LWo poouinbHO po3yMmiTu Mg opraHi3auiiHo CTPYKTYPOK yNpaBniHHA

a. cknag i cynigpagHicTb B3aEMOMNOB'A3aHNX YNPaBiHCbKNX NTAaHOK, AKi 3a6e3nevyoTb 34iNCHEHHS
dyHKUiM | 3aBAaHb yNpaBniHHA opraHisauieto

6. cknag naHok ynpasriHHA OpraHisauieto

B. CYNiapsiAHICTb yNpaBiHCbKMX B3AaEMO3anNeXHNX NaHoK ynpaeniHHA

I. po3nogin ynpaeniHCbKOro nepcoHany Ha nigpo3ainu

742. Wo dopmye CTpyKTYpy ynpasniHHS opraHisauieto

a. CYKYMHICTb NiHINHUX opraHiB ynpasniHHA
6. CYKYMHICTb hyHKLIOHANbHNX Cryx0



743.

744.

745.

746.

747.

748.

749.

B. CYKYMHICTb MiHiMHMX 1 OyHKUiOHaNbHUX CnyX6 (opraHis)
I. CYKYMHICTb Pi3HWMX Nigpo3ainie (opraxis) ynpasniHHA

Akni i3 TUNiB opraHi3auiiHUX CTPYKTYpP YNpaBniHHA BBaXaeTbCs HanbinbL NpocTUm

a. oyHKUioOHanbHUI

6. 3miwaHun

B. NiHINHWN

I. MaTpUYHWUIA
[o enemeHTIB opraHizauiiHMX CTPYKTYp ynpasniHHA BIQHOCATLCA

a. opraHu BCiX CUCTEM YNpaBniHHA opraHizauielo Ta B3aEMO3B'A3KM MidK HUMU
6. cuctema B3aEMO3B'SI3KIB Mi>K OpraHamu yrnpasniHHSA
B. faHKX ynpasniHHS opraHisauieto

I. CYKYMHICTb pPi3HMX Nigpo3ainiB opraHis yrnpasniHHA

3a piBHEM NPUNHATTSA YNPaBniHCbKI PiLLeHHS MOXHa KnacudikysaTu

a. Ha cepefHbOMY i BULLLOMY PiBHAX YrpaBniHHA

6. Ha BULLIOMY, CEPEOHBOMY i HUXKYOMY PIBHAX YNpaBniHHA
B. Ha BULLOMY i HANBULLOMY PiBHAX YNpaBniHHA

I. Ha HaMBULLIOMY i cepeHbOMY PIBHAX yrpaBniHHA

B3aemo3B'a30k (cyniapsaaHicTb) NaHOK y opraHisauii BusHavae

a. opraHu ynpasriHHS OpraHisauieto

6. NopsgoK NiANOPsSiAKYBaHHSA OpraHiB ynpaeniHHS

B. piBEHb ynpasmiHHA

I. NOpPSAOK po3TallyBaHHSA OKpeMUX FTaHOK B opraHisau,il

Yomy yrnpaeniHHA Mae PyHKLIOHanNbHUIN Xxapakrep

a. TOMYy LLUO ynpaBriHHSA - LUe QisanbHICTb, a Byab-aKa AisnbHICTb po3rNagaeTbes K OYHKLIOHYBaHHS
Yyorocb, Hanpuknag — nianpMemMcTea

6. ToMmy Lo ynpaeniHHs BuMarae (nepeabadae) 34inCHEHHS Pi3HOro XxapakTepy BniMBY Ha NEBHUN
00'ekT

B. Lie MOB'A3aHO 3 pO3Mnogifiom npadi B ynpasiHHi

I. Le nos'da3aHo 3 KoonepaLdieto npawi

BkaxiTb nopsifok peanisaLii OCHOBHUX (3aranbHuX) yHKLUIA ynpaBniHHS

a. opraHisauisi, NflaHyBaHHSA, KOHTPOIb, MOTUBALIA
6. nnaHyBaHHS, opraHisauisi, KOHTPOSb, MOTUBALLIS
B. MraHyBaHHs, opraHisadisi, MOTUBaLUis, KOHTPOSIb
I. opraHisauisi, KOHTPOsSb, MOTMBALLS, NIIaHYBaHHSA

DyHKUIT MEHEOXKMEHTY MatoTb Bigobpakatu

a. OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI yNpaBniHHA cMcTeMamu

6. BiAHOCWHW, SIKi CKNagarTbCA MK KEPYHOYO Ta KEPOBAHOK cUcTeMamm
B. OCHOBHi BaCTUBOCTI, 3B'sI3KM1 Ta BiAHOCUHW yNpaBniHHA

I. OCHOBHIi 3aBaHHA Kepylo4oi Ta KepoBaHOI CUCTEMY

750. DyHKUii MEHEOXKMEHTY B OCHOBHOMY CNpsiMOBaHi Ha



a. Ha JOCArHeHHs NeBHOI METU opraHisauji

6. Ha BMKOHaHHS BUPOOHNYMX 3aBOaHb

B. Ha JOCArHEHHs BiAMNOBIOHMX EKOHOMIYHUX Ta couialibHUX MOKA3HWKIB B OiANbHOCTI opraHisauii
I. Ha AOCArHEeHHs 3annaHoBaHMX NpuOyTKiB

751. Aki pyHKUIT MEHEO)KMEHTY OOUINbHO BBAXXaTu 3aranbHUMn

a. KOHTPOMIo i opraHisadii.

6. nnaHyBaHHS i MOTUBALLi

B. OpraHi3auisi i KOHTPOnb

I. NNaHyBaHHSA, OpraHisaLisi, MOTMBaLis Ta KOHTPOSb

752. [1o 3aranbHUX OCHOBHUX PYHKLiIA MEHEIKMEHTY BiAHOCATb

a. HayKOBICTb, LinecnpamMoBaHiCTb, MOCNIAOBHICTb
6. nnaHyBaHHs, OpraHisauis, MOTMBaLlisl, KOHTPOIb
B. KOOpAuHalisi, CKnagaHHs 3BiTiB, KOHTPOIb

I. OpraHisauisi, KOHTPONb Ta NiaHyBaHHS

753. MeHeaXMeHT 3 pyHKLioHanbHMX No3uuin nepenbadae

a. npouec nnaHyBaHHS, opraHisadii, moTusauii
6. npouec nnaHyBaHHS, OpraHisawii, KOHTPONO Ta PeryntoBaHHS
B. MpoLec nnaHyBaHHs, opraHisauii, MOTUBaLii Ta KOHTPOSO, SKi HEOOXiaHI ANs AOCATHEHHS NEBHOI
ini
I. MPoUEC KOHTPOJO Ta opraHisauii
754. [10 OCHOBHUX 3aranbHUX PYHKLIN MEHEKMEHTY He Hanexartb

a. nraHyBaHHSA
6. KpeanTyBaHHS

B. OpraHisauii, MmoTnauii
I. KOHTPONb

755. A. ®anonb BMAINSE Taki OCHOBHI (oyHKLT

a. NnaHyBaHHs, opraHisauito, MOTMBALitO | KOOPANHYBAHHS

6. opraHi3auito i KOOpAMHYBaHHSA

B. MSlaHyBaHHS, opraHisauito, po3nopsgHULTBO, KOOPAWUHYBAHHS | KOHTPOSb
I. KOOPOWHYBAHHS | KOHTPOIb

756. YiTko OKpecneHe Koo NuTaHb Ta 3aBAaHb, SKi BUPILLYHOTLCS MEBHOK NOCAg0BOK 0c060t0 abo
CTPYKTYPHUM Migpo3ainom anapary ynpaeniHHS Y npoueci ynpasniHHA nianpuemMcTBoM (opraHisadieto) — Le

a. MeToau MeHemXMEHTY
6. NPUHUUNN MEHEOKMEHTY
B. (DYHKUIT MEHEIKMEHTY

I. 3aKOHW ynpaeniHHSA

757. DYHKUiT MEHEIXXMEHTY NOBUHHI BigobpaxaTu

a. BiAHOCWHW, SKi CKNagarTbCHa MiXK KEPYHOYO Ta KEPOBAHOK cucTeMamm
6. OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTi yNpaBniHHS cMCTEMaMM

B. OCHOBHi BaCTUBOCTI, 3B'sI3KM1 Ta BiAHOCUHW yNpaBniHHA

I. OCHOBHi BUOW AiSANIbHOCTI B OpraHisauii



758. lpouec cTBOpeHHS YMOB, siKi BNNBAKOTb HA NOBEAIHKY MIOANHN 1 A03BOMAIOTE CPSAMOBYBATH i B
noTpibHM ana opraHisauii Gik, 3aUikaBUTK NOAMHY B aKTUBHIN CYMINiHHIN po6oTi, BigHOCATb A0 yHKLUiT

a. KoopauHauii
6. opraHisauji
B. MnaHyBaHHSA
r. MoTuBauii

759. ®yHKUiT MEHEXXMEHTY CNPsAIMOBaHi Ha

a. po3pobrieHHs1 Ta po3noAin 3aBAaHb Midk BUKOHaBLSAMM

6. POCArHeHHs! BiANOBIAHMX EKOHOMIYHMX Ta COLianbHUX MOKA3HWKIB Y OiANbHOCTI opraHizadii
B. BMKOHaHHSI BUPOOHNYMX 3aBAaHb

I. OOCSArHEHHS NEBHOI METU OpraHisauii

760. YnpageniHcbka pyHKUia "MoTMBaUia" 3abe3nedye

a. OOCATHEeHHs ocobucTux Linen

6. CNOHyKaHHS MpauiBHUKIB 0O e(PEeKTUBHOIO BUKOHAHHS NMOCTaBMNEHMX 3aBAaHb
B. BUKOHAHHSA NPUNHATHUX YNpaBriHCbKNX PilleHb

r. 3abe3neyeHHs 6e3nepeyHOro BNAUBY Ha Nignernoro

761. lMOTOYHMI KOHTPOMb Y OpraHisaLii 30iNCHIETLCA

a. nicnsa BUKOHAHHSA NEBHMX POBIT

6. [0 hbakTMYHOro NoYaTKy BUKOHAHHS NMEBHUX POOIT
B. Y XO4i NpoBeAeHHsI NEBHUX PobiT

I. TOAi, KOfM 3PYYHO KEPIBHUKOBI

762. 3aKnoYHMIN KOHTPOMb Y OpraHisalii 30inCHIETLCA

a. 0o hakTMYHOro noyaTtky BUKOHaHHS pobiT
6. nicns BUKOHAHHSA 3annaHoBaHWUX pooiT

B. Y XO4i NpoBeAeHHsI NEBHUX PobiT
I. TOAi, KOfM 3PYYHO KEPIBHUKOBI

763. Ha BneBHEHOCTI y TOMY, LLIO 3a BiAMNOBIAHO BUKOHAHY poOOTY NntognHa oTpuMae BuHaropogy, 6asyetbcs
HacTyrnHa Teopis MoTuBauii

a. cnpaBensiMBOCTI
6. notpebd

B. BMHaropoa

I. OYiKyBaHHS

764. [o 3acobiB moTuBaUji Npaui He HanexaTb

a. BMHaropogu

6. npoBefeHHs BUPOOHNYMX Hapag

B. MigBuLLEeHHA KBanidikauii nepcoHany

r. 3abe3neyeHHs yMOB AN CaMOBUPaXXEHHS

765. OpraHisauiiHe nnaHyBaHHSA BUKOHYETHCA

a. TifMbKM Ha BULLIOMY PiBHi yNpasniHHSA
6. Ha BMLLIOMY Ta cepegHbOMY PiBHI ynpaBniHHA



B. Ha cepeaHbOMY PiBHi ynpaBniHHSA
I. Ha BCiX PiBHAX ynpaBniHHA

766. TakTuka opraHisauii nepenbavae

a. KOPOTKOCTPOKOBI MiaHu, siKi KOHKPETU3YITb CTpaTerito
6. 3aBOaHHs, Aki Tpeba BUKOHYyBaTK
B. BMAW poOBIiT N0 AOCATHEHHIO Linewn
I. nnaHu pooiT, AKi cnig BUKOHYBaTK

767. lpouec ouiHKK cTpaTerii opraHisauii nepenbavae

a. aHani3 bakTU4YHO AOCATHYTUX pe3ynbraTis poboTu

6. NOPIBHAHHS BUKOHAHHSI 3ansiaHOBaHMUX pobiT 3 hakTUYHUMK pesynbratamu
B. MexaHi3M 3BOPOTHOIO 3B'sI3KY AN KOPUIryBaHHA cTpareril

I. aHani3 NoTovHMX pesyneraTie poboTn

768. 3 MeTO MpaKTUYHOI peanisauii cTpaTeriyHMX NnaHisB opraxisadii po3pobnsaTb

a. TaKTUKy, NpaBuna, 6rooKeTu
6. TakTuKy i npaBuna

B. Orogxetun

r. npaBuna

769. 3 meToto po3pobrieHHs cTpaTeriyHoro nnaHy Bulle KepiBHULTBO OpraHisaLii NOBUHHO BUSIBUTU

a. CWUINbHi CTOPOHM CBOIX KOHKYPEHTIB

6. BHYTPILLHI CUNbHI | cnabki CTOPOHM CBOET opraHisadii
B. cnabki CTOpPOHM CBOET OpraHisauii Ta KOHKYpPeHTIB

I. CUNbHi CTOPOHWN KOHKYPEHTIB

770. 3a gonomoror aHarnisy 30BHILLHbOrO cepeaoBuLLa opraHisadii, i KepiBHUKM MOBUHHI

a. BMBYATM CTpATEril0 N TAKTUKY CBOIX KOHKYPEHTIB

6. ouiHOBaTK 3MiHU, SKi NEPELLKOAKATb AOCATHEHHIO Linen opraHisauii

B. BMBYATM 3MiHU, AKi BigOyBaloTbCs

I. BUBYATM Ta OLiHIOBATW 3MiHM, SIKi MOXYTb CIPUSITU YN NEPELLKOAXATN AOCATHEHHIO Linen
opraHisau,it

771. Uini opraHisauii MatoTb 3a40BOSTIbHATU OCHOBHI BUMOTHU

a. [OOCHAXHICTb, KOHKPETHICTb, OpieHTaLlis y Yaci
0. OOCSXKHICTb i opieHTauUisa y Yaci

B. OpIiEHTaUis Y Yaci i KOHKPETHICTb

I. AOCSXHICTb

772. AHani3 KOHKYpPEeHTIB opraHisauii 30iiCHIOETLCSA 3 METOI0

a. BU3HaYeHHA X cTpaTerii Ta CUITbHUX CTOPIH

0. BM3HAYeHHS iX Linen Ta CUNbHUX CTOPIH

B. BM3HA4Y€HHSA iX Linen, ctpaTterii, CUNbHUX i Criabkux CTOpPIH
I. BU3HA4YEHHs cTpaTerii

773. TnaHyBaHHA nepenbavae

a. po3pobrneHHs MOXNNBMX BapiaHTIB iCHYBaHHS opraHisaLii
6. oauH i3 3acobis, 3a 4OMOMOrOH0 SIKOro 3abe3nevyeTbCa €AMHMI HAaNPSMOK 3yCUIb YNEHIB



774

775

776

77

778

779

780

781

opraHisauil ons gocsirHeHHs i uinen
B. pO3pobneHHs 3aBgaHb Ans nignernmx
I. aHani3a MOXIMBUX 3MiH Yy AiSNbHOCTI opraHisauii

. Ctparteriqa opraHisauii nepenbadae

a. BCceBiYHUIM KOMMNIEKCHMI NNaH, NPU3HaYeHnn Ana peanisadii Micii Ta 4OCSArHEeHHS uinen
6. KOMMNMEKCHWI NnaH ang oTpMMaHHsa NpubyTKiB y NepcnekTMBHOMY nepiogi

B. MNaH peanisauii uinen

I. MOTOYHI NNaHu ANsA OOCATHEHHS Uinen

. B cTparerii opraHnisauii Han4yacTilwe po3rnsgatoTb Taki OCHOBHI eneMeHTn

a. cnoxuBeadiB Npoaykuii Ta ii BUpobHMKiB

6. BUPOBHWMKIB i cCnoXMBaYiB NPOAYKLil

B. BUPOOHUKIB Ta KOHKYPEHTIB

I. CNoXuBadiB (NOKYNLiB) MPOAYKLIT Ta KOHKYPEHTIB

. OprcTpykTypa ynpasniHHA BU3Ha4YaeTbCA

a. cynigpagHicTio ynpaBniHCbKMX B3aEMO3arieXxXHUX NaHoK yrnpasniHHA

6. cknagom naHoK ynpaeniHHA opraHisadieto

B. CKMagoM i CyniapsaaHiCTioO B3aEMO3B'si3aHMX YNpaBniHCLKUX NaHOK, SiKi 3a6e3nevyoTb 30iCHEHHSA
dyHKUiM | 3aBAaHb YNpaBniHHA opraHisauieto

I. CKrnagom nigpo3ainis opraHisauii

. Wo BigHOCKTbCA 00 eneMeHTiB opraHi3auiniHUX CTPYKTYP ynpassiiHHA

a. opraHu BCiX CUCTEM YNpaBniHHA OpraHizauielo Ta B3aEMO3B'A3KM MidK HUMU
6. NnaHKM ynpaeniHHA opraHisadieto

B. CMCTeMa B3aEMO3B'A3KIB MK OpraHamu yrnpasniHHSA

I. NMaHKM i opraHun ynpaeniHHA opraHisadieto

. e 30cepemxytoTbCsa BCi OyHKLIi yNpaBniHHA HUWXKYMMK Nigpo3ainammu 3a yMOBU fiHINHOT CTPYKTYpKU

a. Y pi3HMX NaHKax ynpasriHHS opraHisauieto
0. B OAHIN NaHLj

B. Y Pi3HUX Nigpo3ainax opraxisawii

I. B OQHOMY Nigpo3gini

. [le B OCHOBHOMY BUKOPUCTOBYETLCA MiHiMHA CTPYKTYpa ynpasiiHHS

a. B ynpaBhiHHI BENMKMMW OpraHisauigmm
6. B ynpaeniHHi 06'egHaHHAM opraHi3auin

B. B YMpaeniHHi ManumMu opraHisawisgmm

I. B YrpaBniHHi BENUKAMW i Mannumu opraHisauismm

. [le B OCHOBHOMY BMKOPUCTOBYETbCA (DYHKLIiOHANbHA CTPYKTYpa ynpaBmiHHSA

a. B ynpaBhiHHI cepeaHiMmM 3a PO3MIPOM Ta YMCESbHICTIO MpaLoYMX opraHisauismm
6. B ynpaBniHHi BENMKUMM OpraHisavisamm

B. B ynpaeniHHi 06'egHaHHAM opraHisauin

I. B yrpaeniHHi cepeaHiMu i ManumMmm opraHisauigmm

. [le B OCHOBHOMY BUKOPUCTOBYETLCS NiHIMHO-(PYHKLUiOHaNbHa CTPyKTypa ynpasniHHA



a. B ynpaBniHHI cepegHiMuM 3a pO3MipOM OpraHisauigmu
6. B ynpaeniHHIi Manumu opraHisavigmm

B. B YMpaBniHHi BENUKAMW Cy4aCHMMM OpraHisauigmu

I. B YrpaBniHHi BENUKAMK i Manumu opraHisauismm

782. [1e B OCHOBHOMY BMKOPUCTOBYETLCS AMBI3iOHamNbHI CTPYKTYpY YrpaBmniHHA

a. B ynpaBhiHHI BENMKMMW OpraHizauigmm

6. B ynpaBniHHi CNiNbHMMMK OpraHisauiamm

B. B yNpaeniHHi Manumm ob'egHaHHAMMU

I. B ynpaeniHHi BeNuKMMy 6aratonpodinibHMMK OpraHisaLisiMy 3i 3Ha4HO KiflbKICTH BUPOBHNYUX Ta
KOMepUifHMX BiagineHb

783. [Je B OCHOBHOMY BUKOPUCTOBYETLCA MaTPUYHI OpraHisaLinHi CTpYKTYpy ynpassiHHS

a. B ynpaeniHHi 6aratonpodinbHNUMK OpraHisauisgMmn 3 BEMUKO KiMbKIiCTH BUPOOHULITB, HaAaHHS
nocnyr obMexXeHoro >XMTTEBOIO LMKy

6. B ynpaBniHHi CNiNbHMMMW OpraHisauiamm

B. B YMpaBniHHi cepeaHiMu 3a po3mMipom opraHisauisimMm

I. B yrpaeniHHi BENUKMMW opraHisauismm

784. OCHOBHOIO nepeBarod MaTpUYHNX OpraHi3auinHNX CTPYKTYp YNpaBniHHA €

a. opieHTauis Ha BCTAHOBMEHHSA HaneXHNx iHpopMaUinHMX 3B'A3KIB MiXK fTaHKaMu ynpassiHHSA
6. BMCOKa rHy4KiCTb Ta OpiEHTaLis HA HOBOBBEAEHHS

B. Opi€HTaLid Ha HOBOBBEOEHHS

I. OpiEHTALis Ha 3aBOKBAHHSA HOBUX PUHKIB 30yTy NpoayKuii

785. BignoBiganbHicTb y MeHemXMeHTI nepenbayae

a. 0DO0B'A30K YNEHIB KONEKTMBY 3BiTyBaT! NPO BMKOHAHHSA 3aBOaHb
0. oboB'A30K BignoBigaT 3a cBOI Aii

B. 0DOOB'A30K BMKOHYBaTW NOCTaBMEHI 3aBAaHHS

I. aKypaTHO i B4aCHO BUKOHYBaTK LOPYYEHi 3aBOaHHS

786. lNoBHOBaxeHHA nependavae

a. obmMexeHe npaBoO BMKOPUCTOBYBATU PECYPCU OpraHisadii i cnpsaiMoByBaTh 3ycunns nignernmx
npauiBHUKIB Ha BUKOHAHHS NEBHNX 3aBAaHb

6. npaBo po3nopsagxatuca hiHaHCOBUMUN pecypcamm

B. MpaBO po3nopsgKaTUcs NACbKUMK pecypcamu

I. MpaBO Po3NopsAKaTUCA MarHOM NignpueMcTea

787. Wo pouinbHO po3yMiTu nig opraHisauieto B3aemMogii Sk yHKLIED MEHEIKMEHTY

a. CTOCYHKM, SIKi CKNnagatTbCA MiXK KepiBHMKaMU BULLOI Ta CepeaHbOT JTaHOK

6. BWMA ynpaBniHCbKOI AisNbHOCTI, KU Bigobpakae Npouec CTBOPEHHS CTPYKTYPU ynpaBiHHS
niaNPUEMCTBOM

B. BiAHOCWHMU, AKi CKIlagatoTbCsa MiXK opraHaMuy yrnpasriHHS Ta OKpeMUMM NpaviBHUKaMm1

I. NoA4in opraHisauii Ha okpeMi nNigpo3ainu BignoBigHO A0 uinen i ctpateril

788. Lo gouinbHO po3ymiTu nig AeneryBaHHAM

a. nepefava KepiBHMKaMu CBOIX NpaB Mignernum
6. nepenaya KepiBHMKaMKN CBOiX 0OOB'A3KIB OKpeMMM cnevjianictam
B. Mepegada KepiBHMKaMK BiANoBiganbHOCTI CBOIM Mignernim



I. Le OCHOBHMI NpOLEC, 3a AOMOMOIOK SKOro KEPIBHULITBO BCTAHOBIOE dOpMaribHi B3BaEMUHN
npaviBHUKIB B opraHisauil

789. 3rigHo i3 NpoayKTOBOK CTPYKTYPOI KOHKPETHOMY KepiBHUKOBI OpraHisaLlii generytoTb NOBHOBaXEHHS

a. 3 ynpaeniHHA NEBHMM TUMOM NpoAyKUii

6. 3 ynpaBniHHSA NEBHUM NiAPO3AINOM

B. 3 yNpasniHHA NEBHMMW crnevjianictamm

I. 3 ynpasniHHA NEBHUMW rpynamu npawiBHUKIB

790. lNMoBHOBaXXeHHs1 B opraHisauii BU3Ha4arTbCs

a. MorniTMKO Ta NpaBunamMmm

6. npouegypamu Ta onepawismu

B. MOMITMKOLO, NpoueaypamMmu, npaBuniamMu, siki MatoTb BNACTUBICTb PO3LUNPATUCA B HANPAMi BULLIMX
PiBHIB ynpaBniHHA

I. NpaBunamMmm

791. Wo dopmye generyBaHHS MiHiMHWX NOBHOBAaXeHb Y OpraHisauii

a. BMpOGHMYI Nigpo3ainu

6. iepapxito piBHIB ynpaBriHHs
B. NaHKX ynpaBniHHSA

r. migcucteMn ynpasniHHA

792. Fka 3 nepernivyeHnx opraHisauinHNX CTPYKTYP BBaXKAETbCA HaNbIinbLW eheKTUBHOK A58 OpraHisadin,
Lo MaloTb doinianu y pisHUX perioHax

a. QoyHKuioHanbHa
0. niHinHa

B. 3MilLaHa

r. OMBi3iOHHA

793. Lo HeobxiaHO BiAHOCMTU 40 OCHOBHWUX HEOONIKIB CTPYKTYPU YNpaBsriHHSA, SKka opieHToBaHa Ha
crnoxuBaya

a. BENVKUIA pr3mnK obcary o6cnyroByBaHHS CNoXUBaYiB

6. Benuknin puaunk obcary obcnyroByBaHHA Ta TPYAHOLL KOOpAWHAUIT AiSNbHOCTI BCiX Nigpo3ainis
opraHisavu,it

B. TPYAHOLLi KoopauMHauil AisnbHOCTI BCiX Nigpo3ainis opraHizauil

I. BEMNUKWUIA PU3MK B OTPMMaHHI 3anfaHoBaHUX NpuoyTKiB

794. HAki 3aranbHi NOKa3HWKM BUKOPUCTOBYIOTLCA Han4YacTille A5 OLiHKWM ePEeKTUBHOCTI OpraHi3auinHol
CTPYKTYpW ynpaeniHHA

a. piBeHb BMKOHAHHA BUPOOHMYNX 3aBOaHb

6. piBEHb BMKOHaHHSA 3annaHoBaHWX NpubyTKiB

B. piBEHb JOCArHEHHS Linen opraHisauii

I. piBEHb BUKOHAHHSA OCHOBHMX 3aBAaHb Ta Linewn opraHisauii

795. LliHHiCTb BMHaropoau npauiBHWKa opraHisauii nependavae

a. nepegbayveHHs NoBeaiHKN NpauiBHMUKA, SIKUI OicTaB BUHAropoay
6. nepenbayeHHsa cTaBneHHS NpauiBHUKA 4O BUKOHAHHSA CBOTX OyHKLIN
B. nepenbavyeHHs CTyNeHs BiAHOCHOIrO 3aj0BOSEHHS, WO Big4yBa€e NpauiBHUK, SKMI OiCTaB NEBHY



BUHaropoay
I. nepenbadyeHHs NoBeniHKX NpaLiBHUKa

796. lMpouecyanbHi KOHUENLii MOTUBALii NpauiBHUKIB OpraHisauin nepeabayatoTb

a. rpynosy noBeaiHKy niogen B NpoLeci BUKOHaHHSA CBOTX dyHKLIN

6. iHOuBigyanbHy NOBEAiIHKY NoAen B NPOLIECi BUKOHAHHS CBOIX (OYHKLIN
B. MOBEAiHKY OKpeMMX MpaLiBHMKIB Y NPOLECi BAKOHAHHSA CBOIX OYHKLIN
I. NOBEAiHKY BCiX NpauiBHUKIB opraHisaLil

797. Teopia MoTMBaLii nepcoHany po3rnsgae 2 0CHOBHI rpynu KOHUEMNUi MoTuBaLlii

a. 3MICTOBHI Ta opraHi3auinHi
6. 3MiCTOBHI Ta npouecyarnbHi

B. MpouecyanbHi Ta maTtepianbHO-rPOLLIOBI
I. 3MIiCTOBHi Ta rpoOLLOBI

798. OcHoBHO (hOPMOIO MaTepiaribHOro CTUMYIOBaHHS MepcoHarny €

a. npemit

6. npemii Ta WiHHI nogapyHKu

B. UiHHIi nogapyHku Ta 3apobiTHa nnaTa
r. 3apobiTHa nnara

799. MoTuBauis rpyHTYETbCSA Ha

notpebax i camoBUPaAKEHHI

notpebax i BuHaropogax

BUHAropogax i 3a40BOJIEHHI OKpeMUX nioaen
3a10BOS1EHHiI BCiX ntogen

" w oD

800. Ak gouinbHO PO3yMiTU MOTUBU NPECTUXKY

a. HamaraHHs npauiBHMKa 3aMHATU HaMBMLLY Nocady B opraHisadil

6. HamaraHHsi npaLiBHMKa peanidyBaTi CBOK CoLjianbHy porib, B3ATM Y4acTb Y CYCMiNIbHO 3HAYYLLin
poboTi

B. HamaraHHs npauiBHWKa OTPMMyBaTW BUCOKY 3apnnaTy

I. HaMaraHHs npauiBHMKa B3ATWU y4acTb Y CYCMifibHIN poboTi

801. 3 sKux YyyaciB BUHUKIIM NMUTAHHS MOTUBALI NpaLi

a. 3 4aciB BUHUKHEHHS rpoLlen

0. 3 4yaciB BUHUKHEHHS1 OpraHisauin

B. 3 4aciB BUHMKHEHHS KepiBHWKa opraHisauii

I. 3 4aciB 3apOMKEeHHs1 OpraHi3oBaHOro BUpoOHULTBA

802. B AAnoHCcbKMX Koprnopauisix OCHOBHOK MOTMBALLEO Npaui €

a. OTPUMAaHHS BUCOKMX MaTepianbHUX BUHAropog,
©. rapmoHisadis Mixx npaueto i kaniTanom

B. BW3HaHHSA 3acnyr

I. MOCTiNHe NigBuLLIEHHA KBanidikauii nepcoHany

803. Yomy ouinbHO 34INCHI0BATM KOHTPOSb 38 BUKOHAHHSIM YNPaBiHCbKMX pilleHb

a. ToMy, Lo € NpauiBHUKK, siki 6e3BignoBiganbHO CTaBNSATLCA 40 CBOIX 0O0B'A3KIB
6. Wwob cBOEYACHO BUABUTU BIXMNEHHSA Y BUKOHAHHI pilleHb i BXXUTW BIANOBIOHUX 3aX0A4iB



804.

805.

806.

807.

808.

809.

810.

811.

B. W06 BUKOHaBLi 6boanuck i gobpe ix BUKOHyBanu
I. Wob BUKOHAaBLi CBOEYACHO BUKOHYBaIuM 3aBAaHHs

Konu BUKOHYETbCA NonepeaHii KOHTPOrb B OpraHisauii

a. y nepioa BMKOHaHHSA 3annaHoBaHUX pooiT

6. 00 akTUYHOro NoyaTky BUKOHAHHSA NEBHUX POOIT
B. MiCNsi BUKOHAHHS 3anyiaHoBaHMX pobiT

I. y nepiog BUKOHAHHSA OKpeMUX pobiT

Konu BUKOHYETBLCA NOTOYHWUIA KOHTPOIb B OpraHisauii

a. y xodi npoBefeHHs NeBHUX pobiT

6. nicna BUKOHAHHSA NEBHUX poOIT

B. A0 (pakTMYHOro novaTKy BUKOHAHHS NEBHUX PoBIT

I. Y X0oAi NpoBeAeHHs i BUKOHAHHS BCiX 3annaHoBaHMX pobiT

Konu BUKOHYETBCA 3aKMOYHMI KOHTPOMb B opraHisadii

a. [0 akTUYHOro noYaTKy BUKOHaHHSA pobiT

6. y xofi npoBeAeHHs NEBHUX poBIT

B. MiCnsi BUKOHAHHS 3aniiaHoBaHMX pobiT

I. B XO4i NPOBEAEHHS i MicNsa BUKOHAHHSA BCiX poodiT

[o dopm i meToaiB KOHTPOSO BKIHOYAKOTHCSH

a. aHanis Ta pesisisi

6. aHani3, nepe.ipka, peBi3isi, 00CTEXEHHSA TOLLO
B. peBi3ia Ta 06CTEXEHHSA

I. nepesipka Ta 06CTEXEHHS

OcHoBHi 3aBOaHHS KOHTPOJTHO

a. 3abes3neyeHHs1 BUKOHAHHS BigMnoBiAHNX BUPOOHNYMX 3aBOaHb
6. 3abe3nedeHHs1 OCArHEHHN MiCIi i Ljinen opraHrisauii

B. 3abe3neyeHHsa OOCAMHEHHS 3ansiaHOBaHOro NpubyTKy

r. 3abe3neyeHHs NOCTINHOrO PO3BUTKY OpraHisauii

Aki BUOW KOHTPOMO BUINAITb

a. nonepeaHin i 3aKkITOHHUN

6. nonepeaHin i NOTOYHUIA

B. MOTOYHWUM i 3aKITHOYHUN

I. nonepeaHin, MOTOYHUN i 3aKIHOYHUIA

Ak peanizoByeTbCA NonepeaHin KOHTPOrb

a. 4yepes BCTAHOBEHI NpaBuna

6. 4epes NoBediHKy noaen

B. 4epes BignoBigHi npouenypu

I. Yepes npaBuna, npoueaypu, NoBeadiHKy ToWwo

KoHTponb noBuHeH GyTu

a. 006'eKTMBHMM i rmacHUM
©. rnacHuM i ainoBmm



B. 00'€eKTMBHUM, AiNoBUM, €DEKTUBHUM, CUCTEMATUYHMM | FMACHUM
r. ePeKTUBHUM

812. [Inga 3MeHLweHHA noTpeb y KOHTPOni HeobxigHo

a. CTBOPIOBATM OpraHisauiviHi Ta couianbHO-NCUXOSOTiYHI NepeayMoBM AN nepcoHany
6. cTBOpIOBaTW BIAMOBIAHI COLianbHi NnepegymMoBu Ans nepcoHany

B. CTBOPIOBATM BiAMOBIAHI OpraHisauiiHi ymoBKM onsi nepcoHany

I. MOCTINHO yOOCKOHAaNBaT CUCTEMY CTUMYIOBaHHSA Npali nepcoHany

813. Mia koHTpOneM po3yMmitloTb

a. BWUA ynpaeniHCbKOI AisiNbHOCTI WoAo 3abe3neyeHHs1 BUKOHAHHS NeBHMX 3aBAaHb Ta OOCATHEHHS
Linen opraxisauii

0. BMA NOOCLKOI AiANBHOCTI

B. CMOCTEpEXeHHs 3a pobOTO NepcoHany opraHisaduii

I. CMOCTEPEXEHHS 32 BUKOHAHHSIM NepCcoHanomMm oKpemMmx 3aBaaHb

814. XTO Mae BMKOHYBaTW KOHTPOSb 3@ BUKOHAHHAM MOCTaBMEeHMX 3aBAaHb nepes KONekTUBOM

a. cneuianictn

0. pobiTHMKK

B. KEpPIiBHUKM

I. OKpPEMi KEepiBHUKM

815. £K BMKOHYETBCH MOTOYHUIM KOHTPOSMb B OpraHisadii

a. LUMSIXOM 3acnyxoByBaHHSA MpavuiBHUKIB OpraHisauii Ha BUpOOHNYMX Hapaadax
0. WNAXOM CnocTepeXxeHHs 3a poboTo NpauiBHUKIB

B. Yepes3 cucTteMy 3BOPOTHOrO 3B'A3KY MiXK KEPYIOUOI0 | KepOBaHOK cucteMamm
I. LWNSXoM gonosigen Ha 36opax i Hapagax

816. Posnopsagyi Metoan MEHeKMEHTY rPYHTYETbCH Ha

a. BNacTUBMX CUCTEMI YNpaBniHHSA BiAHOCUHAX BNaawW i NianopaakyBaHHSA
0. BigHOCMHax Bnagu

B. BigHOCWHaXx NignopsiaKyBaHHS

I. BiAHOCWHaX BNagu i nianopsiakyBaHHS

817. OpraHisauiiHe HOpMYBaHHS SIK BUA BMMBY Ha 00'eKTU ynpaBniHHA Lie

a. po3pobneHHsa HopMaTMBIB s ehekTUBHOrO ynpasriHHSA

0. po3pobneHHs i BAKOPUCTaHHS OpraHisauiiHMX HopMaTtumBiB Ans cTabinbHOro 36anaHcoBaHOrO i
CTINKOro ynpasniHHSA

B. pO3pob6neHHsa npaBun Ta iHCTPYKUIN Ons peryntoBaHHA QisifibHOCTI nepcoHany

I. PO3pOONEHHS | BUKOPUCTAHHA NpaBun i HOpMaTUBIB

818. BunbepiTb npaBunbHe BU3HAYeHHS TepMiHy "MeHeaxep"

a. MeHeaxXep - Lie opraHisaTop KOfnekTuBy

6. MeHemxep - Lie KEpPIBHMK TPYOOBOIO KONEKTUBY

B. MEHeXep - Lie KePiBHUK, kUi obpe 3Hae eKOHOMIKY

I. MeHeaxep - ue npodecCinHmiA KepiBHUK, KU AOOPE OPIEHTYETHCS B PUHKOBUX BifHOCMHAX

819. TepmiH "nignpnemenb" o3Havae



820.

821.

822.

823.

824.

825.

826.

827.

a. ue NoanHa, sika rotoBa MTy Ha pu3unk, HOBAaTOPCTBO, NPUMHOXEHHS GaraTtcTea
6. ue noanHa, sika pU3NKye CBOIM MalHOM 47151 CTBOPEHHS YOrocb HOBOTO

B. L€ fnoanHa, sika 3aBxXaun pusnkye
I. Ue NoanHa, sika CTBOPHOE MaTtepianbHi LiHHOCTI

npOBOD,VITI/I KOHTPOJ1b 3a BUKOHaHHA NOCTaBlieHNX 3aBaHb nepen KoJ1IieKTMuBoM Mae npaso

a. cneuianictu

6. poGiTHMKK

B. KEpiBHUKU

I. OKpeMi KepiBHUKM

BuainsaooTe HAaCTyMHi BUOW KOHTPOIO

a. nonepeaHin i 3aKkITOHHUN
6. nonepeaHin i NOTOYHUIA
B. MOTOYHWUM i 3aKITHOYHUN
I. nonepeHin, MOTOYHUN i 3aKIHOYHWUIA

Y MeHeKMeHTi TepMiH "BignosiganeHicTb" — Ue

a. 0DO0B'A30K YNEHIB KONEKTMBY 3BiTYBaTV NPO BMKOHAHHSA 3aBOaHb
0. oboB'A30K BignoBigaT 3a cBOiI Aii

B. 0DOOB'A30K BMKOHYBaTW NOCTaBMNEHI 3aBAaHHS

I. aKypaTHO i B4aCHO BUKOHYBaTK LOPYYEHi 3aBOaHHS

3a 40oNoMOoroto SIKUX MNOKA3HUKIB PO3PAXOBYETLCA €PEKTUBHICTb MEHEMPKMEHTY OpraHisaulii

a. eKOHOMIYHUX i colianbHUX
0. couianbHUX

B. TEXHOJIOTYHNX

I. TEXHIYHUX

LLlo HeobixHO po3ymiTh nia edPeKTUBHICTIO MEHEKMEHTY opraHisaLlii

a. BUKOHaHHSI OCHOBHMX rocnoaapcbkmnx 3aBaaHb

6. [JOoCArHeHHs neBHOro obcsary npubyTky

B. AOCSArHEHHSs 3ansiaHoOBaHMX pes3ynbTaTiB AisnbHOCTI opraHisadii
I. 3aBOOBaHHS HOBUX PUHKIB 30yTy ToBapiB Ta Nocnyr

OpraHi3auiiHi 3MiHU B OCHOBHOMY CMpUsOTb

a. 3MiHi cTparerii i kagpis

6. 3MmiHi TexHonorii | kKagpis

B. 3MiHi CTPYKTYypW ynpasniHHA, TEXHOMNOTrii, KaapiB, cTpaTerii Towo
I. 3MiHi cTpaTerii i TakTUKn

CaiTOBMI goOCBIg Nokasye, Wo Ans 34iCHEHHA 3MiH B OpraHisauii HeobxigHo 3any4aTu

a. MeHe[mXepiB BCix nigpo3ainis

6. BCiX NpauiBHUKIB

B. MeHeaXepiB cepeaHbOoi NMaHkM ynpaBniHHA
I. OKpeMMuX KepiBHUWKIB Ta cneujianicTis

[lo 4Yoro npu3BoasTb 3MiHK, AKi BigOyBatOTbCA B opraHisauii



828.

829.

830.

831.

832.

833.

834.

a. [o 36inblweHHsa obesris BMpobHMUTBa Ta NpmbyTKiB
0. [0 HoBOBBeOEHb

B. A0 yOOCKOHaNEeHHs MEeTOAIB KepiBHMLTBA

I. 4O eKOHOMIT BCiX BMAIB pecypcis

Lo gouinbHo po3ymiTh Mig eTMYHOK NOBEeaiHKOK opraHisauii

a. CYKYMHICTb BYMHKIB Ta A Nnogen, aki BignosigatoTs TMM HOpMam Moparni, CBiAOMOCTi YM NOPSAKY,
LLIO CKNnanucb y cycninbcTBi abo 4o SKMX BOHO NpsAMYye

0. BYMHKM Ta gii nogen, ski 30iNCHIOTLCSA B NPOLECI AOCATHEHHS NEBHUX Ljinen

B. MoBegiHKa Ta il nogen, ski BignosigatoTe HOpMam Mopani Ta NOPsAKY, Wo CKnanucb y CycninbCTBi
I. NOBediHKa Nnogen B Npoueci BUKOHAHHSA CBOIX GOYHKLiN

LLlo o3Haae couianbHa BiANOBIAANbHICTb Y MEHEPKMEHTI

a. peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbcTea

6. pobposinbHa peakuis Ha couianbHi Nnpobnemu cycninbcTea 3 60Ky opraHisauii
B. BignoBigHe pearyBaHHA opraHisadii Ha npobnemu cycninecTea

I. peakuist Ha eKOHOMIYHI Npobnemu cycninbcTBa KpaiHu

XTO B OCHOBHOMY (pOpMYy€E KynbTypy MEHEKMEHTY Y MiANPUEMCTBI, SKe CTBOPHOETLCS

a. 3aCHOBHWUK i cnevjianicty okpeMux nigposginis
6. 3aCHOBHWK (3aCHOBHWKM) NignpMemcTea

B. 3aCHOBHUK i NpauiBHUKN

I. 3aCHOBHWK i epXXaBHi opraHn ynpasniHHA

[e B 0CHOBHOMY NposBRseTbCS iHpopmauiiHa dyHKUIS KynbTypu

a. y npoueci 4inoBnx neperosopis

6. y npoueci KoOMyHiKkauii ynpaBniHCbKOro nepcoHany
B. Y MpoLeci yknagaHHA KOMepLinHUX yrog

I. Yy Npoueci NPUNHATTS YNpaBniHCbKUX pilleHb

BuxoBHa (PyHKLUIA KyNbTypU MEHEKMEHTY peanisyeTbCa

a. 3 MeTol (POpPMYBaHHS Cy4acHUX, KBanigikoBaHUX i AyXOBHO GaraTtux ynpaBniHCbKUX NpaLiBHUKIB
6. 3 MeTol (hopmMyBaHHA BMCOKOKBaNigpikoBaHNX yNpaBniHCbKNX NpaLiBHUKIB

B. 3 METOH POPMYBaHHS AYXOBHO i MaTepianbHO Baratux ynpasmniHCbKNX NpauiBHUKIB

I. 3 METOK OPMYBAHHSA KOHKYPEHTO34aTHMX yNpaBniHCbKMX NpauiBHUKIB

Lo gouinbHo po3ymiTn nig TepmiHom "kynetypa”

a. KynbeTypa - Lie BMiHHS kepyBaTu NioabmMu

6. KynbTypa - ue BMiHHA CnifkyBaTUCS 3 NtogbMu

B. KynbTypa - Lie pO3BMTOK B ranysi ynpaeniHHS cucteMmamu
I. KynbTypa (Big nart.cultura) - obpobka, BUXxoBaHHs1, OCBiTa

ETanoHHy eKoHOMIYHY KynbTypy NpauiBHMKIB anapaTty ynpasniHHA onucye

a. BUCOKUN piBeHb PO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaTty yrnpasBniHHA B ranysi eKOHOMIKU
6. neBHWI piBEHb PO3BMTKY NpaLiBHWKIB anapaTty ynpasniHHS B rany3si EKOHOMIKN
B. BMCOKMI piBEHb PO3BUTKY crieLianictis nignpuemcrsea

I. HambBinNbLL BUCOKUI, AKUIA MOXITMBO AOCAITU Ha AaHOMY eTani, piBeHb pO3BUTKY anaparty
ynpaeniHHs B rany3si €KOHOMIKK



835. PeanbHy eKOHOMIYHY KyrnbTypy NpauiBHMKIB anapaTty ynpaeniHHA onucye

a. paKTUYHO JOCArHYTUN piBeHb 3aranibHOro PO3BUTKY NpauiBHUKIB anapaTy ynpassiHHS

6. hakTyHUI piBeHb PO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaTy ynpasniHHSA B ranysi eKOHOMIKK

B. MEBHWUN, (PaKTMYHO OOCATHYTUN piBEHb PO3BUTKY NpaLiBHUKIB anapaTty ynpaBniHHA B ranysi
€KOHOMIKM

r. hakTU4HMI piBEHb PO3BUTKY creuianicTis nignpuemcraa

836. Lo gouinbHO po3ymiTh nNig JinoBUMM SKOCTAMU MeHeXepa

a. 30aTHICTb BUpILLYyBaTK ONepaTMBHO NOCTaBrEH 3aBAaHHS

6. 3amaTHICTb OpraHi3oByBaTW CBOIX NiANErnux Ansi BAKOHAHHSA NOCTaBMeHMX 3aBAaHb

B. 34aTHICTb JocAraTi HaMKpawux KiHUeBUX pesyneTariB AisnbHOCTI

I. 30aTHICTb 3HAaXOOQMTU y paMKax CBOEI KOMMNETEHLT, MOBHOBaXKeHb Ta 3acobiB Havkpalyi nigxoan Ao
BUPILLEHHSA NOCTaBMNEHNX 3aBAaHb

837. Lo gouinbHO po3yMiTu nig KOMMNETEHTHICTIO MeHepKepa

a. 3HaHHS eKOHOMIKK

6. [OocKoHare 3HaHHA CBOEI CnpaBu, CKNagHMX 3B'sI3KIiB SBKMLL, Ta NPOLECIB, MOXIMBMX 3acobiB Ta
MEeTOAIB AOCATHEHHS METH

B. 3HaAHHSA MAPKETUHIY

I. 3HAHHSA NCMXONOril NpaLuiBHKKIB

838. AKMMKM OCHOBHUMU LiNOBUMUN SKOCTAMMN HEODXIAHO BONOAITM MEHEAXeEPY

a. KOMMETEHTHICTb (BUCOKMI piBeHb NPOdECINHNX 3HaHb, NPAKTUYHUIA OOCBIA), @ TaKoX
opraHisaTopcbki 34iGHOCTI

6. BMCOKUI piBEHb NPOMECINHNX 3HaHb

B. BUWCOKi OpraHi3aTopcbki 34iGHOCTI

I. OinoBi Ta 0COBUCTI AKOCTI

839. [lpodecintHmx kepiBHUKIB Y KpaiHax 3 BUCOKOPO3BMHEHOK PUHKOBOIO eKOHOMIKOK (3axigHa €spona,
CLWA, AnoHisa Ta iH.) HasmMBaOTb

a. KepiBHUKamu

6. 6ocamu

B. MeHeaxepamu (aHrn. manager)
r. wedamu

840. Lo nexuTb B OCHOBI KOHAIIKTY

a. cuUTyauis, WO BKOYae NPOTUNEXHI Lini Ta 3acobu A0CArHEHHS

6. cuTyauis, WO BKMOYAE NPOTUIEXHI NO3NLIT CTOPIH 3 SKOroCb NUTAHHSA, ad0o NPOTUNEXHI Lini umn
3acobu iX JOCArHEeHHs B NeBHUX 06CTaBUHaX

B. CUTYyaLis, WO BKMOYAE NPOTUNEXHI NO3ULiT CTOpPIH

I. CUTyauisi, WO BKIOYAE NPOTUNEXHI NO3ULT Pi3HMX CTOPIH 3 AKOroChb NUTAHHS

841. KepiBHMK opraHi3auii, Lo 30cepemkeHnin Ha poboTi (OpieHTOBaHMIN Ha 3aBAaHHS), NepLl 3a BCe
TypbyeTbes

a. Npo po3pobneHHs1 epekTUBHOT CUCTEMI ONnaTu Npaui nepcoHany
6. Npo po3pobneHHs rHy4knx rpadikie BUxoQy Ha poboTy
B. NPO po3pobrieHHs1 nporpam couianbHOro po3BUTKY NepcoHany



I. MPO NPOEKTYBaHHA 3aBAaHHS Ta Po3pobreHHs CUCTEMU BUHAropog Ans NiaBULLEHHSA
NPOOYKTUBHOCTI npaLii.

842. Bnnue yepes 3anyyeHHs nNpauiBHUKIB 40 yNpaBniHHA 34iINCHIOETLCS Yepes

a. BMAaHHA HakasiB NPO 3a0XO0YEHHs NepcoHany

6. cnpsiMyBaHHS 3yCuIlb NEPCOHanNy Ha 3A4iINCHEHHS NOTPIGHOT MeTu

B. PO3pobneHHs BigNOBIAHNX 3aX04iB WOA40 BMKOHAHHA NOCTaBNEHUX 3aBAaHb
I. CNPAMYBaHHSA 3yCUrb NEPCOHany Ha OTPMMaHHS 3annaHoBaHUX NpUOYTKIB

843. CamocTinHuin Bng NnpodecinHoi AissnbHOCTI, CNPSIMOBaHUIN Ha OOCSArHEHHSA OpraHisadieto, Wwo gie y
PUHKOBMX YMOBAaX, NEBHMUX HAMIYEHUX Linen LWASXOM pauioHanbHOrO BUKOPUCTAHHA MaTepianbHuX i
TPYAOBMX pecypciB

a. MeHemXMeHT

6. MapKeTUHr

B. cTparteriyHun aHanis
r. dhiHaHCyBaHHSA

844. BaTbKiBLLUMHOK MEHEeOXMEHTY BBaXaloTb

a. ®paHuida
©. AHrnis

B. CLLA

r. Himeuwunna

845. Lini, Wo opieHTYyITbCA Ha BUPILLEHHS NepCnekTUBHUX MacluTabHUX Npobnem, LWo SKICHO 3MiHIKTb
XNUTTSA Ta ob6nnyYsa nignpuemcTsa (BMXig Ha MidKHAPOAHI PUHKM, MOBHE OHOBIEHHS BUPOOHMYOI 6a3n, 3miHa
TOBapHOI NpoAyKuii TOL0)

a. TaKTWU4Hi

6. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHrOBI

846. Lini, wo € npomMixkHMMM NO BiAHOLUEHHIO OO0 CTpaTeridHMX 1 BigobpaxalTb OKpeMi eTanm ix
AOCATHEHHS

a. cTpaTeriyHi
6. noetanHi
B. OnepaTuBHI
I. TaKTU4HI

847. Lini, wo noB’sa3aHi i3 3axXonneHHAM pUHKIB 30yTy, 3any4eHHsIM HOBMX MOKYNUiB, KIMiEHTIB, AOCATHEHHAM
nigepcTea B UiHax abo BuTpaTax BMpobHULITBA

a. MapKeTUHrOBI
6. BMPOBHWYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

848. Lini, wWo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CNPUATIIMBUX YMOB Npadi, XXUTTS 1 BIANOYNHKY NpaLiBHUKIB,
NiABMLLEHHS TXHBOIO OCBITHBOTO i KBanidyikaLinHOro piBHSA

a. agMiHicTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHiYHi



B. couianbHi
I. MapKETUHrOBI

849. MeHepxmeHT, Wo nepenbavae npouec nnaHyBaHHs, opraHisadii, ynpasniHHSA 1 KOHTPOIIO B
opraHisauisx, gKi 3anydeHi 4O MibKHapOAHOI JisiNbHOCTI

a. MapKeTUHroBun
0. HOpMaTUBHUN
B. CUTyaUiHWIA
I. MibKHapogHumn

850. MeHeKMEHT, y AKOMY NOCTaBeHO NEBHUM YMHOM nependavyeHHst Hebeaneku, aHani3 ii cMMNTOMIB,
3axoAiB ANs 3HWKEHHST HEraTUBHUX HACNIAKIB 1T YCYHEHHS 1 BUKOPUCTAHHA OTPMMaHOro 4ocCBigy Ans
HaCTYMHOIO PO3BUTKY

a. onepavuinHumn
6. cuTyauinHun
B. MPOrHO3HWIA
I. ornepaTuBHUN

851. KepiBHUK, SKMIA Mae cneuianbHy yrnpasniHCbKY OCBITY 1 BignoBigae 3a po3po0Ky Ta NPUNHATTS pilleHb
OO0 opraHi3auiiHUX NUTaHb MEHEIKMEHTY

a. nignpuemeupb
6. mMeHemxep
B. €KOHOMICT
r. doiHaHCcUcT

852. JliognHa, sika rotoBa WTK Ha PU3NK, HOBOBBEOEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW Yy OpraHi3auii; peryntoe
npoLiec CTBOPEHHSI HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOparnbHY i coLianbHy BiANOBIAANbHICTb, OTPUMYE FPOLLOBUIA
A0Xi4 Ta 3a40BOMEHHS Big OOCATHEHb; PO3BMBAE BMNacHy CrpaBy Ha 3acagax BKIaAeHHs 00O0aTKOBMX
hiHaHCOBMX KOLUTIB 1 3any4YeHHs maTepianbHUX LiHHOCTEN

a. nignpuemeupb
0. diHaHcucT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

853. OcmucneHuin BNnvB NMOAMHM Ha nNpouecK, 06’ eKTK, a TaKkoX Ha Noaern Ansg HagaHHs HeobXxigHoT
CMNPSAMOBAHOCTI IXHiM AiSNbHOCTI 1 ofepXKaHHs GaxaHoro pesynsraty

a. KkoopAauHauis
6. nnaHyBaHHS
B. KOHTpOnb
I. ynpasriHHS

854. Teopis, BianoBiaHO 00 AKOT e(peKTUBHICTb MOTMBALLT OLIHIOETHCS NPALIBHMKOM He 3a BU3HAYEHO
rpynoto pakTopiB, a 3 ypaxyBaHHAM OLIHKM BUHAropon, BUAaHMX iHWWM CniBpOOITHMKaM, L0 TPYASTLCA B
aHanorivHin cutyadii

a. nocuneHHsa moTtueauii
6. cnpaeeanunBOCTI

B. OYiKyBaHb

I. MOCTAHOBKM Linen



855. Teopis, sika 6asyeTbCca Ha NpMHLMNAax AOBipW, AOBIYHOIO HAMMaHHA POBITHUKIB, FPYNOBOMY METOAI
NPUAHATTA pilleHb, Wo 3abe3nevytoTb MiLHWA 3B’A30K MiXK NF0AbMU, Big4yTTi HAAINMHOCTI CBOro CTaHOBULLA

a. Teopia "Z"

6. Teopig "X"i"Y"

B. Teopis cnpaseasiMBoCTi

I. TEOpist NOCUNEHHST MOTUBALi

856. CTumyntoBaHHS, WO nonsrae B TOMY, W06 BUPasMTU NPU3HAHHS | CXBaNeHHs cniBpobiTHMKA — NOro
OOCSTHEHb, PIBHA BigMNOBigaNbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI

a. HemaTtepianbHe
6. nosntneBHe

B. MarepianbHe
r. MopanbHe

857. ®DyHKUiA ynpaBniHHS, WO BKMOYAE BUSBMEHHS CTYNEHS BiAMOBIAHOCTI NpoLecy nnaHOBMM MOKa3HUKam
Ta NpUPOgHOMY pyXy

a. KOHTpOfb
6. nnaHyBaHHS

B. peryntoBaHHs
I. OpraHisyBaHHS

858. OauH 3 enemMeHTiB KOHTPONIO, LLIO A03BOSISIE OAEPXXaTU NOBHY iHOpMaLLito NPO CTaH crnpaB B
opraHisau,it

a. aHanis

6. NOpIBHAHHSA
B. 0bnik

I. nepesipka

859. OavH 3 enemMeHTiB KOHTPOO, LLIO MOSisirae B KOMMAEKCHOMY BMBYEHHI 3BiTHOI iHhopMaLii ons
06’EKTUBHOI OLiHKM AisiNbHOCTI

a. cucrtemartmsauia
6. aHanis

B. 00nik

I. OUiHIOBaHHS

860. KoHTponb, sk nepenbadvae BU3HAYEHHS SIKOCTI i KiNbKOCTI BUXiAHMX pecypciB 3 METOK 3anobiraHHs
CcuUTyauii, Wo MOXYTb 3aBAaTh LLKOAW opraHisauii

a. NOTOYHUN

6. NporHo3oBaHui
B. 3aKIMOYHUI

I. nonepegHin

861. KoHTponb, skun nepeabadvae BuMip pakTuyHNX pe3ynstaTiB 4isfnbHOCTI 1 onepaTuBHE pearyBaHHS
KepiBHMLUTBA Ha BMHUKAOYi BiAXUNEHHSA

a. NOTOYHUK

6. 3aKkn4YHUI
B. (PaKTU4HUI
I. nonepegHin



862. KoHTponb, gkuin nepenbavae dikcauito oTpuMaHnX pe3ynbsrariB i BigxvuneHb Bif NiaHOBMX MOKA3HUKIB

a. NnaHoBuUn
0. NOTOYHUN
B. 3aKJHOYHUN
I. nonepegHin

863. XapakTepucTuka KOHTPOIH, 3a SKOK BiH MOBMHEH BigobpaxaTu 3aranbHi NpiopuTeTn opraHisadii Ta
nigTpumMyBaTm ix

a. opieHTauia Ha pesynsTaT
6. BCeOiYHiCTb

B. rMacHicTb

I. CTpaTeriyHa CnpsAMOBaHICTb

864. XapakTepucTuka KOHTPOSIHO, WO Nonsarae y BCTAHOBIEHHI | 3abe3neYveHHi onTumMarnbHOro 4acoBoro
iHTepBany MiX BUMipaMu 4un OLiHKaMW, sKi 34iNCHIOITHCS

a. CBOEYACHICTb
6. npoctoTa

B. Oe3nepepBHICTb
I. rnacHicTb

865. XapakTepucTuka KOHTPOIH, 3a KO KOHTPOJIbHI 3axo4mM 34iNCHIOITLCS NOCTINHO, NO3a 3arexHicTio
Bi CKNagHOCTI, BAXIMBOCTI i TEPMIHOBOCTi BUKOHYBaHUX pobiT

a. CBOEYacHICTb

6. Ge3nepepBHiCTb

B. THYYKICTb

I. OpieHTauia Ha pesynstaT

866. XapakTepucTuka KOHTPOIH, 3a SIKOK CTaHAaPTW NOBUHHI OYTU 3BaXXEHUMU 1 OOI'PYHTOBAHUMU, TOMY,
LLIO 3aBULLIEHI CTAHOAPTW 3HWXKYHOTb MOTMBALiKO NpaLiBHMKIB

a. 0brpyHTOBaHICTb KpUTEPIiB
6. 3po3yminicTb

B. MpocToTa

I. THYYKICTb

867. XapakTtepucTuka KOHTPOIH, 3a SKOI KOHTPOSTIOKTLCS BCi aCNEKTU OisiNbHOCTI, HaBiTb, HA NepLUNi
nornsa, cami He3HauHi

a. beanepeBHiCcTb

6. cTpaTeridyHa cnpsiMoBaHiICTb
B. OpieHTauiqa Ha pesynbraT

r. BCebiYHiCTb

868. XapaKTepucTvKka KOHTPOIMIO, Kka 03Havae, Lo BCi BUTPATU Ha BUKOHAHHS KOHTPOMIO HE NMOBUHHI
nepesuLLYyBaTN OCATHYTUX 3 MOro AONOMOIOK pe3ynbTaTiB

a. eKOHOMIYHICTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbraTuBHICTb
I. THYYKICTb



869. dyHkuUia ynpaBniHHS, Wo nepeabdayae CMHXPOHI3aLito 3yCusb yCbOro KONeKTUBY, iIHTerpadito ix B eanHe
uine, To0TO Le npouec po3noAiny AisnbHOCTI y Yaci

a. perynoBaHHS
6. opraHisyBaHHs
B. KoopauHauis
I. NnaHyBaHHS

870. ®yHKUiA ynpaBniHHSA, sika Nonsirae B YCYHEHHI NePELLKOA i BiAXWUMeEHb Big 3agaHnX niaHoBmux
NOKa3HUKIB

a. KOHTpofb

6. nnaHyBaHHS

B. peryntoBaHHs
I. OpraHisyBaHHs

871. 3pgaTtHicTb NIOAUHKM BAAMBATN Ha OKPEMY rpyny M 0COBUCTICTb, BHOCAYM 3MiHW Y iXHIO MOBEIHKY,
HaNpPsIMOK AiANbHOCTI, BiHOCUHW, AOCAraymn BU3HAYEHUX pe3yrbTaTiB

nigepcreo

HaBilOBaHHS

nignopsaKyBaHHS
BB

" ® oo

872. lepapxiyHOo 3anexHICTIO nignernux Big kepiBHUKa €

a. Bnaga

6. nignopsakyBaHHS
B. NigepcTBo

I. CTPYKTypa

873. PisHOBMA perynioBaHHS, LLO CNPSMOBAHE Ha ynopsaakyBaHHSA BiAHOCKH NigNpUeEMCTB i3 cyb’ekTamu
30BHILUHBOrO cepeaoBuLLa, a TaKOX BHYTPILLHIX BiAHOCUH MiX PI3HUMKW NOro YacTMHaMu

a. ynopsigkoBaHe
6. aucuunniHapHe
B. pO3nopsiaHuLbke
r. ctabinisytoue

874. Pi3HOBMA perynoBaHHS, 9KMIA NOB’A3aHNI i3 NpoLLEeCOM AeneryBaHHs noBHOBaXeHb

a. crabinisytode

6. aucuunniHapHe
B. nignopsigkoBaHe
I. pPO3nopsiAHULIbKE

875. PisHoBMA perynioBaHHs, ke nepenbadvae 6e3nocepeHivi BNMB Ha BUKOHABLIB pilleHb, NPUAHATUX
KepiBHUKOM

a. po3nopsigHuLbKe
6. Ge3nocepenHe
B. crabinizytoue

r. gucuunniHapHe

876. XTO € 3aCHOBHMKOM couianbHol mepexi Facebook



a. MapkLlykep6epr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. Crie [xobc

877. PesynbraT TBOPYOCTI MEHeMKepa y BUPILLEHHI KOHKPETHOI cUTYyaLlil, Lo BUHUKNA Y 3B’A3KY 3
BisANbHICTIO 06’eKTa ynpaeniHHSA

a. ynpasniHCbKe pilleHHs
6. ycnix

B. Hakas

I. MOAEMOBAHHSA

878. 3a xapakTepom Uinen Ta BupillyBaHMX 3a4ad BUAINAOTb Taki BUAM pilleHb

a. rnobanbHi, NoKkanbHi

0. eKOHOMIiYHi, opraHi3auiliHi, TEXHOMOrIYHi, coujianbHi
B. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, NOTOYHI

I. CTaHOapTHi, TBOpYI

879. 3a byHKLiOHaNbHOK O3HAKOK BUAINAITL HACTYMNHI BUAW pilleHb

a. rnobanbHi, NoKkanbHi

6. uine noknagaHHs, NNaHyBaHHS, OpraHisyBaHHs, MOTUBALiS, KOHTPOSIb
B. (PYHKLiOHanbHi, HedyHKLiOHanNbHi

I. CTpaTeriyHi, TaKTU4Hi, NOTOYHI

880. 3a cdepoto AisnbHOCTI BUAINSATb BUAN PillEHb

a. CTaHgapTHi, TBOpui

©. ekoHOMiYHi, dhiHaHCOBI, couiarnbHi

B. MOSMITUYHI, EKOHOMIYHi, coLianbHi

I. eKOHOMIiYHi, OpraHisauiriHi, TEXHOMOriYHI, colianbHi

881. 3a opraHisauieto po3pobkn BUAINAIOTb BUAM pilleHb

a. 0OHOOCIOHi, konerianbHi, KONEKTUBHI
©. rnobanbHi, IokanbHi

B. OpraHi3oBaHi, HeopraHisoBaHi

I. CTaHOapTHi, TBOpYI

882. 3a cTyneHeM HOBU3HW BUAINAIOTb BUAM pilleHb

a. Hosi, cTapi

©. cTpaTeriyHi, TaKTU4Hi, MOTOYHI
B. CTaHAapTHI, TBOpYI

I. CydacHi, 3actapini

883. PiWweHHs, Wo npMiMaroTbCs Y HE3HAMOMUX CUTYaLisiX, KOW BiACYTHI OMEBUAHI anbTepHaTUBMN i roTOBI
npoueaypu BMUpiLLEHHA Npobrem

a. pilleHHsS-KoMNpoMicu
6. HesHanoMi

B. NpoGnemMHi

I. HesanporpamoBaHi



884. PiweHHsA, 3acHOBaHi Ha YCBIAOMSIEHHI TOrO, LLIO HEMOXINBO NPUNHATY Take PilleHHS, Lo He Mae
HeraTMBHUX Hacnigkis

a. HeratuBHi

6. pileHHA-KoMNpoMicK
B. PV3MKOBaHI

I. HEMOXIUBI

BiQ4yTTA TOro, Wo obpaHe NpaBusibHE piLlEHHSs

a. npaBWbHi
6. iHTYITUBHI
B. BMNAAKOBI
I. IHEepTHI

886. PiweHHs, Wo nprMiMaloTbCs KepiBHUKaMK, SKi NErko reHepytoTb 6e3niv BapiaHTiB, ane He 34aTHi ixX
peTenbHO NepeBipUTU, OBroBOPUTH | OLLIHUTHK

a. iMNynbCUBHI
6. nerki

B. LUBWAOKI

I. IHTYITUBHI

887. PileHHs, aKi NpUNHATI 32 YMOB HEBU3HAYEHOCTI, KON HEMOXITMBO BU3HAYUTN MMOBIPHICTb ManbyTHiX
pesynberaTis

a. HeBU3HA4eHi

0. cknapgHi

B. HenepenbayyBaHi
I. PU3MKOBaHI

888. PiweHHs, skMMm NnpuTaMaHHa peTenbHa OuiHKa MeHeoKepa BCiX BapiaHTIiB

a. obepexHi

6. peTtenbHi

B. PilLEHHS-KOMMpPOMiCcK
r. cknagHi

889. PiweHHsA KepiBHMKA, SKNMIn Mae Bragy B opraHisauii Ys Benunkomy ii nigpo3gini; BiH 060B’si3koBMA Ans
BMKOHAHHS NOro NignernMmm i MoXxe rotyBatmucs 3 NTaHb, WO BXOOATb 0O KOMMETEHLT KepiBHMKA

a. akT
6. BKasiBka

B. Hakas

I. PO3MOPSAXKEHHS

890. PiweHHs, aki BigobpaxatoTb nogii, o6craBmMHKU, npasuna

a. nnaH
6. 3BIT

B. MPOTOKOI
I. MOMOXEHHS

891. PileHHs, WO BCTAHOBIMIOE NOPSAAOK i CNOCIO BUKOHAHHS Oyab-sikuX Ain



a. iHCTpyKuis
6. nnaHyBaHHS
B. MPOTOKON
I. BKasiBka

892. PiweHHa npo npoBeaeHHs chinbHUX pobiT i3 3a3HaYeHHsIM B3aEMHMX NpaB Ta 3060B’sa3aHb Y
KOMEpLiMHMX N HEKOMEPLNHUX cdepax gisinbHOCTI

a. JOMOBMNEHICTb
©. pgorosip

B. MPOTOKON

I. akuent

893. PiweHHs, wo Bigobparkae Uini i KOHKPETHI 3aBAaHHS AiNbHOCTI, 3aco0u, MeToau 1 Yac ix peanisauii

a. NpoToKon
0. Mmicis

B. odepTa
r. nnaH

894. PiweHHs, ake € HAOOPOM 3aKOHIB, MpaBWI M IHCTPYKLi, LLO po3rnsaalnTb Oyab-aKy QisnbHICTb

a. KoHctutyuis
6. NONOXeHHs
B. Cratyt

I. NPOTOKOnN

895. PilweHHs, aKi BpaxoByOTb TpaauLii opraHisauii i cTaHOBNATL Habip NPONOHOBAHMX AN BUKOHAHHSA
BCTaHOBIIEHUX HOPM MOBEAIHKN B AiSANbHOCTI NEBHUX rpyn npauiBHUKIB

npasuna

IHCTpYyKLUis
. hinocodis
NOMNOXEHHS

TE o

896. PiweHHs, aKi BKIOYaE CyKyMnHICTb NEBHUX €NEMEHTIB i 3B’A3KiB, AKi i3 3a1aH00 TOYHICTIO BiATBOPIOIOTh
peakLuii peanbHOro Npouecy Yu sBuLLa Ha BXigHi gii

a. NpoTOKOn
6. nnaH

B. IHCTpYyKUis
r. Mogenb

897. OyHKLUis KepiBHMKA, WO Nepeabayae opraHisauito BUKOHABCLKOI AisNMbHOCTI, MOTOYHUIA KOHTPOSb 1
KoopauHadito poboTu nignernux, ynpaeniHHA nepcoHanoM, CTUMYIOBaHHS | MOTUBALLiO

a. agMmiHicTpaTuBHa
6. opraHisauinHa
B. KOMYHiKaLinHa

I. ynpasniHCbka

898. DOyHKLis KepiBHMKA, LLLO BKIOYAE KOHCYNbLTYBaHHA MiANEernmx, BUBYEHHSA HOBUHOK, PO3POBKY HOBUX
BMAiB TOBAapiB N NOCMYr, YAOCKOHaNtoBaHHSA opraHi3auinHoT CTPYKTYpu

a. agMiHicTpaTMBHa
6. KOHcynbTauinHa



B. eKCnepTHOo-iHHOBaUilHa
I. aHaniTU4yHa

899. OyHKLUiS KepiBHMKA, LLLO NPUNYCKAE HASBHICTb Y HBOrO HaBUYOK KYILTYPHOrO ChifkyBaHHA: rapHUX
MaHep, MiMiKM 1 KyrbTYpyU MOBM, YMiHHSA NPaBUbHO BAAraTUcs

a. KOMYHiKaLinHa
0. npeacTaBHULbLKA
B. couianbHa

I. eTM4Ha

900. DyHKLUis KepiBHMKA, WO Nepeabdbadvae hopMyBaHHA OaxkaHb M NpeacTaBneHb NPo Lini AisnbHOCTI B
TPYOOBOMY KOMEKTUBI, KOHLIEHTPALit0 3ycunb NpauiBHUKIB HA OCATHEHHI Liinen opraHisaLii, 3MiHa HacTpoiB,
HaTXHEeHHs fogen Ha NepeTBOPEHHS

a. cTpaTeriyHa
0. opraHizauinHa
B. BMXOBHa

r. nigepcbka

901. MeHemxepu, SIKi O4OMIOKOTL NiAPO34inu, Biaainm, dinii Ta okpeMi cnyxou LeHTpanbHOro anaparty
ynpasriHHs

a. MeHemXepu cepeaHboro piBHS
6. dpinianbHi MeHeoxepu

B. MEHeaXXepu HUXKYOro piBHA

I. MEeHeaXepw BULLOrO pPiBHSA

902. 3aBigyBaui, kepytodi, MaucTpu Ha NiANPUEMCTBAX, Y CTPYKTYPHUX OAMHULAX K Nigpo3ainax ToLo

a. MeHemXepu cepeaHboro piBHS

6. cneundiyHa kaTeropis MEHeIKEPIB
B. MEHeaXXepu HUXKYOro piBHA

I. MeHemXepw BULLOMO PiBHSA

903. MeHepxep, KM 3aNMaETbCS, K NPaBUIO, NEPBUHHOO 06POBKOID yNpaBniHCbKOI iHopMaLii, Ha
NigcTaBi SKOI KEPIBHUK NPUAMAE PilLIEHHS

a. cekpetap

6. 3acTynHWK KepiBHUKa
B. aAMiHicTpaTop

I. MOMIYHUMK KEpIBHUKA

904. 3a xapakTepom LUinen Ta BupillyBaHMX 3a4ay po3pi3HAOTb Taki BUAN pilleHb

a. rnobanbHi, NoKkanbHi

0. eKOHOMIiYHi, opraHi3auiliHi, TEXHOMOrIYHi, coujianbHi
B. CTpaTeriyHi, TaKTU4YHi, NOTOYHI

I. CTaHOapTHi, TBOpYI

905. 3a (byHKLIOHaNbHOK O3HAKOK PO3PI3HATL HACTYMHI BUAM pilleHb

a. rnobanbHi, NoKkanbHi

6. uine noknagaHHs, NNaHyBaHHS, OpraHisyBaHHs, MOTUBALiS, KOHTPOSb
B. (PYHKLiOHanbHi, HedyHKLiOHanbHi

I. CTpaTeriyHi, TaKTU4Hi, NOTOYHI



906. 3a cdepoto QianbHOCTI PO3Pi3HAKTL HACTYMHI BUAW pilleHb

a. CTaHgapTHi, TBOpui

6. eKOHOMiIYHi, dhiHaHCOBI, coLianbHi

B. MOJITUYHI, EKOHOMIYHi, coLianbHi

I. €KOHOMIiYHi, opraHisauinHi, TEXHOSOrYHI, couianbHi

907. 3a opraHisauieto po3pobkn po3pPi3HSAOTb HACTYMHI BUAM pilleHb

a. 0OHOOCIOHi, koneriarnbHi, KONEKTUBHI
0. rnobanbHi, NokanbHi

B. OpraHi3oBaHi, HeopraHi3oBaHi

I. CTaHOapTHi, TBOpMI

908. 3a cTyneHeM HOBWU3HW PO3PI3HSOTb HACTYMNHI BUAM PilLleHb

a. HoBi, cTapi

6. cTpaTeriyHi, TaKTUYHi, NOTOYHI
B. CTaHAapTHi, TBOPUi

I. CydacHi, 3acTtapini

909. PiweHHsA, 9Ki npuAMatoTbCsl B HE3HAMOMMX CUTYaUisX, KONK BiACYTHI OMeBUAHI anbTepHaTUBK | FTOTOBI
npoueaypu BMUpILLEHHS Npobrnem

a. pileHHA-KoOMNpoMicu
6. HesHanowmi

B. NpobrnemHi

I. HesanporpamMmoBaHi

910. PiweHHs, siKi 3aCHOBaHI Ha yCBIgOMIIEHHI TOrO, LLIO HEMOXINNBO NPUNHATU Take PilLEHHS, gKe He Mae
HeraTMBHUX HacnigkKiBs

a. HeraTuBHi

6. pilleHHa-KoMnpoMicu
B. PU3NKOBaHI

I. HEMOXIUBI

Biﬂ,‘-IyTTFI TOro, wo o6paHo npaBuibHe piLIJeHHFI

a. npaBWnbHi
6. IHTYITUBHI
B. BMNAAKOBI
I. iHEepTHi

912. PiweHHs, ki NpMiMaloTbCa KepiBHUKaMM, siKi TErKo reHepytoTh 6e3niv BapiaHTiB, ane He 3aaTHi ix
peTerbHO NepeBipUTH, 06roBOPUTU N OLLIHNTK

a. iMNynbCUBHI
6. nerki

B. LUBWAKI

I. IHTYITUBHI

913. PiweHHs, 9Ki NpUAHATI B yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, KON HEMOXINBO BU3HAYMTU NMMOBIPHICTb
ManbyTHIX pesynsraTis



a. HeBU3Ha4eHi

0. cknagHi

B. HenepenbayyBaHi
I. PU3MKOBaHI

914. PiweHHs, AKi xapakTepHi peTenbHO OLIHKO MeHeKepOoM YCix BapiaHTiB

a. obepexHi

6. peTtenbHi

B. PilUEHHS-KOMMpPOMICcK
I. CKNagHi

915. PiweHHs kepiBHMKA, KU1 Mae BNaay B opraHisauii 4vm Benvkomy ii nigposaini. BiH 06oB’a3koBui Ans
BMKOHaHHS NOro nignernumMm i Moxe rotyBaTucs 3 NTaHb, WO BXOAATb 4O KOMMNETEHLIT KepiBHMKa

a. aKkT
0. BKkasiBka

B. Hakas

I. PO3NOPSAXEHHS

916. PiweHHs npo BigobpaykeHHs nogin, obcTaBuH, NpaBun

a. nnaH
0. 3BIT

B. MPOTOKON
I. MONIOXEHHS

917. PileHHs, Wo BCTAHOBNIOE NOPAOOK Ta CNOCIO BUKOHAHHS Oyab-AKuX i

a. IHCTpyKuis
6. nnaHyBaHHA
B. MPOTOKOI
I. BKasiBka

918. PileHHs Npo NpoBefeHHsI CrinbHUX pPobiT i3 3a3HaYeHHAM B3aEMHUX MpaB i 3000B’A3aHb y
KOMepLUiMHMX Ta HeKOMepUinHNX cdhepax aisribHOCTI

a. JOMOBMEHICTb
6. gorosip

B. MpOTOKON

r. akuent

919. PiweHHs, Wwo Bigobpaxae uini Ta KOHKPETHI 3aBAaHHS AisNbHOCTI, 3acobun, MeToam Ta vac ix
peanisavuii

a. NpoToKon
0. Mmicis

B. odepTa
r. nnaH

920. PiweHHs, ke € HAOOPOM 3aKOHIB, MPaBWI i IHCTPYKLIR, WO po3rnsaaatTb Oyab-aKy OisnbHICTb

a. KoHctutyuis
6. NONOXeHHs
B. Cratyt

I. NPOTOKOnM



921. PiweHHs, Wo BpaxoByOTb TpaauLUil opraHizadii Ta CTaHOBNATb Habip NPONOHOBaHUX AN BUKOHAHHS
BCTAHOBMEHUX HOPM MOBEAIHKN B AiANbHOCTI NeBHUX rpyn npauiBHUKIB

a. npasuna
6. iHCTpyKUig
B. binocodisi
I. MONOXEHHS

922. PiWweHHs, WO BKIOYAE CYKYMNHICTb NEBHNX ENTEMEHTIB Ta 3B’SA3KIB, SKi i3 3a4aHOK0 TOYHICTIO
Bi4TBOPIOIOTL peakLii peanbHOro NPoLUecy Yn sBmLLa Ha BXigHi ail

a. NpOoTOKOn
0. nnaH

B. IHCTPYKUis
r. mogenb

923. dyHKUia kepiBHMKA, WO nepegbadae opraHizauito BUKOHABCBKOT OisibHOCTi, MOTOYHUIN KOHTPOMb Ta
KoopAauHauito poboTu nignernux, ynpaeniHHsa NepcoHanom, CTUMYNIOBaHHS | MOTUBALLitO

a. aaMiHicTpaTtMBHa
6. opraHisauiiHa
B. KOMYHiKaLinHa
I. ynpasniHCbKka

924. OyHKLiA KepiBHMKA, LLLO BKMOYAE KOHCYNLTYBAHHSA MigNernmx, BUBYEHHSA HOBUHOK, pO3pPO6KY HOBUX
BMAiB TOBApIiB Ta MOCIYr, Y4OCKOHaNOBaHHSA OpraHi3auinHol CTPYKTYpK

a. agMmiHicTpaTuBHa

6. KOHcynbTauinHa

B. eKCnepTHOo-iHHOBaUinHa
I. aHaniTM4Ha

925. ®yHKUIA KepiBHMKA, LLO NpUMNyCcKae HasiBHICTb B HbOMO HaBUYOK KYNBTYPHOIO CMifIKyBaHHSA: rapHmUX
MaHep, MiMiKK Ta KynbTypyu MOBU, YMIHHA NPaBUbHO BOAraTUCA

a. KOMYHiKauinHa
6. npegcTaBHULbKA
B. couianbHa

I. eTM4Ha

926. OyHKLUis KepiBHMKA, WO nepeabayvae popmMyBaHHS baxkaHb Ta npeacTaBneHb Npo Lini 4isnbHOCTI B
TPYAOBOMY KOMEKTMBI, KOHLEHTPaLit0 3yCunb NpauiBHMKIB HA OCSATHEHHI Linen opraHisadii, 3MiHa HacTpoiB,
HaTXHEHHSs NMoaen Ha NepeTBOPEHHS

a. cTpaTeriyHa
6. opraHisauiiHa
B. BMXOBHa

r. nigepcbka

927. MeHepxepu, siKi O4OMOKTb Niapo3ainu, Biaainu, dinii i okpemi cnykou LeHTpanbHOro anaparty
ynpasniHHs

a. MeHemXepu cepenHboro piBHS
6. pinianbHi MeHeoxepu



B. MeHemKepU HUXKYOrO PiBHS
I. MeHemKepu BULLIOTO PiBHS

928. 3aBigyBaui, kKepytodi, MancTpy Ha NiANPUEMCTBAX, B CTPYKTYPHUX OAUHULAX Ta Migpo3sainax Towo

a. MeHemXepu cepeaHboro piBHS

6. cneundiyHa kaTeropis MEHeIKEPIB
B. MEHeOXXepu HUXKYOro piBHA

I. MeHemXepw BULLOMO PiBHSA

929. MeHepxep, LLIO 3aNMaETLCA, K NpaBuio, NnepBMHHOK 06poBKoIo ynpaBniHCbKoT iHpopMaLii, Ha
NigcTaBi SIKOI KEPIBHUK NPUAMAE PilLEHHS

a. cekpetap
6. 3acTynHWK KepiBHUKa
B. aAaMiHicTpaTop

I. MOMIYHMK KepIBHUKA

930. lNpodpecinHi ynpasnstodi, ronoBHa 3agada skux — KoopanHauis i opranisauis AisnbHOCTI KONEKTUBIB Ha
OCHOBIi BpaxyBaHHs 06’ €KTUBHMX 3aKOHiB, TOGTO Ha HayKOBI OCHOBI

a. nignpvemui
6. MeHemxepu
B. crikepmu
I. KOyui

931. Ponb meHemkepa, WO nepeadavae BMiHHS BCTAHOBIMIOBATU KOHTAKTU 3 BMa00, KEPIBHULITBOM,
napTHepamMu Ta nepcoHanom

a. KoMyHikaTop
©. gunnomart
B. 0COBUCTICTb
r. nigep

932. Ponb MeHemxepa, L0 BKNIOYAE PO3YMiHHSA 3HAYEHHSA TEXHIYHOIo Nporpecy i BMiHHA BNpoBaaXyBaTh y
BUPOOHMLITBO TOW UM iHLLMI BUHAXIA

a. HosaTtop

6. nigep

B. nmignpuemMeupb
I. Kepyuni

933. HaykoBeLb, kM CHOPMYNIOBAB LLICTb OCHOBHUX PUC e(PEKTUBHOTO KEpIBHMKA Y CBOIN KHUS3I
"3aranbHe i npomucnose ynpasniHHA"

a. ®penepik Tennop
6. EnbroH Mewo
B. Hikono MakiaBenni
r. AHpi ®anonb

934. 3pgaTHiCTb 3MiHIOBaTK CTUNb Ta METOAW KEPIBHULITBA B 3aNeXHOCTI Bi YMOB, LLIO CTBOPIOKOTLCA

a. iHiuiaTUBHICTb

©. opraHizaTopchbki 30iGHOCTI
B. FHYYKICTb

I. HOBATOPCbKi 30iOHOCTI



935. HaBuku, ski HeobXigHi MeHegkepy AN BMIiNoi Ta rpamoTHOT 06pobku 11 aHani3y iHdopmalii,
BCTaHOBIIEHHA B3aEMO3B’A3KIB i 3aMNeXHOCTEN MiX Pi3HUMU nogiamu i haktamum

a. TeXHiyvHi

6. agMiHicTpaTuBHI
B. aHaniTu4Hi

I. €KOHOMIiYHi

936. HaBuku, aki HeobXxigHi MeHegKepy ANA BMiHHA CKnagaTtu nnadu, rpadiku, posknagu, ymtartu
OyxranTepcbki 3BiTW, 3BEAEHHS, BUKOPUCTOBYIOUN 41151 LIbOrO NEPCOHAarnbHUI KOMM'OTEp | HanbinbLu
3aCTOCOBYBaHi NpuknagHi nporpamu

a. TeXHiyvHi

6. Oyxrantepchbki
B. aHaniTu4Hi

I. €KOHOMIiYHi

937. 1Q nepenbavae

a. eekTMBHICTb BUKOPUCTaHHA pecypciB (Npadi, kanitany, 3emni, matepianis, eHeprii, iHbopmauii)
nig Yac BUpOOHMLTBA Pi3HMX TOBApPIB i HAA4AHHSA NOCNyr

6. 3maTHICTb YCBIQOMIMIOBATH | BU3HABATW BNACHI NOYYTTS, @ TAKOX NOYYTTS iHLWKX, ANS
camMoMOTUBaLii, ANs KepyBaHHS CBOIMKU eMoLisiMn BcepeanHi cebe 11 y BigHOCMHAX 3 iHLLIMMM

B. 3aranbHa 30aTHICTb 40 Ni3HaHHSA i BUpiLLeHHs npobnem, Wo BNAMBae Ha yCnillHICTb Byab-aKol
OISANbHOCTI | NEXWUTb B OCHOBI iHLIKX 34i0HOCTEN

I. KiflbKiCHa OUiHKa PiBHA iIHTENEKTY NIOOUHN: PiBEHb IHTENEKTY BiAHOCHO PiBHS IHTENEKTY
cepeaHbOCTaTUCTUYHOT NMIOANHN TaKOro X BiKY

938. EQ nepepnbavae

a. KinbKicHa OuUiHKa pPiBHS IHTENEeKTY NMIOANHN: piBEeHb IHTENEKTY BiAHOCHO PIBHSA iHTENEKTY
CcepeaHbOCTaTUCTUYHOT NMIOANHN TaKOro X BiKY

6. 34aTHICTb YCBIQOMIIOBATY | BU3HABATW BNACHI NOYYTTS, @ TAKOX NOYYTTS iHLWKX, ANS
camMoMOTUBaLii, ANs KepyBaHHS CBOIMKU eMoLisiMn BcepeanHi cebe 11 y BigHOCMHAX 3 iHLLIMMM

B. ed)eKTUBHICTb BUKOPUCTAHHSA pecypciB (Npadi, kanitany, 3emni, matepianis, eHeprii, iH(bopmauii)
nig Yac BUpOOHMLTBA Pi3HUX TOBApPIB i HAA4AHHSA NOCNyr

I. 3aranbHa 30aTHICTb 0 MNi3HaHHSA i BUpiLeHHA npobnem, Lo BNAMBae Ha YCnilHiCTb Byab-sKoi
OIANbHOCTI | NEXWUTb B OCHOBI iHLIKX 34i0HOCTEN

939. KoHcynbTyBaHHSA CTOCOBHO OOCSATHEHHS XUTTEBUX LiNen

a. KOYYMHr
6. KOHCanTuHr
B. TPEHIHr

I. MancTep-knac

940. Ton-meHepxep, WO BigoMUN AK "nognHa, sika cnacna IBM"

a. [xek Benuw
6. binn lentc
B. Tim Kyk

r. Jlyic l'epctHep

941. Peknama o3Havae



942.

943.

944.

945.

946.

947.

948.

a. Bbyaob-sika nnaTHa popma 0cobumcToro NnpeacTaBreHHsi Ta NPOCyBaHHA TOBapy Bif iMEHi BiZomMoro
CMOHCOopY

6. Byaob-sika nnaTHa popma HeoCOBMCTOro NpeacTaBneHHs Ta NPOCyBaHHS TOBapy Bif iMEHi BigOMOro
CMOHCOopY

B. Byab-Aka nnatHa dhopma HeocoBMCTOro NpeAcTaBrneHHsl Ta NPOCYBaHHA TOBapy Bif iMEHi
HEeBIAOMOro CrOHCOpPY

r. Oyab-aka doopma HeocobUCTOro NpocyBaHHsS TOBapy BUMPOBOHMKaMu

PR o3sHauae

a. nabniciTi

6. CTBOPEHHSA MO3UTUBHOIO iMiXKy OopraHisauii
B. iMigKeBa peknama

I. MPOLEC 3a0X0YEeHHsT NOKYNLUiB

Sales promotion o3Havae

a. npsima peknama

6. npocyBaHHSA Nocnyru

B. Mpogax ToBapiB Yepe3 po3apid

I. KOPOTKOCTPOKOBI 3aX0AM 3a0X0OYEHHS MOKYNL,iB

O6wmiH iHdopMalieto, ii 3micToM Mixk ABOMa 4u Ginble ocobamu

a. KOMYHiKauis
0. mMoTuBaLlis
B. MOHoOMor

I. perynioBaHHs

3a cdhepoto OXOMMNEHHS PO3Pi3HAKTb HACTYMHI BUAW KOMYHiKauin

a. BepbanbHi i HeBepOanbHi

0. cdopmanbHi i HedbopmanbHi

B. MiX OpraHisauieto i 30BHiLLHIM cepeaoBuLLEM, OpraHi3auiviHi, MiXKoCOOUCTICHI
I. BEpTUKanbHi, rOPU30OHTarbHI, AiaroHanbHi

3a cnocoboM BUHMKHEHHS PO3PIi3HAOTL HACTYMHI BUAW KOMYHIKaLin

a. BepTuKanbHi, rOPU3OHTarbHI, giaroHanbHi

0. cdopmanbHi i HedbopmanbHi

B. MiX OpraHisauieto i 30BHiLLHIM cepeaoBuLLEM, OpraHisauiviHi, MiXKoCOBUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

3a cnocoboM 34iCHEHHS PO3PI3HSOTL HACTYMHI BUAM KOMYHIiKaLLiv

a. popmarnbHi i HecbopManbHi

0. BepTuKanbHi, rOPU3OHTAabHI, AiaroHanbHi

B. MiX OpraHisauieto i 30BHiLLHIM cepeaoBuLLEM, OpraHi3auiviHi, MiXKoCOOUCTICHI
r. BepbanbHi i HeBepbanbHi

3a cnocoboM nepepadi iHpopMaLii po3pi3HSTL HACTYMNHI BUAM KOMYHiKaLLiv

a. BepTuMKarnbHi, rOPU3OHTarbHI, giaroHanbHi

©. MiX opraHisaui€to i 30BHIiLLHIM cepeqoBULLEM, OpraHi3auiriHi, Mi>kOCOBUCTICHI
B. BepbanbHi i HeBepbanbHi

r. bopmanbHi i HedhopmanbHi



949. OdbilinHi KOMYHiKaLii, SKi CTBOPIOIOTLCA KEPIBHULITBOM OpraHisauii 4ns JOCArHeHHS i winen i
3abe3neyeHHs B3aEMOZIi MK CTPYKTYPHUMU NaHKamu

a. BepbanbHi
6. HedopmanbHi
B. (popMarnbHi
I. FOPU3OHTanbHi

950. KomyHikauii, Lo BCTAHOBMIOOTLCA Ha 3acagax 0CobUCTUX CTOCYHKIB y opraHisadii, sk npasuno, y
Mexax HedbopMarbHUX rpyn

. hopmanbHi
HeBepOanbHi
. [iaroHarnbHi
HedpopmanbHi

B () IV

951. CnoBecHi kKOMyHiKaL,il, L0 30iNCHIOITBECS Yepe3 pO3MOBMU, YCHi 3adBM1, NOBIAOMMEHHS TOLLO

a. rOpU3OHTanbHi
6. BepbanbHi
B. odQoilinHi
r. HeBepbanbHi
952. HecnoBecHi KOMyHikaLil, WO 34iINCHIOITLCA 3 BUKOPUCTAHHAM MOBW XKECTiB

a. BepbanbHi
6. HeBepbanbHi
B. BEpTMKanbHi
r. doopMarnbHi

953. 3a NOBHOTO OXOMMEHHS ABULLA PO3PIi3HAKTb HACTYMHI BUAW iHdopmaLii

a. NoBHa, YacTKoBa, HAAMLLKOBA
0. BxigHa, BUXigHa

B. OOCTOBipHa, HEOOCTOBIpHA

I. pa3oBa, NepioanyHa, JOBrOCTPOKOBA

954. 3a HanpsAMOM pyxy pO3pi3HAKTb HACTyMNHi BUAW iHopmauii

a. MoBHa, YaCTKoBa, HagMLLKOBA

6. nnaHoBO-eKOHOMIYHa, hiHaHCOBa, 0bnikoBa, OyxranTepcbka TOLLO
B. BXigHa, BUXiaHa

I. JOCTOBIpHa, HeLOCTOBIpHa

955. 3a nepiogom fii po3pi3HATb HACTYMNHI BUAW iHopMmaii

a. MnoBHa, YacTKoBa, HaAnuLKoBa

6. pocToBipHa, HeOoCTOBIpHA

B. pasoBa, nepiognyHa, AOBrocTpoKoBa
r. BXigHa, BuxigHa

956. 3a 3MiCTOM pO3pi3HSAOTb HACTYMNHI BUAKM iHbopMauil

a. NnaHoBO-eKOHOMIYHa, hiHaHCcoBa, 06nikoBa, ByxranTepcbka TOLLO
6. pocToBipHa, HeOoCTOBIpHA



B. MOBHA, YaCTKOBa, HAANULLIKOBA
r. BXigHa, BUXigHa

957. 3a cnocobom nepeaaHHs po3pisHAOTb HACTYNHI BUAW iHopmauii

a. OoCTOBipHa, HeQOCTOBIpHA

6. ycHa, TekcToBa, rpadivyHa, komGiHOBaHa
B. BXigHa, BUXiaHa

I. MOBHA, YacTKoBa, HagNLLKOBa

958. 3a piBHeM OOCTOBIPHOCTI PO3pPi3HSAOTE HACTYMNHI BUAM iHGopMaLil

a. yCHa, TekcToBa, rpachiyHa, kombiHOBaHa
0. NoBHa, YacTKoBa, HaANULLIKOBa

B. BXigHa, BUXiaHa
I. JOCTOBipHa, HeQOCTOBIpHa

959. Ty6ni4yHo nowwmptoBaHa ApyKoBaHa i ayaiosidyarnbHa iHdopmalis

a. iHdopMaLis 0OBIAKOBO-€HLMKIONEANYHOrO Xapakrepy
6. macosa iHgdopmaLis

B. MpaBoBa iHdopMauisi

r. iHgopmaLlis npo ocoby

960. [JokymeHTOBaHi 41 NybniyHO OronoLleHi BidOMOCTi NpO CTaBNEHHSA OKPEMUX TPOMaAsH i couianbHUX
rpyn 4o cycnifibHMX nogin Ta aBuL, Npouecis, dakTiB TOLLO

a. coujionoriyHa iHgopmaLis
©. macoBa iHdopMmauis

B. iHgopmaLlis npo ocoby

I. NpaBoBa iHpopMaLis

961. Konu npauiBHMK roBOPUTL MPO Te, L0 X04e YYTWN NOro KePiBHUK

a. BMOIpKOBE CMPUNHATTSA
6. emnartis

B. cuMMnarTis

r. chinsTpadis

962. BigcyTHiCTb NOPO3yMiHHS Mixk ABOMa abo GinblLue cyb’ekTamu, 3iTKHEHHSI NPOTUIEXHNX CTOPIH, AKi
MOXYTb BYTN KOHKpPETHUMKN ocobamn abo rpynamu npauiBHUKIB, @ TaKOX BHYTPILLHIA AMCKOMAOPT OHIET
ocobu

a. KOHMNIKT
©. notpeba
B. CBapka
r. aedatu

963. 3a cnocoboM po3B’si3aHHA PO3Pi3HSATb BUAM KOHNIKTIB

a. BIOKPWUTI, MPUXOBaHi

0. KOTHITWBHI, KOH(NIKTK iHTEpECiB

B. HACUNbHULbKi, HEHACUNbHULBKI (KOMMPOMICHI)
I. BEpTMKanbHi, rOPU30OHTamNbHI

964. 3a cdepoto NposiBy pO3pi3HATbL BUAN KOHMMIKTIB



a. BiOKpWTi, NpuxoBaHi

6. NoniTW4HI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auiniHi
B. HaCWNbHWLbKI, HEHACUIbHULBbKI (KOMMPOMICHI)
I. BePTUKarnbHi, FOPU3OHTambHI

965. 3a cnpsAMOBaHICTIO BNAMBY PO3Pi3HAOTb BUAM KOHANIKTIB

a. KOTHITUBHI, KOH(NIKTK iHTEpeciB

6. HacUNbHULBKI, HEHACUMBHULIBKI (KOMNPOMICHI)
B. MOMNITWYHI, couianbHi, EKOHOMIYHi, OpraHi3auinHi
I. BePTUKarnbHi, FOPU3OHTambHI

966. 3a cTyneHeM BMPa3HOCTi PO3Pi3HATL BUAN KOHGNIKTIB

a. BiOKpWTi, NpuxoBaHi

6. BepTuKarnbHi, FOPU3OHTAaNbHI

B. HaCWNbHWLbKI, HEHACUIbHULBbKI (KOMMPOMICHI)
I. MONITWMYHI, couianbHi, EKOHOMIYHi, OpraHi3auinHi

967. 3a KinbKICTIO y4aCHUWKIB pO3Pi3HAOTb BUAW KOHMIKTIB

a. BepTuMKanbHi, rOPU30OHTanNbHI

6. NoniTW4HI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHisauiviHi

B. BHYTPILLIHbOOCOBMUCTICHI, MiXKOCOBUCTICHI, Mi>XXrpyrnoBi
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTW iHTepeciB

968. 3a notpebamu po3pi3HATL BUAN KOHMIKTIB

a. BepTuKanbHi, rOPU30OHTanNbHI

6. NoniTW4HI, couianbHi, EKOHOMIYHI, OpraHi3auiniHi
B. HaCWUNbHWLbKI, HEHACUIbHULBbKI (KOMMPOMICHI)
I. KOTHITMBHI, KOH(NIKTW iHTepeciB

969. BiTKHEeHHs LWoa0 po3noainy BrnagHuX noBHoBaxeHb, opMu 6opoTbbu 3a Bnagy

a. couianbHi KOHMIKTK
6. NOMiTUYHI KOHMNIKTK
B. OpraHi3auiriHi KOHNIKTM
I. €KOHOMIYHi KOHNIKTU

970. CynepeyHOCTi y cuCTeMi CTOCYHKIB Ntofen (rpyn), Lo XapakTepusyeTbCs NOCUNEHHSAM NPOTUNEXHNX
iHTepeciB, TEHAEHLI couianbHMX CNINbHOT i iHAUBIAIB

a. NONITUYHI KOHMNIKTK

©. couianbHi KOHMMIKTK

B. €KOHOMIiYHi KOHMIKTK
I. OpraHi3auinHi KOHMMIKTK

971. LUnpokmin cnekTp KOHMNIKTIB, Y OCHOBI SIKUX feXaTb CynepevyHOCTi MiXK eEKOHOMIYHUMK iHTepecamu
oKkpeMunx ocobuctocten, rpyn

a. eKOHOMIiYHi KOHIIKTN
6. couianbHi KOHMNIKTK

B. OpraHisauiriHi KOHNIKTM
I. MONITUYHI KOHNIKTK



972. KoHniKTK, SKi XapakTepu3aytoTbCs IBHO BUPAXXEHUM 3iTKHEHHSIM OMOHEHTIB: CBapPKM, CyNepeYyKy,
3ITKHEHHSA

a. npuxoBaHi
6. SBHi

B. 3aKpuTi

r. BigkpuTi

973. KoHniKTK, Npun AKX BiACYTHI 30BHILLHI arpecuBHi Ail Mk CTOpOHaMU-KOHriKTepaMu, ane npu LboMy
BMKOPUCTOBYHOTbCA HENpsiMi cnocobu BnnnBy

a. NpuxoBaHi
6. 3akpwuri

B. BigKpwTi
r. sIBHI

974. [1o 06’€KTUBHNX NPUYMH BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOHpMIKTIB Hanexartb

a. npopaxyHKu B OisiX KepiBHMKa

6. MaHinyntoBaHHs

B. OOMEXeHICTb pecypciB

I. MCcUXomnoriyHa HeCyMiCHICTb NpauiBHUKIB

975. [1o cy®’eKTUBHUX NPUYMH BUHNKHEHHS Ta PO3BUTKY KOHpMIKTIB Hanexartb

a. obmexeHicTb pecypcis

6. pPO3XOOKEHHS 3 METOHD

B. MCUXOMOriYHa HECYMICHICTb NpaLiBHUKIB
I. HM3bKa 3apobiTHa nnara

976. BMKOHAHHA KOHKPETHMX AepXXKaBHMX 3aKOHOL4ABYMX aKTiB, iHCTPYKLUiN, HOPM Ta TOLLO, SKi
pernameHTyoTb MeXi i 3acagun AianbHOCTI opraHisauii

a. opuauyHa BignosiganbHICTb
0. coujanbHa BignosiganbHICTb
B. iHdopmaLinHa BignoBiganbHICTb
I. KopropaTMBHa BigNoOBiganbHICTb

977. HapaHHs npaBOuBOi Ta YecHoi iHpopMaLii 3acobam macoBoi iHdopmaLlii, Npy 34iMCHEHHI peknaMHoT
DiSNbHOCTI, NpY NeperoBopax 3 NnapTHepamm TOLLO

a. KopropaTtMBHa BignoBiganbHIiCTb

6. iHpopmauiHa BigNoBiAanNbHICTb

B. (piHAHCOBO-EKOHOMIYHA BigNoBiganbHICTb
I. couianbHa BignoBiganbHICTb

978. BignoeiganbHicTb Nepea NpauiBHMKaMu Ta 3aCHOBHUKaMUM MiANPUEMCTBA OO0 BUKOPUCTAHHS
pecypcis, po3noainy npubyTkiB, BACYHEHHS Ha KepiBHI nocagun TOLLO

a. (piHaHCOBO-€KOHOMIYHA BiANOBIAANLHICTb
0. coujanbHa BignosiganbHICTb

B. iHdopmaLinHa BignoBiganbHICTb

I. KopropaTMBHa BigNoOBiganbHICTb

979. BukopuctaHHs “4nctnx”’ mxepen iHaHCyBaHHS, CBOEYACHI BUKOHAHHS LOTrOBipHMX 3060B’'si3aHb i
BMnnara 3apobiTHOI nnaTn, NpoBeaeHHsA 0brpyHToBaHOro o6niky, EKOHOMIYHOrO aHanisy ToLLo



a. couianbHa BignoBiganbHICTb

6. piHaHCOBO-eKOHOMIYHA BiAMNOBIAANbHICTb
B. KoprnopaTuBHa BianoBiganbHICTb

r. lopuanyHa BignosiganbHIiCTb

980. [obposinbHa peakuis Ha couianbHi npobnemu cycninbctea 3 60Ky ycTaHOBM

a. couianbHa BignoBiganbHICTb

6. ropuanyHa BignoBiganbHICTb

B. (piHAHCOBO-eKOHOMIYHAa BigMoBiganbHICTb
I. KopnopaTuBHa Bi4noBiAanbHICTb

981. CTunb KepiBHMLUTBA, KM XapakTepunsyeTbCst MiHIManNbHOK y4acTHo KepiBHMKA

a. nidepanbHUM CTUNb

6. OeMoKpaTU4HWIA CTUNb
B. aBTOPUTAPHUN CTUIMb
I. 3MilLaHWNA CTUNb

982. dopmarnbHO caHKLiOHOBaHe NpaBo BNAMBATK HA MNOBEAiHKY Nignernoro, ue

a. NOBHOBAaXEHHS
0. Bnaga
B. BNNuB
I. MpuMyc

983. Taka noBeaiHka ofHiei 0COOM, Sika BHOCUTb 3MiHW Y NMOBEAIHKY iHLLOT

a. MOBHOBAaXEHHS
6. npumyc

B. BNNuB

I. HaTuCK

984. 3paTHicTb BNNMBATK Ha NOBEAIHKY iHLINX NOOen Le

a. NMOBHOBaXEHHS
0. Bnaga
B. NMpuUMyc
I. HaTUCK

985. Bnapa, sika BUNNMBae i3 ctaTycy KepiBHMKa, Moro odilinHoi nocagu

a. ocobucta

6. HedopmanbHa

B. cTaTycHa

I. 3aKOHHa (neriTumHa)

986. Bnapa, Lo BUHMKaE 3aBAskU NpuBabnumeocTi ocobuctocTi inaneiaa (npodecioHaniam, rHy4JKicTb,
iHILiaTUBHICTb, YECHICTb TOLLO)

a. ocobucta

6. 3aKkoHHa (neriTmmHa)
B. CTaTycHa

r. bopmanbHa



987. Bnaga, 3a siKolo BMKOHaBeLb BU3HAE, LLIO TOW, XTO BNMBAE, Mae NpaBo BiggaBaTu Hakasu Ta Moro
000B’A30K — MiAKOPATUCH

a. eTanoHHa Bnaga
6. Bnaga iHdopmauii
B. TpaguuinHa Braga
I. Briaga BUHAropomgXeHHs

988. BuKoHaBeLb BU3HA4ae, WO TOW, XTO BNIIMBAE, Mae MOXIMBICTb 3a40BOSIbHUTK AOro NOTPedy

a. Bnaga npuMyLLyBaHHS
0. eTanoHHa Bnaga

B. Brnaja Hag pecypcamu
I. Braja BUHAropomKeHHs

989. BukoHaBeLb BU3Ha4ae, L0 TOM, XTO BAIMBAE, Mae MOXINUBICTb NOKapaTh Tak, LLO 3aBagnTb
3a0BOJIEHHIO OO NOoTpedun

a. Bnaga iHopmauii

6. Bnaga NnpUMyLLYBaHHS
B. eKcrnepTHa Bnaga

I. Bnaga 3B’A3KiB

990. Bnapga, ska nepegbayae npaBo KOHTPOMOBATH, PeryntoBaTu i po3noginsati oOMexXeHi opraHisauinHi
pecypcu

a. Bnaga npuMyLLyBaHHS
6. BrMaga Hag pecypcamm
B. eTarnoHHa Bnaga

r. Braga 3B’s3KiB

991. BukoHaBeUb BU3Ha4ae, WO TON, XTO BNAMBAE, BONOAIE HEAOCSKHUMU ANSt HBOro creuianbHUMKU
3HAHHAMW, BMIHHAMW, HaBUYKaMu, JOCBIOOM

a. ekcrnepTHa Bnaga
6. Bnaga iHdbopmalii
B. BMnaga Haj pecypcamu
r. TpaguuinHa Braga

992. Bnapga, wo nepenbavyae, WO xapakTepuCcTuKn abo 0CoBMCTI SKOCTi TOro, XTO BNAMBAE, € TAKUMU
npnBabnueMMKU Onsi BUKOHABLS, WO BiH HAMaraeTbcs ByTn CXOXMM Ha nigepa

a. ekcnepTHa Bnaga
0. Bnaga 3B’A3KiB

B. Blnaja BUHAropoa)XeHHs
I. eTanoHHa Braga

993. Bnapga, sika nepenbadae MOXNMBICTb JOCTYNY A0 NOTPiIOHOI, BaXMBOI iHopmaLil i BMiHHSA
3acToOCOBYyBaTW il 4N1S BAAMBY Ha BUKOHABLIB

a. Bnaga iHopmauii

6. TpaguuinHa Brnaga

B. Briaga Hapg pecypcamu
I. Bnaga 3B’A3KiB



994. Bnapga, gka nepenbayvae CNpUnNHATTS Nignernmmmn icHyBaHHs 3B’13KiB KEpiBHMKA 3 BNIMBOBUMM
ocobamu K y opraHisadii, Tak i 3a ii mexamu

a. Bnaga iHgpopmadii
6. TpaguuinHa Brnaga
B. Briaga 3B’A3KiB

I. BMnaga BUHAropOMKeHHS

995. OawH i3 BUAiB ynpaeniHHS, IO 3aCHOBaHUIN Ha y4YacTi HanMaHWX NpavuiBHUKIB B NPOLECi ynpaBniHHA

a. 3any4eHe
6. cninbHe

B. napTucunatuBHe
I. KoonepaTuBHe

996. MaHepa noBefiHKMN KepiBHUKA LOAO NigNernux, Yepes sKky 34iMCHIETBCA BMNB Ha NpaLiBHUKIB
opraHisau,it

a. CTUNb KepyBaHHSA

6. noBeaiHka KepiBHMKA

B. OPraHi3aTtopCbKi HaBN4KK
I. cMcTemMa BMnuBYy

997. Y ocHOBY aBTOKPaTMYHO-AEMOKPATUYHOIO KOHTUHYYMY CTUAIB KEPYBaHHSA NOKNageHo Teopito

a. “nipamign notpeb”
6. Teopito “X” Ta “Y”
B. ABOX(baKTOpHY
r. cnpaBeasIMBOCTI

998. XapakTepHa prca aBTOKpaTU4HOro CTUITHO KEPIBHULTBA

a. aKTUBHa y4acTb Nignernunx y npunHATTI pilleHb

6. pobpe HanarogxeHa cuctemMa KOMYHiKaUin “kepiBHMK-Nignernuin’
B. anensauis go notpeb OinbLl BUCOKO piBHSA Y Nignernux

I. YMCNEeHHi NpaBuria NoBediHKK

999. XapakTepHa pvca 4eMOKPaATUYHOIO CTUITIO KepyBaHHS

a. BMCOKa CTPYKTYPOBAHICTb pobOTW Mignernmx

6. aKkTMBHa yyacTb nignernux y NpUAHATTI pilleHb

B. YMCIEHHI NpaBunia NoBeaiHKK

I. piske obMexeHHs cBoboam nignernux Woao NPUAHATTS pilleHb

1000. JloguHa, sika 3acHyBana couianbHy mepexy Facebook

a. MapkLlykepbepr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. CtiB [Ixobc



