YnpaBniHHA HaBYanbHUM 3aKnagom _marictp cpaxosum 2022
Ba3oBu# piBeHb.

1. HanmaHui npauiBHUK Y1 BNacHUK NigNPUEMCTBA, SKUN 3anMae KepiBHy nocagy i HagineHumn
NMOBHOBaXXEHHAMMW NPUAHATTS pilleHb

a. MeHegxep
6. KoHTponep
B. Oyxrantep
I. KOMepcaHT

2. [o 6a3oBux BUAiB OiSNbHOCTI MEHeQKepa HaNeXuTb

a. BM3HA4YeHHs1 MiCii Ta Uinewn disnbHOCTI KOMNaHii, 3abe3neveHHst epeKTUBHOCTI YrpaBiHCbKNX
PYHKLiN

6. BM3HAYEHHSsI KpUTEPIIB BUMIPY MNOKA3HUKIB AiANIbHOCTI

B. MiATPUMaHHA MOTMBALT Ta KOMYHiKaLil

I. MPMBNACHEHHA pe3ynbTaTiB BnacHol npadi

3. MeHempKMEHT K Hayka

a. caMmocCTiHa ranysb 3HaHb, WO JOCILXYE YNpaBriHCbKi npouecu

6. cneundivyHUA opraH ynpaermniHHA Cy4acHOK opraHisauieto

B. BM3Ha4yeHa Kateropida nogen, Wo 34iMCHI0KTb YrpaBiHHA

I. CBIQOMMWI BNSAMB Ha AOCTYMHI pecypcu, NpoLecu, 30BHILLHE cepefoBuLLe ANs e(PeKTUBHOMO
OOCArHEHHs Uinen opraHisauii

4. MeHepxep Bigpi3HAETbCA Big NiANPMEMUS TUM, LLO BiH

a. HanMMaHui ynpasnso4vmi, OCHOBHUM 3aBAaHHAM SKOro € HanaromKeHHs yrnpasniHCbKNX
npoLuecis B opraHisadii

6. pu3MKye BNacHUM Karitarnom

B. MEpEBaXXHO NpaLtoe Y BHYTPILLHbOMY CEPEAOBULL

I. MepeBaXXHO NPAaLOE i3 30BHILLUHIM CEPEaOBULLEM

5. MeHepXMeHT Mae Taki piBHi ynpasBniHHA

a. BULLYY NaHKy Ta HUXYY NTaHKy

6. BCi KEPIBHUKM BiHOCATBLCSA 0O OAHOIO PIBHSA YNPaBniHHA — BULLOT NTAHKK
B. BULLY, CEPEAHIO Ta HIDKYY NaHKK

I. YCi BiANOBigi NnpaBunbHi

6. YcniwHui MmeHeoxep

a. WwBuaLe 3a iHWKWX pearye Ha 3MiHW Ha PUHKY
6. CTBOPIOE HOBI PMHKK AN NiANpUEMCTBA

B. 3AiNcHioe nigbip nepcoHany
I. YCi BiANOBigi NpaBunbHi

7. MeHegXMEHT NOYNHAETHLCA 3

a. NpaBWNbHOI NOCTAHOBKM Linen
6. pauioHanbHOro posnoginy pecypcis



B. CTUMYSOBaAHHSA NepcoHany
I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

8. OcCTaToYHO METOK MEHEKMEHTY €

a. NiaTpMMaHHSA iMigXKy B 04ax CnoXxusadis

6. nocTiiHe NpOBeAEHHS OpraHi3auiiH1X 3miH

B. 3abe3neyeHHs NpmMOyTKOBOCTI LUNISAXOM pauioHanbHOI opraHisauii BUpobHMyoro npouecy
r. nigbip nepcoHany

9. MignpueMHULUTBO SK OiANbHICTb XapakTepusyeTbes

a. PM3KKOM, iHILiaTUBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHO BiANOBIAANbLHICTIO 3@ pe3ynbraTty
6. pas3oBMM 34INCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO (hiHAHCOBOI Ta IOPUONYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

10. MNignpuemcTBO

a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHMULS, WO € CYKYMHICTIO MaTepianbHMX Ta NOACLKUX PECYPCIB i
opraHizoBaHa Ansi AOCArHEHHS Y4iTKO BU3HAYEHMX Linen

0. CyKynHicTb ntogen, wo ob'egHaHi cniflbHOK METO Ta NpauUtolTb ANs 1i JOCATHEHHS

B. Oyab-sika opraHisauis

I. yCi BiANOBigi NnpaBunbHi

11. o nignpueMHMLBKOT CTPYKTYPY Hanexarb nigpo3ginu, wo

a. € HenpubyTKOBMMM

0. MalTb Ha MeTi OTpUMaHHA NpUByTKyY
B. Oyab-sika opraHisauis

I. yCi BiANOBigi NnpaBunbHi

12. TuTaHHAMN e(PeKTUBHOIO ynpaBniHHA opraHi3auieto B LifloMy, YHKLISIMU MEHeOXKepIB i KePiBHUKIB
Ha BCiX piBHAX ynpasriiHHSA NiANPUEMCTBOM 3arManuncsa NpeacTaBHUKU:

a. Teopii couianbHUX cUCTEM

6. KMacU4HOI LIKOMNW HayKOBOMO YNPaBmniHHA

B. aAMiHICTPaTUBHOI LUKONW ynpaBriHHSA

I. LUKOMNW NI0ACBKNX BIAHOCWH i NOBEOiIHKOBUX HayK

13. OpraHisauisa — ue rpyna nogemn

a. SKi pa3om npautoTb

0. [OiANbHICTb SAKMX CBIAOMO KOOPAMHYETLCS NS JOCATHEHHS 3aranbHOi METU
B. siki nepebyBatoTb Y HedhopMarnbHUX BigHOCUHAX

I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

14. Onsa Toro, wo6 6yTn opraHisadieto, rpyna ocid noBMHHa BigNOBIiAaTN TakMM BUMMOram

a. HasiBHICTb NpMHaNMHi ABOX 0OCib

6. HasiBHICTb CMiNbHOI METK Ta cBigoMa npaus ang ii 4OCArHEHHS, BUSHAYEHa CTPYKTypa
B. HasIBHICTb Y KOXXHOI 0cOOuM BriacHOi METK Ta CBigoMa npaus ans il 4OCArHEHHS!

I. HasiBHICTb haxoBOi NiAroTOBKM

15. CamocTinHun Bng NnpodecCinHoi AissNbHOCTI, SIKUIN OPIEHTOBAHO Ha AOCATHEHHSI OpraHisauieto, LWo gie



B PMHKOBUX YMOBAaXx, MEBHUX HaMIYeHUX Linen WAsSXOM pauioHanbsHOro BUKOPUCTaHHS MaTepianbHUX i
TPy4OBUX PecypciB:

a. MeHeXMeHT
0. MapKeTuHr

B. CTpareriyHuin aHani3
r. dhiHaHCyBaHHS

16. BaTbKiBLUMHOIO MEHEIKMEHTY €:

a. ®paHuia
©. AHrnis

B. CLLA

r. HimewunHa

17. Uini, sKi OpieHTYOTECA Ha BUPILLEHHSA NEPCNEKTUBHMX MacLUTabHMX Npobnem, siki AKICHO 3MiHIOTb
XUTTS Ta 06nuyysa nignpuemcTsa (BUXig Ha MiXKHapOAHI PUHKW, NOBHE OHOBIIEHHSA BUPOOHMYOI 6asu,
3MiHa TOBapHOI NpoayKLUii ToLo):

a. TaKTUYHI

0. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMIiuHi
I. MapKETUHIOBI

18. Uini, wo € npoMiXkHMMK NO BiAHOLLEHHIO OO CTpaTeriYyHMX Ta BigobpaxatoTe OKpeMi eTanm ix
OOCATHEHHS:

a. cTparteriyHi
6. noetanHi
B. OnepaTuBHI
I. TaKTUYHI

19. Uini, Wwo noB’si3aHi i3 3aX0oNnNeHHAM TUX YW iHLWNX PUHKIB 30YyTY, 3any4YeHHsM HOBMX MOKYMUIB,
KNieHTiB, AOCArHEHHSIM NigepcTBa B UiHax abo BuTpaTax BUpOOHULTBA:

a. MapKeTUHroBI
0. BMPOOHWUI
B. €KOHOMIiYHi

I. couiarnbHi

20. Uini, siki opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CAPUATIIMBUX YMOB NpaLli, XUTTS | BIQNOYMHKY NpavuiBHUKIB,
NiABULLIEHHST IXHBOrO OCBITHBLOTO i KBanigikauinHOro piBHS:

a. agMiHiCTpaTUBHI
6. HayKOBO-TEXHIYHi
B. couianbHi
I. MapKETUHIOBI

21. MeHepXMeHT, Wwo nepeabayae npouec NnaHyBaHHS, opraHisadii, ynpaBniHHA Ta KOHTPOMIO B
opraHisauisix, gKki 3any4eHi 4O MiKHAPOAHOT AisifIbHOCTI:

a. MapKeTUHroBun
0. HopMaTUBHUN
B. CUTyaLUiHWA



I. MibXXHapogHun

22. MeHeKMeHT, y IkoMy NOCTaBAeHO NeBHNM YNHOM nepeabadeHHss Hebesneku, aHanis it CUMNToMmiIB,
3axodiB ANs 3HWKEHHS HeraTUBHUX HacniaKiB 1l YCYHEeHHS | BUKOPUCTaHHA OTPUMaHOro Aocsigy ans
HaCTYMHOro PO3BUTKY:

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHumn
B. MPOrHO3HWI
I. onepaTMBHUN

23. KepiBHMK, KM Mae creuianbHy ynpaBniHCbKY OCBITY i BignoBigae 3a po3pobky Ta NpUNHATTS
pilleHb WoA0 opraHisauiiHUX NMTaHb MEHEKMEHTY:

a. nignpuemelb
6. mMeHemxep
B. €KOHOMICT
r. coiHaHCcUCT

24. JllogmHa, sika rotoBa NTU Ha PU3KK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHM B OpraHisauil; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOpasnbHy Ta couiarnbHy BiANOBIAANbHICTb; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OOXi4 Ta 3a40BONIEHHS B AOCArHEHb; PO3BMBAE BNACHY CnpaBy Ha 3acafax BKMaAeHHs!
000aTKOBUX DiHAHCOBMX KOLUTIB i 3any4eHHs MaTtepianbHUX LiHHOCTEN:

a. nignpuemeupb
0. giHaHcucT
B. MeHeaxep
I. eKOHOMICT

25. OcmucneHui BNvMB NIOAMHM Ha Npouecun, 06’ekT, a TaKoX Ha Noaen Ans HagaHHS HeobXigHOI
CMPSAMOBAHOCTI iXHil OissNbHOCTI Ta ogepXXaHHA GaykaHOro pesynbsrary:

a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHSA
B. KOHTpOIb
r. ynpasniHHSA

26. YnpaBniHHA couianbHO-eKOHOMIYHUM XUTTSM CyCrinbCTBa Yepes BiAnOBiAHI iHCTUTYTH
(miHicTepcTBa, NpaBoBi CMCTEMMN, MiCLEBI OpraHu Bnagm):

a. gepxaBHe
0. HepepxaBHe
B. igeonorivyHe
I. rocnogapcbke

27. YnpaBniHHS, 34iMCHIOBaHE LWMAXOM YKOPIHEHHS Y CBIQOMOCTI Nitogen KOHUEMNLin po3BUTKY
CYyCninbCTBa, WO POPMYETLCSA PISHUMU MOMITUYHUMUK NaPTIAMM:

a. naprtinHe
0. HegepxaBHe
B. igeornoriyHe
I. couianbHe

28. YnpaeniHHs couianbHUMM npouecamm (pyx Ha 3axXMcT HABKONMULIHLOIO CEPeoBMLLA, PYX NMPOTU



BXMBAHHSA HAPKOTUKIB):

a. couianbHe
0. ineonoriyHe
B. HedepxaBHe
I. Aep)xaBHe

29. YnpaeniHHA BUPOOHNYOI0 Ta EKOHOMIYHO LisNbHICTIO Pi3HMX opraHizauin i dipm:

a. rocrnogapcbke
0. ineonoriyHe
B. €KOHOMiYHe
I. BUpOOHU4e

30. 3aCHOBHMK LLKOMM HAyKOBOIO YNpaBniHHSA:

a. MNitep Opykep

6. ®penepik Tennop
B. EnbToH Meio

r. AHpi ®anonb

31. 3acHoBHMK Teopii ineanbHoi Gropokparii:

a. AHpi ®anonb

6. ®penepik Ternop
B. Ayrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

32. 3aCHOBHMK LLKOMM FOACBKNX CTOCYHKIB:

a. ®penepik Tennop
6. EnstoH Meno

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

33. MpuHumn, 3a aKoro Ton-meHeaXxep Popmyrntoe i KoopanHye 6aveHHs1 KOMMaHil i rpae KI4oBY Porb Y
BU3HAYeEHHI Uinen i ctparerii:

a. NpuHUmn nigepcrea
6. MpuHUMN KOMaHg

B. MPWUHLMN KoOpAnHaLii
I. MPMHUMN Harnagy

34. MpuHUWM, 3a SKOro ToM-MeHemxep OPMye Taky CTPYKTYpY, sika 6 cnpusina CTBOPEHHIO CaMOCTIAHUX
KOMaHA:

a. NpuHUWN nigepcrea
6. NpUHUUN KOMaHg
B. MpuHUMN BNagu

I. MPMHLUMN apXxiTekTopa

35. CouianbHe yTBOpEHHS, sike 06’egHye B6araTto ntogen, JisnbHICTb AKMX Ma€e NEBHY CyCriflbHO KOPUCHY
METY 1 MEBHMM YNHOM KOOPAMHYETLCS:

a. opraHisauis



6. cycninbcTBO
B. TyCOBKa
I. KOMaHaa

36. Opranisauii, B SK1X OiSnbHICTb N0AEN OPraHi3oBYETLCS CBIAOMO N pernameHTyeTbCa NEBHUMMU
3aKoHaMu, Haka3amu Ta 00OB’A3KaMU:

a. HedopmarnbHi
0. ceigomi

B. cbopmanbHi

I. 3@KOHHI

37. OpraHisadii, WO BUHMKAKOTb i PYHKLIOHYOTb COHTaHHO:

a. CMNOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. cbopmanbHi

I. BUNaaKoBi

38. CykynHicTb opraHiB ynpasniHHA 1 ynNpaBniHCbKMX NPaLiBHMKIB 3 NeBHMMM MacluTabamu cBOEi
AiSANbHOCTI, KOMMETEHLIE Ta CNeuniKo BUKOHYOUNX OYHKLIN:

a. gepxasHuW anapar

6. kepoBaHa cuctema

B. OpraHisauinHunin anapat
I. Kepywoya cuctema

39. CdopmynboBaHa BULLMM KEPIBHULTBOM i 0GHapodyBaHa 3aranbHa cTpaTeriyHa MeTta opraHisalii,
3MICT il iCHyBaHHS 3 nornagy iHTepeciB cycninbCcTea:

a. micis

0. Bi3sin

B. CycninbHa Uinb
r. cinocodpis

40. BoHa onucye niagnprMemMcTBO (XTO MU?), MOro BULLLYY METY (YOro Mu Xo4emo?), MiCito i Hopmu
noeeaiHkM (Lo i 9K M1 pobrnmo?):

a. nonituka
6. iHCTpyKLUiN
B. (binocodpis
r. Lwinb
41. KoHkpeTunsoBaHa (ifiocohis CTOCOBHO TOro, WO € KEPIBHULTBOM 0 BU3HAYEHUX Ai nepcoHany (Lo
i IK MU pOBGUMO?):
a. Micis
0. NONoXKEeHHS
B
r.

. iHCTpYyKUis
nonitTuka

42. CykynHiCTb NeBHUX 06CTaBUH i haKTOpPIB SK y CepeaMHi OpraHisauii, Tak i HaBKOMO Hel, Wo
BMNIMBaAKOTb HA NPUNHATTS PilLIEHb:

a. PUWHKOBI 3MiHU



0. cepeposwuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemu
I. PYyLWinHi cunm

43. KOHKpeTHWI KiHLeBMI cTaH, abo BaxkaHun pe3ynbraT, AKoro nparHe 4oCArTv rpyna, npawoudm
pasom:

a. BMHaropoga

0. uinb

B. MoOparbHe 3a[0BOJIEHHS
r. BUroga

44. ToegHaHHA kBanidikaLinHNX HABUYOK, 0BragHaHHs, iHPPacTPyKTypH, iIHCTPYMEHTIB i BiAnoBigHNX
TEeXHIYHUX 3HaHb, HEOBXiAHMX ANA 34iNCHEHHSA BakaHNX NepeTBOpeHb Yy MaTepianax, iHpopmadii un
noasx:

a. TexHornorida
6. npodecis
B. OpraHisauis
. cuctema

45. Ulo cnig posymitu nig TepMiHOM "ynpasniHHA" | e NnepeBaXXHO BiH 3aCTOCOBYETLCS

a. TepmiH "ynpaBniHHS" 3aCTOCOBYETHCA NEpeBaXkHO A0 AisiNbHOCTI Nntogen B cepi EKOHOMIKK
6. 3acTocoByeTbCS 4O Pi3HUX BUAIB NMOACLKOI AIANbHOCTI

B. TepMiH "ynpaBniHHA" HE € CUHOHIMOM TEPMIHY "MEHEeMKMEHT" | 3aCTOCOBYETLCS TiNbKM 40
AisanbHOCTI nogen y cdepi eKOHOMIKK

r. TepMmiH "ynpaBniHHA" 3aCTOCOBYETLCA MPU BU3HAYEHHI CUCTEMM 3aX04iB OO0 KoopaMHaLii
OisNbHOCTI ntoaen

46. MNig TepmiHOM "MeHeXMeHT" cnif po3yMiTu

a. TepMiH "MeHeIKMEHT" 03Ha4Ya€e kepyBaHHSA SIKOKOCb CUCTEMOLO

6. Mig TepMiHOM "MeHeKMEHT" PO3YMitOTb YNPaBIiHHA SKOKCh COLiaNibHO-EKOHOMIYHOM
cucTemolo (MignpUeEMCTBOM)

B. TepMiH "MeHedXKMeHT" 03Havae ynpasniHHSA Oyab-4num

r. TepMiH "MeHegKMeHT" 03Ha4Ya€ NOCTINHO KOHTPOIOBATY AiSNbHICTL NepcoHany B opraHisauii

47. 3anexHo Big piBHA yNpaBniHHA BUAINSAITb MEHeOXepPiB

a. Buworo, cepeaHbOro i HaMHMX4YOro piBHIB

6. Buworo, cepeaHbOro, HMXXYOro i HAMHWXKXYOIO PIBHIB
B. Buwioro i cepeaHboro piBHiB

r. Buworo i HanHWx4Yoro piBHiB

48. Lo o3Havae TepMiH "MeHemKMEHT" i 3 AKOT MOBM BiH NOXOOUTb

a. 3 aHrnincLkoi MoOBM i 03Ha4Yae KepyBaTu, CTOATM Ha Yoni, 3aBigyBaTu, OyTy 3gaTHMM BNopaTucs
3 Oyab-sikoto npobnemoto

6. 3 HiMeLbKOI MOBU i 0O3Ha4YaE kepyBaTu, 3aBigyBaTu Oyab-4nM

B. 3 dhpaHLy3bKOi MOBM i 0O3Ha4ae KepyBaTu, 3aBigyBaTn Oyab-4nm

r. 3 pocincbkoi i 03Havae 3asigyBat byab-4mm

49. Lo Take MeHegKMeEHT 3 OYHKLiOHaNbHNX NO3ULIN



a. lNpouec nnaHyBaHHSA, OpraHisaLii, KOHTPOS0, perynioBaHHSA

6. lNMpouec nnaHyBaHHs, opraHisauii, MOTMBaLi, KOHTPOMO, siKi HEOOXIAHI 4NA 4OCATHEHHS NEBHOI
MeTu

B. [pouec nnaHyBaHHs, opraHisadii, MoTuBaLii

r. MNpouec opraHisau,ii i KOHTpoOrto

LLlo o6'eaHye cy®'ekT Ta 06'ekT ynpaBniHHs

a. NapTHepcTBO Ta OAHOAYMCTBO
0. CninbHe Micue X AOisnbHOCTI
B. CninbHa meTa fisinbHOCTI

r. Hivyoro cninbHoro

Bu3aHauiTb, WO Take 06'eKT ynpasniHHS

a. JlioamHa um rpyna nogen, akumMm ynpaensoTb
6. Anapat ynpasniHHS

B. Jltoawm, siki 3arMmMaroTbCs ynpasniHHAM

r. JTiogwm, siki BUKOHYIOTb NEBHi 3aBAaHHS

Mig TepmiHoM "MeHekep" HeOBXigHO pPo3yMiTh

a. MeHepxep - Ue opraHisaTop KOnekTuay

6. MeHepxep - Ue KepiBHMK TPy4OBOro KONEKTUBY

B. MeHemxep - Le KepIBHUK, K1 40Ope 3HAaE EKOHOMIKY

r. MeHemxep - ue NpodeCiNnHNN KEPIBHUK, AKNIN [OOPEe OPIEHTYETLCA B PUHKOBUX BigHOCUHAX

. XTo Takuu nignpuemelb

a. Le noguHa, sika rotoBa TW Ha pU3uK, HOBAaTOPCTBO, NPUMHOXEHHS baraTcTea
6. Lle nogunHa, sika pusankye CBOIM MalHOM AJ1s1 CTBOPEHHS YOrocb HOBOTIO

B. Lle niognHa, sika 3aBxam pusnkye

r. Lle nogmnHa, sika cTBOptoe MatepianbHi LiHHOCTI

. 7ki OCHOBHI MigxoamM 4o ynpaeriHHS iCHYIOTb B AepXaBax 3 PO3BUHYTOK PUHKOBOK EKOHOMIKOIO

a. CuctemHui nigxia

6. lMNpouecHun nigxig

B. CucTeMHuIn Ta cuTyauinHuiA Nigxoam

r. MNpouecHWi, CUCTEMHUI Ta CUTYaLiNHUIA Nigxoau

LLlo o3Havae npouecHWI nigxia 4o ynpasniHHA

a. CykynHicTb 6e3nepepBHNX B3AaEMOMNOB'sI3aHNX Ail, AKi BUKOHYHOTLCS B MEBHIN NOCNiJOBHOCTI
6. CykynHicTb 6e3nepepBHMX onepadin i npoueayp

B. besnepepsHe BUKOHaAHHS onepauiv i npoueayp

r. besnepepBHe BMKOHaHHA MNaHOBUX 3aBAaHb

LLlo o3Hauyae cuctemHun nigxig Ao ynpaeniHHS

a. CykynHiCTb B3aEMOMOB'A3aHNX enemMeHTIB (YacTuH)

6. CykyrnHiCcTb B3aEMOMNOB'A3aHNX eNEMEHTIB (4aCTKH), AKi, MOCTINHO B3aEMOA 04N, BU3HAYAIOTb
XapakTep opraHisauii

B. CyKynHICTb B3aEMOZiOUYNX YAaCTUH B OpraHisauii

r. CykynHicTb cyb'ekTa i 06'ekTa ynpaseniHHA



57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

LLlo o3Hauae cutyauiHmi nigxig 4o ynpasniHHA

a. MNigbip npuinomis MeHemXMEHTY ANS PO3B'A3aHHS KOHKPETHUX YNPaBNiHCbKUX CUTYaLin 3 METO0

OOCSArHEHHS NEBHUX Linen opraHisauil

6. MNigbip npunomis MeHemXMEHTY AN PO3B'A3aHHS KOHKPETHUX YNPaBniHCbKUX CUTYyaUin
B. [MpurnomMn MeHemXMEHTY ANS BUPILLEHHS TUX YN iHLIMX NOCTaBMEHUX 3aBOaHb

r. Mpurnomn ons QOCArHEHHS Uinen opraHisauii

Lo po3ymitoTb nig TepMiHOM "MeHeKMeHT"

a. TepMiH "MeHeMKMEHT" 03Ha4YaEe KepyBaT SKOKOCb CUCTEMOIO

6. lig TepmiHOM "MeHeKMEHT" po3yMiloTb YNpaBniHHA SKOKCb EKOHOMIYHOK CUCTEMOD

B. TepMiH "MeHeIKMeHT" noxoauTb Bi aHrMiNCbKOro "manage” i o3Hayae kepyBaTtu, ynpasnaTy,
3aBigyBaTtu, CTOATU Ha Yoni

r. Nig TepmiHOM "MeHeKMeHT" po3yMiloTb 3aBigyBaTu Ta KepyBaTu SKOKCb CUCTEMOKO

LLlo € 06'eKTOM BUBYEHHA MEHEIKMEHTY

a. Okpewmi nigpo3ginu opraxisadin

6. diHaHcoBiI npouecu

B. MaTtepianbHi npouecu

r. OpraHi3auii Ta npouecw, WO B HUX 34iNCHIOITHCS

B ocHOBI kepiBHULTBa OpraHisauieto nexarb Taki OCHOBHI KaTeropii MEHEKMEHTY

a. JlipepctBo i BNNnB

6. INlinepcteo, BNNMB, BNaga
B. Bnaga i nigpepcteo

r. Bnnue iBnaga

LLlo6 kepyBaTu opraHisauieto, 4OLiINIBHO MaTK

a. Bnagy

6. ®diHaHcoBI pecypcu
B. MartepianbHi pecypcu
r. ABToputet

BaxxnnBmumM BHECKOM "LLKOMMN HAYKOBOrO ynpasmniHHA" Y NPaKTUKy ynpaeniHHA Gyno

a. CTBOpEHHS yHiBepcanbHWUX MPUHLMNIB YNpaBniHHA

6. NepeHeceHHs LEHTPY yBaru B ynpaeniHHi 3 BUKOHAHHS 3aBAaHb Ha CTOCYHKM MiX NogbMu
B. CucrtematmyHe BMKOPUCTaHHSA 3acobiB CTUMYMOBaHHA NpaLi 3 MeTO 3auiKaBreHHs
nepcoHanoMm y niaBULLEHHI NOro NPOaYKTUBHOCTI npawli

r. 3acTocyBaHHS B ynpasriHHi MaTtemMaTukn, CTaTUCTMKN TOLLO

Bnapa — ue

a. 3paTHicTb 3axuLlaTy cebe Bia 30BHILLHIX BNNMBIB

6. MoxnuBicTb BNAMBaTK Ha NOBEAIHKY iHLWIMX Nogen ANng AOCATHEHHS Linen opraHisadii
B. MoxnusicTb BTpyyaTtucs B Oyab-sakui npoLec

r. MoXnumBiCTb criigKyBaTu i BTpy4aTmuca B NpUBaTHE XUTTA Nignernmx

AKMM YMHOM | 32 LOMOMOIOK YOrO 34iMCHIOETLCA KEPIBHMLITBO OpraHisauieto

a. 3a Jonomorow KOMyHiKauill Ta MeTOAIB MEHEOAXKMEHTY



6. 3a gonomoroto OyHKLiN, METOAIB MEHEMAXMEHTY, KOMYHIKALN, LUASXOM NPUAHATTA
yNpaBniHCbKUX pilleHb

B. 3a 4ONOMOrol METOAIB MEHEPKMEHTY

r. 3a 4ONOMOro NPUHLMNIB i METOAIB YyNpaBniHHA

65. Lo Take cTunb KepiBHMUTBA

a. Lle maHepa noBeAiHKM kepiBHMKA 3 Nignernuvn

6. Lle y3BuuaeHa MaHepa noBeaiHKM KEPIBHMKA LLOAO NiANErnux, ska BnivMBae Ha HUX i CMOHYKae
00 JOCSATHEHHS Linen opraHisauii

B. Lle maHepa nosepiHku crieujianicTiB anapary ynpasniHHS

r. Lle maHepa noBeaiHKM KepiBHMKA B NPOLIECI BUKOHAHHS CBOIX QOYHKLi

66. Ak cnig po3ymiTy cuTyauilo y MeHeI)KMEHTi opraHisauii

a. KoHkpeTHuIn Habip obcTaBumH, SKi BNNIMBAKOTL Ha OpraHisaLitio y JaHui Yac

6. HabGip neBHMx o6cTaBUH

B. Habip npobnem y naHwuii yac

r. O6cTaBmHW, sKi He [03BOMATb €(PEKTMBHO 3AINCHIOBATM NEBHUN BUA QiSANTbHOCTI

67. Aki Tpu nigxoam Ao ynpaeniHHA OTpuMany HanbinbLue po3noBCIOAXEHHS, NoYMHaoum 3 KiHuga 50-x
pokiB XX cToniTTH

a. lNpouecHun, aMiCTOBHMIA, MOTMBALIMHMIA Nigxoam
0. CuctemMHUIn, NOBEAIHCHKMIA. MOTUBALIMHUIA Niaxoau
B. CuTyauinHuin, noBeaiHCbKUIN, 3MICTOBHMIA Migxoau
r. MNpouecHWi, CUCTEMHUIA, CUTYaLUinHWIA Nigxoan

68. Akwo ynpasniHHA po3rnsagaeTbCa He K cepid po3pi3HeHUX Ak, a K eAMHUI Npouec BNANBY Ha
opraHisauito, TO MM MaeMO crnpasy 3

a. CucteMHUM nigxonom
6. CutyauinHnm nigxogom
B. lNpouecHnm nigxogom
r. [MoBendiHCbKUM Niaxoaom

69. MMigxia, Wwo Bnmarae NpUNHATTS ONTUMAanbHOTO PiLLEeHHS, WO 3aneXuTb Bif CNiBBiAHOLLEHHS
B3aEMOSi04MX (haKkTopiB — Lie

a. CutyauinHun nigxig
0. CuctemHui nigxia
B. [MpouecHui nigxig
r. MNoseniHkoBMIM Nigxiag

70. Hopmu nosefiiHKK, CyKyMnHICTb 3aranbHONPUIRHATUX IOPUONYHNX N MOparibHUX NpaBun, BUMOTN, SKi
noguHa ctaBuTb Nnepeq coboto abo aki BumMarae CycninbCTBO Y NEBHOMY CEPEAOBMLLI Ta couianbHin rpyni

a. mMopanb

©. UiHHOCTI

B. BignoBiganbHiCTb

r. eTuka

71. Y YoMy nongrae CyTHICTb NPMHLMNY NOEAHAHHS rany3eBoro i TepuTopianbHOro ynpaeniHHA

a. YnpaBniHHA OignbHICTIO opraHi3auin Mae 34iNcHI0BaTUCA 3 ypaxyBaHHAM IX TepuTopianibHOro



PO3MILLEHHS

6. YnpaBniHHs QiSNbHICTIO OpraHisadin Mae 34incHI0BaTUCA 3 ypaxyBaHHSAM TiNbKy iX ranysesoi
HanexHocCTi

B. YnpaBniHHA QiaNbHICTIO opraHi3auin Mae 3aincHioBaTUCS 3 ypaxyBaHHAM SK ranysesoi
HaNEeXHOCTI, TaK i TepuTopianbHOro PO3MiLLIEHHS

r. YnpasniHHA QiaNbHICTIO opraHi3auin Mae 3aincHIoBaTUCH 3 ypaxyBaHHAM PO3BUTKY
NPOAYKTUBHUX CUI MEBHOIO PEriOHY

72. 3BefeHHd npaBusl, HOPM MOBEAIHKN, YCTAHOBOK, SIKi CTBOPIOKOTLCS FIOABMM | AKMMU KEPYIOTbCS
opraHu ynpasniHHA Ta OKpeMi npauiBHUKW, BIAHOCUTLCS 40

a. EkoHoMiuyHMX 3akoHiB

6. MeTogiB MEHEDKMEHTY
B. 3aKoHiB ynpaBniHHSA

r. MNpuHUMNIB MEHEDKMEHTY

73. Lo HeobxigHO pO3yMiTK Nig NOHATTAM "OCHOBHI MPUHLUUMU MEHEIKMEHTY"

a. [NpaBwuna, BMXigHi NOMOXEHHS | HOPMY NOBEAIHKN, AKMMU KEPYIOTLCA OpraHy ynpasriHHS B
npoLeci ynpasniHHA cuctemMamu

6. Hopmu noBegiHkn ntogen B NpoLeci BUKOHAHHSA CBOIX OYHKLIN

B. BuxigHi nonoxeHHs1, 3a 4OMOMOrO0 SKNX BMPILLYIOTLCA BUPOOHMYI 3aBOaHHA

r. O6'eKTMBHO Aitodi 3aKOHOMIPHOCTI PO3BMTKY CYCNifibCTBa Ta opraHisadii

74. Wo € nigrpyHTam ynpasniHHA 6yab-sKO CUCTEMOLO

a. MpuHuunw, aki BinobpaxaloTe PUHKOBI YMOBW roCNoAaptoBaHHS
6. Metoan meHeoKMEHTY

B. PYHKUiT MEHEOXMEHTY

r. diHaHCOBI pecypcu

75. LWo noBuHHI BigobpaxkaTtn cyyacHi NPpUHLMNN MEHEIKMEHTY

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTi ynpaBniHHA

©. OCHOBHI 3B'A13KM, SIKi CKITagaloTbCsA B CUCTEMI

B. OCHOBHI BiQHOCUHW, SIKi CKNagaloTbCA B CUCTEMI

r. OCHOBHi BNacCTUBOCTI, 3B'A3KW i BiAHOCUHW yNpaBniHHSA, sIKi CKnagarTbCa B CUCTEMI

76. Wo nepenbavae gncumunniHa Sk NPUHLNN MEHEOXKMEHTY

a. BukoHaHHs BciMa npauiBHMKaMmn NocTaBneHmx 3aBgaHb

6. YiTke goTpuMmaHHs agMiHicTpauieto nignpuemMmcTsa i Moro NnepcoHanom ykrnageHoro
KONEKTUBHOTO JOrOBOPY Ta KOHTPAKTY

B. BukoHaHHA MeHepxepamu NocTaBneHnx 3aBgaHb

r. BukoHaHHsA npauiBHMKamMu anapaty ynpasniHHSA NOCTaBneHnx 3asaaHb

77. Wo gouinbHO po3yMiTu Nig opraHisauieto

a. [pyny niogen, ski o6'eaHanncb 4ns oTpMMaHHS nNpubyTKy

6. Mpyny niogew, QiSNbHICTb SKUX KOOPOUHYETLCA BiAMOBIOHUM OPraHOM yrnpaBniHHA

B. [pyny ntogen, QianbHICTb SKMX CBIQOMO KOOPAMHYETHCA ANS JOCATHEHHA MEBHOT METH
r. [pyny nogen, siki o6'egHannca onsa cninbHOro NPOBOMKEHHS BifTbHOIO Yacy

78. AKMM YMHOM MOAINATLCS opraHizauil



79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

a. dopmanbHi Ta npocrTi

6. dopmanbHi Ta HedopmarnbeHi, CKMagHi Ta NPocCTi
B. HedopmanbHi Ta cknagHi

r. CknagHi i popmanbHi

Aki opraHisauii cnig BBaxatu oopmansHUMn

a. [isanbHiCTb SKMX CBiQOMO MNaHYeTbCS, OPraHi3yeTbCsl, MOTUBYETLCS 3 METOH AOCATHEHHS
NeBHOT METK

6. [ianbHiCTb SKMX CBiAOMO MnaHyeTbCs

B. [isANbHICTb AKMX HE NAAHYETLCA | HE PErynoeTbCs

r. HisnbHICTb SKMX OpraHi3yeTbCa KEPIBHUKOM

Aki opranisauii cnig BBaxkat HechopmManbHUMK

a. Ti, SKi BUHMKAIOTb CMTIOHTAHHO

6. Ti, AKi BUHMKAOTb i PYHKLOHYOTb CNOHTaAHHO

B. Ti, AKi (OYHKLIOHYIOTb 3riHO NOMOXEHb Ta CTaTyTiB
r. Ti, AKi YHKLIOHYIOTb 3riHO NEBHUX iIHCTPYKLIN

LLlo Take cuctema ynpapniHHSA

a. CyKynHiCTb B3aEMOAI0UNX ENEMEHTIB, AKi CKNafaloThb LiniCHe yTBOPEHHS, LLIO Mae BNacTUBOCTI,
BigMiHHI Big BNacTUBOCTEW CKNaAoBUX ENeMEeHTIB

6. CyKynHiCTb B32EMOAI0HYNX ENEMEHTIB

B. LlinicHe yTBOpeHHS, WO Mae BNAcTMBOCTI, BiAMiHHI Big BMacTUBOCTEN CKNagoOBUX ENTEMEHTIB

r. CykynHiCTb enemeHTiB opraHisauii

3 4Yoro cknagaeTbecs opraHisauis

a. KeposaHoi nigcncremum

6. Kepytoyoi Ta KepoBaHOi nigcucrem

B. Kepytouoi cuctemu

r. Kepytouoi cuctemu, sika 3abesnedye oTpMMaHHs npubyTKiB

Aki cknagoBsi enemMeHTn BXOASATb 40 KEpOBaHOI CUCTEMU

a. Ti, aki 3abe3nevytoTb OTpUMaHHA NpMOyTKiB

6. Ti, sixi 3abe3nedytoTb 6e3nocepenHii NpoLec rocnogapcbkoi (KOMepLIHOI) Ta iHWKX BUAiB
AiANbHOCTI opraHisauii

B. Ti, Aki 3a0e3nevytoTb OKpeMi BUAKN OisnbHOCTI opraHiadii

r. Ti, ki 3QiKCHIOTEL BNMB Ha NPoLEC AiNbHOCTI opraHisauii

SAKi OCHOBHI 3aranbHi pUcKu Mae opraxisauisi

a. HasasHicTb BCiX BUAiB pecypcis, BEpTUKaNbHUA Ta rOPU3OHTanNbHUI Nogin npawi, 34inCHEHHSA
NeBHMX BMAIB QiSANIbHOCTI i 3aNeXHICTb Bif 30BHILLHbOrO cepeaoBuLLa

6. BepTukanbHuM Ta ropusoHTanbHWUIA Nogin npadi

B. HasaBHicTb BCix BMAIB pecypciB Ta 34iCHEHHSI NEBHUX BUAIB OisNIbHOCTI

r. HasBHicTb BepTUKanbHOro noginy npadi

Lo Take uinb opraHisauii

a. KiHueBwui pe3ynsraTt BUKOHaHHS OKpeMUX BUPOBHMYNX 3aBaaHb
6. Pesynbrat gisnbHOCTI opraHisauii



86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

B. KOHKpeTHWMn pesynkraT gisnbHOCTI
r. KOHKpeTHWI, KiHLEeBUI CTaH abo O4YiKyBaHWI pe3ynbTaT OisnbHOCTI opraHisadii

OpraHisauia — ue

a. O6'egHaHHA nogen ang BUKOHAHHA NEBHUX pooiT

6. Mpyna nogen, Wo cninbHO pearnisye NeBHy nporpamy

B. CBigome 06'egHaHHs Nofen, sike i€ Ha OCHOBI BU3HAYeHNX npoueayp Ta npaBus i ChifibHO
peani3ye neBHy nporpamy abo uini

r. O6'egHaHHs nogen ang 34inCHEeHHA BUPOOHMYOT AisinbHOCTI

YnpaeniHCbKMIA NepcoHan — ue

a. CykynHiCTb NpauiBHUKIB, SIKi MalOTb cneuianbHy MiAroTOBKY i BUKOHYOTb yHKUIT ynpaBniHHS
6. lNpauiBHUKN, SKi KEPYIOTb POBITHMKaAMM

B. [NpauiBHMKM, AKi MalOTb BULLY OCBITY i 3aMMatoTb KepiBHI nocaau

r. CyKynHICTb NpauiBHUKIB, SIKi BUKOHYIOTb NEBHI PYHKLUT

BuaHauiTb, Wo Take cyb'ekT ynpasniHHS

a. JlloanHa abo rpyna niogen, ki MatoTb NEBHI 3HAaHHA NPO yNpaBniHHS
6. Y4yacHukn ynpasniHHS

B. JltognHa abo rpyna nogen, siki 30inCHIoTb yNpaBniHHA

r. Mpyna ntogen, Wo BUKOHYE 3annaHoBaHi po6oTu

Ha 4yomy r'pyHTYEeTbCSA CTBOPEHHS PiBHIB yNpaBniHHA B opraHisadii

a. lNopusoHTanbHOMY noAini ynpasniHCLKOT npaui

6. BepTukanbHOMY nogini ynpaeniHCbKOI npadli

B. BepTukanbHOMy Ta ropusoHTanbHOMY NoAini ynpaBniHCLKOI npaLi
r. HeoBxigHOCTI KOHTPONIOBATU AiANBHICTL NEpcoHany

Lo cnig po3ymiTn nig po3BMTKOM OpraHisauii

a. HeobxigHicTb oTpMMyBaTu Benuki npubyTkn

6. MNotpeba pUHKOBOI EKOHOMIKM

B. HeobxigHicTb 3abe3neyeHHss BUKOHaHHSA NEBHUX 3aBAaHb

r. O6'ekTMBHY HEOOXIAHICTb i NOTPedy Cy4acHOT PUHKOBOI EKOHOMIKK

BuaHauatoTbcA Taki hasun XXUTTEBOMO LMKy opraHisadii

a. YTBOPEHHS!, CTAHOBIEHHS, PO3BUTOK, BiApOMKEHHS

6. HapomxeHHs, 3pinicTb

B. HapopxeHHsi, OUTUHCTBO, IOHICTb, 3PiNiCTb, CTAPIHHS, BiAPOOKEHHS
r. HapogykeHHs, 3pinicTb, BiApOAXEHHS

[opu3oHTanbHWMIM po3nogin npaui — ue

a. Posnogin npaui Ha cknagosi, siki BigAinalTe poboTy No KoopAuMHauii Big camMoi gisinbHOCTI
6. Posnogin Bnagun mix KepiBHMKaMm pisHUX piBHIB ynpaBniHHA

B. Posnogin 3Ha4yHoro o6cary poboTu Ha YMCNEeHHI HEBENUKI CneLiani3oBaHi 3aBAaHHA

r. Poanogin npaui mix kepiBHUKOM i nignernumm

Lo cnig po3ymiTv nig opraHi3auinHOK CTPYKTYPOIO ynpaBsiiHHS

a. Cknag i cynigpagHiCTb B3aeMOMOB'A3aHUX YNPABiHCLKMX NMAHOK, siki 3abe3neyytoTb 3A4iNCHEHHS



94.

95.

96.

97.

98.

99.

dyHKUiN | 3aBAaHb YNpaBniHHA OpraHisauieto

6. Cknag naHok ynpaeniHHS opraHisauieto

B. CynigpsagHicTb ynpaBniHCbKMX B3aEMO3aneXHWX NaHOK ynpaBriHHS
r. Posnoain ynpaBniHCbKOro nepcoHany Ha niapo3aginu

LLlo cTBOpIOE CTPYKTYPY yNpaBniHHA opraHisaLieto

a. CyKynHiCTb NiHIMHMX OpraHiB yrnpaeniHHA

6. CyKynHiCTb yHKLiOHaNbHNX CryX6

B. CyKyMHICTb NiHINHMX i yHKLiOHaNbHUX cnyx6 (opraHis)
r. CykynHicTb pi3HMX Nigpo3ainis (opraHiB) ynpasniHHS

AkniA TMN OPreTPYKTYP YNpaBniHHA BBaXaeTbCs HaMbinbLL NpOCTUM

a. DyHKUioHanbHWIA
0. 3miwaHun

B. JliHiNHWN

r. MaTpuiHui

[o enemeHTiB opraHi3auiiHUX CTPYKTYp ynpaBniHHA Hanexarb

a. OpraHu BCix cucteM ynpasriHHS OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'SI3KN MiXK HUMMU
6. Cucrema B3aEMO3B'A3KIB MiXX OpraHamum ynpaeriHHSA

B. JlaHku ynpaBniHHA opraHisadieto

r. CyKynHIiCTb pi3HUX NigpO3A4iNiB opraHiB ynpaeniHHs

Ak MmoxxHa knacudikyBaTu ynpaBniHCbKi pilleHHA 3a piBHEM MPUAHATTA

a. Ha cepegHbomy i BULLLOMY PiBHAX ynpaBniHHSA

6. Ha BuLLomy, cepegHbOMY i HUXKYOMY PIBHSIX YNpaBniHHSA
B. Ha Buwiomy i HanBMLOMY pPiBHAX ynpaBniHHA

r. Ha Hansuwomy i cepegHbOMy piBHAX ynpasriHHA

LLlo Bu3Ha4yae B3aEMO3B'sA30K (CyniapsgHICTb) NTaHOK B opraHisadii

a. OpraHu ynpaeniHHA opraHisauieto

6. Mopsagok nignopsiaKyBaHHSA OpraHiB ynpaeniHHS

B. PiBeHb ynpaBniHHsA

r. MNopsagok posTallyBaHHS OKPEMUX MAHOK B opraHisadii

Yomy ynpaBniHHA HOCUTb (DYHKLLIOHANbHUI XapakTep

a. Tomy Lo ynpaeniHHSA - Ue QisnbHICTb, a Byab-aKa AisnbHICTb po3rnagaeTbes K
OyHKLiIOHYBaHHSA 4YOrocb, Hanpuknag — nignpuemcraea

6. Tomy o ynpaeniHHa Bumarae (nepeabadae) 34inCHEHHA Pi3HOro XxapakTepy BNAMBY Ha NEBHUN
o0'ekT

B. Lle nos'da3aHo 3 po3noginom npadi B ynpaeniHHi

r. Lle noB'da3aHo 3 koonepadieto npaui

100. B sikomy nopsifiky peanisytoTbCsi OCHOBHI (3aranbHi) dyHKLUiT ynpaBniHHS

a. OpraHisauid, nnaHyBaHHS, KOHTPOb, MOTUBALLS
6. lNMnaHyBaHHSA, opraHi3adisi, KOHTPOIb, MOTMBALISA
B. [MnaHyBaHH#A, opraHisauis, MoTuBaLis, KOHTPOSb
r. OpraHi3auisi, KOHTPONb, MOTUBALLiS, NNIAHYBAHHS



101. HammaHui npauiBHUK Y1 BNACHUK NigNPUEMCTBA, L0 3anMae KepiBHy nocany i HagineHum
NMOBHOBAXEHHAMW NPUNHATTS pilleHb

a. MeHemxep
©. KoHTponep
B. Oyxrantep
I. KOMepcaHT

102. [Jo ronoBHMX BUAIB OiNbHOCTI MEHEMXKepa HanexuTb

a. BM3HAYeHHs MiCii Ta Uinewn JisnbHOCTI KOMNaHii, 3abe3neyeHHss ePeKTUBHOCTI YNpaBniHCbKNX
dyHKUin

0. BM3HAYEHHSs KpUTEPIIB BUMIPY NOKA3HUKIB AiANbHOCTI

B. MiATPUMaHHA MOTMBALT Ta KOMYHiKaLil

I. MPMBNACHEHHA pesynbTaTiB BracHol npadi

103. TlOHATTS MEHEOXMEHTY SK HayKu

a. camocCTiiHa ranysb 3HaHb, WO OOCHILXKYE YNpaBniHCbKi npouecu

6. cneundivyHM OpraH ynpaeniHHA Cy4acHOK OpraHisaLieto

B. BM3HA4yeHa KaTeropis fnogen, Wo 34iACHIOTb YpaBniHHSA

I. CBIQOMMWI BNAMB Ha JOCTYMHI pecypcu, NpoLecu, 30BHILLHE cepefoBULLEe AN e(PEeKTUBHOIO
OOCArHEHHS Ljinen opraxisauji

104. MeHepxep BiApI3HAETLCA Big NignpueMus y TOMy, LLO BiH €

a. HarMaHui ynpaBnsao4mii, OCHOBHUM 3aBAaHHAM SIKOrO € HanaromKeHHs ynpaBniHCbKNX
NpPoLECIB B OpraHisauii

0. pu3uKye BracHMM Kanitanom

B. MEepeBaXHO Mpautoe Y BHYTPILLHBOMY CEpeaoBMLL

I. NepeBaXXHO NpaLoe i3 30BHILLIHIM cepefoBuLLEM

105. MeHegKMeHT Bonogie TakuMm PiBHAMW ynpaBIiiHHS

a. BULLY NaHKy Ta HWXYY NaHKy

0. BCi kepiBHMKWN BiQHOCATLCA 4O OOHOMO PiBHS YNpaBniHHA — BULLOT NaHKK
B. BULLY, CEPEAHIO Ta HIKYY NaHKK

I. yCi BiANoBigi NnpaBuUnbHi

106. YcniwHWA MeHegXep XxapakTepuayeTbecsl TUM, LLO

a. wBuaLe 3a iHWKWX pearye Ha 3MiHW Ha PUHKY
6. CTBOPIOE HOBI PVMHKM ANA NiANPUEMCTBA

B. 3AincHioe nigbip nepcoHany
I. YCi BiANoBigi NnpaBuUnbHi

107. MeHemKMEHT pOo3noYMHAETbCS 3

a. NpaBUNbHOI NOCTAHOBKW LiNen

6. pauioHanbHOro posnoginy pecypcis
B. CTMMYMIOBaHHS nepcoHany

I. YCi BiANoBigi NnpaBuUnbHi

108. [ONOBHOIO METOK MEHEIKMEHTY €



a. NiaTpMMaHHSA iMigXKy B 04ax Cnoxusadis

6. nocTiiHe NpOBEeAEHHSI OpraHi3auiiH1X 3miH

B. 3abe3neyeHHs NpmMOYyTKOBOCTI LUISAXOM pauioHanbHOI opraHisauii BUpobHMyoro npouecy
r. nigbip nepcoHany

109. TignpMemMHULTBO K BUA OiSNbHOCTI XapaKTepusyeTbcA

a. PM3UKOM, iHILiaTUBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHO BiANOBIAANbLHICTIO 32 pe3ynbraTty
6. pas3oBMM 34INCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta IOPUONYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

110. NignpnemcTBo €

a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHULELD, WO € CYKYMHICTIO MaTepianbHUX Ta NMIOACLKUX PECYPCIB i
opraHizoBaHa gns1 AOCArHEHHS Y4iTKO BU3HAYEHMX Linen

0. CyKynHicTIo ntogen, Lwo ob'egHaHi CninNbHOK METOK Ta NpaLoloTb AN il AOCATHEHHS

B. OyOb-IKOKO OpraHisauieto

I. yCi BiaNOBigi NpaBunbHi

111. [o nignpuemMHULBKOI CTPYKTYPWU Hanexartb nigpo3ginu, aki

a. € HenpubyTKOBMMM

0. MalTb Ha MeTi OTpUMaHHA NpUByTKy
B. Oyab-sika opraHisauis

I. yCi BiaNOBigi NpaBunbHi

112. MNuTaHHAMKN eheKTMBHOrO yrnpaBriHHS OpraHisauieto, PyHKLIS MM MeHeaXXepiB Ta KepiBHUKIB Ha BCiX
PiBHAX ynpasBniHHA NigNnPUEMCTBOM 3aMarucs npeacTaBHUKK:

a. Teopii couianbHUX cUCTEM

6. KIMacW4HOI LUKOMNW HayKOBOMO YNpPaBmniHHA

B. aAMiHICTPaTUBHOI LUKONW yNpaBriHHSA

I. LUKOMNW NIACBKNX BIAHOCWH i NOBEOiIHKOBUX HaykK

113. OpraHi3auieto € rpyna niogen
. SIKi pa3oM npauTb

. SKi nepebyBatoTb Yy HedhopMarnbHUX BigHOCUHAX

a
0. [QiANbHICTb SKMX CBIAOMO KOOPAMHYETLCS NS JOCATHEHHS 3aranbHOi MeTU
B
I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

114. [Onsa toro, wo6 6yTn opraHisadieto, rpyna ocié mae Bignosigatn TakMm BUMOram
HasABHICTb NPUHANMHI OBOX OCiO

. HasiBHICTb Y KOXXHOI 0cObM BriacHOi METK Ta CBigoMa npaus ans il 4OCArHEHHs

a
6. HasiBHICTb CMiNbHOI METK Ta cBigoMa npaus ang ii 4OCArHEHHS, BUSHAYeHa CTPYKTypa
B
I. HasiBHICTb haxoBOi NiAroTOBKM

115. CamocTirHun Bng npodecinHoi 4isnbHOCTI, CNPAMOBaHWIA Ha AOCArHEHHS opraHisaui€to, Lo die B
PUHKOBMX YMOBaX, NEBHMUX HAMIYEHMX LiNen LWASXOM paLuioHanbHOrO BUKOPUCTAHHA MaTepianbHuX i
Tpygosmx pecypcis: [MC]

a. MeHeOXXMeHT
6. MapKeTUHr



B. CTpaTeriyHui aHania
r. dpiHaHCyBaHHSA

116. BaTbKiBLUMHA MEHEKMEHTY:

a. @paHuia
0. AHrnis

B. CLLA

r. Hime4unna

117. Uini, Wwo opieHTy0TbCA Ha BUPILLEHHS NEPCNEKTUBHUX MacLuTabHMX NpobneM, siKi AKiCHO 3MiHIOHTb
XUTTS Ta 06nu4yysa nignpuemcTsa (BUXig Ha MiXKHapOAHI PUHKW, NOBHE OHOBIIEHHSA BUPOOHMYOI 6asu,
3MiHa TOBapHOI NPOAYKLii TOLLO):

a. TaKTU4HI

6. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMiYHi
I. MapKETUHTOBI

118. Uini, aki € npoMibxkHMMK NO BiOHOLLEHHIO A0 CTpaTeriyHNX Ta BigobpaxarlTb OKpeMi eTanm ix
OOCATHEHHS:

a. cTparterivHi
0. noetanHi
B. OnepaTuBHI
I. TAKTU4HI

119. Lini, ki noB’A3aHi i3 3axXONMEHHAM TUX YU iHLWINX PUHKIB 30yTY, 3any4YeHHAM HOBUX MOKYMLiB,
KNieHTiB, AOCArHEHHSIM NigepcTBa B UiHax abo BuTpaTax BUpOOHULTBA:

a. MapKETUHroBI
6. BMPOBHWYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

120. Uini, Wwo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CMPUATANUBUX YMOB Npadwi, XUTTS | BiANOYNHKY NpavuiBHUKIB,
NiABULLIEHHS TXHBOIO OCBITHBLOIO i KBanidikaLiMHOro PiBHS:

a. agMiHiCcTpaTUBHI
0. HayKOBO-TEXHIYHi
B. couianbHi
I. MapKETUHIOBI

121. MeHemxMeHT, Wwo nepeabadae npouec niaHyBaHHA, OpraHisadii, ynpasniHHSA Ta KOHTPOo B
opraHisauigax, Wo 3any4yeHi 4o MibKHapOAHOT AisnNbHOCTI:

a. MapKeTUHroBui
6. HopMaTuBHWI
B. CUTyaUiHWA

I. MDbKHapogHun

122. MeHeaXMEeHT, y SKOMY NOCTaBneHo NeBHMM YNHOM nependavyeHHs Hebesnekun, aHanis ii
CMMMTOMIB, 3ax0fiB A5 3HWKEHHSA HEraTUBHMX HACMigKiB 11 YCYHEHHS! | BUKOPUCTaHHS OTPUMaHOro
aocsigy aons il po3BuTKY:



a. onepavuifHni
6. cuTyauinHum
B. MPOrHO3HUN
I. onepaTuBHUN

123. KepiBHuUK, L0 Mae cnewjiansHy ynpaBniHCLKY OCBITY i BiaNoBigae 3a po3po0Ky Ta NPUAHATTA pilleHb
LLIOAO OpraHi3auinHNX NUTaHb MEHEIKMEHTY:

a. nignpuemeupb
6. meHemxep
B. €KOHOMICT
r. doiHaHCcUCT

124. JlioguHa, sika roToBa pM3nKyBaTh, HOBOBBEOEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW B OpraHisauii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOrO; Hece (hiHaHCOBY, MOpanbHy Ta couianbHy BiANOBiAANbLHICTb; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OOXi4 Ta 3a40BONEHHS Bi 4OCArHEHb; PO3BMBAE BNacHy CNpaBy Ha 3acafax BKNadeHHs
[onaTkoBuX (piHAHCOBUX KOLUTIB i 3any4eHHs MaTepianbHUX LiHHOCTEN:

a. nignpuemelb
6. dhiHaHcKCT
B. MeHeaxep
I. eKOHOMICT

125. OcmucneHun BNnvB NOAMHM Ha Npouecu, o6’ eKTH, a TaKoX Ha Jtoaern 3 METOK HadaHHS
HeobXigHOI CNPSAMOBAHOCTI iXHiN AiANbHOCTI Ta ogepXaHHs BaxkaHoro pesynbsrary:

a. KoopAauHauis
0. nnaHyBaHHSA
B. KOHTPOSb
I. ynpaerniHHs

126. YnpaBniHHA couianibHO-€KOHOMIYHUM XUTTSM CyCninbCTBa, BUKOPUCTOBYHOUN BigNOBIOHI IHCTUTYTK
(miHicTepcTBa, NpaBoBi cucTeMun, MicLeBi opraHu Bnaam):

a. JepxaBHe
0. HegepxxaBHe
B. igeornoriyHe
I. rocrnogapcbke

127. YnpaBniHHSA, AKe 30iINCHIOETLCS LUNAXOM YKOPIHEHHS Y CBIZOMOCTI Moen KOHLENUi pO3BUTKY
CYCNinbCTBa, WO POPMYETLCS PISHUMU NOMITUYHUMMK NaPTIAMM:

a. naprtinHe
0. HepepxaBHe
B. igeonorivyHe
r. couianbHe

128. YnpaeniHHA couianbHUMKM npouecamm (PyX 3a 3aXMCT HABKOSMULLHBOIO cepeaoBuLLa, pyx NpoTu
BXXMBAHHSA HAPKOTUKIB):

a. couianbHe
©. igeonorivyHe
B. HedepxaBHe
I. AepXaBHe



129. YnpaeniHHA BUPOOHMYOI Ta EKOHOMIYHOI AiSNbHICTIO Pi3HMX opraHi3auin Ta dipm:

a. rocrnogapcbke
0. ineonoriyHe
B. €KOHOMiYHe
I. BUpOOHU4e

130. 3aCHOBHMKOM LLKOMNN HAyKOBOIO YNpaBfiHHA €:

a. MNitep Opykep

6. ®penepik Tennop
B. EnbToH Meio

r. AHpi ®anonb

131. 3acHoBHMKOM Teopil ineanbHoi Gropokparii €:

a. AHpi ®anonb

6. ®penepik Tennop
B. Adyrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

132. 3aCHOBHMKOM LLKOMNW JTHOACHKNUX CTOCYHKIB €:

a. ®penepik Tennop
6. EnbtoH Meno

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

133. TpuHUMN, 3a S5KOro Ton-meHepkep POPMYE Ta KOOPAMHYE BavyeHHA KOMNaHii | rpae Kno4voBy
ponb Yy BU3HAYEHHI Winen i cTparTerii:

a. NpuHUmn nigepcrea
6. MpuHUMN KOMaHg
B. MPWUHLMN KoOpAnHaL,ii
I. MPMHUMN Harnagy

134. MMpuHUMN, 3a SKOro Ton-MeHemkep opMy NEBHY CTPYKTYPY, sika Ou cnpusna CTBOPEHHIO
CaMOCTIHMX KOMaHA;

a. NpuHUMN nigepcrea
6. NpUHUMN KOMaHg
B. MpuHUMN BNagu
I. MPMHLUMN apXxiTekTopa

135. CoujianbHe yTBOpEHHS, Wo 06’eqHye GaraTto nogen, AianbHICTb SSKUX Mae NEBHY CYCMifbHO
KOPMCHY METY 1 NEBHUM YMHOM KOOPOUHYETHLCS:

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TycOBKa

I. KOMaHga

136. OpraHisauii, B SK1x gianbHICTb N04eN OpraHi3oByeTbCA CBIAOMO Ta pernaMmeHTyeTbCs NEBHUMMN
3aKoHaMu, Haka3amu Ta 00oB’A3KaMU:



a. HedopmarnbHi
0. ceigomi

B. cbopmanbHi

I. 3aKOHHI

137. OpraHisauii, Ski BUHNKaOTb | PYHKLIOHYIOTb CMIOHTAHHO:

a. CMNOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. cbopmanbHi

I. BUNaaKoBi

138. CykynHicTb opraHiB ynpasniHHsS Ta ynpaBniHCbKUX NpauiBHUKIB 3 NEBHUMU MacLuTabamu cBOET
AiSANbHOCTI, KOMMETEHLIE Ta CNeuniKo BUKOHYOUNX OYHKLIN:

a. gepxasHuW anapar

6. KepoBaHa cuctema

B. OpraHisauinHunin anapat
I. Kepywoya cuctema

139. CdopmyrnboBaHa BULLUM KEPIBHULTBOM i 0OHapogyBaHa 3arasnbHa cTpaTeridHa MeTa opraHisauii,
3MICT il iCHyBaHHS i3 nornaay iHTepecis cycninbcTea:

a. micis

0. Bi3sin

B. CycninbHa Uinb
r. cinocodpis

140. BoHa onucye nignprMemcTBO (XTO MN?), MOro BULLY METY (4Oro Mu Xo4emo?), Micito Ta Hopmun
noeeaiHkM (Lo i 9K M1 pobnmo?):

a. nonituka
6. iHCTpyKLUiN
B. (binocodis
r. uwinb

141. KoHkpeTnsoBaHa hinocodiq oao Toro, Wo € KEPIBHMLUTBOM 4O BU3HAYEHUX Ain nepcoHany (Lo i
AK M1 pobnumo?):
a. micis
0. MONOXeHHs
B. IHCTpYKUisi
r. noniTuka

142. CykynHicTb NeBHMX 06CTaBWH i haKTOPIB AK Yy cepeaunHi opraHisadii, Tak i HABKOMNO Hei, AKi
BMNIMBaAKOTb HA NPUNHATTS PilLIEHb:

a. PUWHKOBI 3MiHU

0. cepeposuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemu

I. PYLWinHi cunm

143. KOHKpeTHMI KiHLUEBUIN CTaH 4n BaxxaHui pe3ynbrar, SAKoro nparHe 4oCArTv rpyna, npauoymn pasoMm:

a. BuHaropoaa



0. uinb
B. MoparnbHe 3a10BOSIEHHS
. BUroga

144. ToegHaHHsa KBanidikauiiHMX HaBMYOK, 0brnagHaHHs, iHPPaCcTPYKTYpW, iIHCTPYMEHTIB Ta BiAnOBIiAHMX
TEXHIYHMX 3HaHb, HEOOXiAHMX ANg 30iMCHEHHSA BaXkaHNX NepPeTBOPEHb y Martepianax, iHgpopmadii um
noasx:

a. TexHororiga
6. npodecis
B. OpraHisauiga
r. cuctema

145. Lo noBuHHI BigoGpaxxaTn PyHKLUiT MEHEIKMEHTY

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI ynpaeBniHHA cucTteMamm

6. BigHOCKHWK, AKi cCKnagaTbCca MiXK KEPYHOUYOH Ta KEPOBAHOK CMCTEMaMU
B. OCHOBHi BNacTMBOCTI, 3B'A3KM Ta BIQHOCWHW yNpaBiHHS

r. OCHOBHi 3aBAaHHS KEPYHUYOi Ta KEPOBaHOI CUCTEMMU

146. Ha wo nepeBaxHO cnpsamoBaHi PyHKLUiT MEHEIPKMEHTY

a. Ha pocsrHeHHs neBHOI MeTK opraHisauii

6. Ha BrMkOHaHHSA BUPOOHMYMX 3aBOAHDb

B. Ha gocAarHeHHs BignoBigHMX eKOHOMIYHMX Ta coLianbHUX MOKA3HUKIB B AisiNbHOCTI opraHisauil
r. Ha gocarHeHHs saannaHoBaHux NpmobyTkiB

147. Aki dyHKUIT MEHEKMEHTY chif BBaXKaTh 3aranbHUMn

a. KoHTponto i opraHisadii.

6. naHyBaHHA i MOTUBALIT

B. OpraHi3auisl i KOHTpOnb

r. MnaHyBaHHA, opraHisauis, MOTMBaLiA Ta KOHTPOSb

148. [o 3aranbHMX OCHOBHUX QOYHKLi MEHEMKMEHTY Hanexarb

a. HaykosicTb, LinecnpsiMoBaHiCTb, NOCNIAOBHICTb
6. naHyBaHHSA, opraHisauisa, MoTMBaLisi, KOHTPOSb
B. KoopawnHauis, cknagaHHs 3BiTiB, KOHTPOIb

r. OpraHi3auisi, KOHTPOrb Ta NraHyBaHHSA

149. MeHemKMeHT 3 yHKUiOHaNbHUX NO3nLin — Le

a. lNpouec nnaHyBaHH4A, opraHisadii, moTuauii
6. lNpouec nnaHyBaHHSA, OpraHisadii, KOHTPOIO Ta perynoBaHHS
B. [Npouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MOTUBALIil Ta KOHTPOMO, sKi HEOOXiAHI ANA AOCATHEHHS
neBHoI Lini
r. Mpouec KOHTPOMO Ta opraHisadii
150. o uncna oCHOBHUX 3aranbHUX QYHKUIA MEHEIXKMEHTY HE HanexaTb

a. naHyBaHHs

6. KpegntyBaHHA

B. OpraHizauii, MoTuBaUii
r. KoHTponb



151. Aki ocHoBHI dyHKUii Buainge A. danonb

a. naHyBaHH4, opraHisadito, MOTUBALIIO | KOOPOUHYBAHHS

6. OpraHisauito i KoOpANHYBaHHS

B. [MnaHyBaHH$, opraHisauito, po3nopsaHMLUTBO, KOOPANHYBaAHHS | KOHTPOSb
r. KoopavHyBaHHS i KOHTPOnb

152. YiTkO OKpecneHe Koo nuTaHb Ta 3aBAaHb, SKi BUPILLYIOTLCS NEBHOK MOCaA0BOK 0C0600 Um
CTPYKTYPHMM Migpo34inom anapary ynpaeniHHs Y NpoLeci ynpasniHHA NianNpuMeMCTBOM (OpraHisadieto) —
ue

a. MeTtoan meHegpKMEHTY
6. MpuHUMNN MEHEOKMEHTY
B. OYHKLUii MEHEOXKMEHTY

r. 3aKoHW ynpaBniHHS

153. DyHKUIT MEHEOKMEHTY BigobpaxkatoTb

a. BigHocuHK, sKi cknagaTbea MK KepyHOUYOoHo Ta KEPOBaHOK cMcTEMamMu
6. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTi ynpaBniHHA cucTemMamu

B. OCHOBHi BNacTUBOCTI, 3B'A3kM Ta BiGHOCWMHM yNpaBniHHSA

r. OCHOBHI BUAW OisitNbHOCTi B OpraHisauii

154. Tpouec CTBOPEHHS YMOB, SIKi BNIIMBAOTbL HA NOBEAiHKY NMIOANHN | 4O3BOMNATbL CNPAMOBYBATH ii B
noTpiGHUIA anga opraHisadii 6ik, 3auikaBUTK NIOQUHY B aKTUBHIN CYMIiHHIN poOOTi, BiGHOCATb 40 PyHKUT

a. KoopguHauii
6. OpraHizauji
B. [naHyBaHHA
r. MoTtusauii

155. OyYHKUIT MEHEIKMEHTY CNpsIMOBaHi

a. Ha po3pobneHHs Ta po3noain 3aBaaHb MiXK BUKOHaBLAMMU

6. Ha pocsirHeHHs BigNoBigHUMX €KOHOMIYHUX Ta couianbHMX NOKA3HWKIB Y AisifIbHOCTI OpraHisauii
B. Ha BMKOHaHHSA BUPOOHNYMX 3aBOaHb

r. Ha pocarHeHHs neBHOT MeTU opraHisauii

156. Lo 3abe3nevye ynpasniHcbKka "dyHKLiA MOTUBaLi"

a. [ocarHeHHst ocobucTux Uinemn

6. CnoHykaHHSA npauiBHMKIB 4O €EeKTUBHOIMO BUKOHAHHSA NOCTaBEHMX 3aBOaHb
B. BMKOHaHHA NPUAHATHUX YNPaBiHCbKUX PilleHb

r. 3abesnevyeHHs Ge3nepeyHoro BNANBY Ha Mignernoro

157. TMOTOYHUIM KOHTPOMb B OpraHisauii 34iNCHIETLCSA

a. lMicna BMKOHaHHA NeBHUX pobIT

6. [lo bakTU4HOro noyaTKy BUKOHaAHHS NEBHMX POBIT
B. Y xo4i NpoBeAeHHA NeBHMX POBIT

r. Togi, KOnn 3py4YHO KEPIBHMKOBI

158. 3akno4HUIN KOHTPOMNb B OpraHisadii 34inCHIOETLCA

a. [o dakTu4HOro noyatky BUKOHAHHS pobiT



6. llicna BMKOHaHHA 3annaHoBaHUX PobiT
B. Y Xofi NpoBeaeHHs NeBHUX PooiT
r. Toai, Konn 3py4YHO KEPIBHMKOBI

159. Ha BneBHeHOCTI y TOMY, LU0 3a BiANOBIOHO BUKOHaHY pobOTy ntognHa oTpMMae BuHaropogay,
I'PYHTYETLCA HACTyMHa Teopis MoTuBaLil

a. CnpasepgnmBocTi
6. MNoTpeb

B. BuHaropog

r. OuikyBaHHA

160. [o 3acobiB MOTUBALIi NpaLji He BiAHOCATLCS

a. BuHaropoam

6. lNMpoBeneHHs BUPOOHMYNX Hapag

B. lMigBnweHHs keanidikauii nepcoHany

r. 3abe3nevyeHHs yMOB 151 CAMOBUPAXKEHHSA

161. OpraHisauinHe nnaHyBaHHA 3AINCHIOETHCS

a. TinbKun Ha BMLWOMY piBHi ynpaBniHHSA

6. Ha Buwomy Ta cepeaHbOMY PiBHi ynpaBriHHSA
B. Ha cepegHboMy piBHi ynpaBniHHSA

r. Ha Bcix piBHSX ynpaBniHHA

162. TakTuka opraHisauii — ue

a. KopOTKOCTpOKOBI NnaHu, AKi KOHKPETU3YIOTb CTPAaTErito
6. 3aBgaHHs, ski Tpeba BUKOHYBaTH
B. Buam pobit no gocsarHeHHo uinen
r. [naHu pobiT, ki cnig BUKOHYyBaTH

163. lMpouec ouiHkK cTpaTerii opraHisadii — e

a. AHania pakTUYHO OOCArHYTMX pe3ynbraTtiB poboTu

6. lNMopiBHAHHA BMKOHAHHSA 3ansiaHOBaHMX PoOIT 3 hakTUYHMMM pesynsTaTamm
B. MexaHi3m 3BOPOTHOrO 3B'A3Ky N5l KOPUryBaHHS CcTpaTterii

r. AHani3 NOTOYHUX pe3yrnbTaTiB poboTH

164. [nsa npakTWYHOI peanisadyii cTpaTeridyHMx nnaHiB opraHisadii po3pobnsioTe

a. TakTuky, npaBuna, 6rogxeTn
6. TakTuky i npaBuna

B. Brogxetn

r. MNpasuna

165. [nsa po3pobneHHst cTpaTeriyHOro nmnaHy BULLLIE KEPIBHMLTBO OpraHisavii NOBMHHO BUSIBUTU

a. CunbHi CTOPOHWN CBOIX KOHKYPEHTIB

6. BHyTpilWHi cnnbHi i cnabki CTOPOHM CBOET OpraHisaii
B. Cnabki CTOpoHM CBOET opraHisauii Ta KOHKYpPEHTIB

r. CUnbHi CTOPOHM KOHKYPEHTIB

166. 3a 4ONOMOro aHanisy 30BHILLHBOrO cepeaoBuLLa OpraHidadii ii KepiBHUKN NOBUHHI



a. BuBuyaTu cTparterito i TaKTUKy CBOIX KOHKYPEHTIB

6. OuiHtoBaTK 3MiHW, SKi NepeLlKoaAXatoTb JOCATHEHHIO Linen opraHisadii

B. BuBuaTtu 3amiHn, siki BiobyBaoTbCa

r. BuByatu i ouiHiOBaTK 3MiHW, SIKi MOXYTb CNPUATU ab0 NEPELLKOMKATU AOCATHEHHIO Linemn
opraHisauii

167. Uini opranisauii matoTb 3a40BOSTbHUTK TakKi OCHOBHI BMMOTU

a. [OCAXHICTb, KOHKPETHICTb, OpiEHTaUId y Yaci
6. [locsxHicTb i opieHTauisa y yaci

B. OpieHTauis y Yaci i KOHKPETHICTb

r. JocsxkHicTb

168. AHani3 KOHKYpeHTIB opraHisauil NpoBoANTLCA 3 METOHD

a. BusHauveHHs ix cTparterii Ta CUbHUX CTOPIH

6. Bu3HayeHHs ix Uinen Ta CUrbHUX CTOPIH

B. BuaHaueHHs ix uinen, ctparterii, CUNbHUX i cnabkmux CTOpiH
r. BusHadeHHs crparerii

169. lNnaHyBaHHA — Le

a. Po3pobrneHHsa MOXNMBUX BapiaHTiB iCHYBaHHSA opraHisauii

6. OawH i3 3acobiB, 3a 4ONOMOrOK AKOro 3abe3nevyeTbCs EANHNA HANPSIMOK 3YCUIb YNEHIB
opraHiszauii ons gocsArHeHHs i uinen

B. Po3pobneHHsi 3aBaaHb Ans nignernmx

r. AHania MOXMMBMX 3MiH Y AiNbHOCTI opraHisauii

170. Ctpareris opraHisauii — ue

a. BcebiyHnn komnnekcHUn NnaH, NpusHavYeHnn ang peanisauii Micii Ta 4OCArHEHHS Uinen
6. KomnnekcHui nnaH ans oTpyuMaHHs NpubyTKiB Y NepPCneKTMBHOMY Mepioai

B. naH peanisauii uinewn

r. MoTo4YHI NNaHn oNa OOCArHEHHS Linen

171. Y cTparterii opraHisauii Han4acrTile po3rnagalTb Taki OCHOBHI efeMeHTU

a. CnoxwusadiB npoaykuii Ta il BUpoGHUKIB

6. BupoOHukiB i cnoxmBadieB npogykuii

B. BnpobHuKiB Ta KOHKYpEHTIB

r. CnoxuvBadiB (NOKynuiB) NpodyKLUii Ta KOHKYPEHTIB

172. OpraHisauinHa CTpyKTypa ynpasniHHSA BU3Ha4YaeTbCs

a. CynigpsigHicTio ynpaBniHCbKUX B3aEMO3aneXHMUX NTaHOK ynpaBIiiHHS

6. Cknagom naHoK ynpaeniHHsS opraHisauieto

B. Cknagom i cynigpagHicTio B3aEMO3B'sI3aHMX YNpaBIiHCbKMX NaHOK, ski 3abe3nevytoTb
30iMCHeHHa (OyHKLIN | 3aBAaHb ynpaBniHHA opraHisadieto

r. Cknagom nigpo3sginie opraxisadii

173. Lo HanexuTb 40 eneMeHTIB opraHi3auinHUX CTPYKTYp ynpaBniHHA

a. OpraHu BCix cMCTEM YyrnpaBriHHA OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'SI3KN MidK HUMM
6. JlaHkun ynpaBniHHA opraHisadieto
B. Cucrtema B3aeMO3B'A3KIB MiXk opraHamu yrnpaeniHHs



r. JlaHku i opraHun ynpaBniHHA opraHisadieto
174. [le 30cepemXytoTbCA BCi (PYHKUIT yNnpaBniHHA HYKYMMW Nigpo3ainamm npuy fiHikHIin CTPYKTYpPI

a. Y pisHMX naHkax ynpasniHHA opraHisadieto
©. B oaHin naHui

B. Y pi3HMX nigpo3sginax opraHisauii

r. B ogHomy nigpo3gini

175. [e nepeBaXHO 3aCTOCOBYETbLCS iHiHA CTPYKTYpa ynpaBniHHSA

a. B ynpasniHHi Benuknmun opraHisauismu

6. B ynpaeniHHi 06'egHaHHAM opraHisauin

B. B ynpaBniHHi Manvmu opraHisadiamu

r. B ynpaeniHHi BENMKUMM i ManumMmm opraHisavismm

176. [e nepeBaXHO 3aCTOCOBYETLCS (PYHKLOHANbHA CTPYKTypa ynpasniHHA

a. B ynpasniHHi cepegHiMn 3a po3MipOM Ta YMCENBHICTIO MPaLioYUX OpraHisauismm
6. B ynpaBniHHi BenuKnmun opraHisauismm

B. B ynpaBniHHi 06'eaHaHHAM opraHisauin

r. B ynpaeniHHi cepegHiMu i Manumu opraHisauismm

177. [e nepeBaXHO 3aCTOCOBYETbLCS MiHINHO-YHKLiOHaNbHa CTPYKTYpa ynpasiHHS

a. B ynpasniHHi cepegHiMn 3a po3MipoM opraHisauismm
6. B ynpaeniHHi ManMMmn opraHisauigmm

B. B ynpaBniHHi BENMKMMKU cydacHUMK opraHizauisimu

r. B ynpaeniHHi BENMKUMM i ManmumMmm opraHisavismm

178. [e nepeBaHO 3aCTOCOBYIOTbCS AMBI3iOHANbHI CTPYKTYPU YNpaBsiHHSA

a. B ynpasniHHi Benuknmun opraHisauismu

6. B ynpaBniHHi cninbHUMK opraHisauismm

B. B ynpaBniHHi Mmanumu o6'egHaHHAMM

r. B ynpaeniHHi Benvkumm 6aratonpodinbHUMM OpraHisauisiMm 3i 3Ha4HOHO KifTbKICTIO BUPOBHUYMX
Ta KOMEepLUiNHUX BigaineHb

179. [e nepeBaxHO 3aCTOCOBYIOTLCA MaTPUYHi opraHisauiniHi CTPYKTypu ynpasniHHA

a. B ynpaeniHHi 6araTonpodinbHMMM opraHizauisiMmm 3 BEMMKOH KifbKIiCTHO BUPOOHULTB, HagaHHSA
nocnyr 0bMexXeHOro XXUTTEBOIO LMKy

6. B ynpaBniHHi cninbHUMK opraHisauismm

B. B ynpaBniHHi cepegHimMn 3a po3mipom opraHisauismn

r. B ynpaeniHHi BENMKMMM opraHisavigmm

180. Y 4yomy nonsirae oCHOBHa nepeBara MaTpMYyHUX OpraHi3auiiHnX CTPYKTYP ynpaBiHHSA

a. OpieHTauis Ha BCTAHOBNEHHSA HaNeXHUX iHPOpMaLinHNX 3B'A3KIB MiXK NaHKaMu ynpaerniHHSA
6. Bucoka rHyJkicTb Ta opieHTauis Ha HOBOBBEAEHHS

B. OpieHTauis Ha HOBOBBEOEHHS

r. OpieHTauia Ha 3aBOOBaHHA HOBMX PUHKIB 30yTy NpoayKuii

181. BignosiganbHiCTb Yy MEHEOXXMEHTI — Le

a. OBoB'A30K YrneHiB KONEKTMBY 3BiTyBaTV NPO BUKOHAHHSA 3aBAaHb



6. O06oB'aA30k BignosigaTy 3a cBoI Aii
B. OOOB'A30K BMKOHYBATK NOCTABMEHI 3aBOAHHS
r. AKypaTHO i B4aCHO BUKOHYBaTK OOPYY€EHi 3aBAaHHS

182. lNoBHOBa)eHHS — Lie

a. ObmexeHe npaBo BMKOPUCTOBYBATW PECYPCU OpraHisadii i cnpsiMoByBaTW 3yCUnns nignernux
npaLiBHUKIB HA BUKOHAHHSA MNEeBHUX 3aBAaHb

6. lMpaBo po3nopsagxaTmcs iHAHCOBMMM pecypcamm

B. [paBo po3snopsagxatucs noacbkuMmy pecypcamu

r. MNpaBo posnopagkaTnca ManHoOM nianpueMcTaea

183. Wo cnig posymitu nig opraHisadieto B3aemogil 9K OyHKLIEID MEHEIKMEHTY

a. CTocyHkM, AKi CKragarTbCsa MiXK KepiBHMKaMy BMLLOT Ta cepedHbOoi NaHokK

6. Bug ynpaBniHCbKOI AisNbHOCTI, KU Bioobpaxkae NpoLec CTBOPEHHS CTPYKTYPY YNpaBiHHA
nigNnpPUEMCTBOM

B. BigHocuHu, ski cknagatoTbCs Mibk opraHamu ynpaeniHHA Ta OKpeMUMn npauiBHMKaMmu

r. Mopgin opraHisadii Ha okpeMi nigpo3ainu BigNoBigHO A0 Linen i ctpaTteril

184. Lo cnig po3ymiTu nig generyBaHHAM

a. lNepenaya kepiBHMKaMKU CBOIX NpaBs nignernum

6. MNepenaya kepiBHMKaMKU CBOIX 0OOB'A3KIB OKPEMMM crelianictam

B. lNepenadva kepiBHMKaMu BignoBiganbHOCTI CBOIM nignernmm

r. Lle ocHOBHWI npouec, 3a 4ONOMOrOH SKOro KEPiBHULITBO BCTAHOBMNIOE hOpMarbHi B3aEMUHU
npawiBHUKIB B opraHisauii

185. 3rigHO 3 NPOAYKTOBOK CTPYKTYPOK KOHKPETHOMY KEPIBHUKOBI OpraHisaLii aeneryiotb
NMOBHOBaXKEHHS

a. 3 ynpaBrniHHA NeBHUM TUMOM NPOAYKLi

6. 3 ynpaBniHHS NeBHUM Nigpo34inom

B. 3 ynpaBniHHA NeBHUMM crevjianictamu

r. 3 ynpaeniHHA NEBHUMM rpynamMmu npawiBHuKIB

186. Yum BM3HA4YaOTLCS MOBHOBAXEHHS B OpraHisauil

a. lonitukoto Ta Npasunamm

6. lMNpouenypamu Ta onepauismm

B. [MoniTukoto, npouenypamu, npasunamu, ki MatoTb BMacTUBICTb PO3LUMPATUCS B HANPSMI
BULLMX PiBHIB ynpaBniHHA

r. MNpasunamu

187. Lo cTBOpIOE AeneryBaHHA NiHINHNX NOBHOBaXKeHb B OpraHisauii

a. BmpoOHuui nigposginu

6. lepapxito piBHIB ynpaBniHHS
B. JlaHku ynpaBniHHA

r. MNigcuctemun ynpasniHHA

188. Hanmanui abo BnacHWK NignpMemMcTBa, SKMIN 3arMae KepiBHy nocagy i HagineHun
NMOBHOBaXXEHHAMU NPUNHATTSA pilleHb

a. MeHemxep



0. KOHTponep
B. Oyxrantep
I. KOMepcaHT

189. [1o oCHOBHUX BMAIB OiSANIbHOCTI MEHEAKEPA HANEXNTb

190.

191.

192.

193.

194.

195.

a. BM3HAYeHHs1 MiCii Ta Uinewn JisnbHOCTI KOMNaHii, 3abe3nevyeHHst ePeKTUBHOCTI YrpaBniHCbKNX
dyHKUin

0. BM3HAYEHHSsI KpUTEPIIB BUMIPY NOKA3HUKIB AiANbHOCTI

B. MiATPUMaHHA MOTMBALT Ta KOMYHiKaLil

I. MPMBNACHEHHA pe3ynbTaTiB BnacHol npadi

"MeHegXMeHT" ue

a. camocCTiiHa ranysb 3HaHb, WO OOCHILXKYE YNpaBiHCbKi npouecu

6. cneundivyHM opraH ynpaermniHHA Cy4acHOK OpraHisaLieto

B. BM3HA4eHa KaTeropisi nogen, Wo 34iACHIOTb YrpaBniHHA

I. CBIQOMMWI BNAMB Ha OOCTYMHI pecypcu, NpoLecu, 30BHILLHE cepefoBuLLe AN e(PeKTUBHOMO
OOCArHEHHS Uinen opraHisauii

MeHemxep Ha BigMiHy Big nignpvemus, €

a. HanMaHui ynpasnsoymii, OCHOBHUM 3aBAAHHAM SKOro € HanaromKeHHs yrnpasniHCbKNX
npoLecis B opraHisadii

6. pW3MKye BNacHUM Karnitanom

B. MEpEeBaXHO NpaLtoe Y BHYTPILLHBOMY CEpeaoBULL

I. NepeBaXkHO NpPaLOE i3 30BHILLUHIM CEpeaoBULLEM

MeHeoKMEHT Mae Taki enemeHTu (piBHi) ynpasniHHA

a. BULLYY NaHKy Ta HWXYY NTaHKy

6. BCi KEPIBHUKM BiHOCATBLCSA 0O OAHOIO PIBHSA YNpPaBniHHA — BULLOT NTAHKK
B. BMLLY, CEPEAHIO Ta HIDKYY NaHKK

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

YeniwHun meHegxep Le Tomn, XTo

a. WwBuAle 3a iHWKnX pearye Ha 3MiHW Ha PUHKY
6. CTBOPIOE HOBI PVMHKM ANA NiANPUEMCTBA

B. 3AiNcHioe nigbip nepcoHany

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

MeHemKMEHT NoYNHAETLCS i3

a. NpaBWNbHOI NOCTAHOBKM Linen

6. pauioHanbHOro po3noAiny pecypcis
B. CTUMYSIOBaAHHSA NepcoHany

I. YCi BiANOBigi NpaBUnbHi

OcTato4HmMM 3aBaaHHAM MEHEIKMEHTY €

a. NiaTpMMaHHSA iMigXKy B 04ax Cnoxusadis

6. nocTiiHe NpOBEAEHHSI OpraHi3auiiHuX 3miH

B. 3abe3neyeHHs NpmMOyTKOBOCTI LUNISAXOM pauioHanbHOI opraHisauii BUpobHMYoro npouecy
r. nigbip nepcoHany



196. lignpMeMHULTBO sIK TUN OiANbHOCTI XapakTepuayeTbest

a. pM3KKOM, iHILiaTUBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHO BiANOBIAANBHICTIO 32 pe3ynbraTty
6. pasoBMM 34iNCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta IOPUANYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. YCi BiANoBigi NpaBUnbHi

197. MNignpremcTtBo Ue

a. BUPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHMULSA, WO € CYKYMHICTIO MaTepianbHMX Ta NM0ACbKUX PECYPCIB i
opraHizoBaHa gnsi AOCArHEHHS YiTKO BU3HAYEHMUX Linen

0. CyKynHicTb ntogen, wo ob'egHaHi CniflbHOK METO Ta NpauUtolTb ANs 1 LOCATHEHHS

B. Oyab-sika opraHisauis

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

198. [o nignpneMHULBKOT CTPYKTYPU BiAHOCATBLCS Nigpo3ainu, Lwo

a. € HenpubyTKOBMMM

0. MaloTb Ha MeTi OTpMMaHHA NpMbyTKy
B. Oyab-sika opraHisauis

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

199. TMuTaHHAMN ebeKTUBHOIO ynpaBniHHA opraHisauieto B LifloMy, YHKLISIMU MeHeXXepiB i KepiBHUKIB
Ha yCix piBHAX ynpaBniHHA NiANPUEMCTBOM 3aiManncs NpeacTaBHUKN:

a. Teopii couianbHUX CUCTEM

6. KNacuyHOI LLKOMM HayKOBOrO ynpasriHHSA

B. aAMiHICTpaTMBHOI LUKONKW ynpasBsiiHHSA

I. LUKOMW JIIOACBKUX BIAHOCKH i NOBEAIHKOBUX HayK

200. fAka opraHizauiiHa CTpyKkTypa BBaXkaeTbCsA HanbinbL edhekTUBHOK ANA opraHisauin, ski MmatoTb
inianu y pisHUX perioHax

a. ®yHkuioHanbHa
6. NiHinHa

B. 3miwaHa

r. [uBisioHHa

201. LWo cnig BigAHOCUTKN JO OCHOBHUX HEAONIKIB CTPYKTYPWY YNpaBriHHSA, sika OpiEHTOBaHa Ha crnoXxunsada

a. Benukun pusnk obcary ob6cnyroByBaHHsI CoXnBadis

6. Benukuin pusnk obesary obcnyroByBaHHs Ta TPYAHOLLI KOOpAMHALii AissnbHOCTI BCiX Nigpo3ginis
opraHisavu,it

B. TpyAaHOLLi koopauHauil AianbHOCTI BCiX Nigpo3ainis opraHisauii

r. Benukun pnsmk B OTpMMaHHi 3annaHoBaHux NpubyTkis

202. ki 3aranbHi NOKa3HUKM BUKOPUCTOBYIOTHCS HanyacTilwe Ansi BUSHaAYeHHSA e(pekTUBHOCTI Oyab-sikoi
opraHi3auiiHol CTPYKTYpY yrpasniHHS

a. PiBeHb BMKOHaHHSA BUPOOHMUMX 3aBAaHb

6. PiBeHb BMKOHaHHA 3annaHOBaHMX NpubyTKiB

B. PiBeHb focArHeHHs uinen opraisauil

r. PiBeHb BUKOHaAHHS1 OCHOBHUX 3aBOaHb Ta UiNen opraHisauii

203. UiHHicTb BMHaropoam npadiBHyKa opraHisauii — ue



a. NepenbayeHHsa noBeaiHKN NpaLiBHUKA, SKMIW AiCTaB BUHAropoay

6. MepenbayeHHs cTaBneHHst NpauiBHMKA 40 BUKOHAHHA CBOIX OYHKLLi

B. [NepenbayveHHs CTyneHs BigHOCHOro 3a40BOSIEHHS, WO BigyyBae NpaLuiBHUK, KU OicTaB NEeBHY
BMHaropoay

r. NepenbayeHHa NoBeaiHKM NpauiBHUKA

204. TpouecyanbHi KOHLUEeNUii MoTMBaLii NpaLiBHMKIB OpraHi3adin BpaxoBytoTb

a. [pynoBy noBeAiHKy ntofen B NpoLeci BUKOHAHHS CBOIX (DYHKLN

6. lHoMBigyanbHy noBeaiHKy niogen B NpoLeci BUKOHaHHA CBOIX dyHKLIN
B. [loBediHKy okpemux npaLiBHUKIB Y NpoLEeci BAKOHAHHSA CBOIX (OYHKLIN
r. MNMoBeaiHKy BCix NpauiBHUKIB opraHisauii

205. Teopis MOTUBALil NnepcoHany po3rnsgae ABi OCHOBHI rpynu KOHUENUin MoTueadii

a. 3MiCTOBHI Ta opraHi3aLinHi

6. 3micToBHI Ta npouecyanbHi

B. [pouecyanbHi Ta maTepianbHO-rPOLLOBI
r. 3MiCTOBHI Ta rpoLloBi

206. OcHoBHOO hOPMOIO MaTepianbHOro CTUMYNIOBAHHS NepcoHany opraHisadito

a. lNpewmii

6. lNpewmii Ta LiHHIi NogapyHKK

B. LliHHi nogapyHku Ta 3apobiTHa nnara
r. 3apobiTHa nnata

207. MotuBauia 6asyeTbca Ha

a. lMoTtpebax i camoBMpaXKeHHi

6. lNotpebax i BMHaropogax

B. BuHaropogax i 3agoBonNeHHi okpemux nogen
r. 3agoBoneHHi BCix noaen

208. Ak cnig po3ymiTv MOTMBU NPECTUXKY

a. HamaraHHg npauiBHMKa 3aNHATU HaBULLY Nocagy B opraHisauii

6. HamaraHHs npauiBHMKa peanizyBaTu CBOO coLianbHy porb, B3ATM y4acCTb Y CyChiflbHO
3HauyLwin poborTi

B. HamaraHHs npauiBHMKa oTpuMyBaTh BUCOKY 3apnnaTty

r. HamaraHHs npauiBHMKa B3STW y4acTb y CyCnifnbHin poboTi

209. Konu icTopy4HO BUHWUKNW NUTAHHA MOTUBALT npadi

a. 3 vaciB BUHMKHEHHS rpoLuen

6. 3 4aciB BUHUKHEHHS OpraHisauin

B. 3 4aciB BUHMKHEHHS KepiBHMKA opraHisauii

r. 3 4aciB 3apOoaXXeHHs1 OpraHisoBaHOro BUpobHNLITBa

210. Wo € ocHOBHOW MOTMBAUE0 NpaLi B AMOHCbKUX Koprnopawisix

a. OTprMaHHs1 BUCOKMX MaTepianbHMUX BUHAropoa
6. MapmoHi3auia mMixk npaveto i kanitanom

B. BusHaHHsa 3acnyr

r. MNocTinHe nigBuLLEeHHA KBanidikauii nepcoHany



211.

212.

213.

214.

215.

216.

217.

218.

YoMy HeobXiaHO 34iNCHIOBATM KOHTPOMb 3@ BUKOHAHHSIM YNPaBiHCbKMX pilleHb

a. Tomy, WO € NpauiBHKKK, siKi 6e3BignoBiganbHO CTaBNATbLCA 4O CBOIX 000OB'A3KIB

6. LLlo6 cBOEYACHO BUABUTY BiAXUITEHHS Y BUKOHAHHI pilEHb | BXXUTU BigNoBigHMX 3axoaiB
B. o6 BmkoHaBui 6bosnuck i Aobpe iX BUKOHyBanm

r. LLlo6 BMKOHaBLi CBOEYACHO BUKOHYBasu 3aBaaHHs

Konu 3gincHioeTbca nonepeaHin KOHTPOSb B opraHisauii

a. Y nepion BMKOHaHHSA 3annaHOBaHUX pobiT

6. o hakTnuyHOro noyaTky BUKOHAHHSI NEBHUX POBIT
B. [Micns BUKOHaHHS 3annaHoBaHMX pobiT

r. Y nepiog BUKOHAHHS OKpemMux pobiT

Konu 3gincHI0ETbCA NOTOYHUI KOHTPOMb B OpraHisadii

a. Y xoai npoBedeHHs NeBHUX pobiT

6. [Micna BMKOHAHHA NeBHUX pobIT

B. [o pakTMyHOro no4aTky BUKOHAHHS NEBHUX POBIT

I. Y xofi NpoBegeHHs i BUKOHaHHSA BCiX 3anmaHoBaHUX pobiT

Konu 3gincHI0ETbCA 3aKMIOMHUIA KOHTPOSb B OpraHisauii

a. [o cdaktuyHoro novyaTky BUKOHaHHS pobiT

6. Y xopi npoBeaeHHst NeBHUX pPobiT

B. [Micns BUKOHaHHS 3annaHoBaHMX pobiT

r. B xogi npoBeaeHHs i nicnsi BUKOHAHHSA BCiX po6iT

[lo hopm Ta MeToaiB KOHTPOSIO BIGHOCATLCS

a. AHani3 Ta peBisid

6. AHanis, nepesipka, peBisia, 00CTEXEHHS TOLO
B. PesBisis Ta o6cTEXEHHA

r. MNepe.ipka Ta 06CTEXEHHS

OCHOBHMMW 3aBOAHHSIMMU KOHTpPOJI €

a. 3abesnevyeHHs BUKOHAHHS BiAMOBigHMX BUPOOHMYMX 3aBAaHb
6. 3abesneveHHs OOCArHEHHS MICil i Linen opraHisauii

B. 3abe3neveHHst QOCArHEHHS 3annaHoBaHOro NpubyTKy

r. 3abe3nevyeHHs NOCTIMHOrO PO3BUTKY OpraHisadii

AKi iCHYIOTb BUAM KOHTPOSIO

a. [MonepeaHin i 3aKkOYHUN

6. lNonepeaHin i NOTOYHMI

B. MOTOYHWMI i 3aKITHOYHUN

r. MonepeaHin, NOTOYHUN | 3aKNHOYHWUIA

AKUM YMHOM peani3yeTbca nonepenHinn KOHTPOIb

a. Yepes BcTaHoBNEHi NpaBuna

6. Yepes nosepniHky nogen

B. Yepes BignosigHi npoueaypwu

r. Yepes npaBuna, npoueaypu, NOBeaiHKY TOLLO



219.

KoHTponb mae 6ytu

a. OB'eKTUBHUM i rmacHUM

6. macHum i ginosnm

B. OOG'eKTMBHUM, OiNOBUM, e(PEeKTUBHUM, CUCTEMATUYHNM i FMACHUM
r. EcdbekTuBHUM

220. [na 3meHLWweHHA NoTpeb Yy KOHTPONi AOLUiNbHO

221.

222

223

224.

225

a. CTtBoptoBaTy opraHisauinHi Ta couianbHO-NCUXONOrivyHi nepegymoBu Ans nepcoHany
6. CrtBoptoBatu BiAMNOBIAHI couianbHi NnepeaymMoBu ANs nepcoHany

B. CTBOptoBaTH BiONOBIAHI OpraHisauivHi yMoBM Ang nepcoHany

r. MNocTinHO yaocKoHanBaTK CUCTEMY CTUMYMOBAHHA NpaLi nepcoHany

KoHTponb — Le

a. Bua ynpaBniHCbKOI AisnbHOCTI WoAo 3abe3nevyeHHs BUKOHAHHA NEBHUX 3aBOaHb Ta
OOCArHEHHS Uinen opraHisauii

0. Bua noacbkoi AisinbHOCTI

B. CnocTtepexeHHs 3a poboTo nepcoHany opraHisadii

r. CnocTepexeHHs1 3a BUKOHAHHAM NMepCoHanoM OKPEMUX 3aBAaHb

. XTO Mae 3gincHoBaTtmn KOHTPOJ1b 3a BUKOHAaHHAM NOCTaBlieHNX 3aBOaHb nepea KonektnBom

a. Cneuianictn

6. PobGiTHuWKM

B. KepiBHuKM

r. OkpeMmi KepiBHUKM

. #K 30iMCHI0ETBCA MOTOYHMIA KOHTPOMb B OpraHisauii

a. Wnsaxom 3acnyxoByBaHHSA NpaLiBHUKIB OpraHisayii Ha BUpoBHNYMX Hapaadax
6. LWnsaxom cnoctepexeHHst 3a poboToo npauiBHUKIB

B. Yepes cnctemy 3BOPOTHOIO 3B'sA3KY MK KEPYIOYOK0 | KEpOBaHOK cUCTEMaMU
r. Wnaxom gonosigen Ha 36opax i Hapagax

Posnopsgyi metoan MeHemKMeHTY 6a3yoTbCs Ha

a. Bnactusunx cuctemi ynpasniHHA BigHOCMHaX Briaav i nignopsakyBaHHSA
0. BigHocuHax Bnaau

B. BigHocmHax nignopsgkyBaHHs

r. BigHocmHax Bnaaw i nignopaakyBaHHs

. OpraHi3auinHe HOpMyBaHHS SIK BUA BNAUBY Ha 06'eKTW ynpaeniHHA nependavae

a. Po3pobneHHs HopmaTumBiB AN eheKTUBHOro ynpasniHHA

©. Po3pobrneHHs i BUKOPMCTaHHSA OpraHi3auiiHMx HopMaTmBIiB Ansi cTabinbHOro 36anaHcoBaHoOIO i
CTINKOro yrnpasniHHA

B. Po3pobneHHst npaBun Ta iHCTPYKLUiA ANa perynioBaHHs QiAnNbHOCTI nepcoHany

r. Po3pobneHHs i BUKOPUCTaHHA NpaBun i HOpMaTUBIB

226. TepMmiH "MeHemxep" o3Havae

a. MeHepxep - Ue opraHizaTop Konektmey
6. MeHepxep - Ue KepiBHMK TPy4OBOro KONEKTUBY



227.

228.

229.

230.

231.

232.

233.

234.

B. MeHemxep - Lue KepiBHUK, SKnin Jobpe 3Hae EKOHOMIKY
r. MeHemxep - Le NpodecCiiHMN KePIBHUK, AKNIA 4OOPe OPIEHTYETLCA B PUHKOBUX BiQHOCUHAX

Mignpuemeup Ue

a. Ue noguHa, gka rotoBa NTW Ha pyU3mnK, HOBaAaTOPCTBO, MPUMHOXEHHS BaraTcTea
6. Lle noguHa, sika pusnkKye CBOIM ManlHOM 4111 CTBOPEHHS YOroCb HOBOIO

B. Lle nioanHa, sika 3aBxau puU3nkye

r. Lle nogmnHa, sika cTBOptOE MaTtepianbHi LiHHOCTI

3gairicHioBaTH KOHTpPOJ1b 3a BUKOHaHHA NOCTaBlieHNX 3aBOaHb nepean KoJieKTuBoM Mae€e npaso

a. Cneuianictu

6. PobGiTHMKN

B. KepiBHuKM

r. Okpemi KepiBHUKM

ICHYIOTb Taki BUOW KOHTPOIH0

a. NonepeaHin i 3aknoYHMA

6. MNonepeaHin i NOTOYHMI

B. MOTOYHWMI i 3aKIOYHUN

r. MonepeaHin, MOTOYHUN | 3aKNHOYHWUI

Y MeHemKMEHTI BianoBiganbHICTb — Le

a. O6oB's130K YneHiB KONEKTUBY 3BiTyBaTh NPO BUKOHAHHSA 3aBAaHb
0. Ob6oB'a30k BianoBigaTK 3a cBOI Aji

B. OBOB'A30K BUKOHYBATW NOCTaBIEHI 3aBOAHHSA

r. AKypaTHO i BYaCHO BUKOHYBaTK AOPYYEHi 3aBOaHHA

3a JONOMOroK SIKMX NOKa3HUKIB BU3HA4YaETbCA e(PEKTUBHICTb MEHEKMEHTY OpraHisalii

a. EkoHoMiYHUX i couianbHUX
0. CouianbHux

B. EKOHOMIYHMX

r. TeXHiYHMX

Lo cnig po3ymiTy nig e(pekTUBHICTIO MEHEXKMEHTY opraHisauil

a. BurkoHaHHA OCHOBHMX rocnoapcbkux 3aBaaHb

6. [ocarHeHHs neBHOro obcary npmubyTKy

B. [loCArHeHHs 3annaHoBaHMX pe3ynbTaTiB AiAfibHOCTI opraHizauii
r. 3aBOlOBaHHSA HOBMX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta Nocmnyr

OpraHi3auinHi 3mMiHK HandacTile cnpusaTb

a. 3wmiHi cTparerii i kagpiB

6. 3miHi TexHonorii i Kagpis

B. 3MiHi CTpyKTYpwn ynpasrniHHs, TEXHONOTIi, KaapiB, CcTpaTerii ToLo
r. 3MiHi cTparTerii i TaKTMKK

CaiTOBMI OCBIg NoKasye, WO ANs 3QiCHEHHS 3MiH B OpraHisadii ouinbHO 3any4vaTtu

a. MeHepxepiB Bcix nigpo3aginis
6. Bcix npauiBHukiB



B. MeHeqxepiB cepeaHbOi NaHKK yrnpasBniHHA
r. Okpemux KepiBHUKIB Ta crneuianicTiB

235. [Jo yoro npu3BogaTb 3MiHW, SKi 30iINCHIOITBCA B OpraHisauii

a. [o 306inbLlieHHsa obcarie BMpobHMUTBa Ta NpubyTKiB
0. [o HoBOBBeAEHb

B. [1o yoockoHaneHHs MeToAiB KepiBHMUTBA

r. [1o ekoHOMIT BCix BMAiB pecypcis

236. UWo cnig posymitu nig eTM4HO NoBEAIHKOK opraHisauil

a. CykynHicTb BUMHKIB Ta Ain Nogen, siki BignosigatoTe TMUM HOpMaMm Moparii, CBiqoOMOCTi Y
MOPSAKY, LLO CKNanucb y CycninbCcTBi abo A0 SKMX BOHO NPSIMYE

6. BumHku Ta gii nogen, ki 34iNCHIOTBCA B NPOLEC AOCATHEHHSI MEBHUX Linewn

B. [oBeaiHka Ta gii nogen, ski BignoBigaTb HOpMamM Mopani Ta NOpPsAKY, WO CKNanucb y
CYCNinNbCTBI

r. NoBeaiHka nogen B NpoLeci BUKOHaHHSA CBOIX GOYHKLi

237. Wo Take couianbHa BignoBiganbHICTb Y MEHEOKMEHTI

a. Peakuis Ha couianbHi npobnemun cycninbcTea

6. [JobpoBinbHa peakuis Ha couianbHi npobrnemu cycninbCcTBa 3 60Ky opraHisaLii
B. BignosigHe pearyBaHHsa opraHisauii Ha npobnemu cycninbcrea

r. Peakuis Ha ekoHOMIYHI Mpobnemu cycninbCTBa KpaiHu

238. XT0 nepeBaxxHO POPMYE KyrnbTYpy MEHEePKMEHTY Y NiANPUEMCTBI, IKe CTBOPIOETLCA

a. 3aCHOBHUK i cnewjianicTi oKpemMux niapo3ainis
6. 3acHOBHMK (3aCHOBHUKM) NiANPUEMCTBA

B. 3aCHOBHWK i NpauUiBHMKM

r. 3aCHOBHWK i Aep>kaBHi opraHu yrnpaeriHHA

239. [e nepeBaxHO BUABNAETLCA iHOpMaLiiHa OYHKUiS KynbTypuy

a. Y npoueci ainosux neperosopis

6. Y npoueci KoMyHikauii ynpaBniHCLKOro nepcoHany
B. Y npoueci yknagaHHa KOMepLUiiHUX yroa

r. Y npoueci NpURHATTA ynNpaBniHCbKMX pilleHb

240. 3 AKOK MEeTOo peanisyeTbCst BUXOBHA (PYHKLiS KyNbTYpU MEHEOXKMEHTY

a. 3 meToo opMyBaHHS CydacHuX, KBanigpikoBaHmMX i 4yxoBHO Baratmx ynpaBniHCbKUX
npauiBHUKIB

6. 3 meToo hopMyBaHHA BUCOKOKBasichikoBaHMX ynpaBriHCbKMX MpaLiBHMKIB

B. 3 MeTol hopMyBaHHSA OYXOBHO i MatepianbHO GaraTnx ynpaeniHCbKMX MpawiBHUKIB
r. 3 MeTo bopMyBaHHSI KOHKYPEHTO34aTHUX YNpPaBniHCbKUX NpaLiBHUKIB

241. Wo cnig posymiTu nig TepmiHom "kynetypa"

a. Kynbetypa - ue BMiHHS KepyBaTh nogbmm

6. KynbTypa - Le BMiHHSA cninkyBaTucs 3 NogbMu

B. KynbTypa - Lie po3BUTOK B ranysi ynpasrniHHSA cuctemamm
r. Kynetypa (Big nart.cultura) - o6po6ka, BUXOBaHHS, OCBiTa



242. o xapakTepusye eTanoHHy eKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTty yrnpasniHHSA

a. Bucokuii piBeHb po3BUTKY NpauiBHUKIB anapaTy yrnpasriHHs B rany3i €KOHOMiK/

6. lNMeBHWI piBEHb PO3BUTKY MpaLiBHUKIB anapaTty ynpasniHHA B rany3si EKOHOMIKU

B. Bucokuin piBeHb po3BUTKY crewianicTiB nignpMemcTea

r. HanbinbLl BUCOKUIA, SIKMIA MOXIMBO AOCAITM Ha AaHOMY eTari, piBeHb PO3BUTKY anapary
ynpaeriHHS B rany3i eKOHOMiKu

243. Wo xapaktepusye peanbHy eKOHOMIYHY KynbsTypy NpauiBHYKIB anapaTty ynpasniHHSA

a. ®akTMYHO JOCArHYTUI piBEHb 3aranbHOro Ppo3BMUTKY NpaLiBHUKIB anaparty ynpaBniHHS

6. PakTn4HMI piBEHb PO3BUTKY NPaLUiBHUKIB anapaTy yrnpasriHHsS B rany3i €KOHOMiK/

B. [eBHWUI, pakTUYHO OOCATHYTUN piBEHb PO3BUTKY NpaLUiBHUKIB anapaTty yrnpasniHHA B ranysi
E€KOHOMIKM

r. ®PaKkTnyYHWMI piBEHb PO3BUTKY CheLianicTiB nignpuemcrea

244, o cnig po3ymiTu nig AiNoBUMM AKOCTAMU MeHeaXepa

a. 3paTHiCTb BMpilyBaTK onepaTUBHO NOCTaBIEHI 3aBOaHHSA

6. 3paTHiCcTb OopraHi3oByBaTK CBOIX MiANErnux Ans BUKOHAHHA MOCTaBEHUX 3aBOaHb

B. 34aTHiCTb Jocsaratm Halkpawmnx KiHUeBUX pesynbrartiB AianbHOCTI

r. 3O0aTHICTb 3HAXOOUTWN y paMKax CBOEI KOMMNETEHLLiT, NTOBHOBaXXeHb Ta 3acobiB HaMKpalwi nigxogu
00 BUPILLIEHHS NOCTaBNEHUX 3aBAaHb

245. Uo cnig po3ymiTu nig KOMNETEHTHICTIO MeHeoxepa

a. 3HaHHS1 EKOHOMIKM

©. [ockoHane 3HaHHS CBOEI CnpaBu, CKNagHUX 3B'A3KIB ABMLL Ta NPOLECiB, MOXINBUX 3acobiB Ta
METOAIB JOCATHEHHA METU

B. 3HaAHHSA MapKeTUHry

r. 3HaHHS NcMxonorii NpaLiBHUKIB

246. AKMMU OCHOBHUMU LiNOBUMUN SKOCTAMW NOBMHEH BOMNOAITU MEHELKEP

a. KoMneTeHTHICTb (BMCOKMI piBeHb NPOdECINHNX 3HAHb, NPaAKTUYHMI SOCBIA), @ TaKoX
OpraHisaTopcbki 34iGHOCTI

6. Bucoknin piBeHb NpodeCinHMX 3HaHb

B. Bucoki opraHizatopcbki 34i6HOCTI

r. [inoBi Ta 0coBUCTi AKOCTI

247. £k HasmBatoTb NPOoecinHMX KEPIBHUKIB Y KpaiHaxX 3 BUCOKOPO3BUHEHOI PUHKOBOK €KOHOMIKOH
(BaxigHa €spona, CLUA, AnoHis Ta iH.)

a. KepiBHrkamu

6. Bocamu

B. MeHegxepamu (aHrn. Manager)
r. Wedamun

248. Lo nexuTb B OCHOBI Byab-AKOro KOHMMIKTY

a. Cutyauiq, Wo BKNOYaE NPOTUNEXHI Lini Ta 3acobu JOCArHEHHS

6. Cutyauis, WO BKNOYaAE NPOTUNEXHI MO3ULLiT CTOPIH 3 AKOrOCb NUTaHHSA, abo NPOTUMEXHI Lini YK
3aco0bu ix OCArHEHHS B NEBHUX 0OCTaBMHaXxX

B. CwuTyauis, Lo BKHOYAE NPOTUIEXHI NO3MLLT CTOPIH



r. CuTyauis, WO BKHOYAE NPOTUMEXHI MO3MLUIT Pi3HUX CTOPIH 3 IKOrOCb MUTaHHSA

249. KepiBHMK opraHisauii, sKnii 3ocepemxeHnii Ha poboTi (OpieHTOBaHW Ha 3aBOaHHS), NepLl 3a Bce
TypbyeTbcs

a. [Npo po3pobneHHsa ehpeKkTMBHOI CMCTEMM OMaTK npawi nepcoHany

6. lNMpo po3pobneHHs rHy4YKkMx rpadikis BUXoQy Ha poboTy

B. [Mpo po3pobneHHsi nporpamM coLjianbHOro PO3BUTKY NepcoHany

r. lpo NpoekTyBaHHA 3aBOaHHS Ta pO3PObNeHHA CUCTEMU BUHAropoAd Ans NiaBULLIEHHS
NPOAYKTUBHOCTI Npaldli.

250. Bnnue 4yepes 3anyyeHHs npauiBHUKIB 40 yNpaBriHHS 30iIACHIOETLCS LAAXOM

a. BuaaHHs HakasiB Npo 3a0X04YeHHs nepcoHany

6. CnpsimyBaHHs1 3ycunb NepcoHany Ha 34iCHEHHsI NOTPIGHOT MeTn

B. Po3pobneHHs BignoBigHNX 3ax04iB LOAO BUKOHAHHA MOCTaBNEHUX 3aBAaHb
r. CnpsiMyBaHHS 3ycunb nNepcoHany Ha OTpMMaHHS 3annaHoBaHuX NpubyTkis

251. CamocTiiHnn Bng NnpodecinHOI QisnbHOCTI, CNPAMOBaHUIA Ha AOCATHEHHS OpraHisaui€to, LWo 4i€ B
PUHKOBUX YMOBaX, NEBHUX HAMIYEHMX LiNen LWIsSXOM pauioHanbHOro BUKOPUCTaHHA MaTtepianbHUX i
TPY4OBUX pecypciB

a. MEHemXMEHT
0. MapKeTuHr

B. CTpaTeriyHui aHania
r. oiHaHCyBaHHS

252. {ka 3 nepenivyeHux kpaiH € 6aTbKIBLUMHOW MEHEKMEHTY

a. ®paHuia
©. AHrnis

B. CLLA

r. HimewunHa

253. Lini, Wo opieHTy0TbCs Ha BUPILLEHHST NePCNeKTUBHMX MacTabHMX npobnem, sKi AKiICHO 3MiHIOTb
XUTTA Ta 06nmnyYs nignpuemMcTea (BMXig Ha MidKHApOAHI PUHKW, NOBHE OHOBMNEHHS BUPOOHUYOT 6asu,
3MiHa TOBapHOI NPOAYKLii TOLLO)

a. TaKTU4HI

0. cTparteriyHi
B. €KOHOMIYHi
I. MapKETUHIOBI

254. Uini, wo € NpoMiKHMMK NO BiAHOLLEHHIO OO CTpaTeriyHuX Ta BigobpakatoTb OKpeMi eTanu ix
[OCSATHEHHS

a. cTparterivHi
6. noetanHi
B. €KOHOMiHi
I. TAKTUYHI

255. Uini, wo nos’a3aHi i3 3axXonfneHHAM TUX UM iHLIUX PUHKIB 30y Ty, 3any4YeHHSM HOBMX MOKYMLUIB,
KIiEHTIB, 4OCArHEHHAM NigepcTBa B LiiHax abo BMTpaTax BUpOOHMLUTBA

a. MapKETUHrOBI



6. BUPOBHNYI
B. €KOHOMIiYHi
I. couianbHi

256. Lini, wo opieHToBaHi Ha CTBOPEHHSA CNPUATANBMX YMOB NpaLli, XXUTTS i BiANOYMHKY NpauiBHUKIB,
NiABULLEHHS TXHBOMO OCBITHBOrO | KBaniduikauiiHOro piBHA

a. agMiHiCTpaTuUBHI
6. HayKOBO-TEXHIiYHi
B. couianbHi
I. MapKETUHTOBI

257. MeHemxMeHT, Wwo nepeabadae npouec niaHyBaHHSA, OpraHisadii, ynpasniHHSA Ta KOHTPOO B
OopraHisauisix, gKi 3any4eHi 4O MiKHApPOAHOT QisfIbHOCTI

a. MapKeTUHroBun
6. HopmaTtuBHWI
B. CUTyaLiiHUi

I. MiXXHapogHun

258. MeHemKMEeHT, y IkoMy NOCTaBAeHO NeBHUM YMHOM nepeabadeHHss Hebe3nekun, aHanis ii
CUMMNTOMIB, 3aXOA4iB AN 3HWKEHHS HEraTUBHUX HACAIAKIB TI YCYHEHHS | BAKOPUCTaHHSA OTPUMAaHOro
A0CBiQy ONst HACTYMHOro PO3BUTKY

a. onepavuinHumn
6. cuTyauinHumn
B. MPOrHO3HWIA
I. onepaTuMBHUN

259. KepiBHUK, SKkniA Mae crneuianbHy ynpasBniHCbKY OCBITY i BiAnoBigae 3a po3pobKy Ta NPUNHATTS
pilleHb Woa0 opraHisauiiHnX NMTaHb MEHEIKMEHTY

a. nignpuemelb
6. mMeHemxep
B. €KOHOMICT
r. coiHaHCcUCT

260. JltoguHa, gKka rotoBa NTK Ha pU3NK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHM B OpraHisauii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOpasbHy Ta CouiarnbHy BiANOBIAANbHICTb; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OOXig Ta 3a40BONIEHHS B AOCArHEHb; PO3BMBAE BNACHY CnpaBy Ha 3acafax BKMaAeHHs!
000aTKOBUX iHAHCOBMX KOLUTIB | 3any4eHHA MaTtepianbHUX LiHHOCTEN

a. nignpuemeupb
6. giHaHcucT
B. MeHeaxep
I. eKOHOMICT

261. OcmucneHui BNnmB NIOAMHN Ha nNpouecn, 06’ eKTn, a TakoX Ha Niogen ans HagaHHs HeobXxigHoI
CNPSAMOBAHOCTI iXHiN OiAnNbHOCTI Ta ogepXXaHHA 6axxaHoro pesynsrarty

a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHSA
B. KOHTpOIb
I. ynpasrniHHSA



262. YnpaBniHHA couianbHO-eKOHOMIYHUM XWUTTAM CyCnifnibCTBa Yepes BiAnoBigHI iHCTUTYTH
(minicTepcTBa, NpaBoOBi cMCTEMU, MICLIEBI OpraHy Bnaamn)

a. JepxasHe

0. HegepxxaBHe
B. igeonorivyHe
I. rocnogapcbke

263. YnpaBniHHS, 34iMCHIOBaHE LUNAXOM YKOPIHEHHS Y CBIQOMOCTI NtoAen KOHUenNLin po3BUTKY
CYCNinNbCTBa, WO (POPMYETLCS PiSHUMU NOMITUYHUMMK NapPTiAMMU

a. naprinHe
6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. couianbHe

264. YnpaeniHHA couianbHUMK npouecamm (pyx Ha 3aXMCT HaBKONMULLHBLOIO CEPEAOBMLLA, PyX MPOTU
BXXMBaHHS HAapPKOTUKIB)

a. couianbHe
0. igeonoriyHe
B. HedepxaBHe
I. gepxaBHe

265. YnpaBniHHS BUPOOHNYOK Ta EKOHOMIYHO OisiNbHICTIO Pi3HMX OpraHi3adin i dipm

a. rocnogapcbke
0. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHE
I. BUPOBHUYE

266. 3aCHOBHWK LLKOIM HayKOBOIO yMNpaBriHHA

a. litep Opykep
6. ®penepik Tennop
B. EnbTroH Meio
r. AHpi ®anonb

267. 3acHOBHUK Teopil igeanbHoi Gropokparii

a. AHpi darionb

6. ®penepik Tennop
B. Oyrnac Mak-Iperop
r. Makc Bebep

268. 3aCHOBHWK LLKOMMN NMIOACHKMX CTOCYHKIB

a. ®penepik Tennop
6. EnbtoH Meio

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

269. MpuHUMN, 3a SKoro Ton-meHemxkep OPMyIOE | KOOPAMHYE Ba4YeHHSA KOMNaHii | rpae KrnYoBy pPorb
Yy BU3HAYEHHI Uinen i ctparerii



a. npvHUuMn nigepcTea
6. NpPUHUMN KOMaHg
B. MPMHUMN KoopAnHaLii
I. NPUHUMN Harnagy

270. TpuHumn, 3a siIKkoro Ton-meHemkep MoOpPMYe TaKy CTPYKTYpPY, sika © cnpusina CTBOPEHHIO
CaMOCTIMHUX KOMaH[,

a. npuHUun nigepcrea
6. NpuHUMN KOMaHg
B. MpuHUMN BNagu
I. NPUHUMN apxiTekTopa

271. CoujianbHe yTBOpPeHHS, sike 06’egHye 6araTo niogen, OisnbHICTb AKMX Mae NeBHY CyCninbHO
KOPWUCHY METY 1 MEBHUM YNMHOM KOOPANHYETLCS

a. opraHisauis
6. cycninbCcTBO
B. TycoBKa

I. kKOMaHga

272. OpraHisadii, B SK1X QisNbHICTb NoAen opraHi3aoByeETLCA CBIAOMO 1 perfnamMeHTyeTbCs NEBHUMMU
3aKoHaMU, Haka3amu Ta 00OB’sA3KaMu

a. HedopmarnbHi
0. cBigomi

B. (bopManbHi

I. 3aKOHHI

273. OpraHisauii, WO BUHUKaOTb i YHKLiIOHYIOTb CMOHTaHHO

a. CMOHTaHHI

6. HedopmarnbHi
B. (bopManbHi

I. BUNAAKOBI

274. CykyrnHiCTb OpraHiB ynpasniHHA 1 ynpaBniHCbKMX NpauiBHUKIB 3 NEBHMMKU MacluTabamu CBOEI
[iSANIbHOCTI, KOMMETEHLIE Ta CNeuUnIKO BUKOHYOUNX OYHKLIN

a. JepxaBHuUW anapat
6. KepoBaHa cuctema

B. OpraHis3auinHuin anapart
I. Kepyloya cuctema

275. CoopmynboBaHa BULLMM KepiBHULITBOM i oOBHapodyBaHa 3aranbHa cTpaTeriyHa MeTa opraHisaldii,
3MICT i iCHyBaHHS 3 norngagy iHTepeciB cycninbCcTea

a. micis

0. Bi3is

B. CycninbHa Uinb
r. dinocodis

276. BoHa onucye nignpmMemcTBO (XTO M1?), MOro BULLY METY (4Oro Mu Xo4emo?), Micito i HopmMu
NoBeaiHKM (Lo i K M1 pobumo?)



a. nonituka
6. iHCTpyKUis
B. binocodisi
T.

uinb

277. KoHkpeTusoBaHa iniocoisi CTOCOBHO TOrO, L0 € KEPIBHULTBOM A0 BU3HAYEHUX AiK nepcoHany
(wo i 9k M1 pobrnmo?)
a. micis
0. MOnoXeHHs
B. IHCTPyKUis
r. nonituka

278. CykynHiCTb neBHMX 0OCTaBWH i haKTOPIB SK y cepearHi opraHisadii, Tak i HaBKONO Hel, LWo
BMMAMBAIOTb HA NPUNHATTS pilleHb

a. PUWHKOBI 3MiHU

6. cepeposuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemu

I. PYLinHi cunu

279. KOHKpeTHWI KiHLUEBUIN CTaH, abo GaxkaHU pe3yrbTaT, SIkoro nparHe A4OoCArTv rpyna, npautorym
pasom

a. BMHaropopa

0. uinb

B. MoparnbHe 3a10BOSIEHHS
r. Buroga

280. lNoegHaHHsA KBanigikauiiHMX HaBMYOK, 0bragHaHHs, iHPPaCTPYKTYpW, IHCTPYMEHTIB i BignoBigHMX
TEXHIYHMX 3HaHb, HeOOXiAHMX ANA 3aiMCHEHHSA BaXkaHNX NepPeTBOpPEHb y Martepianax, iHgpopmadlii um
noasx

a. TexHororiga
6. npodecis
B. OpraHisauiga
r. cuctema

281. Poborta, wo noBmHHa OyTM BUKOHaHa 3a3garnerigb BCTaHOBEHMM CNOCOOOM y BU3HAYEHUN TEPMIH

a. TexHonorida
0. nnaHyBaHHSA
B. 060B’A30K
I. 3aBOaHHS

282. JloriyHi B3aEMOBIOHOCUHK PiBHIB ynpaeniHHA Ta yHKUioHanbHMX obnacten, nobygosaHmnx y opmi,
sika 4o3Bonde epeKkTMBHO AocsraTu Linen opradisau,ii

a. CTPyKTypa opraHisauii

6. cucTtema opraHisauii

B. ynpaBriHCbKa iepapxid

r. doyHKUiOHanbHI Nigpo3ainu

283. KOHKypeHTU, NOKynui, NocTavanbHUKN, OpraHn AepXXaBHOoro perynioBaHHs, iHBeCcTopu, Mac-magia



Hanexatb 40

a. cepegoBuLLa HENPSIMOTO BNIUBY
6. BHYTpILWHBLOrO cepenoBuLLa

B. cepegoBMULLA NPSIMOro BNNvBY

I. cepefoBuLLa BiAHOCHOMO BNANBY

284. TloniTn4yHi Ta COLiOKYNbTYPHI dhakTopy BNuBY, ekoHomika, HTT1, MiXkHapoaHi BigHOCMHM HanexaTb
Ao

a. cepenosuLa BiHOCHOIO BMNBY

0. EeKOHOMI4YHO-NOoMITUYHOro cepeaoBMmLLa
B. CepenoBuLLa HENPSIMOTO BMNIIMBY

I. cepegoBuLia NPSIMOro BMfMBY

285. CykynHicTb CTagin, siki NPOXO4MTbL OpraHisaLisi 3a nepiog, CBOro XUTTs

a. XUTTEBUN LUK opraHisauil

6. ¢hasoBa nocnigoBHICTb

B. CMCTeMa BianoBigHWX eTaniB

I. NOCNigOBHWI PO3BUTOK OpraHisauil

286. ETan, Ha 9KOMYy 30iCHIOETLCA MOLUYK IHBECTULIN, BUSHAYaETbCA MeTa, CTaBnNATLCA 3aaui,
BinOyBaeTbCs 3abe3neyeHHs1 HeOOXigHMMK pecypcamm

a. iHBEeCTULiNHUI
0. 3apogKeHHs
B. CTBOPEHHS
I. NoYaTKoBUM

287. ETan, Ha akoMy BigOyBaeTbCsl peecTpaulis nianpMemcTea, POpMYETbCA Micis opraHisadii, 6arato
yBarm npuainaeTbCa MapKeTUHIOBIN OisinbHOCTI

a. novaTtkoBumn

0. opraHizauinHun
B. 3pOCTaHHS

I. CTBOPEHHS

288. ETan, 3a AKOro MeTo ianbHOCTI € HAapOLLyBaHHA 0OCAriB Npoaaxy, PO3LLNMPEHHS PUHKIB 30YTY,
NigBULLEHHST NPUBYTKY, NiABULLEHHS ONfaTty npawi, BNpoBaaXXeHHs iHHOBaLin

a. iHHoBaUiHUI
0. 3pocTaHHs

B. 3pinocrTi

I. opraHisauinHuimn

289. ETan, Ha akoMy BigOyBaeTbCst Makcumisauia npmubyTKy, 34iINCHIOETBCS ranyseBa guBepcudikauis
nignpuemcTea 3 METOK 3aBOKBaHHA KOHKYPEHTHUX NepeBar Ha PUHKY

a. 3pinocri

0. 3pocTaHHsA

B. KOHKYpPYBaHHS
I. PO3LUMPEHHS

290. ETan, Ha KoMy 3HMXYIOTbCSA NPUOYTKM, BiaOyBaeTbCa hiHaHCOBa Kpu3a, 36inbLUYETLCS KinbKICTb



KOHNIKTIB

a. KOHMiKTHWI
6. Kpn3oBUI

B. HenpubyTKoBUI
r. cnagy

291. KoHkpeTusauid uinen ta po3pobka cTparerii i TakTuku gin

a. nnaHyBaHHS
6. opraHizauis

B. PErynioBaHHs

I. uinenoknagaHHs

292. BusaBneHHs1 06’ ekTUBHNX TEHAEHL,N, CTaHy i po3BUTKY Bi3HeCy B ManbyTHbOMY, a TaKkoX
anbTepHaTUBHUX LUMSXIB PO3BUTKY i KPOKIB TX 30iMCHEHHS

a. nepegbadyeHHs
0. nNpoeKTyBaHHS
B. MPOrHO3yBaHHS
I. NPUNyLLEHHS

293. 3a npegMeToM nraHyBaHHS PO3Pi3HAKTb HACTYMHI NOro BUAM

a. gepxasa, NignpuemMcTBo, Bioain

0. cTpaTeriyHe, TaKkTU4He, onepaTuBHeE
B. NiANpMEMCTBO, Bigain, uex

I. uini, 3acobu, npouecu

294. TnaHyBaHHA Ha NEpPCNeKTUBY, SIKe BKa3ye Hanpsim din ansa 3abesnevyeHHst peanisauii Micii
nignpuemcTea

a. cTpaTteriyHe
0. TakTn4yHe

B. MEPCMNeKTUBHE
I. onepTnBHe

295. lnaHyBaHHA Ha cepeaHi NPOMIXKM Yacy, B Mexax sikux BiabyBaeTbCA peanisavisi KOHKPETHOrO
YMPaBMiHCbKOTO PiLlEHHS 3 BU3HAYEHHAM HEOOXIOHMX OANSA LbOro pecypcis

a. cTpaTeriyHe
6. NoToyHe
B. TakTU4He
I. NMPOMiXKHE

296. MNnaHyBaHHA pobOTKN Ha KOPOTKI MPOMIXKKM Yacy, B NPOLIECi AKOro AeTani3yroTbCsa NiaHu nigpo3ainis
i cnyx6 nignpuemcTaa

a. TaKTu4He
6. nNpomixHe
B. TMMYyacoBe
I. onepaTuBHe

297. Metoa opraHisauinHoro nnaHyBaHHS, KOTpun nepeabayae, Wo NoBMHHO ByTK 3poBNEHO, KUM
(BMKOHaBLi), Y SIKi TEPMiHM (MOYATOK i 3aKiHYEHHSI BUKOHAHHS KOXHOI pob0oTK)



a. nocnigoBHUI onuc onepadin

6. rpadik-kaneHgap BUKOHaHHA pobiT
B. CiTbOBMI rpadik

r. pobounn rpadik

298. TumuacoBa opraHi3alisi, CTBOpPeHa AN NnoLyKy NoBTOPOBaHOI, MacluTaboBaHOi Ta CTiNKoi BisHec-
mopeni

a. craptan

6. BisHec-opraHisauis

B. HedopMarnbHa opraHisauis

I. KpayadaHguHroa nnatdgopma

299. JliogmHa, ska NOBEPXOBO O3HAMOMIIEHA 3 MUTAHHSAM, Ha NepLle Micle CTaBUTb NiQHATTS iIHBECTUUIN,
Wwob peaniszoByBaTU CBOi Mpii, BUTpaA4a€ Ha Lie OCHOBHI 3ycunsi, 4acto 3abyBatouu, Lo KOeTbCs,
Hacamnepen, npo b6isHec

a. nignpuemeupb
6. iHBecTop

B. MeHeaxep
I. cTapTanep

300. PyHKUisa ynpaBniHHSA, B MeXaX SKOI 34iMCHI0ETbCA po3noain pobiT nomMixX okpemMnmmn pobiTHMKaMn Ta
IX rpynamu, a TakoxX y3rofkKeHHst ixX QisfbHOCTI

a. opraHisauis
6. nnaHyBaHHSA
B. pO3nogineHHs
I. perynioBaHHs

OcHOBHMUM piBeHb

1. HanmaHui npauiBHUK Y1 BNacHUK NigNPUEMCTBA, SKUN 3anMae KepiBHy nocagy i HagineHumn
NMOBHOBaXXEHHAMMW NPUAHATTS pilleHb

a. MeHegxep
6. KoHTponep
B. Oyxrantep
I. KOMepcaHT

2. [o 6a3oBux BUAiB OiSNbHOCTI MEHeQKepa HaNeXuTb

a. BM3HA4YeHHs1 MiCii Ta Uinewn JisnbHOCTI KOMNaHii, 3abe3neveHHst epeKTUBHOCTI YrpaBiHCbKNX
PYHKLiN

6. BM3HAYEHHSsI KpUTEPIIB BUMIPY MNOKA3HUKIB AiANIbHOCTI

B. MiATPUMaHHA MOTMBALLT Ta KOMYHiKaLil

I. MPMBNACHEHHA pe3ynbTaTiB BnacHol npadi

3. MeHempKMEHT K Hayka

a. caMmocCTiHa ranysb 3HaHb, WO JOCILXYE YNpaBriHCbKi npouecu

6. cneundivyHUA opraH ynpaermniHHA Cy4acHOK opraHisauieto

B. BM3Ha4yeHa Kateropida nogen, Wo 34iMCHI0Tb YrpaBiHHA

I. CBIQOMMWI BNSAMB Ha AOCTYMHI pecypcu, NpoLecu, 30BHILLHE cepefoBuLLe ANs e(PeKTUBHOMO



OOCArHEHHS Uinen opraHisauii
4. MeHepmxep Bigpi3HAETLCA Big NigNnpMeMuUs TUM, LLO BiH

a. HanMaHui ynpasnsaioymi, OCHOBHUM 3aBAAaHHAM SKOro € HanaromKeHHs ynpasniHCbKNX
npoLlecis B opraHisauii

6. pu3MKye BNacHUM Karnitarnom

B. MEpEeBaXHO Npautoe Y BHYTPILLHBOMY CEPEeaOBULL

I. NepeBaXkHO NpPaLOE i3 30BHILLUHIM CEpeaoBULLEM

5. MeHepXMeHT Mae Taki piBHi ynpasBniHHA

a. BULLYY NaHKy Ta HUXYY NTaHKy

6. BCi KEPIBHUKM BiHOCATBLCSA 0O OAHOIO PIBHSA YNpPaBniHHA — BULLOT NTAHKK
B. BULLY, CEPEAHIO Ta HIDKYY NaHKK

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

6. YcniwHui MmeHemxep

a. WwBuille 3a iHWKnX pearye Ha 3MiHW Ha PUHKY
6. CTBOPIOE HOBI PMHKM ANA NiANPUEMCTBA

B. 3AiNcHioe nigbip nepcoHany
I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

7. MeHegXMeHT NoYMHaeTbCcA 3

a. NpaBWNbHOI NOCTAHOBKM Linen

6. pauioHanbHOro po3noAiny pecypcis
B. CTUMYIOBaAHHSA NepcoHany

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

8. OcCTaTo4HO METOK MEHEKMEHTY €

a. NiaTpMMaHHSA iMigXKy B 04ax CnoXxusadis

6. nocTiiHe NpOBEAEHHSI OpraHisauiiH1X 3MiH

B. 3abe3neyeHHs NpMOYyTKOBOCTI LUNISAXOM pauioHanbHOI opraHisauii BUpobHMyoro npouecy
r. nigbip nepcoHany

9. MignpueMHUUTBO SK OiSANbHICTb XapakTepusyeTbes

a. PM3MKOM, iHILiaTUBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHO BiANOBIAANbLHICTIO 3@ pe3ynbraTty
6. pas3oBMM 34INCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta IOPUANYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

10. MNignpuemcTBO

a. BUMPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHMULS, WO € CYKYMHICTIO MaTepianbHMX Ta NOACbKUX PECYPCIB i
opraHizoBaHa Ansl AOCArHEHHS Y4iTKO BU3HAYEHMX Linen

0. CyKynHicTb ntogen, wo ob'egHaHi CniflbHOK METOK Ta NpPauUtoTb ANs 1i LOCATHEHHS

B. Oyab-sika opraHisauis

I. yCi BiANOBigi NpaBunbHi

11. o nignpueMHMLBKOT CTPYKTYPY Hanexarb nigpo3ginu, wo

a. € HenpubyTKOBMMM



6. MalTb Ha MeTi OTpUMaHHA NpUByTKyY
B. Oyab-sika opraHisauis
I. yCi BiaNOBigi NnpaBunbHi

12. TuTaHHAMN e(PeKTUBHOIO ynpaBniHHA opraHi3auieto B LifloMy, YHKLISIMU MEHeIXKepIB i KepiBHUKIB
Ha BCiX PiBHAX ynpasriiHHSA NiANPUEMCTBOM 3arManuncsa NpeacTaBHUKK:

a. Teopii couianbHUX cUCTEM

6. KMacW4HOI LUKONW HAayKOBOMO YNPaBmniHHA

B. aAMiHICTPaTUBHOI LUKONW yNpaBriHHSA

I. LUKOMNW NIACBKNX BIAHOCWH | NOBEOiIHKOBUX HayK

13. OpraHisauisa — ue rpyna nogemn

a. SKi pa3om npautoTb

0. [DiANbHICTb SAKMX CBIAOMO KOOPAMHYETLCS NS JOCATHEHHSA 3aranbHOi METU
B. siki nepebyBatoTb Yy HedhopMarnbHUX BigHOCUHAX

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

14. Onsa Toro, wo6 6yTn opraHisadieto, rpyna ocid noBMHHa BigNOBIiAaTN TakKMM BUMMOram

a. HasIBHICTb NpMHaNMHi ABOX OCib

6. HasiBHICTb CMiNbHOI METK Ta cBigoOMa npaus Ang ii 4OCArHEHHS, BUSHAYeHa CTPYKTypa
B. HasIBHICTb Y KOXXHOI 0cOOM BriacHOi METK Ta CBigoMa npaus ans il 4OCArHEHHSs!

I. HasiBHICTb haxoBOi NiAroTOBKM

15. CamocTinHun Bng NnpodecCinHoi AissNbHOCTI, SIKUIN OPIEHTOBAHO Ha AOCATHEHHSI OpraHisauieto, LWo gie
B PMHKOBWUX YMOBaX, MEBHUX HAMIYEHMX Liifen LWISXOM pauioHanbHOro BUKOPUCTaHHA MaTtepianbHUX i
TPYAOBUX PECYPCIB:

a. MeHemXMeHT
6. MapKeTUHr

B. CTpareriyHui aHania
r. dpiHaHCyBaHHSA

16. BaTbKiBLUMHOIO MEHEIKMEHTY €:

a. @paHuia
0. AHrnis

B. CLLA

r. Hime4yunna

17. Uini, ki OpieHTYIOTECA Ha BUPILLEHHSA NEPCNEKTUBHMX MacLUTabHMUX Npobnem, siki AKICHO 3MiHIOTb
XUTTS Ta 06nu4ysa nignpuemcTsa (BUXig Ha MiXKHapOAHI PUHKW, NOBHE OHOBIIEHHA BUPOOHMYOI 6asu,
3MiHa TOBapHOI NPOAYKLii TOLLO):

a. TaKTU4HI

6. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMiYHi
I. MapKETUHTOBI

18. Uini, Wwo € npoMixkHMMK No BiAHOLLEHHIO 4O CTpaTeridyHMX Ta BigobpaxatoTb OKpeMi eTanu ix
OOCATHEHHS:

a. cTparteriyHi



0. noetanHi
B. OnepaTuBHI
. TAKTUYHI

19. Uini, wWo noB’sa3aHi i3 3axXonneHHAM TUX UM iHWNX PUHKIB 30yTY, 3any4YyeHHSM HOBMX MOKYMUIB,
KNieHTiB, AOCArHEHHSIM NigepcTBa B UiHax abo BuTpaTax BUpOOHULTBA:

a. MapKETUHrOBI
6. BMPOGHMYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

20. Uini, ski opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CIPUATIIMBUX YMOB MpaLli, XUTTS | BIQNOYMHKY NpauiBHUKIB,
NiABULLIEHHS TXHBOIO OCBITHBLOTO | KBanidikaLiMHOroO PiBHS:

a. agMiHicTpaTUBHI
0. HayKOBO-TEXHIYHi
B. couianbHi
I. MapKETUHIOBI

21. MeHepxmeHT, Wo nepeabayae npouec NnaHyBaHHSA, opraHisadii, ynpasniHHA Ta KOHTPOMo B
opraHiszauiqax, siki 3anyyeHi 4o MibKHapOAHOT iANbHOCTI:

a. MapKeTUHroBui
6. HopMaTuBHWI
B. CUTyaUiHWA

I. MDbKHapogHun

22. MeHemXXMeHT, y sikoMy NOCTaBMneHO NEBHUM YNHOM NepeanbadeHHst Hebeaneku, aHanis ii cuMnNToMmiIB,
3axoAiB ANs 3HWKEHHS HeraTMBHUX HacnigkKiB il YCyHEeHHS i BUKOPUCTaHHS OTPUMaHOro 4ocsigy Ans
HaCTYMHOIO PO3BUTKY:

a. onepavuifHni
6. cuTyauinHmm
B. MPOrHO3HUN
I. onepaTuBHUN

23. KepiBHUK, K11 Mae cnewianbHy ynpaBniHCbKY OCBITY i BiANOBIAAE 3a po3pobKy Ta NPUAHATTS
pilleHb WoA0 opraHi3auinHUX NUTaHb MEHEOXKMEHTY:

a. nignpuemeupb
6. meHegxep
B. €KOHOMICT
r. doiHaHCcUCT

24. JlroguHa, sika rotoBa MTW Ha PU3KNK, HOBOBBEOEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW B OpraHisaLii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOpanbHy Ta couianbHy BiANOBiAANbLHICTb; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OOXi4 Ta 3a40BONEHHS Bi 4OCArHEHb; PO3BMBAE BNacHy Cnpasy Ha 3acafax BKNaAeHHs
[onaTkoBuX (piHAHCOBUX KOLUTIB i 3any4eHHs1 MaTepianbHUX LiIHHOCTEN:

a. nignpuemelb
6. dhiHaHcuCT
B. MeHeaxep
I. eKOHOMICT



25. Ocmucnenunn BNAvB MOAMHM Ha Npouecu, 06’eKTn, a TakoX Ha Nogen Ang HagaHHs HeobxigHoT
CNPsIMOBAHOCTI iXHil QiNbHOCTI Ta ogepXaHHS GaxaHoro pesynbsraTy:

a. KoopauHauis
0. nnaHyBaHHSA
B. KOHTPOIb
I. ynpaeniHHs

26. YnpaeniHHA couianbHO-eKOHOMIYHMM XUTTSAM CYCNinbCTBa Yepes BiAnoBiAHi iIHCTUTYTK
(miHicTepcTBa, NpaBoOBi CMCTEMMN, MiCLLEBI OpraHu Bnagm):

a. gepkaBHe
6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. rocrnogapcbke

27. YnpaBniHHS, 34iNCHIOBAHE LUSIAXOM YKOPIHEHHS Y CBIQOMOCTI Ntoaen KOHUEMNUiNn po3BUTKY
CYCNinbCTBa, WO POPMYETLCS PISHUMU NOMITUYHUMUY NapPTIAMM:

a. naprinHe
0. HegepxaBHe
B. igeonorivyHe
Ir. couianbHe

28. YnpaeniHHA couianbHMMKM nNpouecamMu (pyx Ha 3aXMCT HABKOMMULLHBOIO CEpeaoBuLLA, PyX NPOTH
BXXMBAHHSA HAPKOTUKIB):

a. couianbHe
0. ineonoriyHe
B. HedepxaBHe
I. Aep)xaBHe

29. YnpaeniHHA BUPOOHNYOI0 Ta EKOHOMIYHO LisNbHICTIO Pi3HMX opraHizauin i dipm:

a. rocrnogapcbke
0. igeonorivyHe
B. €KOHOMiYHe
I. BUpOOHU4e

30. 3aCHOBHMK LLKOMM HAyKOBOIO YNpaBniHHSA:

a. lNitep Opykep

6. ®penepik Tennop
B. EnbToH Meio

r. AHpi ®anonb

31. 3acHoBHMK Teopii ineanbHoi Gropokparii:

a. AHpi ®anonb

6. ®penepik Tennop
B. Ayrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

32. 3aCHOBHMK LLKOMM NOACBKMUX CTOCYHKIB:



a. Ppepepik Tennop
6. EnbroH Mewo

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

33. MpuHuMn, 3a AKoro Ton-meHeaXxep PopMyIoe i KoopanHye 6aveHHs1 KOMMaHii i rpae KI4oBY porb Y
BU3HAYEHHI Uinen i ctpareril:

a. npuHUun nigepcrea
6. NpUHUUN KOMaHg

B. MPWUHLMN KOOpANHaUii
I. MPMHUMN Harnagy

34. lMpuHuMn, 3a AKOro Ton-meHeaXxep Popmye Taky CTPYKTYpY, sika 6 cnpusifia CTBOPEHHIO CAMOCTINHNX
KomaHz;

a. npvHuun nigepcTea
6. NpPUHUMN KOMaHg

B. NpuWHUMN BNaau

I. MPMHUMN apxiTekTopa

35. CoujianbHe yTBOpeHHS, sike 06’eqHye Barato niogen, AidnbHICTb SKMX MaE NEBHY CYCMiNbHO KOPUCHY
METY 1 NEBHUM YMHOM KOOPOUHYETHCS:

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TyCOBKa
I. KOMaHaa

36. OpraHisauii, B SKMX OiSnbHICTb NOAEN OPraHi3oBYETLCS CBIAOMO N pernameHTyeTbCA NEBHUMMU
3aKoHaMu, Haka3amu Ta 00OB’A3KaMU:

a. HedopmarnbHi
0. ceigomi

B. cbopmanbHi

I. 3aKOHHI

37. OpraHisadii, WO BUHMKAKOTb i PYHKLIOHYOTb CMOHTAHHO:

a. CMNOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. cbopmanbHi

I. BUNaaKoBi

38. CykynHicTb opraHiB ynpasniHHA 1 ynpaBniHCbKMX NPaLiBHMKIB 3 NeBHMMM MacLuTabamu cBOEi
AiSANIbHOCTI, KOMMETEHLIE Ta CNeuniKo BUKOHYOUNX OYHKLIN:

a. gepxasHuUW anapar

6. KepoBaHa cuctema

B. OpraHisauinHunin anapat
I. Kepywoya cuctema

39. CdopmynboBaHa BULLMM KEPIBHULTBOM i 0GHapodyBaHa 3aranbHa cTpaTeriyHa MeTta opraHisalii,
3MICT il iCHyBaHHS 3 nornagy iHTepeciB cycninbCcTea:



a. micis

0. Bi3sin

B. CychninbHa Uinb
r. cinocodpis

40. BoHa onucye niagnprMemMcTBO (XTO MU?), MOro BULLLY METY (YOro Mu Xo4emo?), MiCito i Hopmu
noeeaiHkM (Lo i 9K M1 pobrnmo?):

a. nonituka
6. iHCTpyKLUiN
B. (binocodis
r. Lwinb

41. KoHkpeTnsoBaHa (ifiocohis CTOCOBHO TOro, WO € KEPIBHULTBOM 0 BU3HAYEHUX Ai nepcoHany (Lo
i IK MU pOBUMO?):

a. micis

6. NONOXeHHS
B. IHCTpYKUisi
r. noniTuka

42. CykynHiCTb NeBHUX 06CTaBUH i haKTOpPIB AK y CepeaMHi opraHisauii, Tak i HaBKOMO Hel, Wo
BMNIMBaAKOTb HA NPUNHATTS PilLIEHb:

a. PUWHKOBI 3MiHU

0. cepeposuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemu

I. PYyLWinHi cunm

43. KOHKpeTHWI KiHLeBMI cTaH, abo BaxkaHun pe3ynbrat, AKoro nparHe 4oCArTy rpyna, npawoum
pasom:

a. BMHaropoga

0. uinb

B. MoparbHe 3a[0BOJIEHHS
r. BUroga

44. ToegHaHHA kBanidikaLlinHNX HAaBUYOK, 0BragHaHHs, iHPPacTPyKTypH, iIHCTPYMEHTIB i BianoBigHNX
TEeXHIYHUX 3HaHb, HEOBXigHMX ANA 34iNCHEHHNA BakaHNX NepeTBOpPeHb Yy MaTepianax, iHpopmadii un
noasx:

a. TexHornorida
6. npodecis
B. OpraHisauisa
. cuctema

45. Ulo cnig posymitu nig TepMiHOM "ynpasniHHA" | e NnepeBaXXHO BiH 3aCTOCOBYETLCS

a. TepmiH "ynpaBniHHS" 3aCTOCOBYETHCA NEpeBaXXHO A0 AisiNbHOCTI Nntogen B cpepi EKOHOMIKK
6. 3acTocoByeTbCS 4O Pi3HUX BUAIB NMOACLKOI AIANbHOCTI

B. TepMiH "ynpaBniHHA" HE € CUHOHIMOM TEPMIHY "MEHEeMKMEHT" | 3aCTOCOBYETLCS TiNbKK 4O
AisanbHOCTI nogen y cdepi eKoHOMIKK

r. TepMmiH "ynpaBniHHA" 3aCTOCOBYETLCA MPU BU3HAYEHHI CUCTEMU 3aX04iB LWOA0 KoopaMHaLii
OisNbHOCTI ntoaen



46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Mig TepmiHOM "MeHemKMEHT" cnig po3yMiTu

a. TepMiH "MeHeKMEHT" 03Ha4Ya€e KepyBaHHA SIKOKCb CUCTEMOLO

6. Mig TepMiHOM "MeHeKMEHT" PO3yMit0Tb YNPaBIiHHA SKOKCh COLianbHO-EKOHOMIYHOK
cucTemolo (MignpueMCTBOM)

B. TepMiH "MeHemKMeHT" 03Hayae ynpasniHHA 6yab-4um

r. TepMiH "MeHegKMeHT" 03Ha4Yae NOCTINHO KOHTPOSOBATKY AisNIbHICTL NepcoHarny B opraHisauii

3anexHo Bifg piBHA ynpaBniHHA BUGINSAIOTE MEHEOXepPIB

a. Buworo, cepeaHbOro i HAMHWXYOro PiBHIB

6. Buworo, cepeaHboro, HMKYOro i HAMHWXXYOro piBHIB
B. Buworo i cepeaHboro pisHiB

r. Buworo i HanHmx4oro piBHiB

Lo o3Hayae TepMiH "MeHemKMeHT" i 3 AKOi MOBM BiH NOXOAUTb

a. 3 aHrnincekoi MOBM i 03HaYae KepyBaTu, CTOATM Ha Yoni, 3asigyBaTtu, 6yTv 3gaTHUM BNopaTucs
3 Byab-sikoto npobnemoro

6. 3 HimeLbKOi MOBM i 03Ha4Yae kepyBaTu, 3aBigyBaTu Oyab-4Mm

B. 3 dpaHLy3bKOi MOBM i 0O3Ha4Yae KepyBaTu, 3aBigyBaTn 6yab-4nm

r. 3 pocincbkoi i 03Havae 3aBigyBaTy Oyab-4mMMm

LLlo Take MeHemXMEHT 3 PyHKLIOHaNbHUX NO3WLN

a. lNpouec nnaHyBaHH4A, OpraHisaLii, KOHTPOM0, perynioBaHHS

6. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, MOTUBALii, KOHTPOIO, AKi HEOOXiAHI ANst AOCATHEHHS NEBHOI
MEeTU

B. lNpouec nnaHyBaHHs, opraHisau,il, MoTuBaL,il

r. Mpouec opraHisau,il i KOHTpoOnto

LLlo o6'eaHye cyb'exT Ta 06'eKT ynpaBniHHA

a. MapTHepcTBO Ta O4HOAYMCTBO
0. CninbHe Micue X OianbHOCTI
B. CninbHa meTa AisinbHOCTI

r. Hivyoro cninbHoro

BusHauiTb, WO Take 06'ekT ynpaBniHHA

a. JlloanHa um rpyna nogen, akMmMm ynpaensoTb
6. Anapat ynpasniHHS

B. Jlioaw, siki 3aMmMaroTbCs ynpasniHHAM

r. Jliogwm, siki BUKOHYIOTb NEBHi 3aBAAHHS

Mig TepmiHOM "MeHekep" HeobXigHO po3yMiTh

a. MeHepxep - Lie opraHisaTtop KOnekTuay

6. MeHepxep - Ue KepiBHMK TPYOOBOIro KONEKTUBY

B. MeHemxep - Le KepiBHUK, Sknii AoOpe 3HaE EKOHOMIKY

r. MeHegxep - ue NpodeCinHUN KEPIBHUK, AKNN [OBPe OPIEHTYETLCS B PUHKOBUX BigHOCUHAX

XTO Takumn nignpmemeLb

a. Lle nguHa, gKka rotoea UTK Ha PU3UK, HOBATOPCTBO, MPUMHOXEHHA barartcTea



54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

6. Lle nogunHa, sika pusankye CBOIM MalHOM AJ1s1 CTBOPEHHS YOroCcb HOBOTIO
B. Lle nognHa, sika 3aBxam pusnkye
r. Lle nogmnHa, sika cTBOptoe MatepianbHi LiHHOCTI

#Ki OCHOBHI Nigxoaun OO yNpaBniHHA iCHYIOTb B Aep)KaBax 3 PO3BMHYTOK PUHKOBOK €KOHOMIKOIO

a. CuctemHui nigxia

6. lNpouecHun nigxig

B. CucTeMHuIn Ta cuTyauinHuiA Nigxoam

r. MNpouecHWi, CUCTEMHUI Ta CUTYaLiNHUIA Nigxoau

LLlo o3Hayae npouecHWi nigxia 4o ynpasniHHA

a. CykynHicTb 6e3nepepBHNX B3AaEMOMOB'sI3aHNX Ail, AKi BUKOHYHOTLCS B MEBHIN NOCNiJOBHOCTI
6. CykynHicTb 6e3nepepBHMX onepadin i npoueayp

B. besnepepsHe BUKOHAHHS onepauiv i npoueayp

r. besnepepBHe BMKOHAHHA MNaHOBUX 3aBAaHb

LLlo o3Hauvae cuctemHun nigxig 4o ynpaeniHHS

a. CykynHiCTb B3aEMOMOB'A3aHNX enemMeHTIB (YacTuH)

6. CykyrnHiCcTb B3aEMOMOB'A3aHNX eNEMEHTIB (4aCTKH), AKi, MOCTINHO B3aEMOA 04N, BU3HAYAOTb
XapakTep opraHisauii

B. CyKynHICTb B3aEMOZiOUYNX YAaCTUH B OpraHisauii

r. CykynHicTb cyb'ekTa i 06'ekTa ynpasniHHA

Lo o3Havae cutyauiiHiin nigxig 4o ynpasniHHS

a. MNigbip npuinomiB MeEHEMXMEHTY NS PO3B'A3aHHS KOHKPETHUX YNPaBNiHCbKNUX CUTYaLin 3 METOO
DOCSArHEHHS NEBHUX LiNen opraHisauit

6. Migbip npunomis MeHEMXMEHTY ANS PO3B'A3aHHS KOHKPETHUX YNPaBniHCbKUX CUTYyaLin

B. [MpnunomMn MeHemXMEHTY AN BUPILLIEHHSA TUX YN iHWIMX NOCTaBMeHNX 3aBaaHb

r. MNpunomMmn ana OOCArHEHHS Uinen opraHisauii

Lo po3ymitoTb nig TepMiHOM "MeHeKMeHT"

a. TepMiH "MeHeQXMeHT" 03Hayae KepyBaTh SKOKCb CUCTEMOIO

6. lig TepmiHOM "MeHemKMEHT" po3yMitoTb YNpaBniHHA SKOKCb EKOHOMIYHOK CUCTEMOD

B. TepMiH "MeHepKMeHT" noxoauTb Big aHrMiNCbKOro "manage” i 03Hayae kepyBaTtu, ynpasnaTy,
3aBigyBaTu, CTOATU Ha Yoni

r. Nig TepmiHOM "MeHeIXMeHT" po3yMiloTb 3aBidyBaTh Ta KepyBaTu SKOKCb CUCTEMOKO

LLlo € 06'eKTOM BUBYEHHSA MEHEIKMEHTY

a. Okpemi nigpo3ainu opraHisauin

6. diHaHcoBiI npouecu

B. MartepianbHi npouecu

r. OpraHi3auii Ta npouecw, Lo B HUX 34iACHIOIOTHLCS

B ocHOBI KepiBHULTBA OpraHisaLieto nexarb Taki OCHOBHI KaTeropii MEHEeIKMEHTY

a. JligepctBo i BNNMB

6. NlinepcTeo, BNNMB, BNaga
B. Bnapa i nigepcteso

r. Bnnue i BNnaga



61. LLlo6 kepyBaTu opraHisauieto, 4OUINbHO MaTh

a. Bnagy

6. ®diHaHcoBI pecypcu
B. MartepianbHi pecypcu
r. ABToputeT

62. BaxnnBmMm BHECKOM "LLKONN HAYKOBOIO ynpaeniHHA" Y NpakTuKy ynpaeniHHA Gyno

a. CTBOpEHHS yHiBepcanbHWUX MPUHLMNIB YNpaBniHHA

6. NepeHeceHHs LEHTPY yBaru B ynpaeniHHi 3 BUKOHaHHS 3aBAaHb Ha CTOCYHKM MiX NogbMu
B. CucrtematmyHe BMKOPUCTaHHSA 3acobiB CTUMYMOBaHHA NpaLi 3 MeTO 3auiKaBneHHs
nepcoHanoMm y niaBULLEHHI NOro NPOaYKTUBHOCTI npawi

r. 3acTocyBaHHS B ynpasriHHi MaTtemMaTukn, CTaTUCTMKN TOLLO

63. Bnaga — ue

a. 3paTHicTb 3axuLlaTy cebe Bia 30BHILLHIX BNNMBIB

6. MoxnuBicTb BNAMBaTK Ha NOBEAIHKY iHLWINX No4en ANg AOCATHEHHS Linen opraHisauii
B. MoxnusicTb BTpyyaTtucs B Oyab-sakui npoLec

r. MoXnumBiCTb CriigKyBaTu i BTpy4aTMca B NPUBATHE XUTTA Nignernmx

64. AkMM YMHOM i 32 4OMOMOIOH YOro 34iINCHIOETLCS KEPIBHULTBO OpraHisalieto

a. 3a JonoMmorow KOMyHiKauill Ta MeTOAIB MEHEOAXKMEHTY

6. 3a gonomoroto OyHKLiN, METOAIB MEHEMAXMEHTY, KOMYHIKaLN, LUASXOM NPUAHATTA
yNpasniHCbKUX pilleHb

B. 3a ONOMOrol MeTOAIB MEHEPKMEHTY

r. 3a 4ONOMOro NPUHLMNIB i METOAIB YyNpaBniHHA

65. Lo Take cTunb kepiBHMUTBA

a. Lle maHepa noBeaiHkKn KepiBHMKA 3 Nignernumm

6. Lle y3BuuaeHa MaHepa noBefiHKM KePiBHMKA LLOAO NiANernux, ska BnfvMBae Ha HUX i CMOHYKae
00 OOCSAMHEHHs Uinen opraHisauii

B. Lle maHepa noBeiHku cneujianicTiB anapaty ynpasniHHA

r. Lle maHepa noBeaiHKM kepiBHMKA B MPOLIECi BUKOHAHHS CBOIX QOYHKLin

66. Ak cnig po3ymiTy cuTyauilo y MeHeg>KMEHTi opraHisauii

a. KoHkpeTHuin Habip ob6cTaBuH, siki BNMBAKOTL HA OpraHisauito y AaHui Yac

6. Habip neBHMx ob6cTaBmH

B. Habip npobnem y naHwuii yac

r. ObcTaBuHK, SKi He 403BONATb €DEKTMBHO 34INCHIOBATM NEBHUI BUA OiANbHOCTI

67. Axi Tpu nigxoam Ao ynpaeniHHA OTpMManu HanbinbLle PO3NOBCIOAKEHHS, NOYMHAOYM 3 KiHUS 50-x
pokiB XX cTonitTa

a. [MpouecHun, 3MICTOBHUI, MOTUBALIMHAA Nigxoau
6. CnuctemMHMIn, NOBEAIHCHKMA. MOTUBALIMHIA Nigxoau
B. CuTyauinHuin, noBeaiHCbKUIN, 3MICTOBHMIA Migxoau
r. MpouecHun, CUCTEMHUIA, CUTYaLiMHUA Nigxoau

68. AKwo ynpaeniHHA po3rnsaaaeTbCa He K cepia po3pi3HEHMX Ak, a K €4MHMI NPOoLEeC BNNBY Ha
opraHisauito, TO MM MaemMo crpasy 3



a. CucteMHumM nigxonom
6. CuTyauiiHum nigxonom
B. [MpouecHum nigxogom
r. MNoBediHCbKMM Nigxooom

69. MMigxig, Wwo Bnumarae NpURHATTA ONTUMAaNbHOTO PiLLEeHHS, WO 3aneXuTb Bif CniBBIAHOLEHHSA
B3aEMOZi04MX PaKTopiB — Le

a. Curyauivinun nigxig
0. CuctemHun nigxig
B. lMpouecHun nigxia
r. MMoBeniHKkoBUI NigXia

70. Hopmu nosefiHKK, CyKyMnHICTb 3aranibHONPUIRHATUX IOPUONYHUX 1 MOPanbHUX NpaBui, BUMOTHU, SKi
noavHa ctaBuTb Nnepen coboro abo Aki BUMarae CycninbCTBO Y NEBHOMY CEPEAOBULLI Ta CoLianbHin rpyni

a. mMoparnb

0. UiHHOCTI

B. BiAnoBiganbHiCTb
. eTvka

71. Y YoMy nongrae CyTHICTb MPUHLMNY MNOEAHAHHS rafy3eBoro i TeputopianbHOro ynpaeniHHA

a. YnpaeniHHA OiSnbHICTIO opraHi3auin Mae 34iNcHIOBaTUCA 3 ypaxyBaHHAM iX TepUTOpianibHOro
PO3MiLLEHHS

0. YnpaeniHHA OisnbHICTIO OpraHizauin Mae 34incHIOBaTUCA 3 ypaxyBaHHAM TiflbKK iX ranyseBoi
HanexHoCTi

B. YNpaeniHHs OiIANbHICTIO OpraHi3auin Mae 34ilCHIOBAaTUCA 3 ypaXyBaHHAM SIK rany3eBoil
HaNEeXHOCTI, TaK i TepuTopianbHOro PO3MiLLIEHHS

r. YnpaeniHHsA QIANbHICTIO opraHi3auin Mae 34iMCHIOBATUCA 3 ypaxXyBaHHAM PO3BUTKY
NPOAYKTUBHUX CUM NEBHOMO PETIOHY

72. 3BegeHHs npaBuIl, HOPM MOBEAIHKN, YCTAHOBOK, SIKi CTBOPIOKOTLCS JTIOABMM | AKUMU KEPYIOTLCS
opraHu ynpasniHHA Ta OKpeMi NpauiBHMKK, BiGHOCUTLCSA 4O

a. EKOHOMiYHMX 3aKOHIB

6. MeTtogiB MEHEOKMEHTY
B. 3aKOHiB ynpaBniHHs

r. MNpuHUKMNIB MEHEMKMEHTY

73. Wo HeobxigHO po3yMiTu Mig NOHATTAM "OCHOBHI MPUHUMMN MEHELKMEHTY"

a. lNpaBwuna, BMXigHI NOMNOXEHHS | HOPMW NOBEAIHKN, AKUMN KEPYIOTLCA OpraHv ynpasriHHS B
npoLeci ynpaeniHHA cMcTtemMamm

6. Hopmu noBegiHku Nofen B NpoLeci BUKOHAHHSA CBOIX (OYHKLN

B. BuxigHi nonoxeHHs, 3a 4OMNOMOror SKNX BUPILLYIOTbCS BUPOOHUYI 3aBAaHHS

r. OG'eKTMBHO Aitodi 3aKOHOMIPHOCTI PO3BMTKY CyCMinbCTBa Ta opraHisadii

74. UWo € niarpyHTaAM ynpasniHHA Byab-KOK CUCTEMOKD

a. MNpuHuunu, aki BigobpakatoTb PUHKOBI YMOBM rocnogaptoBaHHs
6. MeToan MeHEeoKMEHTY

B. OYHKLUii MEHEOXKMEHTY

r. ®iHaHCOBI pecypcu



75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

LLlo noBMHHI BigobpaxaTtn cyyacHi NpUHUMNN MEHEIKMEHTY

a. OCHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI ynpaBsiiHHS

©. OCHOBHI 3B'A3KM, AKi CKNaaalTbCsl B CUCTEMI

B. OCHOBHI BiHOCUHWU, SAIKi CKNagaTbCa B CUCTEMI

r. OCHOBHI BMacTMBOCTI, 3B'A3KW i BIQHOCUHW YNpPaBniHHSA, AKi CKNagalTbCs B CUCTEMI

Lo nepenbavae avcumnniHa Sk NPUHLMUN MEHEMKMEHTY

a. BukoHaHHs BciMa npauiBHMKaMmn NocTaBreHMX 3aBOaHb

6. Yitke poTpumaHHs agmiHicTpadiero nignpuemcTsa i KOro nepcoHanom yknageHoro
KOMNEKTMBHOMO AOrOBOPY Ta KOHTPAaKTy

B. BukoHaHHA MeHemxkepamu NOCTaBNEHUX 3aBAaHb

r. BukoHaHHsA npauiBHMKamun anapaty ynpasiHHSA NOCTaBNeHNX 3aBAaHb

Lo gouinbHO po3yMiTu nig opraHisauieto

a. pyny niogen, aki o6'egHanUCb AN OTPUMaHHSA NpuUByTKY

6. Mpyny niogen, OisnbHICTb SKMX KOOPANHYETLCS BiAMNOBIAHMM OPraHOM ynpasniHHSA

B. pyny nogen, QiIANbHICTb SKMX CBIAOMO KOOPAUHYETLCS AN JOCATHEHHS NEBHOT METU
r. Mpyny niogen, ski o6'egHanuca gns CnifibHOro NPOBOMAXKEHHS! BifIlbHOMO Yacy

AKMM YMHOM MOAINATLCA OpraHizauii

a. ®opmanbHi Ta NpocTi

6. ®opmanbHi Ta HedopmanbHi, CknagHi Ta NpocTi
B. HedopmanbHi Ta cknagHi

r. CknagHi i dopmaneHi

Aki opraHisauii cnig BBaxatu oopmanbHUMn

a. [ianbHiCTb AKMX CBIQOMO MMaHYeTLCS, OPraHi3yeTbCsl, MOTUBYETLCS 3 METO AOCATHEHHS
neBHOT MeTU

6. LianbHIiCTb SKMX CBiAOMO MnaHyeTbCs

B. [isANbHICTb AKMX HE MAAHYETLCA | HE PErynoeTbCa

r. JianNbHICTb AKMX OpPraHi3yeTbCca KEPIBHUKOM

#Aki opraHisauii cnig BBaxatn HedopManbHUMK

a. Ti, SKi BUHMKaIOTb CMIOHTaHHO

6. Ti, iKi BUHMKAOTb i PYHKLIOHYOTb CMOHTaHHO

B. Ti, sIKi QYHKUiIOHYIOTb 3riHO NONOXEHb Ta CTaTyTIiB
r. Ti, AKi YHKUIOHYIOTb 3ri4HO NEBHUX IHCTPYKLIN

LLlo Take cuctema ynpapniHHA

a. CyKkynHiCTb B3aEMOZi04MX eNeMeHTIB, AKi CKnagatoTh LiflicHe yTBOPEHHS, WO Mae BracTUBOCTI,
BiAMIHHI Big BNacTMBOCTEN CKNaQOBUX ENEMEHTIB

6. CyKyrnHiCTb B3aEMOAIIOYMX ENEMEHTIB

B. LlinicHe yTBOpEHHS, L0 Mae BNacTUBOCTI, BiAMIiHHI Bi BNACTMBOCTEN CKIaJoBUX €MeMEHTIB

r. CykynHiCTb enemeHTIiB opraHisauii

3 Yyoro cknagaeTbCcs opraHisauis

a. KepoBaHoi nigcuctemmn



83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

6. Kepytouyoi Ta kepoBaHOi nigcncTem
B. Kepytoyoi cuctemm
r. Kepytouoi cuctemu, ska 3abesnevye oTpMmaHHsi npubyTkiB

Aki cknagoBi enemMeHTU BXOAATb 40 KEPOBAHOI CUCTEMM

a. Ti, aki 3abe3nevyioTb OTpMMaHHS NpubyTkis

6. Ti, aki 3abe3nevytoTb Ge3nocepeaHin NpoLec rocnogapcbkoi (KOMepLIiHOI) Ta iHLWKX BUAIB
DiSiNbHOCTI opraHisauii

B. Ti, siki 3a6e3ne4vytoTb OKpeMi BUAM AisNbHOCTI opraHisauii

r. Ti, SKi 3QiNCHIOTEL BNIMB Ha NPOLEC AiSNIbHOCTI opraHisauii

Aki oCHOBHI 3aransHi pucK Mae opraHisadis

a. HasBHiCTb BCiX BUAiB pecypciB, BEPTMKANbHUA Ta rOpU3OHTasrbHUI Nogin npawi, 34inCHEeHHSA
NeBHUX BMAIB OiANbHOCTI i 3aneXHiCTb Bif 30BHILLHBOIO cepenosuLLa

6. BepTukanbHWi Ta ropusoHTanbHUIM NOAin npawi

B. HasBHicTb BCix BMAIB pecypciB Ta 34iMCHEHHS NEBHUX BUAIB OiSfNbHOCTI

r. HasBHicTb BepTUKanbHOro noginy npadi

LLlo Take uinb opraxisauii

a. KiHueBwuiA pe3ynkrar BUKOHAHHS OKPEMUX BUPOOHMYNX 3aBOaHb

6. PesynbraT gisnbHOCTI opraHisadii

B. KOHKpeTHWi pesynbraT gisfibHOCTI

r. KoHKkpeTHWI, KiHLEeBMI cTaH abo o4ikyBaHWIA pe3ynbTaT AisNbHOCTI opraHisauii

OpraHisauia — ue

a. O6'egHaHHsA nogen Ang BUKOHAHHA NEBHUX PooIT

6. pyna nogen, Wo cninbHO peanisye NeBHy nporpamy

B. Cigome o0'egHaHHA Niogen, sike Aie Ha OCHOBI BU3HAYeHUX NpoLeayp Ta NpaBuIi i ChinbHO
peanisye neBHy nporpamy abo uini

r. O6'eaHaHHs noaen ang 34iNCHEHHS BUPOOHMYOT AisinbHOCTI

YnpasniHCbkUn nepcoHarn — ue

a. CykynHicTb npauiBHMKIB, SKi MalOTb crewianbHy NiAroTOBKY i BUKOHYOTb OYHKLUIT ynpaBniHHA
6. lMpauiBHUKK, AKi KePYHOTb POBITHMKAMM

B. [MpauiBHMKK, SKi MatOTb BULLYY OCBITY i 3aiMaloTb KepiBHi nocagm

r. CyKynHiCTb NpauiBHUKIB, AKi BUKOHYIOTb NeBHi OyHKLi

BusHauiTh, WO Take cy6'ekT ynpaBniHHS

a. JlognHa abo rpyna nogen, ki MatoTb NEBHI 3HaHHSA NPO ynpaBriiHHS
6. Y4acHukm ynpasniHHA

B. JltoanHa abo rpyna nogen, siki 30inCHIOTb YrpaBniHHA

r. [pyna ntogen, Wo BUKOHYE 3annaHoBaHi poboTu

Ha 4yoMy r'pyHTYETbCA CTBOPEHHS PIBHIB yNpaBniHHA B opraHisadii

a. [opum3oHTanbHOMY Nogini ynpaBniHCbKOI Npadi

6. BepTmkanbHOMY nogini ynpaBniHCbKOI Npau;

B. BepTukanbHOMyY Ta ropu3oHTanbHOMY NOAini ynpaBniHCLKOI npaui
r. Heo®xigHOCTi KOHTPOMOBATK AiAANBHICTL NEepcoHany



90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

LLlo cnig po3ymiTn nig po3BMTKOM OpraHisauii

a. HeobxigHicTb oTpumyBaTtu Benuki npnbyTkm

6. MNotpeba pUHKOBOI EKOHOMIKM

B. HeobxigHicTb 3abe3nevyeHHs BUKOHAHHSI NEeBHUX 3aBAaHb

r. OB'ekTMBHY HEOOXiAHICTb | NOTPeBby cy4acHOT PUHKOBOi EKOHOMIKM

BuaHavatoTbca Taki asmn XXUTTEBOMO LMKy opraHisadii

a. YTBOPEHHS, CTAHOBIEHHS!, PO3BUTOK, BiAPOOKEHHS

6. HapomkeHHs, 3pinicTb

B. HapopxeHHsi, OUTUHCTBO, IOHICTb, 3PiNiCTb, CTAPIHHS, BiAPOOXKEHHS
r. HapogxeHHs, 3pinicTb, BiAPOOAXEHHS

[opu3oHTanbHUM po3noain npaui — ue

a. Posnogin npaui Ha cknagosi, aki BioainaoTe poboTy No koopauHauii Big camol QisinibHOCTi
6. Posnoain Bnagm mMix kepiBHMKaMM pi3HUX PiBHIB yNpaBniHHSA

B. Po3anogin 3Ha4yHoro obcary poboTn Ha YMCNEHHi HeBENKKI crelianizoBaHi 3aBgaHHA

r. Posnoain npadi Mk KepiBHUKOM i nignernmmu

LLlo cnig po3ymiTn nig opraHi3auiiHOK CTPYKTYPOIO ynpaBIiiHHS

a. Cknag i cynigpsiaHiCTb B3aEMOMOB'sA3aHUX YNPaBiHCbKUX MaHOK, SKi 3abe3ne4vytoTb 34iMCHEHHS
dyHKUIN | 3aBAaHb ynpaBniHHA opraHisauieto

6. Cknapg naHoK ynpasniHHA opraHisadieto

B. CynigpsgHicTb ynpaBniHCbKNX B3aEMO3aneXHMX NaHoOK ynpaBIiiHHS

r. Po3nogin ynpaeniHCbKOro nepcoHany Ha nigpo3aginu

LLlo cTBOpIOE CTPYKTYPY yNpaBniHHA opraHisauieto

a. CyKynHiCTb NiHINHMX OpraHiB ynpasrniHHSA

6. CykynHicTb doyHKLiOHaNbHMX Cryx6

B. CyKynHIiCTb MiHINHKX i pyHKLUiOHaNbHMX cnyx6 (opraHiB)
r. CyKynHIiCTb pi3HMX Nigpo3ainis (opraHis) ynpasniHHA

AKniA TUN OPrCTPYKTYP YNPaBMiHHA BBaXAeTbCs HaNbinbLL NPOCTUM

a. DyHKuUioHanbHWIA
6. 3miwaHni
B. JliHiNnHUA
r. MaTpuiHun
[lo enemeHTiB OpraHi3auinHuX CTPYKTYp ynpasniHHA HanexaTtb

a. OpraHu BCix cucTeM ynpasriiHHS OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'SI3KN MiXK HUMMU
6. Cuctema B3aEMO3B'A3KIB MixXK OpraHamMu ynpasniHHSA

B. JlaHku ynpaBniHHA opraHisadieto

r. CyKynmHICTb pi3HMX NiApO34iniB opraHiB ynpassiHHS

Ak MoxxHa knacudikyBaTu ynpasBniHCbKi pilleHHA 32 piBHEM MPUAHATTA

a. Ha cepegHboMmy i BULLLOMY PiBHAX ynpaBniHHA
6. Ha Buwwomy, cepegHboMy i HUXKYOMY PiBHAX YrpaBniHHSA
B. Ha Buwiomy i HanBMLLOMY PiBHAX ynpaBniHHA



r. Ha HamBuwoMy i cepeaHbOMy PiBHAX yrpaBniHHSA
98. Lo Bn3Hauae B3aeMO3B'A30K (CyniapsaaHICTb) NaHOK B opraHisauil

a. OpraHu ynpaeniHHS opraHisadieto

6. MNopsaok nianopsiAKyBaHHA OpraHiB ynpaeniHHA

B. PiBeHb ynpasniHHA

r. MNopsagok po3TawyBaHHS OKPEMUX FTAHOK B OpraHisadii

99. Yomy ynpaBniHHA HOCUTb OYHKLIOHANbHWI XapakTep

a. Tomy Lo ynpaBriHHSA - Le JianbHICTb, a byab-sika QianbHICTb PO3rnagaeTbCa K
YyHKLiIOHYBaHHSA 4Y0Orocb, Hanpuknag — nignpuemcrsea

6. Tomy Lo ynpaBniHHA BMMarae (nepenbavae) 3ninCHEHHs Pi3HOro XapakTepy BNMBY Ha NEBHUN
ob'ekT

B. Lle nos'da3aHo 3 po3noginom npadi B ynpasniHHi

r. Lle nos'a3zaHo 3 koonepadieto npadi

100. B akomy nopsakKy peanisytoTbCA OCHOBHI (3arasnbHi) oyHKUIT ynpaBniHHA

a. OpraHisauisi, nnaHyBaHHs, KOHTPOSb, MOTUBALLiS
6. naHyBaHHS, opraHisauid, KOHTPOSb, MOTUBALLS
B. [MnaHyBaHH#A, opraHisauis, MoT1BaLUid, KOHTPOSb
r. OpraHi3auisi, KOHTpOrnb, MOTUBALid, NaHyBaHHS

101. HanmaHumn npauiBHUK Y1 BNACHUK NigNPUEMCTBA, L0 3anMae KepiBHy nocagy i HagineHumn
NOBHOBaXXEHHAMW NPUNHSATTA pilleHb

a. MeHemxep
6. KOHTponep
B. Byxrantep
I. KOMepcaHT

102. [o ronoBHMX BUAIB OiSNbHOCTI MeHemKepa HanexuTb

a. BU3HA4YeHHS MiCii Ta uinen gianbHOCTI koMnaHii, 3abe3neyeHHsa ePeKkTUBHOCTI YNpaBniHCbKNX
dyHKUin

0. BU3HAYEHHS KPUTEPIIiB BUMIPY MOKA3HUKIB OisANTbHOCTI

B. MigTpPUMaHHA MOTMBALLT Ta KOMYHiKaLil

I. MPMBNACHEHHS pe3ynbTaTiB BracHol npadi

103. TlOHATTS MEHEOXXMEHTY SK HayKu

a. camocCTiiHa ranysb 3HaHb, Lo OOCHI4XYE YNpaBniHCbKi npouecu

6. cneumdivyHMI opraH ynpasriHHs Cy4dacHO opraHisauieto

B. BM3Ha4yeHa KaTeropis fnogen, Lo 34iACHIOTb YrpaBniHHA

I. CBiAOMMWI BNMMB Ha AOCTYMHI pecypcu, npouecn, 30BHILLHE cepeaoBuLLe Ans ePeKTUBHOro
OOCArHEHHS Ljinen opraHisauii

104. MeHepxep BigpisHAETLCA Big nignpuemMust y ToMy, WO BiH €

a. HaviMaHuIn ynpasnsoymnii, OCHOBHMM 3aBAaHHSAM SKOrO € Hanaro4XeHHs ynpaBniHCbKMX
npoLecis B opraHisauii

0. pu3uKye BracHUM Kanitanom

B. MepeBaXHO Npautoe Y BHYTPILLHLOMY CepeaoBuLLi



I. NepeBa)XHO NpPaUOE i3 30BHILLHIM CEpeaoBULLIEM
105. MeHegKMeHT Bonogie TakuMn PiBHAMW ynpaBiHHS

a. BUWLLY NaHKy Ta HUXYY NaHKy
0. BCi kepiBHMKWN BIQHOCATLCA 4O OOHOMO PiBHS YNpaBniHHA — BULLOT NaHKK
B. BWLLY, CEPEOHIO Ta HWXKYY NTaHKK

I. yCi BiaNOBigi NnpaBunbHi

106. YcniwHWi MeHegXep XxapakTepuayeTbCs TUM, LLO

a. WBuiLle 3a iHWKX pearye Ha 3MiHN Ha PUHKY
0. CTBOPIOE HOBI PMHKK ANA NignpMemMcTea

B. 34iMCHI0E Niabip nepcoHany
I. yCi BiaNOBigi NnpaBunbHi

107. MeHemKMEHT pO3MNOYNHAETLCA 3

a. NpaBUNbHOI NOCTAHOBKW LiNen

0. pauioHanbHOro po3noainy pecypcis
B. CTMMYJIIOBaHHS nepcoHany

I. yCi BiANOBigi NnpaBunbHi

108. [ONOBHOIO METOK MEHEIKMEHTY €

a. NiaTpYMaHHS iMigXKy B 04ax Croxusadis

6. nocTiHe NpoBeAEHHsT OpraHi3auiiHnX 3miH

B. 3abe3neyeHHs NpMOYTKOBOCTI LUNAXOM paLioHanbHOI opraHisauii BUpoOHM4oro npouecy
r. niabip nepcoHany

109. TignpMemMHULTBO SK BUA OiSNIbHOCTI XapaKTepu3yeTbCA

a. pU3UKOM, iHILiaTUBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHO BiANOBIAANbLHICTIO 3a pe3ynbraTu
6. pasoBMM 34iNCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta OPUANYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. yCi BiaNOBigi NpaBunbHi

110. MNignpmnemcTBo €

a. BMPOBHUYO-rocnogapcbka OAMHULELD, LLO € CYKYMHICTIO MaTepianbHUX Ta NACLKUX PECYPCIB i
OpraHizoBaHa Ans AOCArHEHHS YiTKO BU3HAYeHNX Linewn

6. cykynHicTio nogen, wo ob'egHaHi CninbHOK METOK Ta NpauoTb ANg ii LOCATHEHHS

B. Oyab-AKO opraHisauieto

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

111. [o nianpueMHUUBLKOI CTPYKTYPW Hanexartb niapo3ainu, aki

a. € HenpubyTKOBUMM

6. MalTb Ha MeTi OTpMMaHHSA NPUBYTKY
B. Oyab-Aka opraHisauis

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

112. MNuTaHHAMK ePeKTMBHOrO ynpasriHHA opraHisauieto, PyHKLiSAMU MeHeaXepiB Ta KepiBHUKIB Ha BCiX
PiBHAX ynpaBniHHA NigNPUEMCTBOM 3aMManucs npeacTaBHUKKL

a. Teopii couianbHUX CUCTEM



0. KIaCWM4HOI LWKOMM HAayKOBOro yNpaBsiHHA
B. aAMiHICTpPaTUBHOI LUKONKW ynpassiiHHSA
I. LUKOMW NIOACBKNX BIGHOCWH i NOBEOiIHKOBUX HaykK

113. OpraHizauieto € rpyna niogen

a. fKi pa3om npauoTb

0. OiANbHICTb SIKMX CBIQOMO KOOPAWHYETBLCS AN AOCATHEHHS 3aranbHOi MeTH
B. sKi nepebyBatoTb y HechopMarnbHMX BigHOCMHAX

I. yCi BiaNOBigi NnpaBunbHi

114. [Onsa toro, wob 6yTn opraHisadieto, rpyna ocié mae Bignosigatn Takum BUMOram

a. HasiBHICTb NPUHaNMHI ABOX OCi0

0. HasBHICTb CNiNbHOI METK Ta cBigOMa npausa Ans it JOCArHEHHS, BU3HA4YeHa CTPyKTypa
B. HasABHICTb Yy KOXXHOI 0COOM BracHOi MeTK Ta CBigoMa npaud ans ii 4OCArHEHHS

I. HasiBHICTb haxoBOi MiAroTOBKM

115. CamocTinHunin Bug npodeciiHol OisNbHOCTI, CNPSIMOBaHMI Ha OOCATHEHHS OpraHisauieto, Lo gie B
PUHKOBUX YMOBaX, NEBHUX HAMIYEHMX LiNen LWIsSXOM pauioHanbHOro BUKOPUCTaHHA MaTtepianbHUX i
Tpyaosux pecypcis: [MC]

a. MEHemXMEHT
0. MapKeTuHr

B. CTpaTeriyHui aHania
r. oiHaHCyBaHHS

116. BaTbKiBLMHA MEHEIKMEHTY:

a. ®paHuia
©. AHrnis

B. CLLA

r. HimewunHa

117. Lini, wWo opieHTYITbCA Ha BUPILLEHHSA NEPCNEKTUBHNX MaclUTabHUX npobnem, ki AKICHO 3MiHIOTb
XUTTA Ta 06nmnyYs nignpuemMcTea (BMXig Ha MidKHApOAHI PUHKW, NOBHE OHOBMNEHHS BUPOOHUYOT 6asu,
3MiHa TOBapHOI NPOAYKLT TOLLO):

a. TaKTU4HI

0. cTparteriyHi
B. €KOHOMIYHi
I. MapKETUHIOBI

118. Uini, siki € npoOMiXKHMMM MO BiOHOLLEHHIO A0 CTpaTeriyHMx Ta BigobpaXkaloTb OKpeMI eTanum ix
OOCSATHEHHS:

a. cTparterivHi
6. noetanHi
B. OMepaTuBHI
I. TAKTU4HI

119. Uini, aki noB’A3aHi i3 3aX0NNeHHsM TUX YM IHLINX PUHKIB 30YTY, 3any4YeHHsIM HOBUX MOKYMLiB,
KIiEHTIB, 4OCArHEHHAM NigepcTBa B LiHax abo BuTpaTax BUpObHULTBA:

a. MapKETUHrOBI



6. BUPOBHNYI
B. €KOHOMIiYHi
I. couianbHi

120. LUini, wo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHS CNPUATANBUX YMOB Npaui, XUTTS i BiNOYMHKY NpaviBHUKIB,
NiABULLEHHS TXHBOMO OCBITHBOIO i KBanidoikaLinHOro piBHA:

a. agMiHiCTpaTuUBHI
6. HayKOBO-TEXHIiYHi
B. couianbHi
I. MapKETUHTOBI

121. MeHemxMeHT, Wwo nepeabadae npouec niaHyBaHHA, OpraHisadii, ynpasniHHSA Ta KOHTPOSO B
opraHisauisx, Wo 3any4eHi 40 MiXHAPOAHOT AisfIbHOCTI:

a. MapKeTUHroBun
6. HopmaTtuBHWI
B. CUTyaLiiHUi

I. MiXXHapogHun

122. MeHemKMEeHT, y IkoMy NOCTaBneHO NeBHUM YMHOM nepeabadeHHss Hebesneku, aHanis ii
CUMMNTOMIB, 3aXOA4iB AN 3HWKEHHS HEraTUBHUX HACAIAKIB TI YCYHEHHS | BAKOPUCTaHHSA OTPUMAaHOro
Aocsigy ons ii po3BuTKY:

a. onepavuinHumn
6. cuTyauinHumn
B. MPOrHO3HWIA
I. onepaTuMBHUN

123. KepiBHMK, WO Ma€e chneuianbHy ynpaBniHCbKy OCBITY i BianoBigae 3a po3pobKy Ta NPpUAHATTA pilleHb
OO0 opraHi3auiiHnX NUTaHb MEHEAKMEHTY:

a. nignpuemelb
6. mMeHemxep
B. €KOHOMICT
r. coiHaHCcUCT

124. JlioguHa, gKka rotoBa pu3nKyBaTh, HOBOBBEOEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHM B OpraHisau,il; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOpasbHy Ta CouiarnbHy BiANOBIAANbHICTb; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OOXig Ta 3a40BONIEHHS B AOCArHEHb; PO3BMBAE BNACHY CnpaBy Ha 3acafax BKMaAeHHs!
A00aTKOBUX (DiHAHCOBMX KOLUTIB i 3any4eHHs MaTtepianbHUX LiHHOCTEN:

a. nignpuemeupb
6. giHaHcucT
B. MeHeaxep
I. eKOHOMICT

125. OcmucneHni BNnmB NIOAMHN Ha npouecn, o6’ eKTy, a TakoX Ha JIlogen 3 METOK HadaHHS
HeoOXiaHOI CNPAMOBAHOCTI iXHIiN AiANbHOCTI Ta ogepXaHHA BaxxaHoro pesynbsrary:

a. KoopauHauis
6. nnaHyBaHHSA
B. KOHTpOIb
I. ynpasrniHHSA



126. YnpaeniHHA couianbHO-eKOHOMIYHUM XUTTAM CyCnifnibCTBa, BUKOPUCTOBYHOUN BigNOBIgHI iIHCTUTYTK
(minicTepcTBa, NpaBoOBi cUCTEMU, MICLEBI OpraHu Bnaam):

a. JepxasHe
0. HegepxxaBHe
B. igeonorivyHe
I. rocnogapcbke

127. YnpaBniHHSA, SKe 34INCHIOETLCS LUNAXOM YKOPIHEHHS Y CBIZOMOCTI NMoAen KOHLENUi pO3BUTKY
CYCNinNbCTBa, WO POPMYETLCS PiSHUMU NOMITUYHUMMK NAPTIAMM:

a. naprinHe
6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. couianbHe

128. YnpaeniHHA couianbHUMKM npouecamm (pyX 3a 3aXMCT HABKOSMULLIHBOIO cepeaoBuLLa, pyx NpoTu
BXXMBaHHS HAPKOTUKIB):

a. couianbHe
0. igeonoriyHe
B. HedepxaBHe
I. gepxaBHe

129. YnpaeniHHS BUPOOHMYOK Ta EKOHOMIYHO OisiNbHICTIO Pi3HMX OpraHi3auin Ta gipm:

a. rocnogapcbke
0. igeonoriyHe
B. €KOHOMiYHE
I. BUPOBHUYE

130. 3aCHOBHMKOM LLKOFM HAayKOBOIO YMNpaBmiHHA €:

a. litep Opykep
6. ®penepik Tennop
B. EnbTroH Meio
r. AHpi ®anonb

131. 3acHOBHUKOM Teopii ineanbHoi Gropokparii €:

a. AHpi darionb

6. ®penepik Tennop
B. Oyrnac Mak-Iperop
r. Makc Bebep

132. 3aCHOBHWKOM LLKOSN NMIOACHKMX CTOCYHKIB €:

a. ®penepik Tennop
6. EnbtoH Meio

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

133. TMpuHUMM, 3a SKOro Ton-MeHemkep OPMYIIHOE Ta KOOPANHYE BayeHHA KOMMaHIi | rpae Kn4voBy
ponb Yy BU3HAYEHHI Linen i cTparerii:



a. npvHUuMn nigepcTea
6. NpPUHUMN KOMaHg

B. MPMHUMN KoopAnHaLii
I. NPUHUMN Harnagy

134. TlpuHUMN, 3a IKOro Ton-meHegkep oOpMy NEBHY CTPYKTYPY, sika 61 cnpusina CTBOPEHHIO
CaMOCTIMHNX KOMaHA:

a. npuHUun nigepcrea
6. NpuHUMN KOMaHg

B. MpuHUMN BNagu

I. NPUHUMN apxiTekTopa

135. CouianbHe yTBOpeHHS, o o6’eqHye Garato ntogen, AianbHICTb SKUX Mae NeBHY CYCMifibHO
KOPWUCHY METY 1 NEBHUM YNMHOM KOOPANHYETLCS:

a. opraHisauis
6. cycninbCcTBO
B. TycoBKa
I. kKOMaHga

136. OpraHisauii, B Sk1x QianbHICTb N0aen opraHisaoByeTbLCA CBIAOMO Ta pernaMeHTyeTbCA NEBHUMMN
3aKoHaMu, Haka3amm Ta 0O6OB’sI3KaMU:

a. HedopmarnbHi
0. cBigomi

B. (bopManbHi

I. 3aKOHHI

137. OpraHisauii, 9Ki BAHMKaOTb i (PYHKLIOHYIOTb CMIOHTaHHO:

a. CMOHTaHHI

6. HedopmarnbHi
B. (bopManbHi

I. BUNAAKOBI

138. CykynHiCTb OpraHiB ynpasniHHA Ta ynpasniHCbKUX NpauiBHUKIB 3 NEBHMMM MacLluTabamn CBOET
[iSANbHOCTI, KOMMETEHLIE Ta CNeuUnIiKO BUKOHYOUNX PYHKLIN:

a. JepxaBHuUW anapat

6. KepoBaHa cuctema

B. OpraHis3auinHuin anapart
I. Kepyloya cuctema

139. CopmynboBaHa BULLMM KepiBHULITBOM i oBHapoayBaHa 3aranbHa cTpaTeriyHa MeTa opraHisalii,
3MICT i iCHyBaHHS i3 nornsgy iHTepecis cycninbcTea:

a. micis

0. Bi3is

B. CycninbHa Uinb
r. dinocodis

140. BoHa onucye nignpmMemcTBO (XTO M1?), NOro BULLY METY (4Oro Mu Xo4emo?), Micito Ta Hopmu
noBeaiHkM (Lo i 5K M1 pobumo?):



a. nonituka

6. iHCTpyKUis
B. binocodisi
T.

uinb

141. KoHkpeTusoBaHa ¢inocodis LWoao Toro, Lo € KEPIBHULTBOM [0 BU3HAYEHUX Ai nepcoHany (Lo i
K MM pobmmo?):
a. micisa
6. NOnoOXeHHs
B. IHCTPyKUis
r. noniTuka

142. CykynHiCTb neBHMX O0OCTaBWH i haKTOPIB SK y cepeamnHi opraHisadii, Tak i HaBKoNo Hel, ki
BMANBAIOTb HA NPUNHATTS PilLeHb:

a. PUWHKOBI 3MiHU

6. cepeposuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemu

I. PYLinHi cunu

143. KOHKpEeTHMI KiIHLUEBUIN CTaH YM OaxkaHWI pe3ynbTart, AKoro nparHe 4oCcArTy rpyna, npaLuoymn pasoMm:

a. BMHaropoga

0. uinb

B. MoparbHe 3a[0BOJIEHHS
r. BUroga

144. MNoeaHaHHA kBanichikauinHMX HAaBNYOK, 06NagHaHHS, iIHPpPaCTPyKTypw, IHCTPYMEHTIB Ta BignoBigHNX
TEeXHIYHUX 3HaHb, HEOBXigHMX ANA 34iNCHEHHA BaxkaHNX NepeTBOpPeHb Yy MaTepianax, iHpopmadii un
noasx:

a. TexHornorida
6. npodecis
B. OpraHisauis
. cuctema

145. Lo noBuWHHI BigoGpaxaTtn PyHKLii MEHEIKMEHTY

a. OcHOBHi 3aKOHOMIPHOCTI ynpaBriHHs cuctemamm

6. BigHOCKHW, SIKi CKNagarTbCA MiXK KEPYHHOK Ta KEPOBAHOK CUCTEMAaMM
B. OCHOBHi BNacTUBOCTI, 3B'A3kM Ta BiGHOCWMHM yNpaBniHHA

r. OCHOBHi 3aBOaHHsI KEPYIOYOi Ta KEPOBaHOT CUCTEMM

146. Ha wo nepeBaxHoO cnpsiMoBaHi OYHKLIT MEHEeIKMEHTY

a. Ha pocsirHeHHs neBHOT MeTu opraHisadii

6. Ha BUKOHaHHSI BUPOOHUYMX 3aBAaHb

B. Ha gocarHeHHs BignoBigHMX EKOHOMIYHMX Ta CoLjianbHUX MOKA3HMKIB B AiANbHOCTI opraHizauii
r. Ha pocarHeHHs 3annaHoBaHMX NpuOyTKiB

147. Aki dyHKUIT MEHEeKMEHTY cnif BBaXaTtu 3aranbHUMn

a. KoHTponto i opraHisauii.
6. lMnaHyBaHHS | MOTUBALi



B. OpraHi3auis i KOHTPOnb
r. MnaHyBaHHSA, opraHisadis, MOTMBaLIA Ta KOHTPOSb

148. [o 3aranbHMX OCHOBHUX OYHKLIN MEHEKMEHTY Hanexarb

a. HaykosicTb, LinecnpsimoBaHiCTb, MOCNIAOBHICTb
6. lNMnaHyBaHHSA, opraHisayisi, MOTMBALlif, KOHTPOIb
B. KoopawuHauis, cknagaHHs 3BiTiB, KOHTPOSb

r. OpraHi3auisi, KOHTPONb Ta NMaHyBaHHS

149. MeHeKMeHT 3 (PYHKLiOHaNbHNX NO3uLin — Le

a. lNpouec nnaHyBaHHSA, opraHisadii, moTnauii
6. lMpouec nnaHyBaHHs, opraHisauii, KOHTPOSO Ta PeryrntoBaHHS
B. [pouec nnaHyBaHHs, opraHisauii, MOTUBALii Ta KOHTPOIHO, SKi HEOOXiAHI ANst AOCATHEHHS
NeBHOI Lini
r. MNpouec kKoOHTpONIO Ta opraHisadii
150. [Jo unmcna oCHOBHMX 3aranbHUX YHKLiI MEHEMAXKMEHTY HE HanexaTb

a. lMnaHyBaHHS

6. KpegouTtyBaHHs

B. OpraHi3auii, MoTuBaUii
r. KoHTponb

151. Aki ocHoBHI dyHKUiT Buainge A. danonb

a. naHyBaHH4A, opraHisadito, MOTUBALIIO | KOOPOUHYBAHHS

6. OpraHisauito i KoopanHYyBaHHS

B. [MnaHyBaHH#A, opraHisauito, po3nopsaHMLUTBO, KOOPANHYBaAHHS | KOHTPOMb
r. KoopanHyBaHHS | KOHTPONb

152. YiTkO OKpecneHe Koo NnuTaHb Ta 3aBAaHb, AKi BUPILLYIOTbCS NEBHOK NOCaA0BOK 0CO600 Ym
CTPYKTYPHMM Migpo3ainom anapary ynpasniHHsS Y NpoLeci ynpasniHHA NianpueMCTBOM (opraHisadieto) —
ue

a. MeTtoan meHegKMeHTY
6. TpUHUMNN MEHEOKMEHTY
B. PYHKUIT MEHEOXMEHTY

r. 3aKoHu ynpasniHHSA

153. ®OyHKUIT MEHeOKMEHTY BigobpakatoTb

a. BigHocuHK, AKi cknagarTbea MK KEpYHOUYOH0 Ta KEpOBaHOK cMcTeMamu
6. OcHOBHi 3aKOHOMIPHOCTIi ynpaBriHHSA cucTemamm

B. OCHOBHi BNacTMBOCTI, 3B'A3KM Ta BIQHOCWHW yNpaBiHHS

r. OCHOBHI BUAN OisiNbHOCTI B OpraHisavuii

154. Tpouec CTBOPEHHS YMOB, SIKi BNAIMBAlOTb HA NMOBEAiHKY NMIOANHM | 4O3BOMNSATL CNPAMOBYBATH ii B
noTpibHMM ana opraHisauii Gik, 3aLikaBUTK NOAMHY B aKTUBHIN CyMNiHHIN po6oTi, BigHOCATb A0 yHKLUIT

a. KoopguHauii
6. OpraHizauii
B. [naHyBaHHA
r. MotmBauii



155. DyHKUIT MEHEIKMEHTY CNpsAMOBaHi

a. Ha po3pobneHHs Ta po3noain 3aBgaHb Midk BUKOHaBLISIMU

6. Ha pocsirHeHHs BignoBigHNMX EKOHOMIYHUX Ta couianbHUX NOKA3HWKIB Y AisNIbHOCTI opraHisauii
B. Ha BMKoHaHHS BUPOOGHMUMX 3aBAAHb

r. Ha pocsarHeHHsa NeBHOT MeTU opraHisauii

156. Lo 3a6e3nedvye ynpasniHCcbka "dyHKList MOTMBaLi"

a. [ocsarHeHHs ocobucTux uinemn

6. CnoHykaHHs npauiBHUKIB 10 ePEKTUBHOIO BUKOHAHHS NOCTaBNEeHNX 3aBaaHb
B. BWKOHaHHSA NPUNHATHUX YNpaBniHCbKUX pilleHb

r. 3abe3neveHHs Ge3nepeyHoOro BNANBY Ha Mignernoro

157. TOTOYHWMI KOHTPOSb B OpraHi3auii 34iNCHIETLCS

a. [Micna BUKOHAHHSA NeBHMX pobBiT

6. o pakTnyHOro noyaTky BUKOHAHHSI NEBHUX POBIT
B. Y xogi NnpoBedeHHS1 NEBHUX PobiT

r. Toai, KOnu 3py4HO KepPiBHUKOBI

158. 3akno4HUN KOHTPOMb B OpraHisadii 34iNCHIOETbCA

a. [o cdaktuyHoro novyaTky BUKOHaHHS pobiT
6. [Micnsa BMKOHaHHA 3annaHoBaHUX poobiT

B. Y xogdi npoBedeHHs1 NEBHUX PobiT

r. Toai, KOnu 3py4HO KepPiBHUKOBI

159. Ha BneBHEHOCTI y TOMY, LU0 3a BiANOBIOHO BUKOHaHY pobOTY ntognHa oTpMMae BuHaropogay,
I'PYHTYETLCA HAcTynHa Teopis MoTuBaLil

a. CnpaBepgnumBocTi
6. MoTtpeb

B. BuHaropog

r. OuikyBaHHS

160. [o 3acobiB MOTUBALIT NpaLji He BiAHOCATbLCS

a. BuHaropoan

6. lNMpoBeaeHHsa BUpobHUYNX Hapag

B. lMigBuLeHHs kBanigikauil nepcoHany

r. 3abesnevyeHHs YMOB ANA CaMOBUPaXKEHHS

161. OpraHisauifHe nnaHyBaHHA 34INCHIOETHCS

a. Tinbkn Ha BMLWOMY piBHi ynpasniHHA

6. Ha Buwomy Ta cepegHbOMY piBHI ynpaBniHHS
B. Ha cepeaHboMy piBHi ynpasniHHA

r. Ha Bcix piBHSX ynpaBniHHA

162. TakTuka opraHisauii — ue

a. KopoTKOCTpOKOBI NnaHu, AKi KOHKPETU3YITb CTpaTerito
6. 3aBgaHHs, ski Tpeba BMKOHYyBaTH
B. Bnan pobit no gocsirHeHHo uinen



163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

r. Mnanun pobiT, ski cnig BUKOHYyBaTH
lMpouec ouiHkK cTpaTerii opraHisadii — ue

a. AHani3a hakTM4HO OOCArHYTMX pesyneraTtiB poboTu

6. lNopiBHAHHS BUKOHAHHS 3ansiaHOBaHMX PobiT 3 hakTUYHUMKM pesynbratamm
B. MexaHi3am 3BOPOTHOro 3B'sA3KY A4S KOPUryBaHHA cTpaTterii

r. AHani3 NoToYHMX pesynbraTiB poboTn

[lns npakTn4HOI peanisauii cTpaTeriyHMX NnaHiB opraHisauii po3pobnsaTb

a. TakTtuky, npaBuna, bogpxeTn
6. TakTuky i npaBuna

B. Brogxetn

r. Mpasuna

[na po3pobneHHs cTpaTeriyHoro niaHy BuULLE KEPIBHMLTBO OpraHi3auii NOBUHHO BUSBUTU

a. CuvnbHi CTOPOHM CBOIX KOHKYPEHTIB

6. BHyTpilWHi cunbHi i cnabki CTOPOHM CBOET opraHisauii
B. Cnabki CTOpOHM CBOET OpraHisaLii Ta KOHKYPEHTIB

I. CUnbHi CTOPOHM KOHKYPEHTIB

a. BusdaTn cTpaTerito i TakTUKY CBOIX KOHKYPEHTIB

6. OuiHtoBaTK 3MiHN, AKi NepeLlKoaAXatoTb JOCATHEHHIO Linen opraHisadii

B. BuBuatu 3miHu, dki BigbyBatoTbCA

r. Bueuyatu i ouiHOBaTN 3MiHW, SIKi MOXYTb CnNpuATK abo nepeLuKoaXaT AOCArHEHHIO Linen
opraHisavu,it

Llini opraHisauii MatoTb 3a10BOSNILHUTY Taki OCHOBHI BUMOTU

a. [OCSAXHICTb, KOHKPETHICTb, OpiEHTaLid y Yaci
6. [JocsKHICTb i opieHTauiqa y yaci

B. OpieHTauiqa y Yaci i KOHKPETHICTb

r. [JocskHiCTb

AHani3 KoOHKypeHTIB opraHisaLii NpoBoAMTLCS 3 METOK

a. BusHauveHHs ix cTparterii Ta CUbHUX CTOPIH

6. BusHaueHHs ix Uinen Ta cMnbHUX CTOPIH

B. BusHaueHHs ix uinen, ctparterii, cunbHUX i cnabkmux CTOpiH
r. BusHayeHHs ctparerii

lMnaHyBaHHA — Ue

a. Po3pobneHHs MOXNMBMX BapiaHTIB iCHYBaHHA opraHisauii

6. OpuH i3 3acobiB, 3a JONMOMOrO SIKOro 3abe3nedyeTbCa €aUHNIA HAaNPSMOK 3yCUTb YeHIB
opraHisauii 4na gocsirHeHHs i uinen

B. Po3pobneHHs 3aBaaHb Ans nignernmx

r. AHania MOXMBMKX 3MiH Y AisNbHOCTI opraHisauii

Crtparteris opraHisauii — ue

a. BcebiyHni koMnnekcHUn NnaH, Npu3HadYeHnin Ans peanisauii Micii Ta OCArHEeHHS Uinen



171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

6. KomnnekcHuin nnaH Ans oTpyuMmaHHa npubyTKiB Y NepcnekTMBHOMY nepiogi
B. lnaH peanisauii uinen
r. MoToYHI NnaHu Ana AOCATHEHHS Uinen

Y cTparterii opraHizauii Han4acTile po3rnsagatTb Taki OCHOBHI ENTEMEHTU

a. CnoxusadiB npoaykuii Ta ii BUpoGHMKiB

6. BupoOHuKkiB i cnoxneadiB npogykuii

B. BMpPOGHWMKIB Ta KOHKYPEHTIB

r. CnoxueauiB (MOKynLiB) NPOAYKLii Ta KOHKYPEHTIB

OpraHisauinHa cTpyKkTypa ynpaeniHHS BU3Ha4YaeTbCA

a. CynigpsigHicTio ynpaBniHCbKUX B3aEMO3aNEXHNX JTAHOK yNpaBIiHHA

6. Cknagom naHok ynpasniHHS opraHisauieto

B. Cknagom i cynigpsagHicTio B3aEMO3B'A3aHUX YNPaBiHCLKMX NMaHOK, siki 3abe3nevyroTb
30iNCHEHHA OYHKLIN | 3aBAaHb YNpaBniHHA opraHisauieto

r. Cknagom nigpo3ainie opraxisadii

LLlo HanexuTb 40 enemMeHTIB opraHi3aLiniH1X CTPYKTYp ynpassiHHS

a. OpraHu BCix cucteM ynpasriHHS OpraHisauieto Ta B3aEMO3B'SI3KN MiXK HUMMU
6. JlaHku ynpaBniHHA opraHisadieto

B. Cucrema B3aEMO3B'sI3KiB MiXK opraHaMu ynpasriHHS

r. JlaHku i opraHun ynpaBniHHA opraHisadieto

[e 3ocepenxyoTbCsa BCi OYHKUiT YyNpaBniHHA HWXYMMU NiApo3ainamu npu NiHinHIN CTPYKTYPI

a. Y pi3HMX NaHkax ynpaeniHHA opraHisauieto
0. B ogHin naHui

B. Y pi3HMX nigpo3aginax opraHisauii

r. B ogHomy nigposaini

[e nepeBaxxHO 3aCTOCOBYETLCS MiHiHa CTPYKTYpa ynpasiHHS

a. B ynpaeniHHi Benuknmmn opraHisauismm

6. B ynpaeniHHi 06'egHaHHSM opraHisauin

B. B ynpaniHHi Manumn opraHizauiamm

r. B ynpasniHHi BENMKUMM i ManmumMmm opraHisasigmm

[e nepeBaxxHO 3aCTOCOBYETLCA (DYHKLLIOHANbHa CTPYKTYpa ynpasiHHS

a. B ynpaeniHHi cepegHiMn 3a po3MipoM Ta YMCENbHICTIO MPaLioYMX OpraHisauismm
6. B ynpaeniHHi BENUKMMYK opraHisauisimm

B. B ynpaBniHHi 06'egHaHHsAM opraHizauin

r. B ynpaBniHHi cepegHiMu i Manumun opraHisauismum

[e nepeBaxxHO 3aCTOCOBYETLCS MiHIMHO-(PYHKLUIOHaNbLHa CTPYKTypa ynpasniHHA

a. B ynpaeniHHi cepegHiMn 3a po3Mipom opraHisauisiMn
6. B ynpaeniHHi Manumm opraHisauismm

B. B ynpaBniHHi BENMKMMYM CydacHUMM OopraHisauismm

r. B ynpasniHHi BENMKUMM i ManumMmm opraHisavigmm

[e nepeBaxHO 3aCTOCOBYOTLCA AUBI3iOHANbHI CTPYKTYPW yNpaBniHHA



a. B ynpaeniHHi Benuknmmn opraHisauismm

6. B ynpaeniHHi cninbH1UMK opraHizauigmm

B. B ynpasniHHi Manumn o6'egHaHHAMUN

r. B ynpaBniHHi Benukummn 6aratonpodinbHUMKM opraHisauisiMmm 3i 3Ha4HOR KiNbKICTHO BUPOOHUYMX
Ta KOMepLUiNHMX BigaineHb

179. [e nepeBa)HO 3aCTOCOBYIOTbCS MaTPUYHi OpraHi3auiniHi CTPYKTypu ynpasniHHA

a. B ynpaeniHHi 6aratonpodinbHMMM opraHisauisiMum 3 BENUKOHO KiNbKiCTIO BUPOOHMLTB, HagaHHS
nocnyr o6MexeHoro XXUTTEBOIO LUKy

6. B ynpaeniHHi cninbH1UMK opraHizauigmm

B. B ynpaBniHHi cepegHimMn 3a po3mipom opraHisauisimu

r. B ynpaBniHHi BenMkuMuK opraHisavigmm

180. Y Yyomy nonsirae OCHOBHa nepeBara MaTpUYHMX OpraHi3alinHuX CTPYKTYp yrnpaBniHHS

a. OpieHTauis Ha BCTAHOBMNEHHS HaNEXHUX iHpopMaLiiHMX 3B'A3KIB MiXX NaHKamn ynpaeniHHA
6. Bucoka rHyykicTb Ta opieHTauiss Ha HOBOBBEAEHHS

B. OpieHTauia Ha HOBOBBEOEHHS

r. OpieHTaLia Ha 3aBOIOBaHHSA HOBUX PUHKIB 30yTy npoaykuii

181. BignosiganbHiCTb Y MEHEOKMEHTI — Lie

a. O6oB's130K YneHiB KONMEKTUBY 3BiTyBaTW NPO BUKOHAHHSA 3aBAaHb
0. O06oB'a30k BianoBigaTK 3a cBOI Aji

B. OBGOB'A30K BUKOHYBATW NOCTaBIEHI 3aBOAHHSA

I. AKypaTHO i BYaCHO BUKOHYBaTK AOPYYEHi 3aBOaHHA

182. lNoBHOBa)XeHHS — Lie

a. ObmexeHe NpaBo BUKOPMCTOBYBATM PECypCU opraHisadii i cnpsimoByBaTu 3ycunns nignernux
npauiBHUKIB HA8 BUKOHAHHSA NEBHUX 3aBAaHb

6. lNpaBo po3nopsaxatnca hiHaHCOBNUMU pecypcamm

B. [paBo po3nopsamkaTncs noacbkuMm pecypcamm

r. Mpaso po3snopsamxkaTncs MarHOM nignpuemMcTea

183. Lo cnig po3ymiTu nig opraxisauieto B3aeMogil 9Kk yHKLIEI MEHEIKMEHTY

a. CTocyHku, siKi CKInagarTbea MiXK KepiBHMKaMM BULLOT Ta cepeaHboi TaHOK

6. Bua ynpaeniHCbKOI AiANbHOCTI, KM Bigobpakae npoLec CTBOPEHHSA CTPYKTYPM YNpaBniHHA
nignpPUEMCTBOM

B. BigHocumHw, siki cknagatoTbCst Mibk opraHamm ynpaeniHHA Ta OKpeMUMK npauiBHUKaMu

r. Mogin opraHisauii Ha okpeMi nigpo3ainu BiANoOBIgHO A0 uinen i ctpaTerii

184. Lo cnig po3ymiTu nig generysaHHAM

a. Nepenaya kepiBHMKaMK CBOIX NpaB Mignernum

6. MNepenaya KepiBHNUKaMKN CBOIX 0OOB'A3KIB OKPEMMM crewianictam

B. [epenava kepiBHMKaMM BigNoOBiAanNbHOCTI CBOIM Nignernum

r. Lle ocHoBHMI Npouec, 3a 4ONOMOIOK SKOrO KEPIBHULTBO BCTAHOBIOE dOpMaribHi B3aEMUHN
npauiBHUKIB B opraHisadii

185. 3rigHO 3 NPOAYKTOBOI CTPYKTYPOKO KOHKPETHOMY KEPIBHUKOBI OpraHisadii generyoTb
NOBHOBaXEHHS



a. 3 ynpaBniHHS NeBHUM TUNOM NPOAYKLii

6. 3 ynpaBniHHA NeBHUM Migpo3ainom

B. 3 ynpaeniHHA NeBHUMM cheLlianictamu

r. 3 ynpaBniHHs NEBHUMU rpynamMu NpawiBHMKIB

186. Yum BM3HaA4aOTLCA NOBHOBAXEHHA B OpraHisauii

a. lNonitukoto Ta Npasunamm

6. lMpouenypamu Ta onepavisamm

B. [MoniTmkoto, npouenypamu, npasunamu, siki MatoTb BACcTUBICTb PO3LUMPSATUCA B HANpPsMi
BULLMX PiBHIB ynNpaBniHHA

r. MNpaBunamu

187. Lo cTBOpIOE AeneryBaHHs NiHINHNX NOBHOBaXEHb B OpraHisauii

a. BupoOHuui nigpo3ginm

6. lepapxito piBHIB yrnpaBniHHA
B. JlaHku ynpasniHHS

r. Migcuctemn ynpaeniHHSA

188. Hanmanum abo BnacHuK NignpuemcTsa, KU 3anmae KepiBHy nocagy i HagineHun
NOBHOBaXXEHHAMW NPUNHSATTA pilleHb

a. MeHemxep
6. KOHTponep
B. Byxrantep
I. KOMepcaHT

189. [Jo OCHOBHUX BMAIB AiSANIbHOCTI MEHEIKEPA HANEXNUTb

a. BU3HA4YeHHS MICii Ta uinen gianbHOCTI koMnaHii, 3abe3neyeHHsa ePeKkTUBHOCTI YNpaBniHCbKNX
dyHKUin

0. BU3HAYEHHS KPUTEPIiB BUMIPY MOKA3HUKIB OisANTbHOCTI

B. MigTpPUMaHHA MOTMBALLT Ta KOMYHiKaLil

I. MPMBNACHEHHS pe3ynbTaTiB BracHol npadi

190. "MeHemxmeHT" Ue

a. camocCTiiHa ranysb 3HaHb, WO OOCHI4XY€E YNpaBniHCbKi npouecu

6. cneumdivyHuI opraH ynpasriHHS Cy4dacHO opraHisauieto

B. BM3Ha4yeHa KaTeropis fnogen, Lo 34iACHIOTb YrpaBniHHA

I. CBiAOMMWI BNMMB Ha AOCTYMHI pecypcu, npouecu, 30BHILLHE cepeaoBuLLe Ans ePeKTUBHOro
OOCArHEHHS Ljinen opraHisauii

191. MeHepgxep Ha BigMiHY Big nignpnemus, €

a. HaviMaHuIn ynpasnsoymnii, OCHOBHMM 3aBAaHHSAM SKOrO € Hanaro4XXeHHs ynpaBniHCbKMX
npoLecis B opraHisauii

0. pu3uKye BracHUM Kanitanom

B. MepeBaXHO Npautoe Y BHYTPILLHLOMY CepeaoBuLLi

I. NepeBa)XHO NpaUOE i3 30BHILLHIM CEpefoBULLIEM

192. MeHemKMeHT Mae Taki enemeHTH (piBHi) ynpaBniHHA

a. BULLY NMaHKy Ta HWDKYY NaHKy



0. BCi kepiBHMKWN BIQHOCATLCA 4O OOHOMO PiBHS YNpPaBniHHA — BULLOT NaHKK
B. BWLLY, CEPEOHIO Ta HWXKYY NTaHKK
I. yCi BiaNOBigi NnpaBunbHi

193. YcniwHnm meHemxep ue TOn, XTO

a. wBuiLle 3a iHWKX pearye Ha 3MiHW Ha PUHKY
0. CTBOPIOE HOBI PMHKK ANA NignpMemMcTea

B. 34iMCHI0E Niabip nepcoHany
I. yCi BiaNOBigi NnpaBunbHi

194. MeHeoXMeHT NoYnHaeTbCS i3

a. NpaBWNbHOI NOCTAHOBKW LiNen

0. pauioHanbHOro po3noainy pecypcis
B. CTMMYIOBaHHS nepcoHany

I. yCi BiaNOBigi NnpaBunbHi

195. OcTato4yHMM 3aBAaHHAM MEHEOXMEHTY €

a. NiaTpYMaHHS iMigXKy B 04ax Croxusadis

6. nocTiHe NpoBeAEHHST OpraHi3auiiHnX 3miH

B. 3abe3neyeHHs NpMOYTKOBOCTI LUNSAXOM paLioHanbHOI opraHisauii BUpoOH14oro npouecy
r. niabip nepcoHany

196. lignpMemMHULTBO SK TUN GiSNbHOCTI XapakTepuayeTbes

a. pU3KKOM, iHILiaTUBHICTIO, MOBHOK MaTepianbHO BiANOBIAANLHICTIO 3a pe3ynLraTu
0. pas3oBMM 34iNCHEHHAM

B. BiACYTHICTIO hiHAHCOBOI Ta OPUANYHOI BiANOBIAANBHOCTI

I. yCi BiaNOBigi NpaBunbHi

197. MMignpmnemMcTeo ue

a. BMPOBHMYO-rocnogapcbka OAMHULA, WO € CYKYMHICTIO MaTepianbHUX Ta NMOACLKUX PECYPCIB i
OopraHizoBaHa Ans AOCArHEHHS YiTKO BU3HAYeHNX Linewn

6. CyKynHicTb ntofeMn, Wo 06'eaHaHi CninbHOK METOK Ta NPaLOTb ANs T JOCATHEHHSA

B. Oyab-Aka opraHisauis

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

198. [o nignpMeMHULBKOI CTPYKTYPU BIAHOCATLCS Migpo3ninu, wo

a. € HenpubyTKOBUMM

6. MalTb Ha MeTi OTpMMaHHS NPUBYTKY
B. Oyab-Aka opraHisauis

I. YCi BiANOBigi NpaBuUnbHi

199. lNuTtaHHAMN ePeKTUBHOrO yrnpaBniHHA opraHisauieto B LifiloMy, yHKLISAMU MeHeXXepiB i KepiBHUKIB
Ha yCiX PiBHAX ynpaBniHHA NigNnPUEMCTBOM 3alManmcs NpeacTaBHUKN:

a. Teopii couianbHUX CUCTEM

0. KIaCWM4HOI LWKOMM HayKOBOroO yNpaBsiHHA

B. aAMiHICTpaTUBHOI LUKONKW ynpassiiHHSA

I. LUKOMW NIOACBKNX BIGHOCWH i NOBEOiHKOBUX HaykK



200. fAka opraHizauifiHa CTpykTypa BBaXkaeTbCsA HanbinbLw edhekTUBHOK ANA opraHizauin, ski MatoTb
inianu y pisHUX perioHax

a. ®yHkuioHanbHa
6. NiHinHa

B. 3miwaHa

r. [uBisioHHa

201. LWo cnig BigHOCUTKN JO OCHOBHUX HEAONIKIB CTPYKTYPWY YNpaBriHHSA, sika OpiEHTOBaHa Ha crnoXxunsada

a. Benukun pusnk obcary ob6cnyroByBaHHsI CoXmnBadis

6. Benukuin pusnk obesary obcnyroByBaHHsS Ta TPYAHOLLI KOOpAMHALi AissnbHOCTI BCiX Nigpo3ginis
opraHisavu,it

B. TpyAaHOLLi koopauHauil AianbHOCTI BCiX Nigpo3ainis opraHisadii

r. Benukun pnsmk B OTpMMaHHi 3annaHoBaHux NpubyTkis

202. Aki 3aranbHi NOKa3HUKM BUKOPUCTOBYIOTBCS HanyacTilwe Ansi BUSHaYeHHSA e(pekTUBHOCTI Oyab-sikoi
opraHi3auiiHol CTPYKTYpY yrpasniHHS

a. PiBeHb BMKOHaHHSA BUPOOHMUMX 3aBOaHb

6. PiBeHb BMKOHaHHA 3annaHOBaHMX NpubyTKiB

B. PiBeHb gocArHeHHs uinen opraisauil

r. PiBeHb BUKOHaAHHS1 OCHOBHUX 3aBOaHb Ta UiNen opraHisauii

203. UiHHicTb BMHaropoam npadiBHyKa opraHisauii — ue

a. NepenbayeHHsa noBeaiHKN NpaLuiBHUKA, SKUI iCTaB BMHAropoay

0. MNepenbayeHHa cTaBneHHs NpauiBHWKA 40 BUKOHAHHSA CBOIX OYHKLIN

B. [NepenbaveHHs CTyneHs BiAHOCHOIro 3a40BOSIEHHS, WO BigyyBae NpaLuiBHUK, KU OicTaB NEBHY
BUHaropogy

r. NepenbayeHHs NoBeaiHKK NpauiBHUKA

204. TpouecyanbHi KOHLUEeNUii MOTMBaL,i NpaLiBHMKIB OpraHi3adii BpaxoBytoTb

a. [pynoBy noBeAiHKy Ntogen B NpoLeci BUKOHAHHS CBOIX (DYHKLiN

6. lHaMBiayanbHy NnoBefiHKy Nogen B NpoLeci BUKOHaHHA CBOTX OYHKLLi
B. [loBediHKy okpemux npauiBHMKIB Y NPoOLECi BAKOHAHHSA CBOIX (OYHKLIN
r. MNoBeAiHKy BCix NpauiBHUKIB opraHisaLil

205. Teopis MOTUBALii NnepcoHany po3rnagae ABi OCHOBHI rpynu KOHUENUin MoTuBauii

a. 3MICTOBHI Ta opraHi3auiHi

6. 3micToBHI Ta NpouecyansHi

B. [MpouecyanbHi Ta maTepianbHO-rPOLLIOBI
r. 3MICTOBHI Ta rpoLlOBI

206. OcHoBHO hOpPMOIO MaTepianbHOro CTUMyNIOBaHHS NepcoHany opraHisadito

a. [Mpewmit

6. lMpemii Ta WiHHI NnogapyHku

B. LliHHi nogapyHkn Ta 3apobiTHa nnata
r. 3apobiTHa nnaTta

207. MotuBauia 6a3yeTbca Ha



a. lNotpebax i camoBMpaXeHHi

6. lMoTpebax i BUHaropogax

B. BuHaropogax i 3a40BONEHHI okpeMux niogen
r. 3aJoBoneHHi BCix noaen

208. Ak cnig po3ymiTv MOTUBU NPECTUXY

209.

210.

211.

212.

213.

214.

a. HamaraHHs npauiBHMKa 3anHATU HaBULLY Nocady B opraHisauii

6. HamaraHHs npauiBHUKa pearnisyBaTi CBO CoLiarnbHy porib, B3STU y4acTb Y CYCNiflbHO
3HauyLWin poboTi

B. HamaraHHs npauiBHWKa OTpUMyBaTu BUCOKY 3apnnaTy

r. HamaraHHsa npauiBHMKa B3ATU y4acTb Y CYCNiNbHiN poboTi

Konu icTopn4yHO BMHMKNN NUTaHHS MOTMBALUIT npaui

a. 3 4aciB BUHUKHEHHSI rpoLLen

6. 3 yaciB BMHMKHEHHSI OpraHisauin

B. 3 4aciB BUHUKHEHHS KepiBHMKA OpraHisauii

r. 3 yaciB 3apoaXeHHs1 OpraHisoBaHoOro BUpoOHMLTBa

LLlo € ocHOBHOW MOTUBAU€EI NMpaLi B SMOHCBKMX KOpRopauisix

a. OTpmMMaHHSI BUCOKMX MaTepianbHMUX BUHAropoa
6. MapmoHi3auis mixk npaueto i kaniTanom

B. BusHaHHsa 3acnyr

r. MNocTinHe nigBuLLEHHA KBanidikauii nepcoHany

YoMy HeobOXiaHO 34iINCHIOBATM KOHTPOSb 3@ BUKOHAHHSM YNPaBiHCbKMX pilleHb

a. Tomy, WO € npauiBHMKK, siKi 6e3BiANOBIgANBHO CTABNATLCS 4O CBOiX 0OOB'A3KIB

6. o6 cBOEYaACHO BUABUTM BiAXUITEHHS Y BUKOHAHHI pilUEHb | BXXUTW BigNOBIgHMX 3ax0aiB
B. LLlo6 BMKoHaBLi bosnuck i 4obpe ix BUKOHyBanm

r. LLlo6 BMKOHaBLi cCBOEYACHO BUKOHYBasnu 3aBgaHHs

Konu 30incHI0ETbCA NonepeHii KOHTPOMb B opraHisauii

a. Y nepiog BUKOHaHHS 3annaHoBaHUX pooiT

6. [lo bakTU4HOro noYaTKy BUKOHAHHSA NEBHUX POBIT
B. [licnsi BUKOHAHHA 3annaHoBaHUX pobiT

r. Y nepiog BUKOHaAHHSI OKpeMux pobiT

Konu 34inCHI0ETECA NOTOYHUIM KOHTPOIb B OpraHisauii

a. Y xogi npoBeaeHHs1 NEBHUX PoBiT

6. llicna BUKOHAHHA NEBHUX POGIT

B. O dhakTM4HOro novaTky BUKOHAHHA NEBHUX POGIT

r. Y xodi NpoBeaeHHs i BUKOHaHHA BCiX 3anmaHoBaHUX pobiT

Konu 34iNCHI0ETBCA 3aKITFOYHUI KOHTPOSb B OpraHisadii

a. [o hakTU4HOro noyvaTky BUKOHAHHS pobiT

6. Y xoni npoBedeHHs1 NeBHUX poGiT

B. [licnsi BUKOHAHHA 3annaHoBaHUX pobiT

r. B xogi npoBeaeHHs i nicns BUKOHAHHA BCiX pobiT



215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

222.

[lo chopm Ta MeToaiB KOHTPOSIO BiGHOCATLCS

a. AHani3 Ta peBisid

6. AHanis, nepesipka, peBisia, 00CTEXEHHS TOLO
B. PesBisis Ta o6CcTEXEHHA

r. MNepe.ipka Ta 06CTEXEHHS

OCHOBHMMW 3aBOAHHSIMMU KOHTPOJIO €

a. 3abesnevyeHHs BUKOHAHHS BiAMOBiAHMX BUPOOHMYMX 3aBAaHb
6. 3abesneveHHs OOCArHEHHS MICil i Linen opraHisauii

B. 3abe3neveHHst QOCArHEHHS 3annaHoBaHOro NpubyTKy

r. 3abe3nevyeHHs NOCTINHOrO PO3BUTKY OpraHisadii

FAKi iCHYIOTb BUAM KOHTPOSIO

a. [MonepeaHin i 3aKOYHUN

6. MNonepeaHin i NOTOYHMI

B. MOTOYHWMI i 3aKITHOYHUN

r. MonepeaHin, NOTOYHUN | 3aKNHOYHWUIA

AKUM YMHOM peani3yeTbcsa nonepenHinn KOHTPOIb

a. Yepes BcTaHOBNEHi NpaBuna

6. Yepes nosepniHky nogen

B. Yepes BignosigHi npoueaypwu

r. Yepes npaBuna, npoueaypwv, NOBeaiHKY TOLLO

KoHTponb mae 6ytu

a. OB'eKTUBHUM i rmacHUM

6. MmacHum i ginosnm

B. OOG'eKTMBHUM, OiN0OBUM, e(PEeKTUBHUM, CUCTEMATUYHNM i FMACHUM
r. EcdpekTuBHUM

[na ameHweHHs noTpeb y KOHTpOni AOUiINbHO

a. CTtBoptoBaTy opraHisauinHi Ta couianbHO-NCUXONOrivyHi nepegymMoBu Ans nepcoHany
6. CTtBoptoBatu BiAMNOBIAHI couianbHi NnepeaymMoBu ANs nepcoHany

B. CTBOptoBaTH BigNOBIAHI OpraHisauivHi yMoBM Ang nepcoHany

r. MNocTinHO yaocKoHanBaT CUCTEMY CTUMYMOBAHHSA NpaLi nepcoHany

KoHTponb — Le

a. Bua ynpaBniHCbKOI AisnbHOCTI WoAo 3abesnevyeHHs BUKOHaHHA NEBHUX 3aBOaHb Ta
OOCArHEHHS Uinen opraHisauii

0. Bupa noacbkoi AisinbHOCTI

B. CnocTtepexeHHs 3a poboTo nepcoHany opraHisadii

r. CnocTepexeHHs1 3a BUKOHAHHAM NepCoHanoM OKPEMUX 3aBAaHb

XTO Mae€ 3gincHioBaTH KOHTPOJ1b 3a BUKOHAaHHAM NOCTaBlieHNX 3aBOaHb nepea KonektnBom

a. Cneuianictn
6. PobGiTHMKK
B. KepiBHuKM



r. OKpeMi KepiBHWUKM

223. FK 30iNCHI0ETLCA NOTOYHUIN KOHTPOIb B OpraHisauii

a. Wnsaxom 3acnyxoByBaHHSA NpaLiBHUKIB OpraHisauii Ha BUpOOHNYMX Hapadax
6. LUnaxom cnoctepexeHHs 3a poboTo NpauiBHUKIB

B. Yepes cnctemy 3BOPOTHOIO 3B'A3KY MK KEPYIOYOI0 | KEPOBaHOK cUCTEMaMM
r. lnsxom gonosigen Ha 36opax i Hapagax

224. Posnopsagyvi Metoan MeHempKMeHTYy 6asytoTbes Ha

225.

226.

227.

228.

229.

230.

a. Bnactusumx cuctemi ynpasniHHA BigHOCMHaX Briagv i NignopaakyBaHHA
0. BigHocuHax Bnaau

B. BigHocmHax nignopsakyBaHHA

r. BigHocmHax Bnaaw i nignopsaakyBaHHs

OpraHisauinHe HOpMYBaHHSA siK BUA, BNAMBY Ha 00'eKTy ynpaeniHHA nepenbavae

a. Po3pobrneHHs HopmaTumBiB AN eheKTUBHOIO ynpaBniHHA

6. Po3pobneHHs i BUKOPUCTaHHA OpraHisauinHnx HopmaTueiB ansa ctabinbHoro 36anaHcoBaHoro i
CTiiIKOro yrnpasniHHs

B. Po3pobneHHsi npaBun Ta iHCTPYKLUiA Ana perynioBaHHs QiANbHOCTI NepcoHany

r. Po3pobneHHs i BUKOPUCTaHHA NpaBun i HOpMaTUBIB

TepmiH "MeHemkep" o3Havae

a. MeHepxep - Le opraHizaTop KonekTmBy

6. MeHepxep - Le KepPiBHUK TPYOOBOrO KOMEKTUBY

B. MeHemxep - Lue KepiBHUK, SKnin Jobpe 3Hae EKOHOMIKY

r. MeHemxep - Le NpodecCiiHMN KePIBHUK, AKNIA 4OOPe OpPIEHTYETLCA B PUHKOBUX BiQHOCUHAX

Mignpuemeup Ue

a. Ue noguHa, gka rotoBa NTW Ha puU3unK, HOBaAaTOPCTBO, MPUMHOXEHHS BaraTcTea
6. Lle noguHa, sika pusnkKye CBOIM ManlHOM 41151 CTBOPEHHS YOroCb HOBOIO

B. Lle noanHa, sika 3aBXau puU3nkye

r. Lle nogmnHa, sika cTBOptoe MaTtepianbHi LiHHOCTI

3gairicHioBaTH KOHTpPOJ1b 3a BUKOHaHHA NOCTaBlieHNX 3aBOaHb nepen KoJieKTuBoM Mae npaso

a. Cneuianictu

6. PobGiTHUMKN

B. KepiBHuKM

r. Okpemi KepiBHUKM

ICHYlOTb Taki BUOW KOHTPOIHO

a. NonepeaHin i 3aknoYHMA

6. MNonepeaHin i NOTOYHMI

B. NMOTOYHWMI i 3aKMOYHUN

r. MonepeaHin, MOTOYHUN | 3aKNHOYHNUN

Y MeHemKMEHTI BianoBiganbeHICTb — Le

a. O6oB's130K YneHiB KONEKTUBY 3BiTyBaTh NPO BUKOHAHHSA 3aBAaHb
0. OboB'a30k BianoBigaTK 3a cBOI Aji



B. OBOB'A30K BUKOHYBATW NOCTaBIIEHI 3aBOAHHSA
I. AKypaTHO i BYaCHO BUKOHYBaTK JOPYYEHi 3aBOaHHA

231. 3a JonoMOrok sIKMX NOKa3HWKIB BU3HAYAETbCHA €PEKTUBHICTE MEHEXKMEHTY opraHisadii

a. EkoHoMiYHUX i couianbHUX
0. CouianbHux

B. EKOHOMIYHMNX

r. TexHiYHMxX

232. Wo cnig po3ymiTu Nig epeKTUBHICTIO MEHEPKMEHTY opraHisauil

a. BurkoHaHHS OCHOBHMX rocnoapcbkux 3aBaaHb

6. [ocarHeHHs neBHOro obcary npmubyTKy

B. [loCArHeHHs 3annaHoBaHNX pe3ynbTaTiB AiAfibHOCTI opraHizauii
r. 3aBOlOBaHHSA HOBMX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta Nocnyr

233. OpraHisayinHi 3MiHM HanyacTile CnpusioTb

a. 3wmiHi cTparerii i kagpiB

6. 3miHi TexHonorii i Kagpis

B. 3MiHi CTpyKTYpwn ynpaeniHHs, TEXHONOTII, KaapiB, CcTpaTerii ToLwo
r. 3MiHi cTparerii i TaKTMKK

234. CaiToBMIA 4OCBIg NoKa3ye, WO Ans 30iCHEHHS 3MiH B OpraHisadii 4ouinbHO 3any4vaTtu

a. MeHepxepiB Bcix nigpo3aginis

6. Bcix npauiBHukiB

B. MeHemxepiB cepeaHbOi NaHKK yrnpasBniHHA
r. Okpemux KepiBHUKIB Ta crneuianicTiB

235. [Jo yoro npu3BogaTb 3MiHW, SKi 3OiINCHIOITBCA B OpraHisavii

a. [o 306inbLlieHHs obcarie BMpobHMUTBa Ta NpubyTKiB
0. [o HoBOBBeAEHb

B. 1o yoockoHaneHHs MeToAiB KepiBHMUTBA

r. [1o ekoHOMIT BCix BMAiB pecypcis

236. UWo cnig posymitu nig eTM4HO NoBEAIHKOK opraHisauil

a. CykynHicTb BUMHKIB Ta Ain Nogen, siki BignosigatoTe TMUM HOpMaMm Moparii, CBiqoOMOCTi Y
MOPSAKY, O CKNanucb y CycninbCTBi abo A0 SKMX BOHO NPSIMYE

6. BumHku Ta gii nogen, ki 34iNCHIOTBCA B NPOLEC AOCATHEHHSI MEBHUX Linewn

B. [oBeaiHka Ta gii nogen, ski BiAnoBigaTb HOpMaM Mopani Ta NOpPsAKY, WO CKNanucb y
CYCNinNbCTBI

r. NoBeaiHka nogen B NpoLeci BUKOHaHHS CBOIX dOYHKLi

237. Wo Take couianbHa BignoBiganbHiCTb Y MEHEOKMEHTI

a. Peakuis Ha couianbHi npobnemun cycninbcTea

6. [JobpoBinbHa peakuis Ha couianbHi npobrnemu cycninbCcTBa 3 60Ky opraHisaii
B. BignosigHe pearyBaHHsa opraHisauii Ha npobnemu cycninbcrea

r. Peakuis Ha ekoHOMIYHI Mpobnemu cycninbCcTBa KpaiHu

238. XT0 nepeBaxxHO POPMYE KyrnbTYpy MEHEePKMEHTY Y NiANPUEMCTBI, IKe CTBOPIOETLCA



a. 3aCHOBHUK i cnewjianicTi oKpemMux niapo3ainis
6. 3acHOBHMK (3aCHOBHUKM) NiANPUEMCTBA

B. 3aCHOBHWK i NpauUiBHMKM

r. 3aCHOBHWK i Aep>xaBHi OpraHu yrnpaerniHHA

239. [e nepeBaxHO BUABNAETLCA iHOpMaLiiHa OYHKUiS KynbTypuy

a. Y npoueci ainosux neperosopis

6. Y npoueci KoMyHikauii ynpaBniHCLKOro nepcoHany
B. Y npoueci yknagaHHa KOMepLUiiHUX yroa

I. Y npoueci NpURHATTA yNpaBniHCbKMX pilleHb

240. 3 AKOK MEeTOo peani3yeTbCst BUXOBHA (PYHKLiS KyNbTYpU MEHEXKMEHTY

a. 3 meToo hopMyBaHHS CydacHMX, KBanigpikoBaHmMX i 4yxoBHO Baratmx ynpaBniHCbKUX
npauiBHUKIB

6. 3 meToo hopMyBaHHA BUCOKOKBasichikoBaHMX ynpaBriHCbKMX MpaLiBHMKIB

B. 3 MeTol hoOpMyBaHHSA OYXOBHO i MatepianbHO GaraTnx ynpaBniHCbKMX MpawiBHUKIB
r. 3 MeTo bopMyBaHHSI KOHKYPEHTO34aTHUX YNpPaBniHCbKUX NpaLiBHUKIB

241. Wo cnig posymitu nig TepmiHom "kynetypa"

a. Kynbetypa - ue BMiHHS KepyBaTh nogbMm

6. KynbTypa - Le BMiHHSA cninkyBaTucs 3 NoabMu

B. KynbTypa - Lie po3BUTOK B ranysi ynpasniHHSA cuctemamm
r. Kynetypa (Big nart.cultura) - o6pobka, BUXOBaHHS, OCBiTa

242. o xapakTepusye eTanoHHY eKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTty yrnpasniHHSA

a. Bucokwnii piBeHb po3BUTKY NpauiBHUKIB anaparty ynpasniHHA B rany3si EKOHOMIKN

6. lNeBHWI piBEHb PO3BMTKY NPaLiBHUKIB anapaTy ynpasriHHs B rany3i eKOHOMiK/

B. Bucokuin piBeHb po3BUTKY crewianicTiB nianpMemcTea

r. HanGinbL BUCOKNIA, AKMIA MOXNNBO AOCAITM Ha AaHOMY eTarni, piBeHb PO3BUTKY anapaTty
yrnpaeniHHS B ranysi eKoHOMiku

243. o xapakTepusye pearbHy eKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTty yrnpasniHHA

a. ®akTMYHO JOCArHYTUI piBEeHb 3aranbHOro Po3BMUTKY NpaLiBHUKIB anapary ynpaseniHHS

6. dakTU4HMI piBEHb PO3BUTKY NPaLiBHWKIB anapaTty yrnpaBniHHsS B ranysi eKOHOMiKK

B. eBHWMI, hakTMYHO OOCATHYTUIN piBEHb PO3BUTKY NpaLUiBHUKIB anapaTty yrnpaBniHHA B ranysi
E€KOHOMIKM

r. PaKkTMYHWUI piBEHb PO3BUTKY CrewianicTiB nignpMemcTea

244, Ulo cnig po3ymiTu nig AiNoBUMM AKOCTAMU MeHeaXepa

a. 3pgaTHicTb BUpillyBaTV ONepaTUBHO NOCTaBMEHI 3aBAaHHS

6. 3paTHiCTb OopraHisoByBaTK CBOIX MiANEernux Ans BUKOHAHHA MOCTaBEHUX 3aBOaHb

B. 34aTHiCTb AocAraTn HanKpaLmnx KiHLEeBUX pe3ynbTaTiB gisnbHOCTI

r. 3O0aTHICTb 3HAXOOAUTWN y paMKax CBOEI KOMMNETEHLiT, MOBHOBaXXeHb Ta 3acobiB HaMKpalwi nigxogm
A0 BUPILLEHHS NOCTaBMNEHMX 3aBAaHb

245. Ulo cnig po3yMiTu nig KOMMNETEHTHICTIO MeHekepa

a. 3HaHHSA eKOHOMIKM
6. [JockoHane 3HaHHsi CBOEI CrpaBu, CKNaaHNX 3B'A3KiB SBULL, Ta NPOLIECIB, MOXNNBMX 3acobiB Ta



MeToaiB JOCATHEHHS MeTU
B. 3HaHHHA MapKeTuHry
r. 3HaHHS NcMXonorii NpaviBHUKIB

246. AKAMU OCHOBHUMM AiNIOBUMM SSIKOCTSMM MOBMHEH BONOAITM MEHEIXKEP

a. KomneTeHTHICTb (BUCOKMIA piBEHb NPOGECIAHMX 3HAHb, MPAKTUYHWUIA AOCBIA), @ TaKoX
OpraHis3aTopcbki 34iGHOCTI

6. Bucokuii piBeHb NPpodheCiNHNX 3HaHb

B. Bucoki opraHizatopcbki 30i6HOCTI

r. [inosi Ta 0COOMCTI SIKOCTI

247. £k HasmBaloTb NPOMECiINHMX KEPIBHUKIB Y KpaiHaX 3 BUCOKOPO3BUHEHOI PUHKOBOKO €KOHOMIKOH
(BaxigHa €spona, CLUA, AnoHis Ta iH.)

a. KepiBHukamu

6. Bocamu

B. MeHemxepamu (aHrn. Manager)
r. Wedamn

248. Lo nexuTb B OCHOBI Byab-SKOro KOHMMIKTY

a. Curyauis, Wo BKNOYaE NPOTUNEXHI Lini Ta 3acobu JOCATHEHHS

6. Cutyauis, WO BKNOYAE NPOTUNEXHI MO3ULLiT CTOPIH 3 AKOrOCb NUTaHHA, abo NPOTUNEXHI Lini YK
3aco0u ix AOCArHEeHHs B NeBHUX obcTaBUHaX

B. CuTyauis, L0 BKNHOYAE NPOTMNEXHI NO3MLUIT CTOPIH

r. Cutyauiq, Wo BKIHOYAE NPOTUIEXHI NO3MLT PiI3HUX CTOPIH 3 IKOFOCb MUTAHHS

249. KepiBHUK opraHisadii, sikuii 3ocepeaxeHun Ha poboTi (OpiEHTOBaHUIM Ha 3aBAaHHSA), NepLl 3a Bce
TypbyeTbca

a. lNMpo po3pobneHHsa ehbekTNBHOI CUCTEMM ONMaTh npadi nepcoHany

6. lNpo po3pobneHHs rHy4kmx rpadikis Buxony Ha poboTy

B. po po3pobneHHst nporpam coLlianbHOro PO3BUTKY NEpcoHany

r. po npoekTyBaHHA 3aBOaHHS Ta po3pobrneHHa CUCTEMU BUHAropoa Ans NiaBULLIEHHS
NPOAYKTUBHOCTI npadli.

250. Bnnuve Yepes 3anyyeHHs nNpauiBHUKIB 40 yNpasriiHHA 30iIACHIOETLCS LWNAXOM

a. BupaHHsa HakasiB Npo 3a0X04eHHs nepcoHany

6. CnpsmyBaHHS 3ycurb NepcoHarny Ha 34iNCHEHHSA NOTPIGHOI MeTu

B. Po3pobneHHs BignoBigHMX 3ax04iB LWOAO BUKOHAHHA MOCTaBNeHNX 3aBAaHb
r. CnpsiMyBaHHS 3ycunb NepcoHany Ha OTPMMaHHS 3annaHoBaHUX NpuoyTKiB

251. CamocTinHun Bng NnpodecinHoi AissnbHOCTI, CNPSIMOBaHUI Ha OOCSATHEHHS OpraHisadieto, Wwo gie B
PUHKOBMX YMOBaX, NEBHMUX HAMIYEHMX LiNen LWASXOM paLuioHanbHOrO BUKOPUCTAHHA MaTepianbHuX i
TPYLOBUX pecypciB

a. MeHemXMeHT
6. MapKeTUHr

B. CTpareriyHui aHania
r. dpiHaHCyBaHHSA

252. Aka 3 nepenivyeHnx KpaiH € 6aTbKIBLUMHOK MEHEIKMEHTY



a. @paHuia
0. AHrnis

B. CLLA

r. Hime4unna

253. Uini, Wo opieHTYTbCA Ha BUPILLEHHS NEePCNEKTUBHUX MacLUTabHUX Npobnem, ki SKiICHO 3MiHIOTb
XUTTS Ta 06nu4yysa nignpuemcTtsa (BUXig Ha MiXKHapOAHI PUHKW, NOBHE OHOBIIEHHSA BUPOOHMYOI 6asu,
3MiHa TOBapHOI NPOAYKLii TOLLO)

a. TaKTU4HI

6. cTpaTeriyHi
B. €KOHOMiYHi
I. MapKETUHTOBI

254. Uini, wo € npomMixHMMM NO BiAHOLLEHHIO OO CTpaTeriyHMX Ta BigobpaxaroTb OKpeMi eTanm ix
OOCArHEHHS

a. cTparteriyHi
0. noetanHi
B. €KOHOMiHi
I. TAKTU4HI

255. Llini, Wwo noB’si3aHi i3 3aXonfneHHsaM TUX YW iHLLIMX PUHKIB 30yTY, 3amny4YeHHsIM HOBMX MOKYILIB,
KNieHTiB, OOCArHEHHSM NigepcTBa B UiHax abo BuTpaTax BUpobHULTBA

a. MapKETUHroBI
6. BMPOBHMYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

256. Uini, wo opieHToBaHi Ha CTBOPEHHS CPUATIMBMX YMOB Mnpadi, XXUTTS i BiAMNOYNHKY NpaLiBHUKIB,
NiABULLIEHHS TXHBOIO OCBITHBLOIO | KBanidikaLiiHOro piBHSA

a. agMiHiCcTpaTUBHI
0. HayKOBO-TEXHIYHi
B. couianbHi
I. MapKETUHIOBI

257. MeHepxmeHT, Wo nepeabadae npouec nraHyBaHHA, OpraHisadii, ynpasniHHSA Ta KOHTPOo B
opraHiszauidax, siki 3anyyeHi 4o MibKHapoAHOT AifbHOCTI

a. MapKeTUHroBui
6. HopMaTuBHWI
B. CUTyaUiHWIA

I. MDbKHapogHun

258. MeHemKMEeHT, y sikoMy NOCTaBMneHO NEBHUM YNHOM nepeabadeHHst HebGeaneku, aHanis ii
CMMMTOMIB, 3ax0fiB OS5 3HWKEHHSA HEraTUBHMX HACMigKiB 11 YCYHEHHS! | BUKOPUCTaHHS OTPUMaHOro
AOCBIQYy Onsi HACTYMNMHOro PO3BUTKY

a. onepavuifHni
6. cuTyauinHum
B. MPOrHO3HUN
I. onepaTuBHUN



259. KepiBHMK, SkniA Mae crieuianbHy ynpaeBniHCbKY OCBITY i BignoBigae 3a po3pobKy Ta NPUNHATTS
pilleHb LWoao opraHisauinHUX NMTaHb MEHEOXMEHTY

a. nignpuemeupb
0. meHemxep
B. €KOHOMICT
r. chiHaHcucT

260. JlogunHa, sika roToBa WTK Ha PU3KUK, HOBOBBEOEHHSA, HOBAaTOPCTBO, 3MiHW B OpraHisauii; perynioe
npoLec CTBOPEHHSI HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOpasnbHY Ta couiasibHy BiANOBiAANbHICTL; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OOXia Ta 3a40BONEHHS Bi AOCATHEHb; PO3BMBAE BNACcHY CnpaBy Ha 3acafax BKNaAeHHs
A00aTKOBUX DiHAHCOBMX KOLUTIB | 3any4eHHa MaTtepianbHUX LiHHOCTEN

a. nignpuemeupb
6. diHaHcKCT
B. MeHemxep
I. eKOHOMICT

261. OcmucneHun BNnvB NOAMHM Ha npouecu, 06’eKTH, a TaKoX Ha Nogen ons HagaHHS HeobXigHoi
CNPSAMOBAHOCTI iXHilN OiANbHOCTI Ta ogepXaHHSA 6axxaHoro pesynsrarty

a. KoopauHauis
0. nnaHyBaHHSA
B. KOHTPOIb
I. ynpaserniHHs

262. YnpaeniHHs couianbHO-eKOHOMIYHUM XUTTSIM CycnifbCTBa Yepes BiAnoBigHI iHCTUTYTH
(miHicTepcTBa, NpaBoOBi CMCTEMU, MICLIEBI OpraHun Bnagn)

a. gepkaBHe
6. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. rocrnogapcbke

263. YnpaBniHHS, 34iMCHIOBAHE LUMAXOM YKOPIHEHHS Y CBIQOMOCTI NHoAen KOHUEMNLiN po3BUTKY
CYCNinbCTBa, WO (POPMYETLCS PISHUMW NOMITUYHUMUK NapTiaMu

a. naprtinHe
0. HegepxaBHe
B. igeonorivyHe
Ir. couianbHe

264. YnpaeniHHS couianbHUMKU npouecamMm (Pyx Ha 3aXMCT HABKOMULLHBOIO CepeaoBumLLa, pyx NpoTm
BXMBAHHSA HAPKOTUKIB)

a. couianbHe
0. ineonoriyHe
B. HedepxaBHe
I. Aep)xaBHe

265. YnpaeniHHA BUPOOHMYOIO Ta EKOHOMIYHOIO AiSNbHICTIO Pi3HMX opraHisauin i dipm

a. rocrnogapcbke
0. ineonoriyHe



B. €KOHOMi4YHe
I. BUPOOHU4Ye

266. 3aCHOBHWUK LLUKOMM HAyKOBOrO ynpaeriHHA

a. MNitep Opykep

6. Ppenepik Tennop
B. EnbroH Melio

r. AHpi ®anonb

267. 3acHOBHUK Teopil igeansHoi Gropokparii

a. AHpi ®anonb

6. Ppenepik Tennop
B. Ayrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

268. 3aCHOBHUK LLUKOMKM NHOACLKUX CTOCYHKIB

a. Ppepepik Tennop
6. EnbroH Mewo

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

269. MpuHUMN, 3a SKoro Ton-meHemxep OPMyINIOE | KOOpAMHYE Ba4YeHHSA KOMNaHIi | rpae Krn4YoBYy pPorb
Yy BU3HAuYeHHI uinen i ctparerii

a. npuHUun nigepcrea
6. NpUHUUN KOMaHg

B. MPWUHLMN KOOpANHaUii
I. MPMHUMN Harnagy

270. TpuHumn, 3a SKOro Ton-meHempkep opMye TaKky CTPYKTYpPY, Ska 6 cnpusina CTBOPEHHIO
CaMOCTIMHNX KOMaH[,

a. npvHuun nigepcTea
6. NpPUHUMN KOMaHg
B. NpuWHUMN BNaau

I. MPMHUMN apxiTekTopa

271. CoujianbHe yTBOpeHHS, sike 06’eaHye 6arato nogen, AiAnbHICTb SKUX Mae NeBHY CYCNifbHO
KOPUCHY METY N NEBHUM YMHOM KOOPOUHYETLCH

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TyCOBKa
I. KOMaHaa

272. OpraHisauii, B SKuX QiANbHICTb Nogen opraHizoByeTbCs CBIAOMO 1 perfnaMeHTyeTbCA NeBHUMU
3aKoHaMu, Hakasamu Ta 00oB’sA3kamu

a. HedopmarnbHi
0. ceigomi

B. cbopmanbHi

I. 3aKOHHI



273. OpraHisauii, Lo BUHUKaOTb i YHKLiIOHYOTb CMOHTaAHHO

a. CMOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. dpopmManbHi

I. BUNagKoBi

274. CykyrnHiCTb OpraHiB ynpaeniHHSA 1 ynpaBniHCbKMX NpauiBHUKIB 3 NEBHUMW MacluTabamu CBOEI
[iSANIbHOCTI, KOMMETEHLE Ta CNeUnIKO BUKOHYOUNX OYHKLIN

. OepxaBHun anapat
KepoBaHa cuctema
opraHisauinHui anapat
Kepyloda cucrema

B () BV

275. CdopmynboBaHa BULLMM KEPIBHMLTBOM i OOHapodyBaHa 3ararnbHa cTpaTeridyHa MeTa opraHisaldii,
3MiCT i iCHyBaHHS 3 nornsagy iHTepeciB cycninbcTea

a. micis

0. Bi3in

B. CycninbHa Uinb
r. dinocodis

276. BoHa onucye nignprMemcTBO (XTO MN?), MOro BULLY METY (4Oro Mn Xo4emo?), Micito i HopmMu
noBeaiHkM (LWo i 9K M1 pobrnmo?)

a. nonitTuka
0. iHCTpyKLUis
B. binocodisi
r. Lwinb

277. KoHkpeTusoBaHa hinocodia CTOCOBHO TOrO, L0 € KEPIBHULTBOM A0 BU3HAYEHUX Aiv nepcoHany
(wo i 9k M1 pobnmo?)
a. micisa
6. NONOXeHHs
B. IHCTPYyKUis
I. nonituka

278. CykyrnHiCTb NeBHMX OOBCTaBWH i haKTOPIB SIK y cepearHi opraHisadii, Tak i HaBKONO Hel, LWo
BMMMBAKOTb HA NPUNHATTS pilLEeHb

a. PUWHKOBI 3MiHU

0. cepepnoBuLle opraHiszau,il
B. rnmobankHi npobnemu

I. PYLWIinHi cunm

279. KOHKpeTHWUI KiHLEeBWIA CTaH, abo GaxaHui pe3ynbTart, AKoro nparHe SOCArTY rpyna, npauioym
pasom

a. BMHaropoga

0. uinb

B. MOparbHe 33a0BONEHHS
r. Buroga



280. lNoegHaHHsa KBanigikauiHUX HaBMYOK, 0bragHaHHs, iHPPaCTPYKTYpPW, iIHCTPYMEHTIB i BignoBigHMX
TEXHIYHMX 3HaHb, HEOOXiOHMX ANA 30iMCHEHHSA BaXkaHNX NEPETBOPEHb Yy Marepianax, iHgpopmadii um
noasx

a. TexHorsorida
6. npodecis
B. OpraHisauisi
. cuctema

281. Pob6orta, Wwo noBmMHHa ByTM BUKOHaHa 3a3garnerigb BCTaHOBEHMM CNOCOOOM y BU3HAYEHWUN TEPMIH

a. TexHorsorida
6. nnaHyBaHHS
B. 000OB’A30K
I. 3aBOaHHSA

282. JloriyHi B3aEMOBIOHOCUHK PiBHIB ynpaeniHHA Ta yHKUioHanbHMX obnacren, nobygosaHmnx y oopmi,
sika 4o3Bonse ePeKTMBHO AocsraTu winen opradisau,ii

a. CTpPyKTypa opraHisauii

6. cuctema opraHisauji

B. ynpaBriHCbKa iepapxid

r. doyHKUiOHanNbHI Nigpo3ginu

283. KOHKypeHTW, NoKynui, NocTavyanbHUKN, OpraHn AepXXaBHOro perynioBaHHs, iHBeCcTopu, Mac-magia
HanexaTb 00

a. cepegoBuLLa HENPSIMOTO BNIUBY
6. BHYTpILWHBOrO cepenoBuLLa

B. cepegoBULLA NPSMOro BNNvBYy

I. cepefoBwuLLa BiAHOCHOMO BNAMBY

284. TloniTn4yHi Ta CoLiOKYNbTYPHI dhakTopy BNAuBY, ekoHomika, HTT1, MiXkHapoaHi BigHOCMHM HanexaTb
Ao

a. cepenosuLa BiHOCHOIO BMNBY

0. EeKOHOMI4YHO-NMOoMITUYHOro cepegoBMmLLA
B. CepenoBuLLa HENPSIMOTO BMNIIMBY

I. cepegoBuLia NPSIMOro BMfMBY

285. CykynHicTb CTagin, siki NPOXO4MTbL OpraHisaLisi 3a nepiog, CBOro XUTTs

a. XUTTEBUN LUK opraHisauil

6. ¢hasoBa nocnigoBHICTb

B. CMCTeMa BianoBigHMX eTaniB

I. NOCNigOBHMI PO3BUTOK OpraHiszauil

286. ETan, Ha 9KOMYy 30iCHIOETLCA MOLUYK IHBECTULIN, BU3HAYaETbCA MeTa, CTaBnNATLCA 3a4aui,
BinOyBaeTbCs 3abe3neyeHHs1 HeOOXigHMMK pecypcamm

a. iHBEeCTULiNHUN
0. 3apogKeHHs
B. CTBOPEHHS
I. NoYaTKkoBUM



287. ETan, Ha akoMy BigOyBaeTbCsl peecTpauis nianpMemcTea, POpMYETbCA Micis opraHisadii, 6arato
yBarm npuainaeTbCa MapKeTUHIOBIN OisnbHOCTI

a. novaTtkoBui

0. opraHizauinHun
B. 3pOCTaHHS

I. CTBOPEHHS

288. ETan, 3a AKOro MeTo LisanNbHOCTI € HAapOLLyBaHHA 0OCAriB Npoaaxy, PO3LUNMPEHHS PUHKIB 30YTY,
NigBULLEHHST NPUBYTKY, NiABULLEHHS OnfaTty npawi, BNpoBaaXXeHHs iHHOBaLin

a. iHHoBaUiHUI
6. 3pocTaHHs

B. 3pinocrTi

I. opraHisauinHuim

289. ETan, Ha akoMy BigOyBaeTbCst Makcumisauia npubyTKy, 34iINCHIOETBCS ranyseBa guBepcudikauis
nignpuemcTea 3 METOK 3aBOKBaHHA KOHKYPEHTHUX NepeBar Ha PUHKY

a. 3pinocri

0. 3pocTaHHs

B. KOHKYpPYBaHHS
I. PO3LUMPEHHS

290. ETan, Ha KoMy 3HMXYIOTbCSA NPUOYTKM, BiaOyBaeTbCa hiHaHCOBa Kpu3a, 36inbLUYETLCS KiNbKICTb
KOHNIKTIB

a. KOHMiKTHWI
6. Kpn3oBUI

B. HenpubyTKoBUM
r. cnagy

291. KoHkpeTusauid uinen ta po3pobka cTparerii i TakTuku gin

a. nnaHyBaHHS
6. opraHizauis

B. PErynioBaHHs

I. uinenoknagaHHs

292. BusaneHHs1 06’ ekTUBHNX TEHAEHL,N, CTaHy i po3BUTKY Bi3HeCy B ManbyTHbOMY, a TaKkoX
anbTepHaTUBHUX LUMSAXIB PO3BUTKY i KPOKIB TX 34iMCHEHHS

a. nepegbadyeHHs
6. nNpoeKTyBaHHS
B. MPOrHO3yBaHHS
I. NPUNyLLEHHS

293. 3a npegMeToM nraHyBaHHS PO3Pi3HAKTb HACTYMHI NOro BUAM

a. Jepxasa, NignpuemMcTBo, Bioain

0. cTpaTeriyHe, TaKkTU4He, onepaTuBHeE
B. NiANpMEMCTBO, Bigain, uex

I. uini, 3acobu, npouecu

294. TnaHyBaHHA Ha NEpPCMNeKTUBY, SIKe BKa3ye HanpsiMm din ansa 3abesnevyeHHst peanisauii Micii



nignpuemcTea

a. cTpaTteriyHe
0. TakTn4yHe

B. MEPCMNEeKTUBHE
I. onepTnBHe

295. lNnaHyBaHHA Ha cepeaHi NPOMIXKM Yacy, B Mexax sikux BiabyBaeTbCA peanisavisi KOHKPETHOrO
YMPaBMiHCbKOTO PiLlEHHS 3 BU3HAYEHHAM HEOOXIOHMX OANSA LbOro pecypcis

a. cTpaTteriyHe
6. NoToyHe
B. TaKTU4He
I. NMPOMiXKHE

296. MNnaHyBaHHA pobOTKN Ha KOPOTKI MPOMIXKKM Yacy, B NPOLIECi AKOro AeTani3yroTbCsa NiaHu nigpo3ainis
i cnyx6 nignpuemcTaa

a. TaKTu4He
6. nNpomixHe
B. TMMYyacoBe
I. onepaTuBHe

297. MeToa opraHisauinHoro nnaHyBaHHS, KOTpun nepeabayae, Wo NoBMHHO ByTK 3pOBNEHO, KUM
(BMKOHaBLi), Y SIKi TEPMiHM (MOYATOK i 3aKiHYEHHSI BUKOHAHHS KOXXHOI poboTK)

a. nocnigoBHMI onuc onepauin

0. rpadik-kaneHgap BUKOHAHHA po6iT
B. CiTbOBMWM rpadik

r. pobounn rpadik

298. TvmuacoBa opraHisaLisi, CTBOpeHa AN MOLUYKY MOBTOPHOBAHOI, MacluTaboBaHOi Ta CTinKoi Bi3Hec-
mopaeni

a. craptan

6. GisHec-opraHizauis

B. HedhopMarnbHa opraHisadis

r. KpayadaHavHrorsa nnarcgpopma

299. JlognHa, sika NOBEPXOBO O3HAMOMIIEHA 3 MUTAHHAM, Ha NepLue MicLe CTaBUTb NiAHATTS iHBECTMLIN,
o6 peanisoByBaTK CBOI Mpii, BUTpa4ae Ha Lie OCHOBHI 3yCWnnsi, 4acTo 3abyBarouu, L0 NOETbCS,
Hacamnepen, npo GisHec

a. nignpuemeupb
6. iHBecTOp

B. MeHemxep
I. cTapTanep

300. PyHKUis ynpaBniHHSA, B MeXaX sIKOI 34iIMCHIOETbCA po3noain pobiT NnomMixk okpemMmmmn pobiTHMKaMn Ta
IX rpynamu, a TakoxX y3rofpKeHHs iX OisfbHOCTI

a. opraHisauis
0. nnaHyBaHHA
B. PO3nojineHHs



I. perynoBaHHs

301. CykynHicTb B3aeMOMNoB’aA3aHnx 000B’A3KiB, BignoBiganbHOCTEN, NpaB, sKi Mae MeHegkep Ans
BMKOHaHHSA CBOEI poni y NpoLeci ynpaBniHHA opraHisauieto

a. Bnaga
0. 3aBOaHHSA
B. NMOBHOBaXXEHHS
I. nocaga

302. MoxnMBOCTI MeHeXepa Mo BUKOPUCTAHHIO PeCcypcCiB, 34INCHEHHA NEBHUX METOIB yrpaBniHHA Ta
iHLIMX Ai Ha BaCHWU po3cya

a. MOBHOBXEHHS
©. 3aibHoCTI

B. NMpaBa

r. 06oB’sA3KK

303. lMNepenpaHHs 3aBAaHb, NOBHOBaXKEHb KepiBHMKa 0gHOMY abo AeKinbKoM nignernnm

a. peneryBaHHs
6. poanogin
B. KoopauHauis
I. KOHTPOSb

304. MpuHUMN OpraHi3yBaHH4, 3a SIKOro cucTeMy ynpaeniHHA HeobxigHo OyayBaTu Tak, Wo6 i enemeHTH
He niggaBanucsa JOKOPIHHUM 3MiHaM Mig BNSMBOM 30BHILUHBOIO | BHYTPILLHBOrO cepenosuLla

a. enacTUYHOCTI
0. CTiAKOCTI
B. FHYYKOCTI
r. cTabinbHOCTI

305. OpraHisaLinHi CTPYKTYpH, LLO XapaKTepuayTbCs BUCOKUM PiBHEM NMOAINy npawi, pPO3BUHYTO
iepapxieto ynpasniHHA, NaHLIOroM KOMaHz, CTPOroto BignoBigHICTO haxiBuiB 3anmMaHMM nocagam

a. aganTuBHI

6. >XOpCTKi

B. OpraHiyHi

r. GopokpaTUYHI

306. OpraHisauiiHi CTPyKTYpH, WO 3abe3nevyoTb MOXAMBICTb pearyBaTu, MpMCTOCOBYBaTUCS,
aganTyBaTuca 40 3MiH MakpocepeaoByLLa Ta BNpoBaAXKyBaTu HoBauil

a. iHHoBaLiNHi
0. aganTuBHi
B. MEXaHiCTU4Hi
r. OopoKpaTUYHI

307. OpraHisauiviHa CTpyKTypa, Lo siBNsSie cobO Taky cuctemMy ynpaeniHHSA, B SKi KOXHUIA Nignernvin
Mae TifTbKM OQHOrO KepiBHMKA i B KOXKHOMY Nigp034ini BUKOHYETLCA BECb KOMMIEKC pobiT, MoB’aA3aHmX i3
Noro ynpaerniHHSAM

a. niHinHa

6. dyHKUiOHanbHa



B. AuMBi3ioHanbHa
I. MPOEKTHa

308. OpraHisaLinHa CTpykTypa, L0 ABnsie cOO00 OKpeMi ynpaBniHChKi Niapo3ainu, ski nepeaarTb
BUKOHaBUSIM 0O0B’SI3KOBI AN HUX PiLUEHHS

a. niHinHa

6. maTtpudHa

B. NMPOEKTHa
r. doyHKUiOHanbHa

309. Bug ynpasniHCbKOT AinbHOCTI, Wo 3abe3neyye npouec CNoHyKaHHA cebe i iHWnX npauiBHUKIB 40
[iANbHOCTI, CNPSIMOBAHO| HAa JOCATHEHHS OCOBUCTMX Linen i uinen opraHisauii

a. MoTuBaLis
6. opraHizauis
B. peryntoBaHHs
I. KOHTPOIb

310. OcobnuBuniA cTaH NCUXiKM iHOMBIAA, YCBIAOMMNEHHSA HAM HE3a40BOSEHOCTI, BiAYyTTs BiACYTHOCTI
YOrocb, BigobpaKeHHSA HEBIAMOBIAHOCTI Mi>K BHYTPILLHIM CTAHOM i 30BHiLLUHIMKM YMOBaMu

a. noBsefiHka
6. genpecia
B. noTpeba
. MOTUB

311. PesynbraT gisnbHOCTI NOAWHK, Te, WO NtoaMHa BBaxae ans cebe UiHHUM

a. nogska
6. BuHaropoga

B. 3apobiTHa nnarta
r. ycnix

312. lMoTtpebu nogen, BUPobNeHi, yaaranbHeHi Ta 3aranbHONPUIAHATI B pe3ynbraTi iXHbOI B3aEMOAIT
B32EMHOTO Y3roaXXeHHs!

a. MOTUBM
6. cTMMynu
B. GaxaHHs
I. LiHHOCTI

313. BHyTpilHe GaxkaHHA NOAMHM 3a40BONBHUTY CBOT NOTPEON, Lo 3anexuTb Big 6e3nivi BHYTPILLHIX i
30BHiLLHiX hakTopiB

a. MoTuB
6. ctmmyn
B. UiHHICTb
r. GaxkaHHs

314. TMoapasHuKKn Ym BaxKeni BNAUBY, LLO BUKITMKAKOTb BU3HAYEHI MOTMBU, Lie MOXIMBICTb OAepKaHHS
3acobiB 3a40BONEHHS CBOIX NOTPeO 3a BUKOHAHHSI BU3HAYEHUX Ail

a. MoOTMBMU
0. UiHHOCTI



B. CTMMYyNu
I. HeobXiaHOCTI

315. MoTtumBauis, WO € BHYTPILLIHLOK PYLUINHOK CUMOK NOBEAIHKN MIOAMHU, NOB’A3aHOI 3 Ti NparHEHHAM
nocictn GinbL BMCOKY Nocany, BUKOHyBaTK CKNagHily i BignosigansHy poboTty

a. TpyQoosa
©. couianbHa
B. BHYTpILIHA
I. cTaTycHa

316. MoTtumBauig, Wo r'pyHTYETLCA Ha 3aCTOCYBaHHI BNagu i 3arposi He3agoBoreHHst noTped npauisHMKa
Y pasi HEBMKOHAHHA HUM BigNOBIAHNX BUMOT

a. HeraTuBHa
6. mpumycoBa
B. BnagHa

r. CTyMynoto4a

317. MotumBauis, wo nepenbayae matepianbHe 3a0X0OUEHHS Y BUMMSAAI NepcoHanbHUX HagbaBok Ao
oknagis i npemin, NigBMLLEHHA aBTOPUTETY NpauiBHMKa i JOBIPU OO HBOrO B KOMEKTUBI, AOPYYEHHS
0cobnuBo Baxnmeoi poboTu

a. MoparnbHa
0. nosuTUBHA
B. Tpydosa
I. cTaTycHa

318. MotuBauis, Wwo nepenbayae matepianbHi CTATHEHHS (LWTpadHi caHKuii), 3HUKEHHS coLianbHOro
CTaTyCy B KONMEKTUBI, NCMXOMOriYHY i30N4Lil0 NpauiBHMKa, CTBOPEHHS aTMocepn HETEPNMMOCTI,
NOHWMXEHHSA Ha nocagi

a. HeraTuMBHa
6. martepianbHa
B. McuXonoriyHa
I. NpUMycoBa

319. KoMy HanexuTb Teopisi, Bidoma 3a Ha3BO iepapxiyHoi Teopii noTpeb yn "nipamign notpeb”

a. Opepnepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-Iperopy
B. ®penepiky epubepry
r. Abpaxamy Macnoy

320. Komy HanexuTb Teopisa "X" i "Y"

a. Oyrnacy Mak-I'peropy
6. ®penepiky Mepubdepry
B. BikTopy Bpymy

r. Binbamy Oyui

321. Aka i3 Teopin HanexuTtb Ppeaepiky Mepubdepry

a. Teopia "X"i"Y"
6. Teopis ovikyBaHb



B. ABOdhakTOpHa Teopis
I. Teopis NOCUMeHHs MOoTuBaLil

322. [o ririeHiYHnX ¢hakTopiB HaNeXuTb

a. OOCArHEeHHs uinen, BU3HaHHSA, LikaBa poboTa, Kap’'epHe 3p0OCTaHHs

6. ymoBwM npadi, camopeanisadisi, CnpuaTiMBUIA Knimar, LikaBa poboTta

B. BiOHOLLEHHA B KOMEKTUBI, couianbHU CTaTyc, BUHaropoga, yMoBM npadui
I. BiQHOLUIEHHS B KONEKTMBI, BUHAropoda, BU3HaHHS, CaMOCTIMNHICTb

323. [Jo MOTMBYHOUMX (PAKTOPIB HANEXMUTb

a. BU3HaHHS, AOCArHEHHSA Linen, camopeanisauis, Kap’epHe 3pOoCTaHHS

6. uikaBa poboTa, BMHaropoaa, couianbHWI cTaTyc, camopearnisadisa

B. CaMOCTINHICTb, camopeanisauisi, YMOBM npaLi, CNpuaTAMBUI Krimat

I. BMHaropoaa, ymoBW npadi, BigHOLIEHHS B KOMNEKTMBI, CoujianbHUIN cTaTyc

324. KomyHikauii, Lo 34iNCHI0ITLCA MK PIBHAMW yNpaBniHHSA (IHCTUTYLINHUM, YyNPaBniHCbKMM,
TEeXHiYHUM) B 060X HanpsiMax

a. BepTuKanbHi
6. HedopmarnbHi
B. OQpiLlinHi

r. doopmarbHi

325. KomyHikauil, L0 30iNCHIOITBCS MidK NpauiBHUKaMK, siki nepebyBatoTb Ha OQHOMY piBHI iepapxii, Wo
3abeaneyvye kKoopaMHaLito gisnbHOCTI

a. BepTuKanbHi
©. piaroHanbHi
B. BepbanbHi

I. TOPU3OHTanbHi

326. Teopis, BiANOBIAHO 0 SKOT ePEKTMBHICTL MOTMBALLT OLHIOETECA NPaLiBHMKOM HE 3a BU3HAYEHO
rpynoto hakTopis, a 3 ypaxyBaHHAM OLiHKM BUHAropog, BUAAHUX iHWKMM CniBpobiTHMKaM, SKi TpyaAaTbCA B
aHanorivHin cutyauii

a. nocuneHHsa moTtusauii
6. cnpaBeanMBOCTI
B. OYiKyBaHb

I. MOCTAHOBKW Linen

327. Teopis, Wo 6a3yeTbCa Ha NpUHLMNAaxX AOBIPWU, AOBIMHOrO HaiMaHHSA POBITHUMKIB, FPYNOBOMY METOAi
NPUAHATTS pilleHb, Wwo 3abe3neyvytoTb MiLHWIA 3B’A30K MiXK JIH0AbMU, Big4yTTi HA4iNMHOCTI CBOro
cTaHoBuULLA

a. Teopis "Z"

6. Teopia "X"i"Y"

B. TeOpis cnpaBeasiMBOCTi
T.

TEeOopis NOCUNEHHS MOTMBALT

328. CTumynioBaHHS, Lo nonsarae B TOMY, WOO BUPa3nTU NPU3HaHHA i CXBaneHHs cniBpobiTHMKa — Moro
OOCSArHEHb, PiBHA BigMOBiganbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI

a. HemaTtepianbHe



0. No3nTMBHE
B. MarepianbHe
I. MopanbHe

329. ®yHKUiS ynpaBniHHSA, sika BKIOYAE BUSBMNEHHSA CTYNEHs BiAMOBIAHOCTI Npouecy nnaHoBUM
NnokasHMKaM i NPUPOAHOMY PyXy

a. KOHTpPOrb

6. nnaHyBaHHSA

B. perynioBaHHs
I. OpraHisyBaHHs

330. OauH i3 enemeHTiB KOHTPOMIO, O A03BOMSE OAepKaTh NoBHY iHPOPMaLLito MPO CTaH crnpas B
opraHisau,it

a. aHanis

6. NOpPIBHAHHS
B. 00nik

I. nepesipka

331. OpguH i3 eneMeHTIB KOHTPOSIO, LLO NOMnsrae B KOMMNSIEKCHOMY BUBYEHHI 3BITHOI iHCbopmauii 4ns
06’EKTUBHOI OLLiHKM OisiNbHOCTI

a. cucrtemaTumaauis
6. aHani3

B. 00nik

I. OUiHIOBaAHHSA

332. KoHTponb, WWo nepeagdayvae BU3HAYEHHS SKOCTI i KiNTbKOCTi BUXiAHMX pPecypciB 3 METOH 3anobiraHHs
cuTyaUin, Wo MOXYTb 3aBAaTh LUKOAWM opraHisadii

a. MNOTOYHUNR

6. nNporHo3oBaHui
B. 3aKJOYHUN

r. nonepegHin

333. KoHTponsb, wo nepeabayae BuMip hakTnyHNx pesynsraTiB AiSnbHOCTI 1 onepaTuBHE pearyBaHHs
KepiBHMLTBA Ha BUHMKAIOYi BiAXWUMEHHS

a. MOTOYHUA

6. 3aKn4HMN
B. (bakTU4HWI
I. nonepegHin

334. KoHTponb, Wwo nepeabayae dikcauito oTpMMaHux pesynbsTaTiB i BiAXMMeHb Bif NaHOBMX NOKa3HUKIB

a. nraHosuun
0. NOTOYHUN
B. 3aKMNOYHUN
I. nonepegHin

335. XapaktepucTuka KOHTPOIIO, 3a SIKOIO BiH NMOBUHEH BifobpaxaTu 3aranbHi npiopMTeTn opraHisadii n
nigTpMMyBaTm ix

a. opieHTauia Ha pesynsTaT



6. BcebiyHicTb
B. MMacHICcTb
I. cTpaTteriyHa CnpsMOBaHICTb

336. XapakTtepucTurka KOHTPOSIO, LLO Nonsirae y BCTAHOBMNEHHI | 3abe3neyeHHi onTrManbHOro YacoBOro
iHTepBany Mix BuMipaMmu abo OLiHKaMW, siki 30iNCHIOITLCS:

a. CBOEYACHICTb
6. npoctoTa

B. 6e3nepepBHICTb
I. FNacHIiCTb

337. OOMmiH iHdopmaLieto, i aMicTOM Mixk ABoMa i Binblie ocobamu

a. KOMYHiKauis
0. moTuBauis
B. MOHoror

I. perynioBaHHs

338. XapakTepucTuka KOHTPOIO, 3a KO CTaHO4AaPTWM NOBMHHI ByTH 3BaXXEeHUMU 11 0BI'pyHTOBaHNMN,
TOMY LLIO 3aBULLEHI CTaH4APTU 3HWXKYIOTb MOTMBALLIO NpaUiBHUKIB

a. 0brpyHTOBaHICTb KpUTEPIIB
6. 3po3yminicTb

B. NMpocToTa
I. THYYKICTb

339. XapakTepucTuka KOHTPOIIO, 3a AKOK KOHTPOSTHOTLCA BCi aCNEKTU OiNbHOCTI, HABITb, HA NEPLUNN
nornsd, cami He3HauHi

a. beanepeBHicTb

6. cTpareriyHa cnpsiMOBaHICTb
B. OpieHTauist Ha pe3ynbrar

r. BCebivHiCTb

340. XapaKkTepucTuKa KOHTPOIIO, Sika 03Ha4Yae, Lo BCi BUTPaTU Ha 30iMCHEHHS KOHTPOMIO HE NMOBUHHI
nepeBuLLYBaTN JOCATHYTUX 3 MOro AOMNOMOrO peaynbTarTiB

a. EKOHOMIYHICTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbTaTuBHICTb
I. THYYKICTb

341. ®yHKuig ynpasniHHS, Wo nepeabdadae CMHXPOHi3aLito 3yCunb YyCbOro KONEKTUBY, IHTerpadito ix y
€aunHe uine, To6TO Le Npouec po3noainy AisnbHOCTI B Yaci

a. perynoBaHHs
6. opraHisyBaHHs
B. KoopauHauis
I. MraHyBaHHS

342. ®yHKUis ynpaBniHHSA, WO Nonsirae B YCyHEHHi NepeLuKo Ta BigxuneHb Bif 3agaHux NnaHoBMX
NMOKa3HUKIB

a. KOHTPOIib



0. nnaHyBaHHA
B. PEryntoBaHHs
I. opraHizyBaHHs

343. 3paTtHiCTb NOANHM BNAMBaATW Ha OKpeMy rpyny N 0COBUCTICTb, BHOCAYM 3MiHW B iXHIO MOBEAIHKY,
BiJHOCMHM, HaNPAMOK AisNIbHOCTI, AOCAralyn BU3HAYEHMX pe3ynbTaTiB

a. nigepcTteo

0. HaBitoBaHHS

B. NiANopsiaAKyBaHHS
I. BNIVB

344. JlioguHa, Wwo 3acHyBana couianeHy mepexy Facebook

a. Mapk Llykep6epr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. Cris [)xobc

345. lepapxiyHa 3anexHicTb nignernux Big, kepiBHMKa

a. Bnapa

6. nignopsakyBaHHSA
B. Nigepcreo

I. CTPyKTypa

346. Pi3HOBMA perynoBaHHS, LLO CNPsiIMOBaHE Ha ynopsaKyBaHHA BiAHOCKH NignpuemcTsa i3 cyb’ ektamm
30BHILUHBOrO CepeaoBuLLa, a TaKoX BHYTPILLUHIX BiAHOCUH MiX PI3HUMKW NOro YacTMHaMu

a. ynopsigkoBaHe
6. aucuunniHapHe
B. PO3NopsaHULIbKE
r. ctabinisytoue

347. PisHOBMA peryrntoBaHHS, L0 NOB’A3aHWI i3 NPOLECOM AereryBaHHSA NOBHOBaXXeHb

a. crabinisytode

6. aucuunniHapHe
B. nignopsigkoBaHe
I. pO3nopsaHuLIbke

348. PisHoBug peryntoBaHH4, Wo nepenbadvae 6e3nocepeqHivi BNAMB Ha BUKOHABLIB pilleHb, MPURHATUX
KepiBHUKOM

a. po3nopsigHULbKe
6. Ge3nocepenHe
B. cTabinisytoue

r. gucuunniHapHe

349. TpuHUMN PyHKLiT perynioBaHHs, Lo BUMarae 060B’A3KOBOI0 i CBOEYACHOr0 BUKOHAHHSA MPUNHATOrO
pilLEHHS

a. HOpPMaTMBHOCTI
0. AucuMnniHOBaHOCTI
B. AOTPMMaHHS pernamMmeHTiB



r. An peKTVIBHOCTi

350. Pesynbrat TBOPYOCTi MeHegKepa Y BMPILLEHHI KOHKPETHOT CMTYyaLlil, WO BMHMKIIA B 3B’A3KY 3
[isANbHICTIO 06’eKTa ynpaeniHHA

a. ynpaBniHCbKe pilleHHsI
6. ycnix

B. Hakas

I. MOOENOBAHHS

351. BkaxiTb, WO cnig BIHOCUTM [0 OCHOBHUX HELOriKIB CTPYKTYPU yNpasniHHA, LLIO OpieHTOBaHa Ha
cnoxmeaya

a. Benukun puank obcary ob6cnyroByBaHHS CNOXMBaYiB

6. Benukuin pusnk obesary obcnyroByBaHHsS Ta TPYAHOLLI KOOpAMHALi 4issnbHOCTI BCiX Nigpo3aginis
opraHisavu,it

B. TpyaHoLLi koopauHaLil AianbHOCTI BCiX Nigpo3ainis opraHisauii

r. Benukun pnsmk B OTpMMaHHi 3annaHoBaHuX NpubyTkiB

352. BkaxiTb, AKi 3ararnbHi NOKa3HWKM BUKOPUCTOBYIOTLCA HanYacTilwe A BU3HaYeHHs epDeKTUBHOCTI
OpraHisauifiHOl CTPYKTYpW ynpasniHHA

a. PiBeHb BMKOHaHHSA BUPOOHMYNX 3aBOaHb

6. PiBeHb BMKOHaHHSA 3annaHoOBaHNX NpUbyTKiB

B. PiBeHb gocArHeHHs uinen opratisauii

r. PiBeHb BUKOHaHHSA OCHOBHMX 3aBAaHb Ta Ljifnen opraHisadii

353. LliHHicTb BMHaropoau npauiBHUKa opraHisadii o3Ha4ae

a. lMepenbayeHHs NoBediHKM NpauiBHUKA, SKUIA diCTaB BUHaAropogy

6. MNepenbayeHHA cTaBneHHNA NpauiBHUKA 40 BUKOHAHHSA CBOIX OYHKLIN

B. [NepenbayeHHst CTyneHs BiAHOCHOIO 3a40BOJSEHHS, LLO BigyyBae NpauiBHUK, SKMIA OiCTaB NEBHY
BMHaropogy

r. NepenbavyeHHs NoBeiHKK NpaLiBHUKA

354. Lo BpaxoByoTb npoLecyanbHi KoHUenuil MOTMBaLiT NpaLiBHUKIB OpraHisaLin

a. [pynoBy noBeAiHKy Ntofen B NpoLeCi BUKOHAHHST CBOIX (OYHKLiN

6. IHOMBIZyanbHy NoBeaiHKy Nogen B NpoLeci BUKOHAHHA CBOIX OYHKLLi
B. [loBeaiHKy okpemmux npaLiBHMKIB Y NPOLECi BUKOHAHHSA CBOIX (PYHKLIN
r. MNoBeaiHKy BCix NpauiBHUKIB opraHisauii

355. Aki oBi OCHOBHI rpynu KOHUENUin MOTUBALT po3rnsagae Teopis MOTUBALiT nepcoHany

a. 3MICTOBHI Ta opraHisauiviHi

6. 3micToBHI Ta npouecyanbHi

B. [pouecyanbHi Ta maTepianbHO-rpPOLLIOBI
r. 3MICTOBHI Ta rpoLUOBI

356. OcHOBHOKW (hOPMOI0 MaTepianbHOro CTUMYNIOBaHHA NepcoHany opraHisadii €

a. lNpewmii

6. lMpemii Ta UiHHI NnogapyHku

B. LliHHIi nogapyHkn Ta 3apobiTHa nnata
r. 3apobiTHa nnaTa



357.

358.

359.

360.

361.

362.

363.

364.

MoTuBauis I'pyHTYETbCS Ha

a. MoTpebax i camoBMpaXKeHHi

6. lMoTpebax i BUHaropoaax

B. BuHaropogax i 3ag0BonNeHHi oKpemux nogen
r. 3agoBoneHHi Bcix noaen

BkaxiTb, 9k HEOOXiAHO PO3YMITU MOTUBW NPECTUXKY

a. HamaraHHg npauiBHMKa 3anHATU HaBULLY Nocady B opraHisadii

6. HamaraHHs npauiBHMKa peanizyBaTu CBO coLianbHy porb, B3ATW y4acTb Y CyChiflbHO
3HauyLWin poboTi

B. HamaraHHs npauiBHMKa OTpUMyBaTK BUCOKY 3apnnaTy

r. HamaraHHsa npadiBHMKa B3ATW y4acTb Y CyCNiNbHiN poboTi

BkaxiTb, KON BUHUKITM NUTaHHSA MOTUBAUT npaui

a. 3 4aciB BUHUKHEHHSI rpoLuen

6. 3 yaciB BUHNKHEHHS OpraHisauin

B. 3 y4aciB BMHUKHEHHS KepiBHMKA opraHisadii

r. 3 yaciB 3apogKEHHS OpraHi3oBaHOro BUpPoOHMLUTBA

BkaxiTb, LLIO € OCHOBHOK MOTMBALLIEI0 NpaLi y ANOHCbKNX Kopropawisix

a. OTprMaHHsI BUCOKMX MaTtepianbHMUX BUHAropoa
6. MapmoHi3auia Mk npaueto i kanitanom

B. BusHaHHsa 3acnyr

r. MNocTinHe nigBuLEeHHA KBanidikauii nepcoHany

BkaxiTb, YoMy HEOOXiAHO 34iNCHIOBATN KOHTPOIb 3a peanisauieto ynpaBniHCbKUX pilleHb

a. Tomy, WO € NpauiBHMKK, siKi 6e3BignoBiganbHO CTaBNATLCA 40 CBOIX 0OOB'A3KIB

6. o6 cBoEYaCHO BUSABUTM BiAXUIIEHHS Y BUKOHAHHI pilUEeHb i BXXUTU BiANOBIgHMX 3ax0aiB
B. o6 BukoHaBLi bosnuck i Aobpe ix BUKOHyBanm

r. o6 BMKoHaBLi CBOEYACHO BUKOHYBanu 3aBgaHHs

BkaxiTb, KOrnv NpoBOANTBLCH NONepeaHin KOHTPOMb B opraHisauil

a. Y nepiog BUKOHaHHSA 3annaHoBaHUX pooiT

6. [lo bakTU4HOro noyaTKy BUKOHaHHS NEBHMX POBIT
B. [licns BUKOHaHHA 3annaHoBaHuX pobiT

r. Y nepion BMKOHaHHS OKpeMUX pobiT

BkaxiTb, KOy NpoOBOANTBLCH MNOTOYHUIA KOHTPOSb B OpraHisauii

a. Y xopi npoBedeHHs NEBHUX PoGIT

6. lMicna BUKOHAHHA NeBHUX pooBIT

B. [0 dhakTM4HOro novaTky BUKOHAHHA NEBHUX POBIT

I. Y xoni NpoBeAEHHS i BUKOHAHHS BCiX 3anniaHOBaHUX pobiT

BkaxiTb, KOrnv NpoBOANTBLCH 3aKITHOYHUA KOHTPOSb B OpraHisauii

a. [o dakTu4HOro noyaTky BUKOHAHHS pobiT
0. Y xoai npoBedeHHS NeBHNX pobiT
B. [licns BUKOHaHHA 3annaHoBaHuX pobiT



r. B xogi npoBeaeHHs i nicnsa BUKOHAHHA BCiX pobiT
365. BkaxiTb, WO BigHOCATLCA 00 DOPM | METOAIB KOHTPOIO

a. AHani3 Ta peBisiqa

6. AHanis, nepesipka, peBi3isi, 00CTEXEHHS TOLLO
B. PeBi3isi Ta 06CTEXEHHS

r. MNepesipka Ta 06CTEXEHHS

366. BkaxiTb, O € OCHOBHMMM 3aBOAHHAMW KOHTPOIO

a. 3abesneveHHs1 BUKOHaHHS BignoBigHMX BUPOOHNYMX 3aBAaHb
6. 3abesneveHHs OOCArHEHHS MICil i Uinen opraHisauii

B. 3abe3nevyeHHs JOCATHEHHS 3annaHOBaHOro NpubyTKy

r. 3abesnevyeHHs NOCTIMHOIO PO3BMTKY OpraHisauii

367. BkaxiTb, sIki € BUAN KOHTPOIHO

a. MonepeaHin i 3aKMOYHUN

6. MNonepeaHin i NOTOYHMI

B. [MOTOYHMI i 3aKIOHMHUI

r. MNonepeaHin, NOTOUHWI | 3aKMIOYHUI

368. BkaxiTb, AKMM YMNHOM BMKOHYETHCH NONEpPeHin KOHTPOIb

a. Yepes BcTaHOBMEHI Npasuna

6. Yepes nosepniHky nogen

B. Yepes BignosigHi npoueaypwu

r. Yepes npaBuna, npoueaypwv, NOBeaiHKY TOLLO

369. BkaxiTb, AkMM mae ByTn KOHTPOSb

a. OO0'eKTUBHUM i rmacHUM

©. macHum i girioBum

B. OG'eKTMBHUM, 4iNoBUM, eEKTUBHUM, CUCTEMATUYHMM i FMACHUM
r. EcdbektuBHMM

370. 3 meTol0 3MeHLWEeHHs NoTpeb B KOHTpOMi NOTPIGHO

a. CTtBoproBaTtuK opraHisauifHi Ta couianbHO-NCUXOMNOriYHI NepegyMoBU AN nepcoHany
6. CTBoOptoBaTy BiANOBIAHI couianbHi NnepeayMoBu Ansi nepcoHany

B. CTBOptoBaTM BigNOBIOHI OpraHisauinHi yMOBM OnsA nepcoHany

r. [ocTinHO yoockoHanoBaT CUCTEMY CTUMYIIOBAHHSA Mpaui nepcoHany

371. KoHTpornb o3Ha4vae

a. Bup ynpaeniHCbKOI AisinbHOCTI WOAo 3abe3ne4eHHsA BUKOHAHHS NEBHMX 3aBAaHb Ta
OOCArHEHHS Uinen opraHisauii

0. Bua noacbkoi AisinbHOCTI

B. CnocTtepexeHHs 3a poboTo NnepcoHany opraHisadii

r. CnoctepexeHHs 3a BUKOHAHHSIM NepCoHanoM OKpeMux 3aBaaHb

372. BkaxiTb, XTO NOBUHEH 30iNCHIOBATU KOHTPOSTb 3@ BUKOHAHHSIM NOCTaBMEHMX 3aBOaHb nepeq,
KONEeKTUBOM

a. Cneuianictn



6. PoGiTHUKM
B. KepiBHuKuM
r. OKpeMi KepiBHUKM

373. BkaxiTb, SK 34INCHIOETLCS MOTOYHUI KOHTPOSb Y OpraHisauii

374.

375.

376.

377.

378.

379.

380.

a. Wnsaxom 3acnyxoByBaHHSA NpaLiBHUKIB OpraHisauii Ha BUpOOHNYMX Hapadax
6. LUnaxom cnoctepexeHHs 3a poboTo NpauiBHUKIB

B. Yepes cnctemy 3BOPOTHOIO 3B'A3KY MK KEPYIOYOI0 | KEPOBaHOK CUCTEMaMM
r. lnsxom gonosigen Ha 36opax i Hapagax

Posnopsaayi metoam MeHemXMEHTY I'PYHTYIOTbCA Ha

a. Bnactusunx cuctemi ynpasniHHA BigHOCMHaX Briaau i nignopaakyBaHHA
0. BigHocuHax Bnaau

B. BigHocmHax nignopsakyBaHHSA

r. BigHocmHax Bnaaw i nignopsaakyBaHHs

OpraHisauinHe HOpMYBaHHS siK BUA BMAMBY Ha 00'€KTW ynpasriHHS 03Ha4yae

a. Po3pobreHHs HopmaTumBiB AN eheKTUBHOIO ynpaeniHHA

6. Po3pobneHHs i BUKOPUCTaHHA OpraHisauinHnx HopmaTueiB ansa ctabinbHoro 36anaHcoBaHoro i
CTiiKOro yrnpaeniHHs

B. Po3pobneHHsi npaBun Ta iHCTPYKLUiA Ana perynioBaHHsS QiANbHOCTI NepcoHany

r. Po3pobneHHs i BUKOPUCTaHHA NpaBun i HOpMaTUBIB

TepmiH "MeHepxep" nepenbayae

a. MeHepxep - Le opraHizaTop KonekTmBy

6. MeHepxep - Le KepiBHUK TPYOOBOrO KOMEKTUBY

B. MeHemxep - Lue KepiBHUK, SKnin Jobpe 3Hae EKOHOMIKY

r. MeHemxep - Le NpodecCiiHM KePIBHUK, AKNIA 4OOPe OPIEHTYETLCA B PUHKOBUX BiQHOCUHAX

Mignpnemeupb o3Havae

a. Ue nogunHa, gka rotoBa NTW Ha puU3unK, HOBaAaTOPCTBO, MPUMHOXEHHS BaraTcTea
6. Lle noguHa, sika pysnkye CBOIM ManHOM 4111 CTBOPEHHS YOroCb HOBOIO

B. Lle nognHa, sika 3aBXau puU3nkye

r. Lle nogmnHa, sika cTBOptoe MaTtepianbHi LiHHOCTI

XT0 Mae npaso 34incHoBaTH KOHTPOJ1b 3a BUKOHAHHA NOCTaBNEHNX 3aBAaHb nepen KoJ1IeKTMBOM

a. Cneuianictu

6. PobGiTHUMKN

B. KepiBHuKM

r. Okpemi KepiBHUKM

ICHYIOTb HaCTYNHI BUAM KOHTPOIO

a. NonepeaHin i 3aknoYHMIA

6. MNonepeaHin i NOTOYHMI

B. MOTOYHWUI i 3aKMOYHUN

r. MonepeaHin, MOTOYHUN | 3aKNHOYHNUR

B meHemxmeHTi BignoBiganbHiCTb 03Ha4ae



381.

382.

383.

384.

385.

386.

387.

a. O6oB's130K YneHiB KONEKTUBY 3BiTyBaTW NPO BUKOHAHHSA 3aBAaHb
0. O6oB'a30k BianoBigaTK 3a cBOI Aji

B. OBOB'A30K BUKOHYBATW NOCTaBIIEHI 3aBOAHHSA

I. AKypaTHO i BYaCHO BUKOHYBaTK JOPYYEHi 3aBOaHHA

BkaxiTb, 3@ 4ONMOMOrO SIKUX NOKa3HUKIB OLIHIOETLCA €(PEKTUBHICTb MEHEXKMEHTY opraHisauii

a. EkoHoMiYHUX i couianbHUX
0. CouianbHux

B. EKOHOMIYHMNX

r. TexHiYHMxX

BkaxiTb, WO HEOBXigHO pO3yMiTK Nig ehEKTUBHICTIO MEHEIKMEHTY OpraHisavii

a. BurkoHaHHS OCHOBHMX rocnoapcbkux 3aBaaHb

6. [ocarHeHHst neBHOro obcary npmubyTKy

B. [loCArHeHHs 3annaHoBaHMX pe3ynbTaTiB AiAfibHOCTI opraHizauii
r. 3aBOlOBaHHSA HOBMX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta Nocnyr

OpraHisauiiHi 3MiHM 4acTo CnpustOTb 3MiHi

a. 3wmiHi cTparerii i kagpiB

6. 3miHi TexHonorii i Kagpis

B. 3MiHi CTpyKTYpwn ynpasriHHs, TEXHONOTII, Kaapis, CcTpaTerii ToLwo
r. 3MiHi cTparTerii i TaKTMKK

CaiToBUI A0OCBIA NoOKa3sye, L0 AN 34INCHEHHSA 3MiH Y opraHisauii noTpibHO 3any4aTtu

a. MeHepxepiB Bcix nigpo3aginise

6. Bcix npauiBHukiB

B. MeHeqxepiB cepeaHbOi NaHKK yrnpasBniHHA
r. Okpemux KepiBHUKIB Ta crneuianicTiB

BkaxiTb, 0O YOro Npu3BoaaTb 3MiHW, AKi 30iNCHIOIOTBLCA Yy OpraHi3auii

a. [o 30inbLlieHHs obcarie BMpobHMUTBa Ta NpubyTKiB
0. [o HoBOBBeAEHb

B. [1o yoockoHaneHHs MeToAiB KepiBHMUTBA

r. [1o ekoHOMIT BCix BMAiB pecypcis

BkaxiTb, LLO HEOOXigHO PO3YMIiTK Mig eTUYHOK NOBEAIHKOK OopraHisauii

a. CykynHicTb BUMHKIB Ta Ain Nogen, siki BignosigatoTe TMUM HOpMaMm Moparii, CBiqoOMOCTi un
MOPSAKY, LLO CKNanucb y CycninbCcTBi abo 40 SKMX BOHO NPSIMYE

6. BumHku Ta gii nogen, ki 34iNCHIOTBCA B NPOLEC AOCATHEHHSI MEBHUX Linewn

B. [oBeaiHka Ta gii nogen, ski BiAnoBigaTb HOpMaM Mopani Ta NOPsAKY, WO CKNanucb y
CYCNinNbCTBI

r. NoBeaiHka ntogen B NpoLeci BUKOHaHHS CBOIX (OYHKLi

BkaxiTb, LLIO Take coulianbHa BignoBiaanbHICTb B MEHEMKMEHTI

a. Peakuis Ha couianbHi npobnemun cycninbcTea

6. [JobpoBinbHa peakuis Ha couianbHi npobrnemu cycninbcTBa 3 60Ky opraHisaii
B. BignosigHe pearyBaHHs opraHisauii Ha npobnemu cycninbcrea

r. Peakuis Ha ekoHOMIYHI Mpobnemu cycninbCTBa KpaiHu



388. BkaxiTb, XTO NepeBaxxHO (POPMYE KyNbTYpY MEHEIPKMEHTY B NiANPUEMCTBI, Sike CTBOPIOETLCS

a. 3acHOBHUK i cnewianicTn oKpemMux nigpo3ainise
6. 3acHoBHMK (3aCHOBHMKM) NignpueMmcTea

B. 3aCHOBHWUK i MpaLiBHUKK

r. 3aCHOBHUK i Aep>xaBHi opraHu ynpasmniHHA

389. BkaxiTb, e B OCHOBHOMY BUSABMSIETbCA iHCpOpMaLiiHa dyHKLiS KynbTypuy

a. Y npoueci AinoBux neperoBopis

6. Y npoueci KOMyHikauii ynpasniHCbKOro nepcoHany
B. Y npoueci yknagaHHsa KOMepLUiiHUX yroa

r. Y npoueci NpUAHATTA yNpaBniHCLKMX pilleHb

390. BkaxiTb, 4ns1 YOro peanisoByETbCA BUXOBHA DYHKLS KyNbTYPU MEHELKMEHTY

a. 3 meTtoro hopMyBaHHS CydacHMX, KBanigikoBaHmXx i 4yXoBHO Baratmx ynpaBniHCbKMX
npauiBHUKIB

6. 3 meToo hopmMyBaHHSA BUCOKOKBarihikoBaHMX ynpaBniHCbKMX NpaLiBHMKIB

B. 3 MeToK hopMyBaHHSA OYXOBHO i MatepianbHO GaraTnx ynpaBniHCbKMX NpawiBHUKIB
r. 3 meTo (bOopMyBaHHS KOHKYPEHTO34aTHUX YNpaBniHCbKUX NpavuiBHUKIB

391. BkaxiTb, WO HEOOXiAHO PO3yMiTK nig TepMiHOM "KyneTypa"

a. Kynbtypa - ue BMiHHA KepyBaTu niogbMu

6. KynbTypa - Le BMiHHS CninkyBaTmcs 3 NogbMu

B. KynbkTypa - Lile po3BUTOK B ranysi ynpasrniHHa cuctemamu
r. Kynetypa (Big nart.cultura) - o6pobka, BUXOBaHHS, OCBiTa

392. BkaxiTb, LLO OMMUCYE eTanoHHY EKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapary ynpaeniHHS

a. Bucokuii piBeHb pO3BUTKY NpauiBHUKIB anapaTy ynpasriiHHS B rany3i eKOHOMiKu

6. lNeBHWI piBEHb PO3BMTKY NpPaLUiBHUKIB anapaTy ynpasriHHsS B rany3i eKOHOMiK/

B. Bucokuin piBeHb po3BUTKY crewianicTiB nianpMemcTaa

r. HanGinbL BUCOKNIA, AKMIA MOXNNBO AOCAITM Ha AaHOMY eTarni, piBeHb PO3BUTKY anapaTty
ynpasriHHSA B ranysi eKOHOMIKu

393. BkaxiTb, LLO onucye pearnbHy EKOHOMIYHY KynbTypy NpauiBHUKIB anapaTy ynpaBniHHA

a. PaKkTUYHO OOCArHYTUN piBEHb 3aranbHOro PO3BUTKY MpaLUiBHMKIB anapaTty ynpasniHHA

6. dakTM4HMI piBEHb PO3BUTKY NPAaLiBHUKIB anapaTy ynpaeniHHS B rany3i eKOHOMiK/

B. eBHWMN, hakTMYHO OOCATHYTUN piBEHb PO3BUTKY MpaLUiBHMKIB anapaTty yrnpasniHHA B ranysi
EKOHOMIKM

r. aKkTMYHWUI piBEHb PO3BUTKY chelianicTiB nignpuemcraa

394. BkaxiTb, O HEOOXiAHO PO3YMITU Mg OiNOBUMU AKOCTAMU MEHEXepa

a. 3paTHiCTb BMpilLYBaTK ONepaTUBHO NOCTaBIEHI 3aBOaHHS

6. 3paTHiCcTb OpraHi3oByBaTK CBOIX MiANEernux Ansgd BUKOHAHHA NOCTaBeHNX 3aBaaHb

B. 3[aTHICTb AocAraTn HanKpaLmx KiHLEeBUX pesynbTaTiB gisanbHOCTI

r. 30aTHICTb 3HAXOOAUTW y paMKax CBOEI KOMMNETEHLiT, MOBHOBaXXeHb Ta 3acobiB HamKpalwi nigxogm
00 BUPILLEHHSA NOCTaBNEHMX 3aBAaHb

395. BkaxiTb, WO HEOOXiQHO PO3yMiTW Mig KOMNETEHTHICTIO MEeHeKepa



a. 3HaHHS eKOHOMIKM

6. [ockoHane 3HaHHsi CBOEI CrpaBu, CKNaaHMX 3B'A3KiB SBULL, Ta NPOLECIB, MOXNNBMX 3acobiB Ta
METOo/iB JOCATHEHHA METU

B. 3HaHHHA MapKeTuHry

r. 3HaHHS NcMXonorii NpaviBHUKIB

396. BkaxiTb, SKUMN OCHOBHUMU AiNTOBUMU SSIKOCTAMU Ma€e BOSOAITM MEHeLKep

a. KomneTeHTHICTb (BUCOKMIA piBEHb NPOGECIAHNX 3HAHb, MPAKTUYHWUIA AOCBIA), @ TakoX
OpraHis3aTopcbki 34iGHOCTI

6. Bucokuii piBeHb NpodheCiNHNX 3HaHb

B. Bucoki opraHizatopcbki 30i6HOCTI

r. [inosi Ta 0COOMCTI SIKOCTI

397. BkaxiTb, AK Ha3nBaKTb NPOMECINHNX KEPIBHUKIB B KpaiHaX 3 BUCOKOPO3BMHEHOI PUHKOBOIO
ekoHomikoto (3axigHa €spona, CLUA, AnoHia Ta iH.)

a. KepiBHukamu

6. Bocamu

B. MeHemxepamu (aHrn. Manager)
r. Wedamn

398. BkaxiTb, WO € OCHOBOW Byab-SKOro KOHAIKTY

a. Curyauis, WO BKNOYaE NPOTUNEXHI Lini Ta 3acobu JOCATHEHHS

6. CuTtyauis, WO BKNOYAE NPOTUNEXHI MO3ULLiT CTOPIH 3 AKOrOCb NUTaHHA, abo NPOTUAEXHI Lini YK
3aco0u iX AOCArHEeHHs B NeBHUX obcTaBUHaX

B. CuTyauis, WO BKNOYAE NPOTMNEXHI NO3MLUiT CTOPIH

r. Cutyauiq, Wo BKIHOYAE NPOTUIEXHI NO3MLT PiI3HUX CTOPIH 3 IKOFOCb MUTAHHS

399. Ao KepiBHUK OpraHisaLii 3ocepeaXeHun Ha poboTi (OpPiEHTOBaHUIM Ha 3aBAaHHSA), TO NepLU 3a BCe
BiH TypOyeTbCSH

a. lNMpo po3pobneHHsa ehbekTNBHOT CUCTEMM ONnaTh npadi nepcoHany

6. lNpo po3pobneHHs rHy4kmx rpadikis Buxony Ha poboTy

B. po po3pobneHHst nporpam coLlianbHOro Po3BUTKY NepcoHany

r. [po npoekTyBaHHA 3aBOaHHS Ta po3pobrneHHa CUCTEMU BUHAropod Ans NiaBULLIEHHS
NPOAYKTUBHOCTI npadli.

400. BnnuB Yyepes 3anyvyeHHs npauiBHUKIB 40 ynpaBniHHA MPOBOAUTLCA LUISIXOM

a. BupaHHsa HakasiB Npo 3a0xX04eHHs nepcoHany

6. CnpsmyBaHHS 3ycurb NepcoHarny Ha 34iNCHEHHSA NOTPIGHOI MeTu

B. Po3pobneHHs BignoBigHMX 3ax04iB LWOAO BUKOHAHHA MOCTaBNeHNX 3aBAaHb
r. CnpsiMyBaHHS 3ycunb NepcoHany Ha OTPMMaHHS 3annaHoBaHUX NpuoyTKiB

401. CamocTinHun Bng NnpodecinHoi AissnbHOCTI, CNPSIMOBaHUIA Ha OOCATHEHHS OpraHisadieto, Wwo gie y
PUHKOBMX YMOBaX, NEBHMX HAMIYEHMNX LiNen WAsSXOM pauioHanbHOro BUKOPUCTaAHHA MaTepianbHuX Ta
TPYLOBUX pecypciB

a. MeHemXMeHT

6. MapKeTUHr

B. CTpareriyHui aHania
r. dpiHaHCyBaHHSA



402. baTbKiBLMHA MEHEIKMEHTY

a. ®paHuis
©. AHrnis

B. CLLA

r. Himeuunna

403. Lini, wo opieHTyITbCA Ha BUPILLEHHA NEPCNEKTUBHNX MacLUTabHUX Npobnem, ki AKICHO 3MiHIOITb
XWUTTA | 06mMyYa nignpnemcTea (MOBHE OHOBMEHHA BUPOOHMYOI 6a3n, BUXi4 HA MiXKHapoaHi pyHKK, 3MiHa
TOBapHOI NpoayKLii ToLo)

a. TaKTU4Hi

6. cTparteriyHi
B. €KOHOMIiYHi
I. MapKETUHIOBI

404. Lini, wo € npoMiPKHUMM NO BigHOLIEHHIO 40 CTpaTeriyHMX i BigobpaxaloTb OKpeMi eTanm ix
[OCSATHEHHS

a. cTpaTeriyHi
6. noetanHi
B. OnepaTuBHI
I. TaKTU4HI

405. Uini, wo nos’a3aHi i3 3axonneHHAM Tux abo iHWKMX PUHKIB 30yTY, 3any4eHHsIM HOBUX MOKYMLiB,
KNieHTIB, 4OCATHEHHAM NigepcTBa Y LjiHax Yn BuTpatax BUpoGHULTBA

a. MapKEeTUHIOBI
6. BMPOBHWYI
B. €KOHOMIiYHi

I. couianbHi

406. Llini, wo opieHTOBaHi Ha CTBOPEHHSI CIPUSTIIMBUX YMOB MpaLi, XXUTTS Ta BigNoOYMHKY NpaLiBHMKIB,
NiABULLEHHS TXHBOMO OCBITHBOIO Ta KBasniikaLlinHOro piBHS

a. agMiHicTpaTUBHI
0. HayKOBO-TEXHIYHi
B. couianbHi
I. MapKETUHIOBI

407. MeHemxMeHT, Wo nepegbayae npoLec nnaHyBaHHSA, OpraHisalii, ynpasmniHHS | KOHTPOSO y
OpraHisauisix, aKki 3any4eHi 4o MiXXHaApPOAHOT QisNIbHOCTI

a. MapKEeTUHIoBUN
6. HopmMaTuBHWI
B. CUTyaUiHWA

I. MbKHapogHun

408. MeHemKMEHT, B AKOMY MOCTaBIEHO NEBHMM YMHOM nepenbavyeHHsa Hebesnekn, aHania ii
CMMMTOMIB, 3ax0fiB A5 3HWKEHHSA HEraTUBHMX HACnigKiB 11 YyCYHEHHS Ta BUKOPUCTAHHSA OTPMMaHOro
A0CBIQYy N5l HACTYMHOro PO3BUTKY

a. onepauinHumn
6. cuTyauinHui



B. MPOrHO3HUN
I. onepaTuBHUN

409. KepiBHMK, kUil Ma€e cnewianbHy ynpaBniHCbKY OCBITY Ta BigMNoBigae 3a po3pooKy i NPUAHATTS
pilleHb LWoa0 opraHi3auinHUX NMTaHb MEHEMXMEHTY

a. nignpuemeupb
6. meHemxep
B. €KOHOMICT
r. doiHaHCcUCT

410. JliogmHa, sika rotoBa NTK Ha pM3nK, HOBOBBEAEHHS, HOBAaTOPCTBO, 3MiHM Y OpraHisauii; peryntoe
npoLec CTBOPEHHS HOBOIO; Hece (hiHaHCOBY, MOpanbHY i couiarbHy BiAMOBiAaNbHICTL; OTPUMYE
rPOLLIOBUI OXiA | 3a40BONEHHS Bif OOCATHEHb; PO3BMBAE BracHy Crpasy Ha 3acagax BKIageHHs
[o0aTKoBUX (PiHAHCOBMX KOLUTIB Ta 3anyyYeHHs MatepiaribHUX LiHHOCTEN

a. nignpuemelb
6. dhiHaHcuCT
B. MeHeaxep
I. eKOHOMICT

411. OcmMmucrneHun BNNuB NMIOANHN Ha nNpouecn, 06’ekTn, a TaKoX Ha Nogen ans HagaHHA HeooxigHoT
CNPSAMOBAHOCTI iXHil OisnbHOCTI i ogep)kaHHA 6akaHoro pesyneraTy

a. KoopAauHauis
0. nnaHyBaHHSA
B. KOHTPOSb
I. ynpaerniHHs

412. YnpaeniHHs couianbHO-EKOHOMIYHMM XUTTSM CyCMiNbCTBa Yepes3 BKa3aHi iHCTUTYTU (MpaBoBi
CUCTEMMU, MiHICTEPCTBA, MiCLEBI opraHu Bnagu), ue

a. JepxaBHe

0. HegepxaBHe
B. igeonoriyHe
I. rocrnogapcbke

413. YnpasniHHS, 30iACHIOBaHE LINAXOM YKOPIHEHHS B CBIZIOMOCTI MoAen KOHLENLiN pO3BUTKY
CYCNinbCTBa, WO (POPMYETLCS Pi3HUMM NOAITUYHMMW NaPTiISIMK, Le

a. naprtinHe
0. HepepxaBHe
B. igeonorivyHe
r. couianbHe

414. YnpaeniHHs couianbH1UMK npouecamu (Pyx NPOTU BXMBAHHA HAPKOTUKIB, pyX Ha 3axmcT
HaBKOMWLLUHBOIO cepeaoBuLla), Le

a. couianbHe
©. igeonorivyHe
B. HedepxaBHe
I. AepXaBHe

415. YnpaBniHHA BUPOBHMYOIO | EKOHOMIYHOK AiANbHICTIO Pi3HNX OpraHi3adin Ta dipm, ue



a. rocnogapcbke
©. igeonorivyHe
B. €KOHOMi4He
I. BUPOOHU4Ye

416. 3aCHOBHMKOM LLKOMW HAyKOBOrO YNpaBmniHHSA €

a. MNitep Opykep

6. Ppenepik Tennop
B. EnbroH Melio

r. AHpi ®anonb

417. 3acHOBHMKOM Teopii ineanbHoi Bropokparii €

a. AHpi ®anonb

6. Ppenepik Tennop
B. Ayrnac Mak-I'perop
r. Makc Bebep

418. 3aCHOBHMKOM LLIKOMNW MIOACHKNX CTOCYHKIB €

a. Ppepnepik Tennop
6. EnbroH Mewo

B. AHpi ®anonb

r. Makc Bebep

419. lMpuHumn, 3a 9KOro Ton-MeHeaxep POPMYIOE Ta KOOPAUHYE BaYeHHs KOMMaHii Ta rpae Krno4oBy
ponb Yy BU3HAYEHHI Linen Ta cTpaTteril

a. npuHUun nigepcrea
6. NpUHUMN KOMaHg

B. MPWUHLMN KOOpAUHaLii
I. MPMHUMN Harnagy

420. MpuHumn, 3a 9Koro Ton-MeHemkep PopMye CTPYKTYPY, dKa CNpUSIE CTBOPEHHIO CaMOCTINHNX
KOoMaHg, Le

a. npvHuun nigepcTea
6. NpPUHUMN KOMaHg
B. NpuWHUMN BNaau

I. MPMHUMN apxiTekTopa

421. CouianbHe yTBOpEHHS, ake 06’eaHye Garato nogen, JisnbHICTb SKMX Mae NeBHY CyCrifibHO
KOPUCHY METY i NeBHUM YNHOM KOOPAMHYETLCS, Lie

a. opraHisauis
6. cycninbcTBO
B. TyCOBKa
I. KOMaHaa

422. OpraHizauii, y akux gianbHiCTb ntogen opraHisoByeTbCs CBIAOMO i pernamMmeHTyeTbCs NEBHUMMN
3aKoHaMmu, Haka3amu i 0boB’s3kamu

a. HedopmarnbHi
0. ceigomi



B. cbopmanbHi
I. 3aKOHHI

423. OpraHisauii, o BUHNKaOTb Ta OYHKLIOHYIOTb CNIOHTAHHO

a. CMNOHTaHHI

6. HedopmanbHi
B. cbopmanbHi

I. BUNaaKoBi

424. CyKynHiCTb OpraHiB ynpaeniHHS i ynpaBniHCbKUX NpauiBHUKIB 3 NEBHUMU MacLuTabamu cBOET
AiSANbHOCTI, KOMMETEHLIEI | cneumdikolo BUKOHYIOUMX (DYHKLIN

a. gepxasHuW anapar

6. KepoBaHa cuctema

B. OpraHisauinHunin anapat
I. Kepywoya cuctema

425. CdopmynboBaHa BULLMM KEPIBHMLTBOM Ta 0bHapodyBaHa 3aranbHa cTpaTteriyHa MeTa opraHisaldli,
3MICT il iCHyBaHHS 3 nornsagy iHTepecie cycninbcTea

a. micis

0. Bi3sin

B. CycninbHa Uinb
r. dinocodpis

426. BoHa onucye nianpnemMcTBo (XTO MU?), KOro BULLY METY (YOro MM Xo4emMo?), MiCito Ta HOpMU
noseaiHkM (Lo i 9K M1 pobrnmo?)

a. nonituka
6. iHCTpyKLUiN
B. (binocodis
r. uwinb

427. KoHkpeTunsoBaHa hiniocodis LWo[go Toro, WO € KePIBHULTBOM A0 BU3HAYEHUX Ail nepcoHany (Lo i
SK MM pobrmo?), ue
a. micis
0. MONOXeHHs
B. IHCTpYKUisi
r. noniTuka

428. CykynHicTb NeBHMX 06CTaBUH Ta pakTopiB SK B cepeanHi opraHisadii, Tak i HaBKono Hel, Wo
BMIMBaAKOTb HA NPUNHATTS pPillEHb

a. PUWHKOBI 3MiHU

0. cepeposuLle opraHisauii
B. rmobanbHi npobnemu

I. PYLWinHi cunm

429. KOHKpeTHW KiHLEeBMI CTaH, Yn BaxkaHni pesynbrart, SKoro nparHe OCArTU rpyna, npawtolym pasom

a. BMHaropopga
0. uinb
B. MoparnbHe 3a10BOSIEHHS



r. Buroga

430. MNoegHaHHs kBanidikaLinHNX HAaBMYOK, 0brnagHaHHs, iIHPPaCcTPYKTYpW, iIHCTPYMEHTIB Ta BignoBigHMX
TEXHIYHMX 3HaHb, HeOOXiAHMX ANA 3aiMCHEHHA BaXkaHNX NepeTBOpeHb B MaTepianax, iHpopmauii un
noasx

a. TexHororiga
6. npodecis
B. OpraHisauiga
r. cuctema

431. PoborTa, sika noBnHHa ByTn BMKOHaHa 3a3garnerigb BCTaHOBNEHUM CMOCOOOM y BU3HAYEHMI TEPMIH

a. TexHonorida
0. nnaHyBaHHA
B. 060B’A30K
I. 3aBOaHHS

432. JloriyHi B3aEMOBIOHOCKHM PiBHIB YNpaBniHHA | yHKUiOHanbHUX obnacten, nobygosaHmx y dopmi,
LLO 003BOSISIE e(PEKTUBHO JOCAraTH Linen opraHisadii

a. CTPyKTypa opraHisauii

6. cucTtema opraHisauii

B. ynpaBriHCbKa iepapxid

I. doyHKUiOHanbHI Nigpo3sainu

433. KOHKYpeHTU, NOKyNLi, OpraHn Oep>xaBHOro peryrnoBaHHSA, iHBECTOPW, NOCTavyanbHWKK, Mac-mMagia
BigHOCATbLCA OO0

a. cepefoBULLa HENPSAMOrO BNNBY
6. BHYTPILHBbOro cepenoBuLLa

B. CepeoBMLLa MPSAMOro BMnvBYy

I. cepenoBMLLa BiJHOCHOIO BMNUBY

434. ToniTWyHi i couiokynbTypHi dhakTopn BNNuBy, ekoHomika, HTT1, MmixkHapoaHi BigHOCKMHM HanexaTb A0

a. cepegoswuLla BiAHOCHOIO BMANBY

0. eKOHOMIYHO-MOoMITUYHOro cepenoBumLLa
B. CepefoBMLLa HENPSIMOTO BNIIMBY

I. cepegoBuLia NPSIMOro BMMBY

435. CyKkynHIiCTb CTafiu, Wo NpoXoanTb OpraHisauisi 3a nepiog CBOro XUTTs

a. XUTTEBUN LUK OpraHisauil

6. grazoBa NOCniQOBHICTb

B. CMCTeMa BiAnNoBiAHUX eTaniB

I. MOCNIAOBHUIN PO3BMTOK OpraHisadii

436. ETan, Ha gKOMYy NPOBOANTLCS MOLLYK iIHBECTULIN, BU3HAYaETbCA MeTa, CTaBnATbLCA 3adadi,
BinOyBaeTbCs 3abe3neyeHHs1 HeOOXigHMMK pecypcamm

a. iHBEeCTULiNHUI
6. 3apogKeHHs
B. CTBOPEHHSA
I. NOYaTKoOBUM



437. ETan, Ha gkoMy NPOBOANTLCSA peecTpaLis nignpmemcTBa, opmMyeTbCs Micia opraHisadii, 6araTto
yBarm npuainaeTbCa MapKeTUHIOBIN OisnbHOCTI

a. novaTtkoBui

0. opraHizauinHun
B. 3pOCTaHHS

I. CTBOPEHHS

438. ETan, 3a siKoro MeTor AisiNbHOCTI € HapoLyBaHHA 06CAriB Npoaaxy, PO3LMPEHHST PUHKIB 30YTY,
nigBULLIEHHST onnaTu nNpadi, NiABMLWEHHSA NpMOyYTKY i BNpOBa»KEHHS iHHOBALN

a. iHHoBaUiHUI
6. 3pocTaHHs

B. 3pinocrTi

I. opraHisauinHuim

439. ETan, Ha akomy BigbyBaeTbCa MakcumMisauis npnbyTKy, 34iNCHIOETLCA rany3eBa gmBepcudikaLia
nignpuemcTea Ansi 3aBOKOBaHHA KOHKYPEHTHUX NepeBar Ha PUHKY

a. 3pinocri

0. 3pocTaHHs

B. KOHKYpPYBaHHS
I. PO3LUMPEHHS

440. ETan, Ha sikomy BigOyBaeTbCst 3HMKEHHS NpuOYTKiB, BigOyBaeTbCs hiHaHCOBA Kpu3a, 30iNbLUyeTbCA
KiNbKIiCTb KOHOMIKTIB

a. KOHMiKTHWI
6. Kpn3oBUI

B. HenpubyTKoBUM
r. cnagy

441. KoHkpeTusauis uinen i po3pobka cTparerii Ta TakTUKK 4in

a. nnaHyBaHHS
6. opraHizauis

B. PErynioBaHHs

I. uinenoknagaHHs

442. BusiBneHHS 06’€KTMBHUX TEHOEHLIiN, CTaHy Ta pO3BUTKY GisHecy y ManbyTHbOMY, a TakoX
anbTepHaTUBHUX LUMSAXIB PO3BUTKY Ta KPOKIB 1X 34INCHEHHSA

a. nepegbadyeHHs
6. nNpoeKTyBaHHS
B. MPOrHO3yBaHHS
I. NPUNyLLEHHS

443. 3a npegMeToM MraHyBaHHS BUAINAOTb HACTYMHI NOro BMAM

a. Jepxasa, NignpuemMcTBo, Bioain

0. cTpaTeriyHe, TaKkTU4He, onepaTuBHeE
B. NiANpMEMCTBO, Bigain, uex

I. uini, 3acobu, npouecu

444. MNnaHyBaHHA Ha NEPCNEKTUBY, LLO BKa3ye HANpsAM Ain Ana 3abe3nedeHHs peanisauii micii



nignpuemcTea

a. cTpaTteriyHe
0. TakTn4yHe

B. MEPCMNEeKTUBHE
I. AOBroCTpOKOBE

445, TlnaHyBaHHA Ha cepeaHi NPOMIXKKM Yacy, y Mexax sikux BiabyBaeTbCca peanisauisi KOHKPETHOro
YMPaBMiHCbKOTO PiLlEHHS 3 BU3HAYEHHAM HEOOXIOHMX OANSA LbOro pecypcis

a. cTpaTteriyHe
6. NoToyHe
B. TaKTU4He
I. NMPOMiXKHE

446. lNnaHyBaHHA pobOTU Ha KOPOTKI NPOMIDKKM Yacy, Y NpoLeCi AKOro AeTani3yloTbCcsa NaHu nigpo3ainis
Ta cnyx6 nignpnemctea

a. TaKTu4He
6. nNpomixHe
B. TMMYyacoBe
I. onepaTuBHe

447. MeToq opraHizauinHoro nnaHyBaHHs, KOTpui nepegbayae, Wo NoBnHHO ByTn 3pobneHo, Knum
(BMKOHaBLi), B SIKi TEpMiHM (MOYATOK Ta 3aKiHYEHHSA BUKOHAHHS KOXHOI poboTun)

a. nocnigoBHMI onuc onepauin

0. rpadik-kaneHgap BUKOHAHHA po6iT
B. CiTbOBMWM rpadik

r. pobounn rpadik

448. TumyacoBa opraHi3alis, CTBOpeHa 4118 NoLyKy NOBTOPKOBAHOI, MaclTaboBaHOI i CTiMKOI Bi3Hec-
mopaeni

a. craptan

6. GisHec-opraHizauis

B. HedhopMarnbHa opraHisadis

r. KpayadaHavHrorsa nnarcgpopma

449. JlogmHa, Wwo NoBEPXOBO 03HAMOMIIEHA 3 MUTAHHAM, Ha NepLUe MicLe CTaBUTb NIgHATTS iHBECTULIN,
o6 peanisoByBaTK CBOI Mpii, BUTpa4ae Ha Lie OCHOBHI 3yCWnnsi, 4acTo 3abyBarouu, L0 NOETbCS,
Hacamnepen, npo GisHec

a. nignpuemeupb
6. iHBecTOp

B. MeHemxep

I. cTapTanep

450. OyHKUia ynpaBniHHSA, y MeXax sIKOi 30iMCHI0OETLCA PO3MOoAiNn pobiT NoOMiPK OKpeMUMM POBITHUKAMK i
IX rpynamu, a TakoxX y3rofpKeHHs iX OisfbHOCTI

a. opraHisauis
0. nnaHyBaHHA
B. PO3nojineHHs



I. perynoBaHHs

451. CykynHicTb B3aEMOMNOB’aA3aHMX 060B’A3KiB, BiANOBiAanbHOCTEN, NpaB, ki Mae MeHemxep And
BMKOHaHHS CBOEI poni B NpoLueci ynpasriHHA opraHisauieto

a. Bnaga
0. 3aBOaHHSA
B. NMOBHOBaXXEHHS
I. nocaga

452. MoXnunBOCTi MeHeXepa 3 BUKOPUCTaHHSA pecypciB, 30iMCHEHHA NEBHUX METOAIB yNpaBriiHHSA Ta
iHLIMX Ai Ha BaCHWU po3cya

a. MOBHOBXEHHS
©. 3aibHoCTI

B. NMpaBa

r. 06oB’sA3KK

453. lNepepaHH4 3aBOaHb, MOBHOBAXXEHb KEPiBHUKA OAHOMY YU AEKifIbKOM Nignernum

a. peneryBaHHs
6. poanogin
B. KoopauHauis
I. KOHTPOSb

454. TpuHuMN opraHisyBaHHs, 3a AKOro CMCTemy ynpasniHHA HeobxigHo ByaysaTtu Tak, Wwoob il enemeHTu
He niggaeanucs JOKOPIHHMM 3MiHaM Mig BNSMBOM 30BHILLHBOMO Ta BHYTPILLHLOIO cepeaoBuLLa

a. enacTUYHOCTI
0. CTiAKOCTI
B. FHYYKOCTI
r. cTabinbHOCTI

455. OpraHisauiviHi CTPYKTYpU, SKi XapaKTepusytoTbC BUCOKUM PiBHEM NOAiny npadi, pO3BUHYTO
iepapxieto ynpasniHHA, NaHLIOroM KOMaHz, CTPOroto BignoBigHICTO haxiBuiB 3anmMaHMM nocagam

a. aganTuBHI

6. >XOpCTKi

B. OpraHiyHi

r. GopokpaTUYHI

456. OpraHizauinHi CTPYKTypH, 9Ki 3abe3nevyoTb MOXIMBICTb pearysatu, MPMCTOCOBYBaTUCS,
aganTyBaTuca 40 3MiH MakpocepeaoByLLa Ta BNpoBaAXKyBaTu HoBauil

a. iHHoBaLiNHi
0. aganTuBHi
B. MEXaHiCTU4Hi
r. OopoKpaTUYHI

457. OpraHi3auifiHa CTpyKTypa, sika ABnsie CO60I0 TaKy CUCTEMY YNPaBIiHHSA, B SKi KOXHUIA Nignernuim
Mae TifTbKM OQHOrO KepiBHMKA i B KOXKHOMY Nigp034ini BUKOHYETLCA BECb KOMMIEKC pobiT, MoB’aA3aHmX i3
Noro ynpaerniHHSAM

a. niHinHa

6. dyHKUiOHanbHa



B. AuMBi3ioHanbHa
I. MPOEKTHa

458. OpraHisauiiHa CTPYKTypa, sika siBnsie coboro oKpeMi ynpasniHCbKi Nigpo3ainy, aki nepegatTb
BUKOHaBUSIM 0O0B’SI3KOBI AN HUX PiLUEHHS

a. niHinHa
6. maTtpudHa

B. NMPOEKTHa
r. doyHKUiOHanbHa

459. Bwng ynpaBniHCbKOT QisifibHOCTI, sika 3abe3nevye npouec CnoHykaHHs cebe 1 iHWKnX npauiBHMKIB 4O
[iANbHOCTI, CNPSIMOBAHO| HAa JOCATHEHHS OCOBUCTMX Linen i uinen opraHisauii

a. MoTuBaLis

6. CTMMYyMIOBaHHS
B. peryntoBaHHs
I. KOHTPOIb

460. Ocobnueuin CTaH NCUXikM iHAMBIOA, YCBIAOMIEHHS HUM HE3a40BONEHOCTI, Big4yTTS BiOCYTHOCTI
YOrocb, BigobpaKeHHSA HEBIAMOBIAHOCTI MidK BHYTPILLHIM CTAHOM Ta 30BHILLHIMW yMOBaMU

a. noBsefiHka
6. genpecia
B. noTpeba
. MOTUB

461. Pesynbrar gianbHOCTI NIOAMHK, Te, WO BOHA BBaXae Ans cebe uiHHMM

a. UiHHICTb

6. BuHaropoga

B. 3apobiTHa nnarta
r. ycnix

462. Motpebu niogen, BUpobneHi, y3aranbHeHi i 3aranbHONPUNHATI B pe3ynbTarTi iXHbOI B3aemogii Ta
B32EMHOTO Y3roaXXeHHs!

a. MOTUBM
6. cTMMynu
B. GaxaHHs
I. LiHHOCTI

463. BHyTpiwHe BaxkaHHs NOOUHM 3300BONBHUTY CBOI NOTPEbU, Lo 3anexuTsb Big 6e3nidi BHYTPILLHIX Ta
30BHiLLHiX hakTopiB

a. MoTuB
6. ctmmyn
B. UiHHICTb
r. GaxkaHHs

464. Mopgpa3sHukm abo Bakeni BNAUBY, LLIO BUKIIMKAOTb BU3HAYEHi MOTMBMU, Lie MOXIMBICTb O4epXXaHHS
3acobiB 3a40BONEHHS CBOIX NOTPeO 3a BUKOHAHHSI BU3HAYEHUX Ail

a. MoOTMBMU
0. UiHHOCTI



B. CTMMYyNu
I. HeobXiaHOCTI

465. MoTuBaLis, IO € BHYTPILUHBOI PYLUIMHOK CUNOK MNOBEAIHKU NIOANHMW, NOB’sA3aHOI 3 Ti NparHeHHAM
nocictu GinbL BMCOKY Nocany, BUKOHyBaTK CKNaHilwy Ta BignosiganbHy poboTy

a. TpyQoosa
©. couianbHa
B. BHYTpILIHA
I. cTaTycHa

466. MoTuBauis, WO 'PYHTYETLCA Ha 3aCTOCYyBaHHI BNaaw Ta 3arposi HesagoBoreHHs notped
npauiBHWKa y pasi HEBUKOHaHHSA HUM BiAMNOBIAHWUX BUMOT

a. HeraTuBHa
6. mpumycoBa
B. BnagHa

r. CTyMynoto4a

467. MotuBauis, Wo nependavae maTepianbHe 3a0X04MEHHS Y BUMMSIAI NepCoHanbHNX HanbaBok 4o
oknagis Ta npemin, NigBULLEHHS aBTOPUTETY NpauiBHWKA Ta AOBIpY 40 HbOrO B KONEKTUBI, JOPYYEHHS
0cobnuBo Baxnmeoi poboTu

a. MoparnbHa
0. nosuTUBHA
B. Tpydosa
I. cTaTycHa

468. MotuBauis, Wo nepenbavae martepianbHi CTArHEeHHs (LUTpadHi CaHKLii), 3HMKEHHS coLlianbHOro
CTaTyCy Y KONEKTUBI, MCUXOSOriYHy i30MsUit0 NpauiBHMKA, MOHWKEHHS Ha Nocagi, CTBOPEHHS atmocdepu
HEeTepnNMMOCTI

a. HeraTuMBHa
6. martepianbHa
B. McuXonoriyHa
I. NpUMycoBa

469. Komy HanexuTb Teopisi, BigoMa 3a Ha3BO iepapxivHoi Teopii notped abo "nipamian notpeb”

a. Opepnepiky Tennopy
6. Oyrnacy Mak-Iperopy
B. ®penepiky epubepry
r. Abpaxamy Macnoy

470. Teopia "X"i"Y" HanexuTb

a. Oyrnacy Mak-I'peropy
6. ®penepiky Mepubdepry
B. BikTopy Bpymy

r. Binbamy Oyui

471. ®penepiky Mepubepry HanexuTb Teopia

a. Teopia "X"i"Y"
6. Teopis ovikyBaHb



B. ABOdhakTOpHa Teopis
I. Teopis NOCUMeHHs MOoTuBaLil

472. [o ririeHiYHMX pakTopiB BiAHOCATLCA

a. OOCArHEeHHs uinen, BU3HaHHSA, LikaBa poboTa, Kap’'epHe 3p0OCTaHHs

6. ymoBwM npadi, camopeanisadisi, CnpuaTiMBUIA Knimar, LikaBa poboTta

B. BiOHOLLEHHA B KOMEKTUBI, couianbHU CTaTyc, BUHaropoga, yMoBM npadui
I. BiQHOLUIEHHS B KONEKTMBI, BUHAropoda, BU3HaHHS, CaMOCTIMNHICTb

473. [o MOTMBYOUMX (aKTOPIB BIAHOCATLCA

a. BU3HaHHS, AOCArHEHHSA Linen, camopeanisauis, Kap’epHe 3pOoCTaHHS

6. uikaBa poboTa, BMHaropoaa, couianbHWI cTaTyc, camopearnisadisa

B. CaMOCTINHICTb, camopeanisauisi, YMOBM npaLi, CNpuaTAMBUI Krimat

I. BMHaropoaa, ymoBW npadi, BigHOLIEHHS B KOMNEKTMBI, CoujianbHUIN cTaTyc

474. KomyHikaLii, ki 34iNCHIOITLCA MiXK PIBHAMMW yNpasiHHA (IHCTUTYLINHUM, YNpaBniHCbKUM,
TEeXHiYHUM) B 060X HanpsiMax

a. BepTuKanbHi
6. HedopmarnbHi
B. OQpiLlinHi

r. doopmarbHi

475. KomyHikauii, siKi 30iMCHIOITbLCA MiXK NpauiBHUKamu, ski nepebyBatoTb Ha 0QHOMY PiBHI iepapxXii, WO
3abeaneyvye kKoopaMHaLito gisnbHOCTI

a. BepTuKanbHi
©. piaroHanbHi
B. BepbanbHi

I. TOPU3OHTanbHi

476. Teopiq, BignoBigHO 40 AKOT €(PEKTUBHICTb MOTUBALLiT OLIIHIOETLCS NPaLiBHUKOM HE 3a BU3HAYEHOO
rpynoto hakTopis, a 3 ypaxyBaHHAM OLiHKM BUHAropog, BUAAHUX iHWKMM CniBpobiTHMKaM, SKi TpyaAaTbCa y
aHanorivHin cutyauii

a. nocuneHHsa moTtusauii
6. cnpaBeanMBOCTI
B. OYiKyBaHb

I. MOCTAHOBKW Linen

477. Teopis, wo 6asyeTbCcs Ha NpMHUUMNAax AOBipK, JOBIYHOIO HaMMaHHS POBITHUKIB, TPYNOBOMY METOA)
NPUAHATTS pilleHb, Wwo 3abe3nevytoTb MiLHWIA 3B’A30K MiXK JIH0AbMU, Big4yTTi HAAIMHOCTI CTaHOBMLA

a. Teopis "Z"

6. Teopia "X"i"Y"

B. Teopis cnpaseasiMBoCTi

I. Teopist NOCUMEeHHs MOTMBALT

478. CTumynioBaHHS, WO nonsirae y Tomy, Wwob BMpasnMTu NpusHaHHS i CxBaneHHs cniBpobiTHMKa — noro
DOCSrHEHb, PiBHA BignNoOBiganbHOCTI, KOMNETEHTHOCTI

a. HemarepianbHe
0. No3nTUBHE



B. mMarepianbHe
I. MoparnbHe

479. O®yHKUiA ynpaBniHHS, WO BKMOYAE BUSABMNEHHSA CTYMNeHS BiAMNOBIAHOCTI NpoLecy NnaHoBUM
noKasHuKaM i IPUPOAHOMY pyxy

a. KOHTpOIlb
0. nnaHyBaHHA

B. PEryntoBaHHs
I. opraHizyBaHHs

480. OawuH i3 enemeHTIB KOHTPONMIO, KU JO3BOMSE odepXaTh NOBHY iHOPMaLLito NpPo CTaH cnpas B
opraHisavu,it

a. aHanis

6. NOpIiBHAHHSA
B. 00nik

I. nepesipka

481. OfguH i3 enemMeHTIB KOHTPOIHO, KM NOMNArae y KOMMIeKCHOMY BUBYEHHI 3BITHOI iH(bopmaLlii ans
00’ EKTUBHOI OLLiHKM OiSiNIbHOCTI

a. cucrtemarmsauis
©. aHanis

B. 00niKk

I. OUiHIOBaHHSA

482. KoHTponb, Wo nependavae BU3Ha4YeHHs SIKOCTIi Ta KiflbKOCTi BUXIOQHUX pecypciB 3 METO0
3anobiraHHA cUTyaUi, WO MOXYTb 3aBAaTW LLKOAM OpraHisauii

a. NOTOYHUKN

6. NporHo3oBaHui
B. 3aKMNKOYHUN

I. nonepegHin

483. KoHTponsb, Wwo nepenbadae BuMip akTUYHNX pe3ynbraTiB AinbHOCTI | onepaTtuBHE pearyBaHHs
KepiBHMLTBA Ha BMHMKAIOYi BiAXWUNEHHS

a. NOTOYHUN
0. 3aKn4YHUN
B. (bakTU4HUI
I. monepegHin

484. KoHTponb, Wo nepenbdavae ikcauito oTpMMaHnx pesynbeTaTiB Ta BigxuneHb Bif NraHoBUX
NOKa3HUKIB

a. nraHosun
0. NOTOYHUN
B. 3aKMNKOYHUN
I. nonepegHin

485. XapakTepucTvKa KOHTPOIO, 3a AKOH BiH MOBMHEH BigobpaxaTu 3aranbHi NpioputeT opraHisadii i
nigTpmMMyBaTm ix

a. opieHTauia Ha pesyneTaT



6. BcebiyHicTb
B. MMacHICcTb
I. cTpaTteriyHa CnpsMOBaHICTb

486. XapakTepucTtuKka KOHTPOMIO, WO Nonsdrae y BCTAHOBMEHHI Ta 3abe3neyeHHi onTumasnbHOro 4acoBOro
iHTepBany MiX BUMipaMy 4u OLiHKaMW, SKi 34INCHIOITLCA

a. CBOEYACHICTb
6. npoctoTa

B. 6e3nepepBHICTb
I. FNacHIiCTb

487. O6miH iHdbopMmaLieto, 1T 3MiCTOM MixX ABOMa Ta OinbLue ocobamm

a. KOMYHiKauis
0. moTuBauis
B. MOHoror

I. perynioBaHHs

488. XapakTepucTuKa KOHTPOrIO, 3a AKOK CTaHAapTW MNOBUHHI OyTK 3BaXXeHNMM | OBGr'pyHTOBaHMMMU,
TOMY, LLIO 3aBULLIEHI CTaHOAPTW 3HWXKYIOTb MOTMBALLiKO NpaLUiBHMKIB

a. 0brpyHTOBaHICTb KpUTEPIIB
6. 3po3yminicTb

B. NMpocToTa
I. THYYKICTb

489. XapakTepucTuKa KOHTPOI0, 32 SIKOK KOHTPOSOTLCS YCi acnekTu QisinbHOCTI, HaBiTb, HA NepLUnn
nornsd, cami He3HauHi

a. beanepeBHicTb

6. cTpareriyHa cnpsiMOBaHICTb
B. OpieHTauist Ha pe3ynbrar

r. BCebivHiCTb

490. XapakTepuCTuKa KOHTPOSIO, sika 03HaYae, Lo YCi BUTPATU Ha 34iNCHEHHS KOHTPOSO HE MOBUHHI
nepeBuLLyBaTh JOCArHYTUX 3 OrO AOMOMOrOK pesysbTaTiB

a. EKOHOMIYHICTb

6. npoctoTa

B. pe3ynbTaTuBHICTb
I. THYYKICTb

491. OyHKUia ynpaBniHHA, WO nepeabadvyae CUHXPOHI3aLito 3yCuiib YCbOro KONEKTUBY, iHTerpauito ix B
€aunHe uine, To6TO Le Npouec po3noainy AisnbHOCTI B Yaci

a. perynoBaHHs
6. opraHisyBaHHs
B. KoopauHauis
I. MraHyBaHHS

492. OyHKUia ynpaBniHHSA, WO nonsrae B YCYHEHHI NEPELUKOA i BigXUneHb Big 3agaHnx nnaHoBUX
NMOKa3HUKIB

a. KOHTPOIib



0. nnaHyBaHHA
B. PEryntoBaHHs
I. opraHizyBaHHs

493. 3paTHICTb NIOOMHU BAAMBATU Ha OKPEMY rpyny i 0COOMCTICTb, BHOCSAYMN 3MiHM Y TXHIO NOBEAIHKY,
BIJHOCWHUW, HANPAMOK AiANbHOCTI, 4OCArayy BU3Ha4YeHUX pesynbTarTis

a. nigepcTteo

0. HaBitoBaHHS

B. NiANopsiaAKyBaHHS
I. BNIVB

494. 3acHoBHMKOM coLianbHoi Mepexi Facebook €

a. Mapk Llykep6epr
6. Tim Kyk

B. binn lentc

r. Cris [)xobc

495. Lo o3Havae iepapxiyHa 3anexHicTb Nignernux Big KepiBHUKa

a. Bnapa

6. nignopsakyBaHHSA
B. Nigepcreo

I. CTPyKTypa

496. PisHOBMA peryntoBaHHs, L0 CNpAMOBaHe Ha BNOPSAAKYBaHHS BiAHOCUH NiANPUMEMCTBA i3 cyb’ekTamum
30BHILUHBOrO CepeaoBuLLa, a TaKoX BHYTPILLUHIX BiAHOCUH MiX PI3HUMKW NOro YacTMHaMu

a. ynopsigkoBaHe
6. aucuunniHapHe
B. PO3NopsaHULIbKE
r. ctabinisytoue

497. Pi3HOBMA perynioBaHHS, WO NOB’AI3aHUI 3 NPOLLECOM AeneryBaHHs NoBHOBaXEHb

a. crabinisytode

6. aucuunniHapHe
B. nignopsigkoBaHe
I. pO3nopsaHuLIbke

498. Pi3HOBMA perynioBaHHS, WO o3HavYae 6e3nocepeHin BNAMB Ha BUKOHABLIB pilleHb, MPUAHATIX
KepiBHUKOM

a. po3nopsigHULbKe
6. Ge3nocepenHe
B. cTabinisytoue

r. gucuunniHapHe

499. TMpuHUKMN PYHKUIT perynoBaHHs, Wo BUMarae o60B’A13KOBOro Ta CBOEYACHOr0 BUKOHAHHS
NPUNHATOrO PilLEHHS

a. HOpPMaTMBHOCTI
0. AucuMnniHOBaHOCTI
B. AOTPMMaHHS pernamMmeHTiB



r. An peKTVIBHOCTi

500. Pesynbrat TBOPYOCTi MeHeLKepa B BUPILLEHHI KOHKPETHOI CUTyaulii, Wo BUHMKMNA B 3B’A3KY 3
[isANbHICTIO 06’eKTa ynpaeniHHA

a. ynpaBniHCbKe pilleHHsI
6. ycnix

B. Hakas

I. MOOENOBAHHS



